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DECRETO

TEMEIES 08 Nov. 2024

VISTOS:

1.- El Reglamento Interno N° 006 de fecha

20.12.2023, sobre estructuras, funciones y coordinacion del Municipio de Temuco.

2.- La Ley 18.883, Estatuto Administrativo para

Funcionarios Municipales.

3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Municipio de Temuco, esta preocupado
de mejorar su gestion interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad

de los servicios que se entregan a la comunidad. -

2.- Que existe la necesidad de actualizar el Dcto.
2.745 de fecha 02 de octubre de 2020, Proceso de Recuperacién de la Carpeta
Asfaltica sector urbano de la comuna, bajo la tuicién de la Municipalidad de Temuco,

para contribuir al mejoramiento de los procesos interno institucionales.

DECRETO:

1.- Apruebese el Manual de Proceso que a

continuacion se indica:

Tovac - 30182y



MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

NOMBRE DEL MANUAL | Recuperacion d la carpeta asfaltica sector urbano de la
comuna de Temuco.

Coordinar en conjunto con los funcionarios municipales, ya
sean de planta o contrata, actividades que mejoren el
OBJETIVO DEL MANUAL proceso de recuperacion asfaltica sector urbano mediante

bacheo.

Funcionarios de la Direccion de Operaciones y usuarios
AMBITO DE ACCION para mejoramiento de la transitabilidad en el sector urbano
mediante bacheo.

2.- Se hace presente que el referido manual,
debidamente refrendado por el Sr. Secretario Municipal, se entiende formando parte

integrante del presente decreto, el cual esta compuesto de 11 hojas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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Riod

~— C.C. Oficina de Partes
Depto. de Calidad y Control de Gestion
Todas las Direcciones
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I. ANTECEDENTES

El Departamento de Red Vial, esta enfocado en el desarrollo de actividades
dirigidas a la reparacién de calles para facilitar el transito vehicular y calles
pavimentadas de la comuna de Temuco, mediante la recuperacion de la carpeta
‘asfaltica, de modo que puedan prestar un servicio de conectividad de los
usuarios del sector-urbano de la comuna, mejorandolos y optimizandelos enla -
medida que:-seay los medios municipales asi 1o permitan.

Estas actividades, consisten en el desarfollo de un plan de trabajo que
comprende la eliminacion de baches con emulsion asfaltica en calzadas y calles -
pavimentadas de la Comuna de Temuco, permitiendo la transitabilidad y
conectividad vial expedita para- el transporte pdblico y particular de los usuarios,
disminuyendo la:cantidad de baches-en las calles pavimentadas.

|.1."DEFINICIONES

1. Bache: Desnivel en el suelo 0 en el pavimento, producido por la pérdida total
o parcial de-la.capa superficial,

2. Carpeta Asfaltica: Parte superior del pavimento fiexible que proporciona la
superficie -de rodamiento, es elaborada con material pétreo seleccionado y un
producto asfaltico dependiendo del tipo de camino que se.va a construir. '

3. Emulsion Asfaltica: ‘Mezcla de asfalto con agua gue con la emulsificante
forma una emulsién estable .-.qﬂf'e:pe_rmite._te_n_d'er las carpetas asfalticas en frio,

es decir, a temperaturas:menores a 100 C°.

4. Calzada: Via destinada al uso de vehiculos motorizados y traccion animal, -

con fuerte empedrado y asfaltado.
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It. FUNCIONES DE LA UNIDAD

Segln el reglamento Interno N°6 de fecha 20 de diciembre de 2023 establece
las funciones de nuestro departamento, las cuales son:

a) Mantener en buenas condiciones la red:caminera rural.

b) Repararbachesen las calles de la-comuna

¢) Realizar reparacion, mantencion y reposicién de refugios peatonales.

d) Reparacion y mantencion de puentes, pasarelas urbanas y rurales de la
comuna.

e) Dar respuésta a las solicitudes de la comunidad oportunamente y llevar

registro de ellas.

Para lograr ¢ada una.de los objetivos, el-Departamento realiza.el: perfilado,
ripiado, limpieza de faja caminera, instalacion de: atraviesos de aguas lluvia,
reparacion de puentes 'y pasarelas peatonales e instalacién de refugios -
peatonales en el sector rural y urbano y por lltimo la eliminacién de baches -
mediante el uso de tambores de emulsion asfaltica; sacos de asfalto en frio y el
uso de Emulsion-asfaltica CSS=1h.

. OBJETIVODEL MANUAL

Definir un procedimiento eficiente y eficaz para la reparacion de calzadas vy -
calles pavimentadas, las que implican establécer un plan de trabajo que, de
manera organizada permita-responder adecuadamente a las necesidades de la -
comunidad en cuante a infraestructura vial. Este procedimiento debe
contemplar todas las fases del proceso, desde la evaluacién inicial del estado -
de las calles hasta la ejecucién de las reparaciones y el seguimiento posterior,
con el objetivo de optimizar tanto los recursos como los tiempos de '
intervencion. Ademas, es fundamental estandarizar cada etapa del proceso
para asegurar que se mantenga una calidad uniforme en las reparaciones y se -
mirimicen futuros deterioros, garantizando: asi- la durabilidad de las calles y el
bienestar de los usuarios.

Iv. OBJETIVO DEL PROCESO

Optimizar los tiempos de: respuesta para atender eficazmente los
requerimiéntos de nuestros usuarios mediante un proceso de monitoreo
proactivo y adaptado a las necesidades.especificas de la comunidad.

Este objetivo incluye la atencion integral a los diversos eventos y danos que
puedan surgir en la infraéstructura vial (calzada), con espécial enfoque en
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mantener las calles de ia Comuna de Temuco en condiciones optimas y
seguras para todos los usuarios. Para lograrlo; se implementara un sistema de
canalizacién de solicitudes y reclamos recibidos a través de multiples medios, |
tales como correo electrénico, cartas'y quejas formales. Ademas, se fortalecera
la supervision constante: mediante un:equipo de personal de terreno dedicado.al -
monitoreo y fiscalizacion de calles, lo cual permitira identificar de manera
anticipada las areas que requieren atencién y garantizar la intervencion
oportuna.

V. ALCANCE DEL MANUAL

Este manual .esta dirigido principalmente al personal del Departamento de Red
Vial, con el propssito de que cuenten con las herramientas y lineamientos
necesarios para su correcta ejecucion. Ademas, se extiende a todos los
funcionarios municipales y a la comunidad en general, para que puedan
conocer y entender el procedimiento: establecido én caso de querer presentar
un requerimiento, reportar una anemalia vial o solicitar asistencia en relacién
con las condiciones de las calzadas y calles. De esta manera, se busca
fomentar la transparencia, facilitar la comunicacion entre los ciudadanos y el
municipio, y asegurar que-los procesos de atencion'y reparacion vial se realicen
de manera ordenada y eficiente.

VI. CONTROL DEL MANUAL

El Departamente de: Red Vial, dependiente de la Direccidon de Operaciones,
sera el responsable de velar por el cumplimiento de las exigencias de este
manual, lo que ademas tendran por objetivo la constante revision vy
actualizacion del mismo, de acuerdo a las demandas y cambios que se generen
en la poblacion y los protocolos internos del:Munieipio.

La vigencia del manual y su:revisién, segun lo descrito anteriormente, debera
ser de acuerdo con los cambios que se generen en la poblacion y los protocolos
internos del Departamento y Municipio, teniendo en cuenta una duracion de 2
anos, para realizar modificaciones si es necesario.

vil. ‘REFERENCIA NORMATIVA

Este manual de proceso referidos en el, han sido desarrollados conforme a los
reglamentos y estatutos de la Municipalidad de Temuco, basandose
expresamente en la ley de pavimentacién comunal N°21.111 gque autoriza la
intervencion, sin previa. aprobacién de Servicio de Vivienda y Urbanizacion
respectivo, cuando una Municipalidad, conforme a las facultades contempladas
en los articulos 4 y 138 de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de



o o Codigo: MP-MT
MANUAL-DE PROCESOS Revision:01

RECUPERACION DE LA.CARPETA'ASFALTICA.SECTOR P
‘URBANOQ DE LA COMUNA DE TEMUCO Pagina 6 de 12

"DEPARTAMENTO-DE.RED VIAL -

Fecha: octubre 2024

Municipalidades, decida ejecutar reparaciones de emergencia en aceras,
calzadas o ciclovias con el objeto de mantener la: circulacidon por vias puUblicas
en condiciones que no presenten riesgos para las personas, vehiculos o bienes.

vil. DOCUMENTACION

Los requerimientos y procesos que se llevan a cabo requieren de Ia
documentacion necesaria para respaldar dichos trabajos y llevar un control de
donde se esta realizando la recuperacion de la carpeta asfaltica.

La documentacién comprende:

1. Evidencia trimestral-a través de ejecucion de matriz de trabajos.
Requerimientos y solicitudes de los usuarios a través de cartas, correos,
reclamaos, elc.

Acta de trabajo.

Registro fotografico

Resumen mensual

Ingreso del evento (bache) en mapa estadistico.

no

> o s w

X. PRODUCTOS

Se espera, en primera instancia; mejorar la gestion.interna del Departamento de
Red Vial, de modo que se optimicen los tiempos de respuesta en las
actividades de mejoramiento y recuperacion de |a carpeta asfaltica de las calles
pavimentadas en la comuna de Temuco. Para lograrlo, se implementaran
procesos que permitan una planificacion eficiente y un uso adecuado de los
recursos disponibles, lo -cual permitira responder con mayor agilidad a las
necesidades de mantenimiento vial-de la comunidad. Como resultado de esta
optimizacion, se espera-que Ia_ge_s_'tién_ en la eliminacion de baches sea mucho
més eficaz, logrando reducir significativamente los tiempos de atencion y
mejorando asi la calidad de vida de los.usuarios de la red caminera.

De manera concreta, se proyecta un incremento del 100% en la eficacia del
proceso de eliminacion de baches, cubriendo una mayor superficie y logrando
intervenciones mas duraderas. E£n conjunto, estas mejoras contribuiran a una
red vial mas segura, funcional y en Optimas condiciones para todos los
habitantes y visitantes de Temuco.
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X. USUARIOS

Los principales beneficiarios de este proceso serén los usuarios del entorno
urbano, tanto peatones como conductores de vehiculos de transporte plblico y
particular, quienes experimentaran una mejora en la calidad de vida y en Ia
seguridad de su-entorno al contar con-calles en optimas condiciones. Al reducir -
los baches y asegurar una superficie vial uniforme, se incrementara la
comodidad y seguridad de los desplazamientos diarios, lo cual impacta
positivamente tanto en -el bienestar personal como en la dinamica urbana en '
general.

De manera paralela, el personal del Departamento de Red Vial, incluyendo
trabajadores en terreno, persenal administrativo y jefatura, también se
beneficiara de este proceso optimizado. La mejora-en la eliminacion de baches
mediante el uso de emulsion asfaltica no solo agilizard las tareas operativas,
sino. -que también facilitara la gestiéon de las solicitudes, la identificacion de
problemas y la planificacion de intervenciones. Al.contar con un sistema mas
eficiente para recibir, registrar y responder a los requerimientos de la
comunidad; ya sea mediante solicitudes directas o a través de inspecciones
programadas en terreno, €l equipo lograra. una mayor eficacia en sus labores,
optimizando recursos y fortaleciendo la relacién con la comunidad.

Xl. PROVEEDORES

Es necesario contar con el persenal y materiales adecuados para la correcta
gjecucion de los trabajos relacionados a la.eliminacion de baches.

Por un lado, és necesdrio contar con personal de apoyo externo para la
realizacion de:

« Sefializacién y cierre de lai zona con conos-de seguridad.

« Barridoy preparacion de la zona a intervenir.

* Uso de cortadora de pavimento para cuadrarel bache.

« Compactado y finalizacion del bache con el uso de placa compactadora.

Y por Ultimo se debe contar con el material con €l.que se realice el bache, esto
es, la emulsion asfaltica. De acuerdo con esto, el departamento sera encargado
de realizar la compra trimestral de los materiales a través de las distintas
modalidades de compra que estén a disposicion de la municipalidad y que
concuerde con lo solicitado por la unidad técnica de este Departamento.
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XI.DESCRIPCION DEL PROCESO-

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD DOCUMENTO
Comunidad o 1 Ingresan solicitud de requerimientos para  Correos y-cartas,
unidades reparaciones y/o eliminacién de bache. oficios, etc.
‘municipales Derivadas de
Unidades.
Municipales.

Jefe Depto. Red 3 Realiza inspeccion del estado de la calle'y Correos, cartas,
Vial determina |a intervencion-a realizar. oficios, etc.

Administrativola 5  Recepciona documentacion y realiza informe Recepciona
Depto. RedVial mensual de baches gjecutados en el mes y actas y registro
afio’en curso, para posteriormente rendirla fotografico,
informacién en matriz de trabajos de manera  realiza informes
trimestral. mensuales de

los trabajos.
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XIV. ANEXOSY FORMULAR]OE_S..,

Se adjuntan, archivos adicionales; correspondiente a [as actas y planillas Excel
para evidenciar el ftrabajo realizado por el personal de terreno del
Departamento de Red Vial.

BACHES EIECUTADOS POREL DEPARTAMENTO DE'RED VIAL
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Ingreso informacién de baches ejecutados en mapa estadistico.




