MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO i
DECRETO N° A b 83 /

TEMUCO, 4 \py 2024

VISTOS:

1.- El Reglamento Interno N° 006 de fecha

20.12.2023, sobre estructuras, funciones y coordinaciéon del Municipio de Temuco.

2.- La Ley 18.883, Estatuto Administrativo para

Funcionarios Municipales.

3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Municipio de Temuco, esta preocupado
de mejorar su gestion interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad

de los servicios que se entregan a la comunidad. -

2.- Que existe la necesidad de reemplazar,
contextualizar y formalizar el Dcto. 4.277 de fecha 28 de noviembre de 2023,
Procesamiento de solicitudes al Departamento de Aguas Lluvias, bajo la tuicion de la
Municipalidad de Temuco, para contribuir al mejoramiento de los procesos internos

institucionales.

DECRETO:

1.- Apruebese el Manual de Proceso que a

continuacion se indica:
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MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

NOMBRE DEL MANUAL

Gestion de Procesos de solicitudes al Departamento de
Mantencién de Sistemas de Aguas Lluvias.

OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer de forma ordenada y consecutiva los
procedimientos a seguir para llevar a cabo con éxito el
ingreso de solicitudes y requerimientos correspondientes

al Departamento de Aguas Lluvias.

AMBITO DE ACCION

Funcionarios del Departamento de Aguas Lluvias vy
usuarios para priorizar y gestionar soluciones de los

requerimientos para el beneficio de la comunidad.

2.- Se hace presente que el referido manual,

debidamente refrendado por el Sr. Secretario Municipal, se entiende formando parte

integrante del presente decreto, el cual esta compuesto de 11 hojas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Depto. de Calidad y Control de Gestion

Todas las Direcciones

|
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I ANTECEDENTES

Ef Departamento de Aguas Lluvia perteneciente a‘la Direccién de Operaciones,

Este departamento lleva a cabo la mayor parte de sus-actividades en €l radio
urbano de la comuna de Temuco, realizando 'Ia__b_jc;)_ifes_.deco‘n's,tru'c‘c’ién, Limpieza:
y mantencién de camaras de aguas lluvia: Mantencién. y limpieza ‘de canales.
mediante la extraccién de materia vegetal realizando corte y desbrozado de
ramas y pasto. Ademas de-la elaboracién: y reparacion de veredas en mal
estado. También se aﬁ'ad_'e.-la.sp_rejstacic';n-sd_e servicios a otras unidades.

1.1. DEFINICIONES

Camara: de ‘inspeccion: Estructura subterranea de ladrillo u hormigon:
armado que forma parte del sistéma de drenaje disefiado para gestionar.
el flujo de aguas lluvia en. areas urbanas y-suburbanas. Permitiendo la:
ven’ulacu&n -el-accesoy Iimpleza de: dlChOS colectores. - :

Tapa de Camara: Elemento de hormigén armado; circular, rectangulario
cuadrado. El cual fiene como. funcién-mantener cerrada [a camara de-
inspeccién, o-abrir-dicha cdmara su:mantencion y limpieza.

Rejilla de aguas lluvia: Pieza metalica instalada en una .camara o

sumidero la cual evita el paso de ramas u otros objetos que pueda
obstruir el flujo del.agua a los colectores. -

Sistema de' conduccién y red de colector: Conjunto de tuberias
elaboradas de- honmgon comprimido, PVC, HDPE, etc. Los cuales sirven
para conducirias agtas lluvia a-una-zona de descarga.

Aguas lluvia: Aguas provenientes:de- lk'a precipitacion pluvial.

Cauce natural: Lugar o extension donde escurren-las aguas, tales como

los rios, arroyos .y canales

Cuneta: Canal-que se abre:alos costados de la.calzada y debido a esta
a menor del eje-central; recibe las aguas pluviales y las conduce hacia un-
lugar gue ro.provoquen. dafios o mundac;ones como son las camaras’y

‘sumideros.

Sumidero: estructura de hormigén armado, 1a-cual tiene el proposito de
captar las.aguas que cotren por las. cunetas para entregarlas a una
estructura de conexion:o.camara:de ingpeccion.
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- Vereda: Calzada angosta construida. a base de hormigdn, la cual esta:
destina al fransito-de peatones. '

- Cierre perimetral: Estructura destina a la separacion de espacios
especificos dentro de la ciudad, tales como, plazas, canales,
multicancha, etc.

- Solera: Elemento de hormigén destinado- a la separacién de la calzada
con la vereda

H. FUNCIONES DE LA UNIDAD

El departamento-de aguas lluvia perteneciente a.la direccion de Operaciones,
desarrolla las. furniciones de mantenciéon de los sistemas de. aguas lluvia,
limpieza de canales urbanos y rurales, construccion y.reparacion de veredas en-
mal estado y prestacion de servicios y en-especifico se clasificarian en:

- ‘Planificar y ejecutar la limpieza de sumideros y colectores de aguas
lluvias.

- FEfectuar inspecciones periédicas y dar cumplimiento a la normativa
vigente sobre control y vigilancia de los cauces naturales y artificiales
ubicados en bienes nacionales de uso:publico.

- Mantencidn del sistema de aguas lluvia; reponer e instalar camaras y
rejillas de aguas lluvias en los macro sectores de la comuna.

- Mantencién y reparacion de las veredas de la comuna.

- Mantencioén de ciérres perimetrales de:canales.

ill. OBJETIVO DEL MANUAL

El vigente manual tiene como objetivo establecer de manera ordenada y
consecutiva los pasos y procedimientos: a seguir-para llevar a cabo con éxito el
ingreso de solicitudes y requerimientos correspondientes al departamento de
aguas Huvia. Ademas, mediante este manual se llevard a cabo la secuencia
correcta para la planificacién, programacion y ejecucién de los frabajos que
seran ejecutados por el departamento y toda actividad relacionada con la
mantencion de sistemas evacuadores de aguas |luvia, limpieza de canales y
reparacion o construccion de veredas.
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Iv. OBJETIVO DEL PROCESO

La finalidad principal es establecer un plan de accion para el ingreso de.
solicitudes, el cual nos facilite la programacion, planificacion y ejecucion, y asi:
llevar a cabo un control de trabajos més. 6ptimo y. ordenado con el objetivo de
priorizar y gestionar la solucion de dicho requerimiento o solicitud para el
beneficio de la comunidad.

V.  ALCANCE DEL MANUAL

Este manual tiene como propdsito estar dirigide al personal profesional, técnico,
administrativo y mano de obra calificada del departamento de aguas Huvia. El
cual permite y otorge: una optima secuencia de los-procesos en la atencién a las
solicitudes correspondientes:del departamento.

VL. CONTROL DEL MANUAL

El Departamento de Aguas Lluvia correspondiente a la Direccion de
Operaciones, sera el responsable de garantizar el correcto funcionamiento de
este manual, ademas tendra por objetivo el constante analisis y actualizacion de
este, de acuerdo a las demandas y cambio:que se efectlen en la comunidad o
en proceses internos del municipio.

Este manual no tiene una caducidad especifica, si no que sera sujeta a los
cambios ya mencionados tanto del municipio como de la ciudadania, acorde a
las solicitudes y requerimientos ingresando al departamento, generando nuevos
protocolos y planes de accion.

Vil. REFERENCIA NORMATIVA

Este manual elaborado de acuerdo a los reglamentos y estatus de la ilustre
municipalidad de Temuco, se basa principalmente en el articulo 5°- para el
cumplimiento de sus funciones las municipalidades tendran las siguientes
atribuciones.
- Ejecutar el plan comunal de dessarolio y: los programas necesarios para
su cumplimiento, segln indica la. ley organica constitucional de
municipalidades N°18.695

VI. DOCUMENTACION

Las solicitudes y requerimientos que se presenten al departamento deben ser
ingresadas al sistema interno para asi poder llevar un control exacto del estado
del requerimiento, si estad pendiente, en procesos o ejecutado. Para ellos se
implementan diversas formas.de documentacion las cuales son:
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-ACTAS DE TRABAJO DIARIO: Corresponde a un acta: realizada por el
personal en terreno una.vez finalizado el trabajo, especificando lo que se hizo
en terreno ya se una reparac:on de vereda, arreglo o limpieza de camara deﬁ_
aguas ltuvia, etc. . :

- ACTA DE TRABAJO MANTENCION DE CANALES: Corresponde a un
acta en la.cual se especifica la limpieza.de canales dentro del radio urbano o
rural de la comuna.de Temuco, en-esta acta se ingresa el lugar donde se realizé
el trabajo, metroslimpiados, etc.

-EVIDENCIA FOTOGRAFICA:: Archivos en.documentacion PNG, en la cual}
se corrobora la realizacion deltrabajo.

IX.

1]

PRODUCTOS

Reparacion de camaras y sumideros: corresporide a una actividad:
-especifica e importante del departamento, donde se puede ejecutar una:

limpieza. o reparacion dela.camara, esto contempla:

Reposicidon de cubierta (tapa circular, rectangular o cuadrada)
Cambio:o mantencion de rejilla metalica diferentes dimensiones
Arreglos estructurales de la. camara

Limpieza vy retiro.de escombros o material arganico (pasto, hojas, basura,

-ramas, ete.)

Construccion y reparacion de veredas: corresponde a una actividad

propia del departamento do_nde‘ se realiza una visita a terreno para.

analizar.y verificar-él -estado-de:las veredas de la comuna de Temuco.
Una vez realizado el andlisis técnico se procede a ejecutar una mejora o
construccién de vereda para:permitirle al peaton uh transito seguro.
Ademds, se construyen accesos. vehiculares, rampas de accesibilidad
universal u otro requerimiento: de. caracteristlcas especificas mgresado-
por parte de [a JJ. VW o Gestor Territorial.

Limpieza -:d_er:canates:f:_;c_orre_sp_pndeva: una actividad muy relevante para
el departamento de aguas lluvia, en.la cual se procede a limpiar los
distintos canales-existentes, tanto en el radio urbano como rural. Este

proceso se lleva a cabo desbrozando malezas y haciendo corte de ramas

existentes, adernds de retirar cualquier tipo de baéﬂra que se encuentre .
en el lugar permltlendo una libre. c1rcuIaCt0n de agua, evitando que con
las:extensas lluvias los canales se: desborden.
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X. USUARIOS

- Usuarios Internos: Funcionarios d_e-.lar;Mun‘icip_a'jidad de Temuco.

- Usuarios externos: JJ. VV, Gestores: Territoriales o-cualquier persona
natural que ingreése una-solicitud.

Xl. PROVEEDORES

- Direccién de operaciones.

Xll. DESCRPCION DEL: PROCESO

RESPONSABLE N "TACTIVIDAD DOCUMENTO

-]

Director de 2 Ingréso de. solicitudes a la direccién, Correo, teléfono,
Operaciones posteriormente se realiza un -analisis WhatsApp, etc.
verificando. a que departamento le
corresponde y. se.realiza tna-derivacion

Funclonarlos en 4 Preparac;on de méi_enlalgs oy XActaS'de'tra'ba'jb,_
terreno herramientas ‘para realiia‘r el trabajo evidencia fotografica
derivado por el encargado de
departamento, -posterior-hacen evidencia
de la ejecucion, a traves de actas de
trabajo.
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XIV. ANEXOS Y FORMULARIOS.

ACTA DE TRABAIOS DEPTO AGUAS LLUVIA 2024, -
FECHA BHICO ' o
FECEA D TERIGING
CUADEILIA
UHCACION

Firgurm TAMARA

SGRIAS bk L
UNIELE DE LESUARA I
REALLAZ
FIPGRERN DETARY,
Jeananbi dsatilive. . §
RS YT SREURO O
SRrene pouss s
Fetees

[VEFAEAIOR OF vEkibas |

e O
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ACTA DE TRABAJOS DEPTO AGUAS LLUVIA 2024,

HOW KD
FECHA DF TERMING
CUADRILLA
URICAGHON
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