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DECRETO N° /

TEMUCO, 25 JUN 2024

VISTOS:

1.- El Reglamento Interno N° 006 de fecha 20.12.2023, sobre estructuras, funciones y coordinacion del
Municipio de Temuco y sus modificaciones posteriores.

2.- LaLey 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.

3.- El Decreto Alcaldicio N° 2865 de fecha 18 de agosto de 2023, que aprueba el Manual de Procesos
‘Manual de Inspeccién”

4 - Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.
CONSIDERANDO:

1.~ Que el Municipio de Temuco, esta preocupado de mejorar su gestion interna, como asi también aquella
que permita mejorar la calidad de los servicios que se entregan a la comunidad.

2.- Que existe la necesidad de actualizar, contextualizar y formalizar el Proceso de “Inspeccion de la
Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, de la Municipalidad de Temuco, para contribuir al
mejoramiento de los procesos internos institucionales.

DECRETO:

1.- Apruebese el Manual de Proceso que a continuacion se indica:

NOMBRE DEL MANUAL “Inspeccion de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo
y Omato
OBJETIVO DEL MANUAL Obtener una informacion ordenada, sistematica e

integral que contenga todas las instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre funciones y
procedimientos de las distintas operaciones a
actividades que se realizan para la fiscalizacion de
las distintas Ordenanzas que rigen en materia de
Medio Ambiente, Aseo, tenencia responsable de
mascotas, arbolado urbano y areas verdes,
Extraccion de Aridos, comercializacion de lefia entre
ofras.

AMBITO DE ACCION El presente manual esta disefiado para ser aplicado
por la Unidad de Inspeccion

Este documento busca transformarse en una
herramienta eficaz para lograr y mantener un plan de
organizacion, ademas de lograr que quienes
intervienen en el proceso tengan una adecuada
comprension del plan general y de sus propios
papeles dentro de la unidad para la consecucién de
los objetivos planteados.

2.- Se hace presente que el referido manual, se entiende formar parte integrante del presente decreto.
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3.- Déjese establecido que el presente decreto reemplaza en su totalidad al Decreto N° 2865 de fecha 18 de

agosto de 2023.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

% Departamento de Acreditacion y PMG
4  Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Omato
+ Unidad de Inspeccion
<  Oficina de Partes
(Decreto M. Procesos Inspeccion 2024)
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1. ANTECEDENTES

La Unidad de Inspeccion, efectia una labor fundamental, fiscalizando el
cumplimiento de las siguientes Ordenanzas Municipales: Ordenanza de Aseo,
Ordenanza Transporte de Basura Desechos a Vertederos, Ordenanza de
Instalacion de lineas distribuidoras de energia eléctrica Telecomunicaciones y otras
en la comuna de Temuco, Ordenanza Ambiental, Ordenanza de Arbol Urbano y
Areas Verdes, Ordenanza sobre la Comercializaciéon de Lefia, Plan de
Descontaminacion Ambiental (PDA), Ordenanza sobre la Tenencia responsable de
Mascotas y Ordenanza Extraccion de Aridos, las cuales dependen de la Direccion

de Medio Ambiente, Aseo y Ornato.

La Unidad de inspeccién efectio un total de 1.620 fiscalizaciones en el periodo

comprendido, entre enero a diciembre del 2023.

En cuanto, a la Ordenanza Municipal de Aseo, los principales aspectos
fiscalizados, son los siguientes:

¢ Notificaciones por escombros.

¢ Notificaciones por Basura.

* Notificaciones de contenedores particulares.

e Notificaciones para levantar cierres perimetrales.

e Notificacion por realizar trabajos de mecanica en la via publica.

e Visitas por reclamo de contenedores.

e Visitas por vehiculos mal estacionados Camién recolector.

e Solicitud de instalacion de Conteiner Metalicos.

e Reclamos de propiedades abandonadas.

e Actividades de Sindrome de Diégenes.

e Partes por Basura y/o Carteles via publica.

Ordenanza de Prevencion y Gestion de Riesgos comunales productos de

Incendios Forestales:

¢ Notificacion de limpieza de sitios eriazo.
e Notificacion para realizar cortafuegos.

e Partes por No realizar cortes de pasto en sitio eriazo.
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Ordenanza de Instalacion de lineas distribuidoras de energia eléctrica

Telecomunicaciones y otras en la comuna de Temuco:

e Notificar a las comparniias de telefonia, Entel, Claro, VTR, GTD Telefonica
del Sur, Movistar por cables, crucetas, mufas, otros.

e Coordinar perimetros de limpieza, cableado en desuso.

Ordenanza sobre Autorizacion de transporte de basura, desechos escombro
o residuos de cualquier tipo, las fiscalizaciones mas constantes que se

realizan son las siguientes:

Entrega de autorizacién para el traslado hacia vertederos autorizados.

* Registros de Empresas que transportan Basura a hacia Vertederos.

e Confeccion de autorizacién para el traslado de basura.

e Fiscalizacién a empresas constructoras.

* Fiscalizacién a vehiculos que transportan desechos.

e Control Carretero con apoyo de Carabineros de Chile.

o Vertederos clandestinos.

e Fiscalizacion de denuncias mediante fotografias, dia y horario, en que
boto la basura hacia la via publica.

e Partes por botar basura en via publica o en cualquier BNUP.

Ordenanza Municipal de Extraccion de Aridos, canalizado a través del

departamento de Medio Ambiente, las fiscalizaciones mas recurrentes son:

e Denuncias por Extraccion de Aridos.
e Fiscalizacién de Aridos visitas efectuada a Terreno.
 Fiscalizacion de guia transporte de Aridos.

e Partes por extraccion de Aridos sin Autorizacién Municipal.

Ordenanza Ambiental
¢ Fiscalizacion por ruidos molestos.
e Prohibicién de realizar quemas al aire libre.

¢ Notificacion por acumulacién de desechos en Propiedad Particular o
Publica.
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Notificacion por escurrimiento de liquidos o mescla, proveniente de
actividad productiva hacia la via publica.

Partes por acumulacion de desechos y no realizar limpieza.

De acuerdo a la Ordenanza de Arbolado Urbano y Areas Verdes, las

fiscalizaciones mas recurrentes corresponden:

Notificaciones de podas y areas verdes.

Notificaciones corte de pasto en sitios eriazos.

Notificaciones vehiculos estacionados en area verdes.

Notificaciones carteles (publicidad y/u otros) en areas verdes.
Notificaciones a empresa prestadora de servicios, por mantenciéon de
areas verdes, plazas y avenidas.

Notificaciones a empresas para regularizar permisos de trabajos en areas
verdes.

Notificaciones por retiros de ramas.

Reclamos corte de pasto, podas y areas verdes.

Partes poda o extracciones de arboles sin autorizacion.

Partes vehiculos estacionado sobre areas verdes.

Ordenanza Municipal sobre la comercializacion de lefia fiscalizaciones son los

siguientes puntos:

Reclamos recibidos por venta de lefa.
Notificaciones por lefa.

Partes por venta de lefia y procesamiento via publica.

Participa en la fiscalizacion del Plan de Descontaminacién Ambiental (PDA) Temuco

y Padres Casas.

Operativos de fiscalizacion (Carabineros de Chile, CONAF Y SlI).
Fiscalizacion a vehiculos y/o locales venta lefia (%humedad de la lefia).

Fiscalizacion en control carretero.
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La Unidad también fiscaliza la Ordenanza sobre Tenencia responsable de

mascotas — Ley 21.020 y su reglamento atendiendo denuncias por:

e Reclamos por problemas ocasionados por canes en la via publica.
e Canes de razas potencialmente peligroso.
e Canes abandonados.

e Partes por Canes.

Ordenanza de Manejo de Residuos Sélidos y Liquidos en Paseo Bulnes.

e Notificacion a Locales comerciales, disposicién de residuos fuera de
horario.
e Regulacion cumplimiento del litraje, los que deberan indicar su

procedencia.

2. OBJETIVO DEL PROCESO

Definir los procedimientos que la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato
desarrolla para la realizacién de la fiscalizacion de las Ordenanzas que rigen su
accionar; como es: Ordenanza de Aseo, Ordenanza de Arbolado Urbano,
Ordenanza sobre la Tenencia responsable de mascotas, Ordenanza de Instalacion
de lineas distribuidoras de energia eléctrica Telecomunicaciones y otras en la
comuna de Temuco, Transporte de basura hacia vertederos, Ordenanza Ambiental
y Plan de Descontaminacion en Temuco y Padre Las Casas (PDA), Ordenanza

sobre la comercializacion de lefia y Extraccién de Aridos en la ciudad de Temuco.

3. ALCANCE DEL MANUAL

¢ Toda la comunidad
e Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato

e Juzgados de Policia Local

4. CONTROL DEL MANUAL

El resguardo, control y correcta implementacion del siguiente Manual de Procesos,

estara bajo la responsabilidad del Director de Medio Ambiente, Aseo y Ornato.
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5. REFERENCIA NORMATIVA

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, articulo 3 letra f.

Ordenanzas Municipales:

- Ordenanza N°001 de Aseo de fecha 01/06/1987.

- Ordenanza N°001 de Prevencién y Gestion de Riesgos comunales
productos de incendios forestales, de fecha 08/03/2022.

- Ordenanza N°001 de Instalacién de lineas distribuidoras de energia
eléctrica Telecomunicaciones y otras en la comuna de Temuco de fecha
07/03/2016.

- Ordenanza N°002 de Transporte de Basura, Desechos a Vertederos de
fecha 06/08/2018.

- Ordenanza N° 002 Sobre Extraccion de Aridos de fecha 12/09/2023.

- Ordenanza N°003 Ambiental de fecha 05/04/2016.

- Ordenanza N°004 de Arbolado Urbano y Areas Verdes de fecha
16/11/2021.

- Ordenanza sobre la Comercializacién de Lefia de fecha 12/08/2008
Plan de Descontaminacion Ambiental (PDA)

- Ordenanza N°005 sobre la Tenencia responsable de Mascotas, las cuales
dependen de la Direccién de Medio Ambiente de fecha 22/11/2021.

- Ley 21.020 y su reglamento.

- Ordenanza N°007 de Manejo de Residuos Sélidos y Liquidos en Paseo
Bulnes, de fecha 29 de diciembre 2022.

Decreto nombramiento de Inspector Municipal.
Ley Corta Articulo 496 N°3

ENTRADAS Y/O REQUISITOS

Las denuncias son ingresadas a la Direccion, a través, de los siguientes canales:

Carta: documento formal ingresado en la Oficina de Partes de la
Municipalidad, ubicada en Prat N° 650 o a través de un correo electronico a
la Direccién:

Mail: correo electronico generado por el interesado y canalizado al correo
aseo@temuco.cl.

Teléfono: comunicacion verbal, por la cual el usuario plantea su

requerimiento de fiscalizacion.
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Las cartas o correos deben cumplir con las siguientes condiciones:

e Fecha de la solicitud.

e Nombre y teléfono persona de contacto.

e En el caso de carta ingresadas por organizaciones comunitarias funcionales
o territoriales; firma y/o timbre de la organizacion.

o Registro fotografico.

¢ Incluir antecedentes como dia y hora del suceso, caracteristicas de personas

involucradas, patentes de vehiculos, direcciones exactas, etc.

7. PROVEEDORES

e Departamento de Aseo y Limpieza de Espacios Publicos.
o Departamento de Areas verdes y Ornato comunal.

e Departamento Zoonosis y Bienestar animal.

e Departamento de Medio Ambiente.

¢ Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO).

e Direccion de Gestién de Riesgo y desastres.
8. PRODUCTOS

Respuesta a la totalidad de requerimientos sobre la fiscalizacion a las Ordenanzas
Municipales de Aseo, Ornato, Ordenanza de Instalacion de lineas distribuidoras de
energia eléctrica, Telecomunicaciones y otras en la comuna de Temuco,
Ordenanzas de transporte de basura hacia vertederos, Ley 21.020 y su reglamento,
Ordenanza Ambiental, Ordenanza sobre la Tenencia Responsable de Mascotas,
Plan de descontaminacion Ambiental Temuco y Padre Las Casas (PDA),
Ordenanza sobre la comercializacién de lefia y Extraccion de Aridos en la Ciudad

de Temuco.

9. USUARIOS

e Usuarios Internos:

> Departamento de Aseo y Limpieza de Espacios Publicos.
> Departamento de Areas verdes y Ornato comunal

> Departamento Zoonosis y Bienestar animal.
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> Departamento de Medio Ambiente.

> Departamento Comunitario y Vecinal.

> Departamento de Programa Social.

> Direccién de Gestion de Riesgo y Desastres.

e Usuarios externos: la comunidad local.

10.ESTANDAR
El tiempo promedio de respuesta a la solicitud es de 20 dias habiles.

11.PROCESO

Responsable

NO

Actividad

Documentos

Comunidad

1

Ingresa solicitud o reclamo, mediante
carta por oficina de partes municipal,

correo electrénico o via telefénica

Cartas,

electrénico.

correo

Director

Recepcién del requerimiento: en el
caso de carta ingresada por oficina de
partes, es el Director, quien deriva a la
Unidad de

evaluacion y respuesta.

Inspeccibn para su

Cartas, correo

electrénico

Encargado
Unidad de

Inspeccion

Recepcion del requerimiento: EI
encargado de la Unidad de Inspeccion,
recepciona y valida los requerimientos,
ya sean carta, correo, llamada telefénica
o derivacion de alguna Unidad interna
del Municipio.

Cuando corresponde, programa visita a
de

aporten a la

terreno para recopilacién

antecedentes que

resolucion.

de

cartas y correo

Derivacion

electrénico

Inspector

El Inspector, conforme a su evaluacion,
en primera instancia entrega notificacion
al usuario, a través de la cual, informa la
accion, que debe desarrollar para evitar

la infraccién, De no dar cumplimiento,

de

notificar &

Talonario

infraccionar
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en los plazos establecidos, el
funcionario procede a la citacion al

Juzgado de Policia Local.

Inspector

5 | En el caso, de cursar una infraccion, el
funcionario entrega una copia de la
citacién, comunicando el Juzgado de
Turno, dia y horario que debe

presentarse el infractor.

Talonarios de
notificacion e

infraccién

Inspector

6 | Respuesta y cierre: Revisado los
antecedentes, elabora un oficio de
respuesta segun el requerimiento. En el
caso que corresponda, deriva a través,
del Programa de gestion Documental

para firma del Director.

Oficio

Inspector

7 | Derivacion a Juzgado: En el caso de
infraccion, el Inspector Municipal
redacta oficio, adjunta un informe
complementario, con medio de prueba
(fotografias) documentos que son
visados por Encargado de la Unidad de

Inspeccién y firmados por el Director.

Oficio escaneado

Encargado
Unidad de

Inspeccién

8 |Ingresa los partes al sistema de
inspeccion valida y genera el parte de
manera digital, correspondiente al
Juzgado de Turno (1-2-3), se acompafia
los documentos de prueba, como fotos,
informacién complementaria, dominio

vigente de vigente, si corresponde.

Oficio infraccion,
dominio vigente y
informe con

fotografias

Encargado

de Inspeccion

9 |Imprime copia del parte digital y se

archiva en la carpeta.

Copia de la

infraccion
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