%
ECRETON® ] 6 - @5

TEMUCO,
09 ENE. 2024

VISTOS:

1.- El decreto Alcaldicio N° 4588 de fecha 21 de diciembre de
2023, que aprueba las modificaciones del Plan de Desarrollo Comunal, considerando las Matrices de
Planificacidn para el afio 2024.

2.- £l Presupuesto de Gastos del drea municipal para el afio

2024, aprobado por Decreto Alcaldicio N° 4.648 de fecha 26 de diciembre de 2023 .
3.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695.- Organica Constitucional de Municipalidades.
CONSIDERANDO:

1.- Que, el articulo 30 de la ley N° 18.695, establece, que
corresponde a la Unidad de Administracién Municipal, entre otros aspectos, hacer el seguimiento al

Plan Anual de Accién Municipal.

2.- Que, el articulo 21 de la ley N°® 18.695, establece, que
corresponde a la Secretaria Comunal de Planificacién Comunal, entre otros aspectos, la formulacion
de la estrategia municipal, como asimismo de las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo
de la comuna; como asi mismo, evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos,

inversiones y el presupuesto municipal

3.- Que, el articulo 29 de la ley N° 18.695, establece, que
corresponde a la Unidad de Control, entre otros aspectos, emitir trimestralmente, un informe, acerca

del estado de avance del ejercicio programatico presupuestario.

4.- Que, el articulo 42, de la ley 18.895, Organica Constitucional
de Municipalidades sefiala que, las municipalidades, en el ambito de su territorio, podrén desarrollar,
directamente o con otros 6rganos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con la
educacién; la cultura; la salud publica; la proteccion del medio ambiente; la asistencia social y juridica;
la capacitacién; la promocién del empleo; el fomento productivo; el turismo; el deporte; la recreacién;
la urbanizacién; la vialidad urbana y rural; la construccién de viviendas sociales e infraestructuras
sanitarias; el transporte y transito publicos; la prevencién de riesgos; la prestacion de auxilio en
situaciones de emergencia o catastrofes; el apoyo y el fomento de medidas de prevencion en materia
de seguridad ciudadana; la promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres; el

desarrollo de actividades de interés comun en el dmbito local.
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5.- Que, estas funciones, por su naturaleza no forman parte de
las funciones privativas, de tal forma que estas podrédn desarrollarse en la medida que exista
necesidades de este aspecto y que los presupuestos asi lo permitan de tal forma que no tiene el

caracter de permanentes.

6.- Que, el articulo 4 de la Ley N° 18.883 de 1989, sobre Estatuto
Administrativo para Funcionarios Municipales sefiala, que podran contratarse sobre la base de
honorarios a profesionales y técnicos de educacién superior o expertos en determinadas materias,
cuando deban realizarse labores accidentales y que no sean las habituales de la municipalidad;
mediante decreto del alcalde. Ademads, se podra contratar sobre la base de honorarios, la prestacién
de servicios para cometidos especificos, conforme a las normas generales. Las personas contratadas a

honorarios se regirdn por las reglas que establezca el respectivo contrato.

7.- Que, el articulo 82, de la ley N° 18.695, indica que se
someterd a consideracién del concejo las orientaciones globales del municipio, el presupuesto

municipal y el programa anual, con sus metas y lineas de accion.

8.- Que, el articulo 65 de la ley N° 18.695, expresa que el

presupuesto debera reflejar las estrategias, politicas, planes, programas y metas.

9.- Que, el Decreto Supremo N° 854 del 29.12.2004 del
Ministerio de Hacienda y sus modificaciones posteriores, que aprueba el clasificador de gastos
presupuestarios, sefiala que el item 21.04.004 Prestacién de Servicios en Programas Comunitarios,
comprende la contratacién de personas naturales sobre la base de honorarios para la prestacién de
servicios ocasionales y/o transitorios, ajenos a la gestion administrativa interna de las respectivas
municipalidades, que estén directamente asociados al desarrollo de programas en beneficio de la
comunidad, en materias de caracter social, cultural, de rehabilitacién o para enfrentar situaciones de

emergencia.

10.- Que, en sesién de fecha 05 de diciembre del 2023 el
Concejo Municipal, aprobé el Presupuesto Municipal para el afio 2024 el cual estd contenido en el
Decreto Alcaldicio N¢ 4.648 del 26 de diciembre 2023 y que contiene, entre otros, los siguientes
programas de beneficio de la comunidad, correspondientes a Programas Recreativos, por los

montos expresado en M$ que se indican;

150501 DESARROLLO TURISTICO MS$ 335.150
150502 DIFUSION Y ACTIVIDADES DE TURISMO M$ 59.643
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cada uno de los programas y actividades de beneficio a la comunidad, en cuanto a objetivos, generales,
objetivos especificos, metas, lineas de accién, estrategias, politicas, gastos, cronogramas de

actividades, poblacion beneficiada, recursos humanos, materiales, financieros, tecnolégicos, entre

11.- Que, es necesario establecer, formalmente, los alcances de

otros aspectos.

DECRETO:

1.- Apruébese el siguiente Programa de beneficio a la

comunidad, cuyo monto inicial presupuestado para el afio 2024, alcanza a la suma que se indica:

150501 DESARROLLO TURISTICO: $ 335.150.000

2.- Objetivo General del Programa:

Contribuir a mejorar la propuesta de valor de la comuna de Temuco, a través de la diversificacion

y fortalecimiento de la oferta turistica en cantidad y calidad para el destino Temuco.

3.- Objetivos Especifico del Programa:
Fortalecer y ampliar la oferta comunal de servicios y productos turisticos asociados al
patrimonio cultural e identidad del destino Temuco.
Desarrollar la cartera de experiencias imperdibles del destino Temuco.
Desarrollar y apoyar la realizacién de actividades que respondan a la identidad local.
Difusién y promocién de los atractivos turisticos de la ciudad, actividades culturales y
emprendimientos vinculados al rubro.
Creacién de un producto que destaque el rol de las industrias creativas en Temuco y que

promuevan iniciativas de Innovacién social y comunal.

4.- Mediante el programa individualizado, se entregardn

los siguientes servicios o productos, con el objetivo que se indica:

Disefio de un nuevo producto turistico, que ponga en valor la cultura de la ciudad,
patrimonio arquitecténico, inmuebles de conservacion histérica y/o los pueblo originales
1 accién para fortalecer la oferta en materias de gastronomia, conciencia turistica con
identidad del destino Temuco.

2 acciones que destaquen las figuras de los Nobeles Mistral y Neruda

5 eventos culturales-artisticos y /o gastrondémicos, que promuevan a la ciudad como
destino Temuco.

Recorridos turisticos y patrimoniales con identidad y puesta en valor del destino Temuco.
Promocién y difusién de los atractivos turisticos de la comuna y la regién mediante la
implementacién de campafias de difusion via web y redes sociales.

Atencién a turistas a través de 2 oficinas de Informacién Turistica con atencién de lunes a

sabado



Elaboracién de una estrategia de vinculacién con actores del mundo social, academia,
empresas, instituciones publicas y privadas, que contribuyan a generar un ecosistema de

Innovacién Social y Comunal

5.- Los turistas o comunidad beneficiada con el programa

indicado, es la siguiente:

Los eventos culturales, artisticos y gastronémicos consideran una cobertura anual de
15.000 mil personas

Recorridos turisticos, patrimoniales y culturales, que pongan en valor la identidad local, con
una cobertura de 1.000 personas

Ejecucién de material audiovisual para soportes digitales, con una cobertura de 15.000
visitas

2 acciones de experiencia en el drea cultural Patrimonial, relacionadas con los Nobeles
Neruda y Mistral, con una cobertura de 1.000 personas

Las 2 Oficinas de Informacién Turistica contemplan una cobertura anual de atencién de
15.000 personas

Contar con un espacio fisico para el desarrollo de actividades de innovacién social y

comunal, cobertura de 500 personas.

6- El cronograma de actividades mensuales, para dar cumplimiento al

programa, es la siguiente, de acuerdo a los periodos de tiempo que se indican:

Mes y fecha estimada | Actividad y detalle de las tareas y funciones de | Costo estimado

de la actividad ella. de la actividad.
Enero a Diciembre Honorarios $ 60.000.000
Enero a Diciembre Eventos Culturales, artisticos y gastronémicos: | $224.750.000

FITAM-Teatro a Mil, Carnaval de Temuco,

2° versién Festival Luminico, Promocion Ruta
Gastronémica de Temuco vy Patrimonio
Gastronémico, Seminario de Turismo urbano y
corrida de Garzones, Festival y Carnaval de
Sabores. Evento de Innovacion Social con
participacion de las Industrias Creativas a nivel
Local y Regional.

Celebracion dia de la Cocina chilena, Dia de los
Patrimonios, Conmemoracién Natalicio y/o
entrega de los Premios Nobeles Neruda y
Mistral, Celebraciéon del Wifiol Tripantu
(Festival de Ciencia y Astronomia Mapuche),
Celebracién Fiestas Patrias, Dia del Circo y la
Mdusica, Celebracion Navidad y de Dia
Internacional del Turismo.

Talleres de capacitacion de arte, cultura e
innovacion
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Enero a Diciembre Otros Servicios Generales $ 10.300.000
Enero a diciembre Premios y Otros $ 10.000.000
Enero a diciembre Servicios técnicos y profesionales $ 10.000.000
Enero a Diciembre Servicios Basicos $ 3.300.000
Enero a Diciembre Materiales de uso y consumo $ 9.300.000
Enero a Diciembre Mantenimiento inmueble $ 6.500.000
Enero a Diciembre Textiles , vestuario y calzado $ 500.000
Enero a Diciembre Para otros $ 500.000

TOTAL $335.150.000

7.- El costo estimado, de las actividades del Programa
individualizado, es el siguiente, de acuerdo a las tareas y/o funciones que se indican, agrupados

en los siguientes recursos, destinados a los objetivos que en cada caso se indican:

Recursos 2 Informadoras (es) y guia turistica en oficina | $60.000.000

Humanos de informaciones plaza Anibal Pinto:

e Entregar informacién turistica, verbal y
escrita, como planos de Temuco, mapas
ruteros, guias de servicios y otro material
a turistas regionales, nacionales y
extranjeros

e Participar en la ejecucién de ferias y eventos
promocionales de apoyo a empresas Yy
emprendedores de la planta turistica
comunal.

e Ejecutar guiados con relato histérico de la
ciudad en el servicio de City Tour a lo menos
1 vez por semana, por los principales
atractivos de la Ciudad, entregando un relato
histérico, turistico, patrimonial y cultural de
la comuna.

e Mantener registro y actualizacién de base
de datos de la Planta Turistica Comunal,
(servicio de alojamiento, transporte,
alimentacién, esparcimiento y otros),
mediante salidas a terreno para
verificacion y catastro de la planta
turistica de la comuna

¢ Registro diario de atenciones a publico y
turistas que solicitan informacién en las
Oficinas de Informaciones Turisticas.

e Registrar el nimero de atenciones diarias que
se realizan en la Oficina de Informacion
Turistica y entregar informe estadistico
mensual.

e Realizar 4 talleres en tematicas de conciencia
turistica, patrimonio y otros temas
pertinentes al desarrollo del turismo en la
comuna.

e Entrega de material de apoyo turisticos a
diferentes entidades publicas y privadas.

e Aplicar Encuestas de satisfaccion
relacionadas con los servicios que entrega la
oficina de informaciones, los servicios
Guiados y servicios turisticos que se generan.




2.-Informadoras (es) y guia turistica en oficina
de informaciones Centro Mercado Modelo.

e Entregar informacién turistica, verbal vy
escrita, como planos de Temuco, mapas
ruteros, guias de servicios y otro material
a turistas regionales, nacionales vy
extranjeros

e Participar en la ejecucion de ferias y eventos
promocionales de apoyo a empresas y
emprendedores de la planta turistica
comunal.

e Fjecutar guiados con relato histérico de la
ciudad en el servicio de City Tour a lo menos
1 vez por semana, por los principales
atractivos de la Ciudad, entregando un relato
histdrico, turistico, patrimonial y cultural de
la comuna.

e Mantener registro y actualizacidn de base
de datos de la Planta Turistica Comunal,
(servicio de alojamiento, transporte,
alimentacién, esparcimiento y otros),
mediante salidas a terreno para
verificacion y catastro de la planta
turistica de la comuna

e Registro diario de atenciones a publico y
turistas que solicitan informacién en las
Oficinas de Informaciones Turisticas.

e Registrar el nimero de atenciones diarias que
se realizan la Oficina de Informacion Turistica
y entregar informe estadistico mensual.

e Realizar 2 talleres en tematicas de conciencia
turistica, patrimonio y otros temas
pertinentes al desarrollo del turismo en la
comuna.

e Entrega de material de apoyo turisticos a
diferentes entidades publicas y privadas.

e Aplicar Encuestas de satisfaccion
relacionadas con los servicios que entrega la
oficina de informaciones, los servicios
Guiados y servicios turisticos que se generan.

1 Profesional para:

e Disefiar y ejecutar un Plan de Gestion para el
funcionamiento Centro de Innovacién Social
Atrapa ldeas.

e FElaborar a lo menos dos convenios de
colaboracién publicos y/o privados con el fin
de fortalecer el desarrollo de proyectos de
innovacién social a nivel comunal por parte
del Centro de Innovacién Social Atrapa Ideas.




Generar vy participar en reuniones de
relacionamiento comunitario para el Centro
de Innovacién Atrapa |deas, para ampliar su
red de actores claves a nivel territorial y
fortalecer el trabajo con la comunidad

Realizar acciones para la habilitacion de un
nuevo espacio de Innovacion a nivel comunal,
para promover proyectos de innovacion
social, fortalecer el rol de las industrias
creativas y acercar el uso de la tecnologia a la
comunidad.

Ejecutar a lo menos dos eventos o actividades
enfocadas en visibilizar el trabajo de las
industrias creativas con el fin de mejorar el
nivel cultural y turistico de la comuna de
Temuco.

Participar en la ejecucion de proyectos
relacionados con la gestidn cultural, turistica
y de patrimonio impulsados por la Direccion

Profesional para

Ejecutar la difusién y promocién de
actividades y servicios de la Direccion a
través de medios de comunicacion regional y
canales de difusién municipal.

Realizar registros material fotografico y
audiovisual para actividades municipales.
Producir mensualmente contenidos de
difusion, a través de construccion de notas
de prensa, publicaciones en redes sociales y
la creacién de contenidos audiovisuales.
Difundir mensualmente los panoramas que
ofrece la Municipalidad a través de diversas
plataformas existentes, como la pagina web,
espacio radial y redes sociales municipales a
cargo de la Direccion.

Realizar gestion en redes de la Direccion de
Turismo Patrimonio y Cultura, Museo
Nacional Ferroviario y Centro Cultural Galo
Sepulveda y Galeria de Artes.

Ejecutar la convocatoria de audiencias y
comunicaciones para todas las actividades
desarrolladas o promovidas por la Direccién
en los espacios que administra, como el
Museo Nacional Ferroviario Pablo Neruda,
Centro de Innovacién Social “Atrapa Ideas”,
Galeria de Arte Plaza Anibal Pinto y el Centro
Cultural Galo Sepulveda.

Gestionar la elaboracion de material de
difusion para todas las actividades realizadas
por la Direccién, incluyendo flyers,
pendones, afiches y otros.

Participar en la ejecucidon de proyectos
relacionados con la gestién cultural, turistica
y de patrimonio impulsados por la
Direccion.




e Fjecutar las actividades culturales, turisticas
y de patrimonio desarrolladas por la
Direccidon, desempefando labores que
incluyen el registro de asistencia, la
recepcion y la locucion.

Recursos Produccién de eventos mediante licitacién publica,
Materiales para la realizacién de actividades recreacionales, $235.050.000
culturales, artisticas y gastrondmicas, tales como:
Festival de luces, Celebracién dia de la Cocina Chilena,
Expo sabores y saberes ancestrales, Celebracién del
Patrimonio Cultural, Dia Internacional del Turismo,
Seminarios de Turismo, Festival y Carnaval de
Sabores.

Realizacion de ferias para la reactivacion econémica
de emprendedores vinculados a servicios y otros
atractivos turisticos con identidad local.

Recursos Servicios Bdsicos, materiales de uso o consumo , $ 19.100.000
Materiales mantenimiento inmuebles
Recursos Servicios técnicos y profesionales, para la elaboracion $10. 000.000
Materiales de material audiovisual como insumo para soportes

digitales.
Recursos Textiles , vestuario y calzados, Premio y otros, para $ 11.000.000
Materiales Otros.
Total $ 335.150.000

8.- Apruébese el siguiente Programa de beneficio de la

comunidad, cuyo conto inicial presupuestado para el afio 2024, alcanza a la suma que se indica:

150502 DIFUSION Y ACTIVIDADES DE TURISMO $ 59.643.000

9.- Objetivo General del Programa:
Posicionar a la ciudad de Temuco como un lugar de destino turistico, a través de la realizacion de
acciones de difusién y promocién de la oferta comunal se servicios y productos turisticos,

asociados al patrimonio cultural e identidad del destino Temuco.

10.- Objetivos especificos del programa:

e Realizar difusion a turistas nacionales y extranjeros sobre la ciudad a través de un servicio
de City Tour guiado, que muestre los principales atractivos e iconos turisticos, culturales y
patrimoniales de la Ciudad de Temuco.

e Disefiar y ejecutar una estrategia de promocién turistica de Temuco a escala Nacional e
internacional.

e Potenciar y fortalecer las tecnologias al Servicio del Turismo y a los visitantes del Destino
Temuco.

e Disefiar, publicar y distribuir material gréfico y audiovisual de promocion y difusion de los

diferentes productos de informacion turistica.



Fortalecer la oferta turistica a través de la aplicacion de Instrumento para conocer

satisfaccion a los usuarios del servicio de City Tour

11.- Mediante el programa individualizado, se entregardn

los siguientes servicios o productos, con el objetivo que se indica:

Promocién y difusién a través de pagina web, y la entrega material grafico de los eventos
y/o actividades y atencién a través de 2 oficinas de Informacién Turistica.

120 City Tour dirigido a Turistas tanto nacionales como extranjeros

Revista Trimestral Digital “Destino Temuco” y 3 revistas anuales impresas

Disefio y elaboracién de 3 Productos Graficos Turisticos actualizados para reedicién con
una distribucién aproximada de 15.000 folletos durante el afio 2024

Publicaciones en pagina WEB del Municipio y de la Direccién de Turismo Patrimonio y
Cultura, en diarios y plataformas digitales

Creacién y/o actualizacién de Rutas Turisticas que difundan los distintos servicios
turisticos y la gastronomia de la ciudad.

Aplicar Encuestas de satisfaccion e interés, para fortalecer oferta Turistica de la comuna

Crear una accién para promover los oficios o actividades vinculadas a la oferta turistica

12.- Las personas o comunidad beneficiada con el programa

indicado, es la siguiente:

120 City Tour dirigido a Turistas tanto nacionales como extranjeros: Cobertura estimada
2.400 personas.

Disefio y elaboracién de 3 Productos Gréaficos Turisticos actualizados para reedicién con una
distribucién aproximada de 15.000 folletos durante el afio 2024

Disefio y elaboracién de 3 nuevos productos graficos turisticos, de promocién de eventos y
actividades culturales. Cobertura 5.000 personas aprox.

Promocidn a través de difusién de pagina web, y de la entrega material grafico de los
eventos y/o actividades. Cobertura estimada 20.000 personas

Publicaciones en pagina WEB, diarios, revistas etc. Cobertura Regional, comunal y

Nacional. 30.000. visitas

Creacién de 2 Rutas turisticas y gastronémicas, con una cobertura de 1.000 personas
Entrega de Revista Trimestral Digital “Destino Temuco”, que considera 3 ediciones impresas
anuales y sus respectivas ediciones digitales, con una cobertura estimada de 10.000

personas



13.- El cronograma de actividades mensuales, para dar

cumplimiento al programa, es la siguiente, de acuerdo a los periodos de tiempo que se indican:

de la actividad

Mes y fecha estimada

Actividad y detalle de las tareas y funciones de
ella.

Costo estimado
de la actividad.

Enero a Diciembre

Promocién y difusién a través de pagina web,
Disefio y elaboracion Campafia Online
“Promocion destino Turistico Temporada
Invierno y verano, reactivacion economica
planta turistica.

Publicaciones y avisos publicitarios en Diarios,
medios digitales y redes sociales.

Disefio y elaboracién e impresién de Productos

Gréaficos Turisticos para reediciéon y productos

nuevos.

Rutas turisticas y gastrondmicas

Elaboracion y difusidn Revista

Temuco”

“Destino

$32.543. 000

Enero a diciembre

Adquisicion de Servicio City Tour dirigido a
Turistas tanto nacionales como extranjeros,
alumnos de la carrera Turismo y para nifios,
jovenes y adultos mayores en vulnerabilidad
social.

$20.000.000

Enero a diciembre

Alimentos y bebidas

$ 1.100.000

Enero a diciembre

Insumos, repuestos y accesorios

computacionales

$ 1.000.000

Enero a diciembre

Otros servicios generales

$ 5.000.000

TOTAL

$ 59.643.000

14.- El costo estimado, de las actividades del Programa

individualizado, es el siguiente, de acuerdo a las tareas y/o funciones que se indican, agrupados

en los siguientes recursos, destinados a los objetivos que en cada caso se indican:

Recursos
Materiales

Servicio de Impresiones, publicaciones on line y off
line, gigantografias, asociado a eventos, actividades,
productos, seminarios y capacitaciones, Rutas
Turisticas.

Impresiones de Planos, mapas, afiches, guias de
servicios, flyers, ruteros, dipticos, tripticos,
manuales, etc.

Impresién de Revista “Destino Temuco”

$ 19.543.000

Recursos
Materiales

Promocion y difusién a través de pagina web.
Publicaciones y avisos publicitarios en Diarios, medios
digitales y redes sociales

Disefio y elaboracién e impresién de productos
Gréficos turisticos para reedicién y productos nuevos.
Difusion y promocién de Rutas Turisticas vy
gastronémicas, Publicidad Revista “Destino Temuco”.

$ 13.000.0000




Servicio de City tour por principales atractivos $ 20.000.000
Recursos | turisticos, patrimoniales y culturales de la ciudad y
Materiales | otros servicios generales

Recursos | Alimentos actividades y otros insumos $2.100.000
Materiales

Otros Servicios Generales
$5.000.000

TOTAL

$ 59.643.000

15.- Sera responsable de llevar a efectos las actividades de los
Programas indicados, la Direccién de Turismo, Patrimonio y Cultura y sus respectivos Departamentos

de Turismo, Proyectos y Cultura.

Anétese, comuniquese y archivese. ‘

FR /516 -

C.¢/

Direccion de Control

Direccién de Administracién y Finanzas
Departamento de Recursos Humanos
Direccién de Turismo, Patrimonio y Cultura
Of. De Partes



