MUNICIPALIDAD DE

TEMUC

O

DECRETO N° 6 3 ..:‘5.‘.

TEMUCO,

03 ENE. 2024

VISTOS:

1.- La Ley N° 19.803 del 27 de abril de 2002, la Ley
N© 20.008 del 22 de marzo de 2005, y la Ley N° 20.198 del 28 de junio de 2007, sobre
incentivos al Mejoramiento de la Gestién Municipal, que establece que las metas seran
aprobadas por el Concejo Municipal.

2.- El articulo 6° de la Ley N° 20.723 del 30 de
enero de 2014 que modifica la Ley N© 19.803, sobre asignacién de mejoramiento de la
gestion municipal, la cual sefiala que el Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal
debe tener correspondencia con el Plan de Desarrollo Comunal y el Presupuesto Municipal.

3.- El Reglamento N° 001 del 29 de abril de 2014,
de la Municipalidad de Temuco, que regula la aplicacién del sistema de incentivos del
Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal.

4.- El Reglamento N°006 del 20 de diciembre de
2023, de la Municipalidad de Temuco, que actualiza la estructura organica, funciones y
coordinacion.

5.- El Decreto Alcaldicio N° 2.548 del 27 de julio de
2023; que designa el Comité Técnico Municipal que debera proponer los objetivos
institucionales y metas de desempefio colectivo correspondientes al afo 2024.

6.- El Decreto Alcaldicio N° 3212 del 13 de
septiembre de 2023; que designa como parte del Comité Técnico Municipal a
representante de la Asociacion de Funcionarios Nielol.

7.- El Decreto N° 4.648 de fecha 26 de diciembre
de 2023, que aprueba el presupuesto de ingresos y gastos del municipio para el ano 2024.
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8.- El Ordinario N° 01 del 02 de octubre de 2023,
del Comité Técnico Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal, entrega propuesta
de objetivos institucionales y metas de desempefio colectivo para el afio 2024.

09.- El Ordinario N° 835 del 06 de diciembre de
2023, de Secretaria Municipal, mediante el cual comunica que el Concejo Municipal aprobd
el Programa de Mejoramiento de la Gestion PMG, y sus metas institucionales y colectivas
para el afio 2024.

10.- Las facultades que confiere la Ley N°© 18.695
Organica Constitucional de Municipalidades, y sus modificaciones posteriores.

CONSIDERANDO:

1.- Que es necesario, establecer formalmente los
objetivos de gestion institucional y metas de desempefio colectivo, que seran
considerados en el Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal, correspondiente
al ano 2024.

2.- Que es conveniente coordinar las acciones del
Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal, con el Diagndstico Nacional de la
Calidad de Gestion Municipal; el Programa del Fondo de Incentivo a la Gestion Municipal,
instrumentos tendientes a mejorar continuamente la calidad de los servicios, que se
entregan a los usuarios y usuarias del Municipio.

DECRETO:

1.- Apruébense, los siguientes Objetivos de Gestion
Institucional del Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal a cumplir durante el
afio 2024;
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OBJETIVO DE GESTION INSTITUCIONAL
OBJETIVO DE
GESTION LOGRAR LA EXCELENCIA EN LA ATENCION DE
INSTITUCIONAL | USUARIOS Y USUARIAS
No1
Medir la satisfaccion de los usuarios Internos y Externos
DESCRIPCION DEL | respecto a la prestacion de los servicios municipales, mediante
OBJETIVO la aplicacion de una encuesta, logrando un nivel de satisfaccion
global municipal igual o superior al 75%.
La medicion se efectuara por servicios prestados.
Las encuestas seran aplicadas a usuarios internos, usuarios
externos y usuarios de servicios, dependiendo del tipo de
usuarios al que esté enfocado cada unidad a medir.
Para la medicion de la atencidon de usuarios, el Departamento
de Calidad y Control de Gestion, contratara una empresa
externa, con el objetivo de aplicar, tabular y emitir resultados
CONTENIDOS Y | de satisfaccion de usuarios y usuarias de las encuestas
DESARROLLO DEL | apjicadas.
OBJETIVO Y SU
RESPECTIVA META | El Departamento de Calidad y Control de Gestion, podra
considerar la aplicacion de mas de una encuesta de
satisfaccion. Si se aplicara mas de una encuesta en distintas
épocas del afio, estas podran ser promediadas para obtener el
resultado de la evaluacion.
Nota: El valor igual o superior al 75% corresponde al 100% del
cumplimiento,  valores inferiores seran  calculados
proporcionalmente.
INDICADOR (5_indice global satisfaccién Municipal por unidad) *100} > 75%
N° Total de unidades evaluadas
Ingreso de informacion al SISTEMA INFORMATICO PMG.
MEDIO DE
VERIFICACION Certificado de nivel de satisfaccion global municipal, que debe
ser igual o superior al 75%
% DE
CUMPLIMIENTO | Peso especifico: 12%
PMG
MES DE
INFORMACION | Octubre 2024
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OBJETIVO DE
GESTION PLANIFICAR EL PRESUPUESTO MUNICIPAL DE
INSTITUCIONAL | INGRESOS Y DE GASTOS
N° 2
DESCRIPCION DEL Formular una planiﬁcaciér? presupgestaria de ingresos y gastos
consecuente con la gestion municipal, de cada programa que
OBJETIVO ) R
tenga asignado cada direccion.
La Administracién Municipal informara a todas las direcciones
municipales, las directrices respecto del proceso de
planificacion e ingreso de informacion, y habilitara el Sistema
de Contabilidad y Presupuesto para ingresar las propuestas de
cada unidad.
Las direcciones municipales, cumpliran con el objetivo,
incorporando a lo menos un 85% del total de los programas de
ingresos y gastos.
Dicho 85% sera equivalente a un 100% de cumplimiento,
CONTENIDOS Y calculén.dose aquellos valores que sean inferiores, en forma
DESARROLLO DEL | Proporeional.
OBJETIVO Y SU VT
RESPECTIVA META Aquellas dweccpnes que no tengaln presupqesto formal
asignado, deberan dar cuenta de actividades, acciones u otras
vinculadas al presupuesto; las cuales deberan ser informadas
directamente en el SISTEMA INFORMATICO PMG. Las
direcciones que no poseen presupuesto formal asignado, son
las siguientes:
1) Direccion de Control
2) Secretaria Municipal
3) Direccién de Educacion, Salud y demds servicios
incorporados a la gestion.
4) Primer Juzgado de Policia Local
5) Segundo Juzgado de Policia Local
6) Tercer Juzgado de Policia Local _
1.G =[ (2 N° Programas de Ingresos y Gastos informados) = 85% |
T [ N° total de programas de Ingresos y Gastos J
MEDIO DE Certificado emitido por el Departamento de Presupuesto, que
VERIFICACION dé cuenta de los programas de ingresos y gastos informados.
% DE
CUMPLIMIENTO | Peso especifico: 14%
PMG
MES DE
INFORMACION | /9050 2024 |
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OBJETIVO DE
GESTION
INSTITUCIONAL
N° 3

CUMPLIR METAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE
DESARROLLO COMUNAL (PLADECO)

DESCRIPCION DEL

Fomentar los procesos de desarrollo de la comuna a través del
cumplimiento de los lineamientos, objetivos, acciones y metas

KT establecidas en el PLADECO
A lo menos el 80% de las direcciones municipales, que poseen
acciones directas del PLADECO, deberan informar al menos una
accion a eleccion.
Las acciones seran proporcionadas por la Secretaria Comunal
de Planificacion (SECPLA) y deberan ser informadas, con la
respectiva evidencia de su desarrollo en el SISTEMA
CONTENIDOS Y | INFORMATICO PMG.
DESARROLLO DEL
OBJETIVO Y SU | Para la direccion que no posean acciones directas de PLADECO,
RESPECTIVA META | daran respuesta, mediante la designacién de un encargado y
un suplente para diagndstico y formulacion del Pladeco,
informandolo al departamento de Estudios y Estadisticas
Comunales.
Nota: el valor igual o superior al 80% correspondera al 100%
del cumplimiento de la actividad, valores inferiores seran
calculados proporcionalmente.
A lo menos el 80% de las direcciones municipales, que poseen
INDICADOR acciones directas del PLADECO, informen al menos una accion
a eleccion.
Ingreso de la evidencia de cumplimiento al SISTEMA
INFORMATICO PMG
MEDIO DE
VERIFICACION | Certificado emitido por el Departamento de Estudios e
Informacion Territorial, para las direcciones que no posean
acciones directas de PLADECO.
% DE
CUMPLIMIENTO | Peso especifico: 11%
PMG
MES DE
INFORMACION | /905t 2024
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OBJETIVO DE
GESTION
INSTITUCIONAL
N° 4

DAR CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA DE PAGO DE
PROVEEDORES

DESCRIPCION DEL

Pagar el 75% de las facturas del proceso de compras y boletas
de consumos basicos, en un plazo igual 0 menor a 25 dias,

i después de haber sido recibidos.
El Objetivo de Gestion Institucional correspondera al
mejoramiento del proceso de pagos de factura, el cual debera
cumplir lo siguiente:
0,
CONTENIDOS Y Pla;gze:)rieL;S /c:n c(l; ;erys; f;;tg:ss del proceso de compras, en un
DESARROLLO DEL | P'970 19410 '
OBJET Y " "
ey e El valor igual o inferior del promedio de 25 dias correspondera
RESPECTIVA META R e .
al 100% del cumplimiento de la actividad, valores superiores
seran calculados proporcionalmente.
La evaluacion considerara el periodo enero a octubre de 2024.
o ’ *
INDICADOR (N° total de facturas y boletas Daqadas.en un plazo < 25 dias) * 100
(N° total de facturas pagadas en el periodo)
MEDIO DE Certificado emitido por el Departamento de Compras Publicas
VERIFICACION y Gestién
% DE
CUMPLIMIENTO | Peso especifico: 12%
PMG
MES DE
INFORMACION | Octubre 2024
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OBJETIVO DE
GESTION
INSTITUCIONAL
N° 5

HACER USO EFICAZ Y EFICIENTE DE LOS RECURSOS
ASIGNADOS

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO

Hacer uso eficaz y eficiente de los recursos municipales
asignados en el presupuesto municipal, para el afio en curso.
Lo anterior considerando ingresos devengados y gastos
obligados, en relacién al presupuesto inicial, deberd ser igual o
mayor al 70%.

CONTENIDOS Y
DESARROLLO DEL
OBJETIVO Y SU
RESPECTIVA META

Cada direccion debera hacer seguimiento al cumplimiento del
presupuesto municipal asignado, en funciéon a los ingresos
devengados y al gasto obligado de enero a octubre de 2024.

El cumplimiento podra ser calculado de la siguiente forma:

1) El porcentaje de los montos obligados o devengados, de
cada actividad que administra cada direccion y los gastos e
ingresos presupuestados, debera ser mayor o igual al 70%

EVENTOS ESPECIALES

1) En el evento, de que corresponda a una propuesta publica
y No se presente interesados, se entendera la meta cumplida
cuando se realice por segunda vez el llamado.

2) Otras eventualidades debidamente justificadas y aprobadas
por el Comité Técnico PMG.

Estos eventos, deberan ser informados por medio de correo
electrénico al Departamento de Calidad y Control de Gestion
para ser notificados al Comité Técnico PMG, quienes
determinaran la pertinencia de las justificaciones.

Nota: el valor igual o superior al 70% correspondera al 100%
de cumplimiento, valores inferiores seran calculados
proporcionalmente.

INDICADOR

A lo menos un 70% de ejecucion presupuestaria a octubre, de
ingresos y/o gastos.
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Paso N°1 — DIRECCION

Ingresos(I) = (Ingresos devengados acumulados a octubre) *100
Ingresos presupuestados acumulados a octubre

Gastos (G) = (Gastos obligados acumulados a octubre) *100
Gastos presupuestados acumulados a octubre

Paso N°2 — GLOBAL

% Ingresos por Direccion = (Z %I / Total Direcciones)
% Gastos por Direccion = (2 %G / Total Direcciones)

Ingreso de informe con sus respectivos porcentajes de
cumplimiento y comentarios al SISTEMA INFORMATICO PMG.

i DE. Aquellas direcciones municipales que no tengan asignado
VERIFICACION Bt " -
presupuesto formal, deberan listar un item de acciones y
recursos necesarios para la operatividad basica de la unidad.
%o DE
CUMPLIMIENTO | Peso especifico: 12%
PMG
MES DE :
INEORMACION Noviembre 2024
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OBJETIVO DE
GESTION
INSTITUCIONAL
N° 6

PROPONER INICIATIVAS

DESCRIPCION DEL

Cada direccién debera proponer y ejecutar una innovacion en
cualquiera de las siguientes areas: Procesos, Atencion a

OBJETIVO Usuarios (as), Clima Laboral, Enfoque de género y diversidad.
Cada direccion, debera proponer a lo menos una innovacion en
materias de: Procesos, Atencion de Usuarios (as), Clima
Laboral, Enfoque de género y diversidad, para ejecutarla
durante el afio.

CONTENIDOS Y

DESARROLLO DEL | La presentacion de la propuesta correspondera al 50% del
OBJETIVO YSU | cumplimiento del objetivo y deberd ser informada en el
RESPECTIVA META | SISTEMA INFORMATICO PMG.
La ejecucién de la propuesta, corresponde al 50% del
cumplimiento del objetivo y debera ser informada en el
SISTEMA INFORMATICO PMG.
Propuesta de innovacion = 50%
INDICADOR Ejecucion de innovacion = 50%
(Propuesta de innovacién + ejecucion de innovacion) = 100%
Ingreso de la propuesta de innovacion en el SISTEMA
INFORMATICO PMG en el mes de marzo de 2024
MEDIO DE

VERIFICACION Ingreso de informe de ejecucion de la innovacién en el

SISTEMA INFORMATICO PMG en el mes de noviembre de 2024
% DE Peso especifico: 13%
CUMPLIMIENTO | Marzo 2024 = §.5%
PMG Noviembre 2024 = 6.5%
Propuesta: Marzo 2024
MES DE
INFORMACION | Ejecucién: Noviembre 2024
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OBJETIVO DE
GESTION
INSTITUCIONAL
No 7

EJECUCION Y FORMULACION DE PLAN ANUAL DE
ACCIONES

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO

Ejecutar y planificar el Plan Anual de Accién Municipal,
mediante la formulacién y el control de dicho instrumento de
planificacion, por cada direccién municipal.

CONTENIDOS Y
DESARROLLO DEL
OBJETIVO Y SU
RESPECTIVA META

Cada direccion, debera informar y ejecutar a lo menos una
actividad del Plan Anual de acciones PMG, desde marzo a
noviembre y formular el Plan Anual de Acciones para el afio
2025.

1) Informar la actividad seleccionada para ejecucion PMG
2024.

2) Ejecucién de actividades, compromiso con la ejecucion e
informacion de a lo menos una actividad de las sefaladas
en |a Planificacion del PAAM, en el periodo comprendido de
marzo a noviembre del afo 2024.

3) Formulacion del Plan Anual de Acciones para el afio 2025,
por cada direccion municipal.

El Objetivo institucional se cumplird con al menos 80% de las
direcciones municipales informen la ejecucién y definan su
PLAN Anual de acciones para el afio siguiente.

El valor igual o superior al 80% corresponde al 100% de
cumplimiento,  valores inferiores  seran  calculados
proporcionalmente.

En caso de algin cambio de fecha en la programacion por
motivos de fuerza mayor, el responsable de cada unidad debera
informar oportunamente al Comité Técnico PMG por medio de
correo electrénico; la justificacion, con fecha de desarrollo de
la actividad.

En caso de resultar imposible la realizacién de la actividad, la
unidad estard obligada a informar otra actividad planificada
para el mismo mes, informando la no ejecucion y cambio de
actividad en el mes de vencimiento de la actividad.
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1) Informar actividad seleccionada para ejecucién afio 2024 =
25%
INDICADOR 2) Ejecucion de actividades afio 2024 = 25%
3) Formulacion de Planificacion anual para el afio 2025 = 50%
Ingreso de la actividad seleccionada para ejecucion para el afio
2024 al SISTEMA INFORMATICO PMG, en el mes de marzo
2024.
Ingreso de la informacion de ejecucion de actividades para el
MEDIO DE afio 2024 al SISTEMA INFORMATICO PMG, en el mes de

VERIFICACION | noviembre 2024,
Ingreso de la planificacion de actividades anuales para el afio
2025 al SISTEMA INFORMATICO PMG, en el mes de agosto de
2024.

% DE
CUMPLIMIENTO | Peso especifico: 14%
PMG
Informacion para ejecucion: Marzo 2024
MES DE B o :

INFORMACION Formulacion ano 2024 : Agosto 2024

Ejecucion afio 2023 : Noviembre 2024
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OBJETIVO DE
GESTION
INSTITUCIONAL
N° 8

MANTENER REGISTRO ESTADISTICO CON ENFOQUE DE
GENERO

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO

Promover la utilizacién de estadisticas de género para la
formulacion y monitoreo de politicas publicas, y la toma de
decisiones en todos los niveles jerarquicos de la institucion.

CONTENIDOS Y
DESARROLLO DEL
OBJETIVO Y SU
RESPECTIVA META

Mantener registro estadistico de variables, considerando |
enfoque de género, conforme al parametro establecido por
SUBDERE, consistente en la desagregacion de series de datos,
diferenciando entre hombres y mujeres.

Cada direccidn, acordara con el DEPTO. DE CONTABILIDAD Y
ESTADISTICA, el ingreso en el SISTEMA ESTADISTICO |
MUNICIPAL, de a lo menos 2 variables que cumplan con el
criterio sefialado anteriormente, entre los meses de enero y
septiembre. Dichas variables deberéan corresponder a materias
relacionadas con los servicios que entrega la direccion.

Para efectos del cumplimiento del objetivo, cada direccion
ingresara al SISTEMA INFORMATICO PMG, en el mes de
octubre, el informe generado por el SISTEMA ESTADISTICO
MUNICIPAL, con el detalle de los datos registrados en el
periodo comprendido entre los meses de enero y septiembre, |
para cada una de las variables comprometidas.

Nro. Variables comprometidas >= 2

INDICADOR
Nro. Variables informadas >= 2
MEDIO DE Ingreso en el SISTEMA INFORMATICO PMG, de informe |
VERIFICACION generado por SISTEMA EST ADISTICO MUNICIPAL para cada
una de las variables comprometidas.
% DE
CUMPLIMIENTO | Peso especifico: 12%
PMG
MES DE
INFORMACION | Octubre 2024
2.- Cumplirdn con los Objetivos de Gestion
Institucional, todas las unidades municipales, organizadas como direcciones Yy

departamentos conforme a la estructura organica del municipio y seran informadas por

cada direccion municipal.
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3.- Apruébese, las siguientes Metas de Desempefio
Colectivo del Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal a cumplir durante el afio

2024,
META DE DESEMPENO COLECTIVO
D:ISEE-II-\:P]:IE-Q 0 ACT UA!.IZAR BASE DE DATOSI DE VARIABLES DE
COLECTIVO N° 1 GESTION EN EL SISTEMA ESTADISTICO MUNICIPAL
DESCRIPCION DE | Gestionar informacion estadistica para la toma decisiones en
LA META todos los niveles jerarquicos de la institucion municipal. ‘
Cada unidad, debera validar con el DEPTO. DE CONTABILIDAD |
Y ESTADISTICA, actualizar en el SISTEMA ESTADISTICO
MUNICIPAL entre enero y septiembre, la base de datos de
variables y debera efectuar el analisis de las variables.
A. Actualizar el 100% de las variables e indicadores,
SURPR ¥ contenidos en el SISTEMA ESTADISTICO MUNICIPAL.
DESARROLLO DE 3 . 4 :

LA META B. Realizar los respects\./os comentarios ; u observaciones
acerca del comportamiento y/o tendencia de los datos del
periodo 2024, de al menos cuatro variables mensuales por

. cada unidad municipal. i
La entrega parcial de la informacién sera evaluada de forma |
proporcional.
Validacion, actualizacién de variables = 70%
Andlisis de variables comprometidas = 30%
Tk ((% Variables validadas y actualizados) *0,7
+ (% Variables analizadas) *0,3)) = 100
A. Certificado emitido por el Departamento de Contabilidad y
Estadisticas Municipales, respecto de la actualizacion de
datos de variables al SISTEMA ESTADISTICO MUNICIPAL.
MEDIO DE i ) gt ¥ .
. B. Evidencia del andlisis de datos, tendencias u observaciones |
VERIFICACION :
que se consideren relevantes, respecto de al menos cuatro
variables mensuales, comentarios informados en SISTEMA
INFORMATICO PMG.
%o DE
CUMPLIMIENTO | Peso especifico: 13%
PMG
MES DE
INFORMACION | Octubre 2024 |
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|
| META DE |

DESEMPENO | PLANIFICAR Y EJECUTAR ACTIVIDADES DE
COLECTIVO N° 2 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
DESCRIPCION DE Promover y fomentar e.I Qesarrollo de cc,>mpetenC|‘as .y la
LA META transferencia de conocimientos, a traves capacitaciones
planificadas y dirigidas a todos los funcionarios Municipales.
Realizar o participar a lo menos una actividad de transferencia
de conocimiento, por cada unidad. w
La o las actividades informadas deberan sumar a lo menos el |
80% de participacion del total de funcionarios de la unidad que
informan PMG.
Cumplird con esta meta:
1) La o las unidades que efectivamente transfieren
conocimientos.
2) La o las unidades que participan o asisten.
CONTENIDOS Y 3) La unidad que realice capacitacion a su respectiva unidad,
DESARROLLO DE de la trasferencia de conocimientos a la cual asiste o de
LA META la cual fue relator, siendo de manera presencial.
Estaran eximidos de participar, el personal con licencia medica, |
permiso administrativo, vacaciones, fuero, comision de servicio
y dias compensatorios; lo que debera ser registrado en el acta y
listado de asistencia. Para efectos del calculo seran considerados
como asistentes, siempre que sea informada la situacion como
una nota u observacion en el listado de participacion.
La actividad de transferencia de conocimientos, podra efectuarse
entre los meses de enero a noviembre de 2024.
% T i iaal ctividades de transferencia de
INDICADOR 2 % _ot._al de asistencia a la o las actividad
conocimientos = 80% 1
' Ingreso de informe respecto de la actividad en SISTEMA |
| INFORMATICO PMG, sefialando:
MEDIO DE 1) Tematica de la actividad.
VERIFICACION 2) Dotacion de funcionarios de las unidades participantes.
3) Registro de asistencia a la actividad (con justificacion de
ausencias cuando corresponda).
% DE
CUMPLIMIENTO | Peso especifico: 12%
PMG
MES DE X
INEORMACION Noviembre 2024
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META DE
DESEMPENO
COLECTIVO N° 3

MANTENER ACTUALIZADO EL INVENTARIO

DESCRIPCION DE
LA META

Mantener actualizado el registro de los bienes muebles y equipos
informaticos, de cada departamento, para la toma de decisiones

CONTENIDOS Y
DESARROLLO DE
LA META

Esta meta considera las siguientes actividades:

A. Cada unidad, debera actualizar el inventario de bienes
muebles, y ejecutar medidas tendientes a regularizar los
bienes trasladados, faltantes y/o sobrantes de su
inventario.

El Departamento de Inventario, coordinard con las unidades
municipales la actualizacion del inventario de bienes muebles.

Cada unidad, deberd revisar la informacién emitida por el
Departamento de Inventario, actualizar dicha informacion segun
corresponda, y enviar la informacion actualizada al
Departamento de Inventario para su registro y actualizacion.

En el evento de que alguna unidad no pueda actualizar sus
existencias en las fechas coordinadas, debera justificar esta
situacién con las evidencias respectivas al Departamento de
Calidad y Control de Gestion, para ser informado al Comité
Técnico PMG.

B. Cada unidad debera actualizar informacién respecto de
los equipos informaticos delegados a la respectiva unidad.
Para ello, el Departamento de Tecnologia emitira un
listado de equipos asignados por unidad municipal,
sefialando: cantidad, tipo de equipo, unidad asignada v,
nombre del funcionario al cual esta asignado.

Cada unidad debera verificar la informacion entregada, e
informar al Departamento de Tecnologia de las diferencias que
existan, cuando corresponda.

El Departamento de Inventario y Departamento de Tecnologia,
emitira un certificado al Departamento de Calidad y Control de
Gestidn, sefialando las unidades que realizaron la verificacion del
inventario de bienes muebles y equipos informaticos.
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Actualizar el 100% de los bienes muebles y equipos informaticos

IN
ERRsa— correspondientes a cada unidad e informarlos.
MEDIO DE A. Certificado emitido por el Departamento de Inventario
VERIFICACION .
- B. Certificado emitido por el Departamento de Tecnologia.
H . 0,
% DE Peso especifico: 14%
Meta A = 7%
CUMPLIMIENTO
PMG Meta B = 7%
(Meta A + Meta B)= 100%
MES DE
INFORMACION | Octubre 2024
META DE
DESEMPENO REALIZAR REUNIONES MENSUALES DE TRABAJO

COLECTIVO N° 4

DESCRIPCION DE
LA META

Mejorar la coordinacion y comunicacion permanente, entre?
funcionarios de la unidad, respecto del cumplimiento de sus |
objetivos especificos, metas y planes de accién

CONTENIDOS Y
DESARROLLO DE
LA META

Cada Unidad municipal debera realizar reuniones mensuales de
trabajo presencial o virtual, a partir del mes de marzo hasta
noviembre.

Las reuniones seran para tratar temas relacionados con el
desempefio de funciones y cumplimiento de objetivos de la
unidad, de la siguiente forma:

1) El Alcalde a los Directores

2) Los Directores municipales con los Jefes y Encargados de
Departamento de la respectiva direccion.

3) Los Jefes y Encargados de Departamento con la dotacion
de la unidad.

En cada reunion, se debera especificar el objetivo de ella.

El registro de la reunidn se realizara por medio de un acta,
sefialando los temas tratados y los acuerdos adoptados vy |

' cumplidos, estando debidamente firmada por el secretario (a) de |
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actas; y acompafiada del listado de la dotacion completa de la
unidad, firmada solo por los participantes de la actividad o
registro fotografico de las reuniones si estas se realizan de forma
remota u online, identificando a cada participante.

Estaran eximidos de las reuniones, el personal con licencia
médica, permiso administrativo, vacaciones, fuero, comision de
servicio y dias compensatorios; lo que debera ser registrado en
el acta y listado de asistencia. Para efectos del célculo seran
considerados como asistentes, siempre que sea informada la
situacion como una nota u observacion en el listado de
participacion.

En el listado de asistencia debera identificarse la dotacion
completa de funcionarios, sefialandose si corresponden al
personal de planta o contrata, con su respectiva firma o en su
defecto la justificacion de su inasistencia.

Las reuniones ejecutadas deberan contar con al menos un 80%
de asistencia del total de los funcionarios de cada unidad
municipal que informan PMG.

INDICADOR
% de Asistencia a reuniones: (N° de funcionarios asistentes a las |
reuniones / Total de funcionarios de la unidad) *100
Ingreso mensual de medios de verificacion en SISTEMA
INFORMATICO PMG:
MEDIO DE
VERIFICACION 1) Acta de reuniones
2) Registro de asistencia
. 3) Registro fotografico (cuando corresponda)
Peso especifico: 13%
% DE Mayo 2024 = 4.3%
CUMPLIMIENTO
PMG Agosto 2024 = 4.3%
Noviembre 2024 = 4.4%
Reuniones de Marzo a Mayo : Mayo 2024
MES DE . . ;
INFORMACION Reuniones de Junio a Agosto  : Agosto 2024

Reuniones de Septiembre a Noviembre: Noviembre 2024
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META DE
DESEMPENO
COLECTIVO N° 5

DAR RESPUESTA OPORTUNA A LAS SOLICITUDES DEL
CONCEJO MUNICIPAL

DESCRIPCION DE

Dar respuesta oportuna a los requerimientos y solicitudes de

LA META informacion del Concejo Municipal.
Cada direccion y departamentos municipal, deben dar respuesta
a la totalidad de las consultas realizadas por el Concejo
Municipal. La Secretaria Municipal informara mediante correo
electronico, a cada uno de los departamentos y/o direcciones, de
las solicitudes realizadas por cada uno de los Concejales o del |
Concejo en su conjunto, y estas unidades deberan dar respuesta
en el plazo establecido en el articulo 79 de la Ley 18.695 (15
dias), ya sea por oficio o correo electrdnico.
CONTENIDOS Y S i s ‘ v .
La Secretaria técnica de Concejo, llevara un registro mensual de
DESARROLLO DE ; ¥ :
enero a noviembre de los requerimientos realizados y las
LA META :
respuestas entregadas por cada una de las unidades
municipales. Sin perjuicio de lo anterior, cada unidad debe llevar
su propio registro mensual de las solicitudes y respuestas
entregadas al Concejo Municipal. ‘-
EVENTOS ESPECIALES
Las unidades que no tengan solicitudes o requerimientos por
parte del Concejo Municipal durante el afio, la Secretaria técnica
de Concejo emitird un certificado que lo acredite.
(S _N° de solicitudes con respuesta en el plazo establecido) * 100
D— (Z No total de solicitudes recibidas)
MEDIO DE :
] - o Sl
VERIFICACION Certificado emitido por Secretaria Municipa
%o DE
CUMPLIMIENTO | Peso especifico: 12%
PMG
MES DE
” Novi
INFORMACION oviembre 2024
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META DE
DESEMPENO
COLECTIVO N° 6

CONFECCIONAR O ACTUALIZAR UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE

Cada unidad debera actualizar y/o confeccionar y formalizar un

LA META manual de procedimiento.
CONTENIDOS Y | Cada unidad municipal comprometida con el programa, debera
DESARROLLO DE | confeccionar y/o actualizar un manual de procedimientos y
LA META formalizarlo a través de Decreto Alcaldicio.
La confeccion del manual = 50%
INDICADOR
Formalizacion por decreto alcaldicio = 50%
Ingreso del manual para revision al SISTEMA INFORMATICO
MEDIO DE P
VERIFICACION ;
Ingreso del decreto que aprueba y su respectivo manual en
SISTEMA INFORMATICO PMG.
%o DE
CUMPLIMIENTO | Peso especifico: 12%
PMG
MES DE Confeccion manual: Junio 2024
FORMACIO .
Teen — Formalizacion por decreto alcaldicio : Noviembre de 2024
META DE
DESEMPENO RECONOCIMIENTO A FUNCIONARIOS DESTACADOS

COLECTIVO N° 7

“WOCACION DE SERVICIO”

DESCRIPCION DEL

Motivar al personal, a través del reconocimiento de aquellos
funcionarios de su unidad, que se destacan por su elevada

OBJETIVO i s

vocacion de servicio publico y valores humanos.
Cada direccion Municipal, debera reconocer a dos funcionarios
una mujer y un hombre de planta o contrata, sefialando los
motivos y justificacion.

CONTENIDOS Y

DESARROLLO DEL | En la eleccidn, deberadn participar todos los funcionarios de
OBJETIVO Y SU planta y contrata de cada unidad, votando por cualquier

RESPECTIVA META

funcionario y funcionaria de su respectiva Direccion.

El proceso de votacion y eleccién debera hacerse en base a la
metodologia definida por el Comité Técnico PMG; el cual estara
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sustentada al menos en criterios tales como: respeto por sus
pares, amabilidad, solidaridad, conocimiento del trabajo,
capacidad de trabajo en equipo, asistencia y puntualidad, u
otra caracteristica que se considere importante y valorable.

El cumplimiento de la meta sera evaluado por participacién de
los funcionarios en la votacién por unidad, la cual debera ser
mayor o igual al 80% del total de funcionarios, para lograr el

100% de cumplimiento de esta meta. ‘
Con un valor inferior el calculo sera proporcional.

Para efectos del calculo del porcentaje de participacion, se
considerard el total de quienes participaron en la votacion,
sumado el personal debidamente excusado por encontrarse
con licencia médica, permiso administrativo, vacaciones, fuero,
comisién de servicio y dias compensatorios; lo que debera ser
registrado en el listado de asistencia.

Se reconocerd a las funcionarias y funcionarios elegidos en
cada direccién con una jornada de capacitacion fuera de la
ciudad de Temuco. |

(% funcionarios votantes) = (N° Funcionarios Votantes) * 100%

ARRIR (N° Total de Funcionarios)
Ingreso de informacion al SISTEMA INFORMATICO PMG, de la
votacion por unidad.
Listado de dotacion de funcionarios por unidad; sefialando la
participacién y justificacion de los que no asisten a la votacion;
s IR g st SRR
VERIFICACION _ S
- Unidad de desempeno
- Se debe indicar en el listado los funcionarios que no
participen en el proceso. |
Certificado emitido por cada Direccidn, especificando Ia
funcionaria y funcionario elegido por cada Direccion.
% DE
CUMPLIMIENTO | Peso especifico: 12%
PMG
MES DE
z A
INFORMACION | /90510 2024
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META DE
DESEMPENO
COLECTIVO N° 8

FORTALECER LA CULTURA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES EN EL PERSONAL MUNICIPAL

DESCRIPCION DE

Cada unidad municipal debera dar respuesta a lista de chequeo
de inspeccidon de las dependencias de su unidad, sobre

LA META = a . i .
cumplimiento de normativa en prevencion de riesgos laborales.
Cada unidad municipal aplicara lista de chequeo, para generar
un diagnostico en materias de normativa vigente en cuanto a
prevencion en seguridad laboral, sobre los espacios donde
trabajen el personal de su unidad.
El Departamento de Calidad y Control de Gestion, hara llegar a
cada unidad municipal la lista de chequeo que deberan
completar. Cada unidad completara esta lista de chequeo en
CONTENIDOS Y :Eazr?;ienie (Ijaes deszr;céljenuas donde trabaja el personal
DESARROLLO DE | °P R
LA META " » ;
Una vez que la lista de chequeo esté completada se debera subir
al SISTEMA INFORMATICO PMG.
Posteriormente, recepcionadas todas las listas de chequeo en
SISTEMA INFORMATICO PMG, el departamento de Calidad y
Control de Gestidn hard llegar al Departamento de Capacitacion
y Prevencion de Riesgos del Personal las listas de chequeo
ingresadas al Sistema PMG, para que ellos entreguen a los
respectivos Comités Paritarios la informacion para su analisis.
INDICADOR Aplicacién lista de chequeo
MEDIO DE Ingreso al SISTEMA INFORMATICO PMG, de la lista de chequeo
VERIFICACION | por cada unidad y/o departamento municipal.
% DE
CUMPLIMIENTO | Peso especifico: 12%
PMG
MES DE
INFORMACION | 90Sto 2024

4.- Cumpliran e informaran el cumplimiento de las

Metas de Desempefio Colectivo en el SISTEMA INFORMATICO PMG, las siguientes
unidades municipales por sus respectivos responsables, sefialados a continuacion;
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N©O

UNIDAD

RESPONSABLE

i 5

GABINETE DE ALCALDIA

Administrador Municipal

1.2

Departamento de Relaciones Plblicas y
Vinculacion con el medio

Encargado de Departamento

1.3

Departamento de Comunicaciones

Encargado de Departamento

15

Departamento de Audiencias y participacion
Ciudadana

Encargado de Departamento

2.1

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Director de Seguridad Publica

2.2

Departamento de Acciones Tacticas
Preventivas

Encargada de Departamento

2.3

Departamento de Programas de intervencion
comunitaria y psicosocial

Encargado de Programa

2.4

Departamento de Analisis, Estudios y Plan
Comunal

Encargado de Departamento

2.5

Departamento de Igualdad de Género

Encargada de Departamento

3.1

SECRETARIA MUNICIPAL

Secretario Municipal

3.2

Departamento de Partes, Informaciones,
Reclamos, Sugerencias

Jefe de Departamento

33

Departamento de Secretaria Técnica Concejo
Municipal y del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil

Encargado de Departamento

3.4

Departamento de Personalidades Juridicas
de Organizaciones Comunales

Encargado de Departamento

3.5

Departamento de Transparencia Municipal

Encargado de Departamento

4.1

SECRETARTA COMUNAL DE PLANIFICACION

Secretario de Planificacion

4.2

Departamento de Estudios e Informacion
Territorial

Encargada de Departamento

4.3

Departamento de Proyectos

Encargado de Departamento

4.4

Departamento de Asesoria Urbana

Encargado de Departamento

4.5

Departamento de Proyectos Urbanos
Comunitarios

Encargada de Departamento

4.6

Departamento de Inversiones

Encargado de Departamento

o

Departamento de Vivienda

Encargada de Departamento

o

DIRECCION DE DESARROLLO
COMUNITARIO

Director de Desarrollo
Comunitario

5.2

Departamento Social

Encargada de Departamento

5.3

Departamento Comunitario y Vecinal

Encargado de Departamento

9.4

Departamento de Desarrollo Economico

Encargada de Departamento

55

Departamento de Programas Sociales

Encargado de Departamento

5.6

Departamento de Deportes

Encargado de Departamento

5.7

Departamento de Planificacién Social y
Gestion

Director de Desarrollo
Comunitario
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6.1

DIRECCION DE TURISMO, PATRIMONIO Y
CULTURA

Directora de Turismo

6.2

Departamento de Turismo

Encargada de Departamento

6.3

Departamento de Proyectos

Encargada de Departamento

6.4

Departamento de Patrimonio

Jefa de Departamento

6.5

Departamento de Cultura

Jefe de Departamento

7.1

DIRECCION DE DESARROLLO RURAL

Directora Desarrollo Rural

b

Departamento de Infraestructura Rural

Directora Desarrollo Rural

7.3

Departamento de Fomento Productivo Rural

Directora Desarrollo Rural

74

Departamento de Gestion Comunitaria y
Territorial Rural

Directora Desarrollo Rural

8.1

DIRECCION DE PERSONAS MAYORES

Director Personas Mayores

8.2

Departamento de Administracion de
Recursos, Control de Gestion y Estadisticas

Director Personas Mayores

8.3

Departamento de Programas para las
Personas Mayores

Director Personas Mayores

9.1

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

Director de Obras

5.2

Departamento de Edificacion

Encargado de Departamento

9.3

Departamento de Ejecucion de Obras

Encargada de Departamento

94

Departamento de Catastro

Encargada de Departamento

9.5

Departamento de Control y Gestion de Obras
Municipales

Encargado de Departamento

9.6

Departamento de Inspeccion

Director de Obras

10.1

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y
ORNATO

Director de Aseo y Ornato

10.2

Departamento de Medio Ambiente

Jefe de Departamento

10.3

Departamento de Zoonosis y Bienestar
Animal

Encargado de Departamento

10.4

Departamento de Aseo y Limpieza de
Espacios Publicos

Jefe de Departamento

10.5

Departamento de Areas Verdes y Ornato
Comunal

Jefe de Departamento

11.%

DIRECCION DE OPERACIONES

Director de Operaciones

11.2

Departamento de Red Vial

Encargado de Departamento

11.3

Departamento de Aguas Lluvias

Encargado de Departamento

11.4

Departamento de Mantencion de Inmuebles
y Servicios Generales

Encargado de Departamento

11.5

Departamento Gestion del Parque
Automotriz Municipal

Director de Operaciones

11.6

Departamento de Mantencion del Servicio de
Alumbrado Publico

Jefe de Departamento

12.1

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE
PUBLICOS

Director de Transito
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12.2

Departamento de Licencia de Conducir

Jefa de Departamento

12.3

Departamento de Permisos de Circulacion

Jefe de Departamento

12.4

Departamento de Ingenieras, Estudios e
Inspeccion

Encargado de Departamento

12.5

Departamento Comunitario y Territorial

Director de Transito

15.1

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

Director de Administracion y
Finanzas

13.2

Departamento de Rentas y Patentes

Jefa de Departamento

133

Departamento de Tesoreria Municipal

Jefa de Departamento

13.4

Departamento de Gestion Interna

Jefa de Departamento

13.5

Departamento de Contabilidad y Estadisticas
Municipales

Jefe de Departamento

4.4

DIRECCION DE GESTION DE PERSONAS

Director de Gestidon de Personas

14.2

Departamento de Personal

Jefa de Departamento

14.3

Departamento de Capacitacion y de
Prevencion de Riesgos del Personal

Director de Gestion de Personas

144

Departamento de Bienestar del Personal
Municipal

Encargada de Departamento

14.5

Departamento de Remuneraciones

Encargada de Departamento

14.6

Departamento Gestion Social y Licencias
Médicas

' Director de Gestion de Personas

15.1

DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

Directora de Asesoria Juridica

15.2

Departamento de Contratos, Licitaciones y
Personal

Encargada de Departamento

15.3

Departamento de Sumarios

Encargada de Departamento

15.4

Departamento de Litigacion, Cobranza y
Gestion

Encargada de Departamento

15.5

Departamento de Informes Juridicos

Encargado de Departamento

16.1

DIRECCION DE CONTROL

Director de Control

16.2

Departamento de Legalidad del Gasto

Jefe de Departamento

16.3

Departamento de Auditorias Operativas y de
Procesos

Encargado de Departamento

16.4

Departamento de Control Presupuestario y
Financiero

Jefe de Departamento

16.5

Departamento de Control de Programas y
revisiones internas

Director de Control

17.1

ADMINISTRACION MUNICIPAL

Administrador Municipal

17.2

Departamento de Planificacion y
Coordinacion Municipal

Administrador Municipal

173

Departamento de Calidad y Control de
Gestidn

Administrador Municipal

17.4

Departamento de Subvenciones y Fondos
Concursables

Administrador Municipal
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DIRECCION DE SERVICIOS DE SALUD,

18.1 | EDUCHEIGR R INCER PR OB | DTC T DeiEs Inooipaindes

GESTION a la Gestidn

18.2 Departamento de Control y Mejoramiento de | Director Servicios Incorporados
la Gestion de Servicios Incorporados a la Gestion

P DIRECCION DE GESTION DE RIESGO DE Director Gestién Riesgo de
DESASTRES Desastres

192 Departamento de Reduccion del Riesgo de Director Gestion Riesgo de
Desastres Desastres

193 Departamento de Mitigacidn y Respuesta de | Director Gestion Riesgo de
Emergencias Desastres

19.4 Dc'epartamento de Gestion y Abastecimiento | Director Gestion Riesgo de
Hidrico Desastres

S DIRECCION DE PRESUPUESTO, ; Director de Presupuesto,
LICITACIONES Y CONTROL DE GESTION Licitaciones y Control de Gestion

Director de Presupuesto,

20.2 m o
e i AR Licitaciones y Control de Gestion

Departamento de Compras Publicas y

20.3 Gestién Encargada de Departamento
20.4 Depe?r’tamento i o d i Encargada de Departamento
Gestion

20.5 | Departamento de Tecnologia Encargado de Departamento
20.6 | Departamento de Inventario Encargada de Departamento
21.1 | PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL Jueza de Policia Local

22.1 | SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL Juez de Policia Local

23.1 | TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL Jueza de Policia Local

NOTA: Listado corresponde a todas las unidades municipales; podran justificarse las unidades
unipersonales, aquellas unidades que no cuentan con dotacién funcionaria establecida u otras excepciones
justificadas ante el comité.

5.- El célculo del cumplimiento de los Objetivos de
Gestion Institucional, se obtendra de la sumatoria del porcentaje de cumplimiento de los
8 objetivos, éstos se obtienen multiplicado el porcentaje de cumplimiento de cada uno
por el peso especifico, sefialado en la respectiva ficha descriptiva.

6.- Cada una de las Metas de Desempefio Colectivo
tendra una ponderacién segun lo sefialado en su ficha descriptiva; para la obtencion del
porcentaje de las metas de caracter colectivo por unidad, se sumaran los porcentajes de
cumplimento obtenidos en cada meta de la misma unidad, multiplicado por el peso
especifico sefalado en la ficha descriptiva.
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7.- Los Objetivos de Gestion Institucional y Metas
de Desempefio Colectivo, se entenderan cumplidos en un 100% cuando se cumpla con lo
establecido en ellas y se informe en el mes correspondiente en el SISTEMA INFORMATICO
PMG.

8.- En la eventualidad de que alguno de los
Objetivos de Gestion Institucional y Metas de Desempefio Colectivo, no se informen en el
mes correspondiente, se evaluard conforme a la siguiente tabla de cumplimiento:

FECHA
CUMPLIMIENTO 3 ¥

PMG Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio Agos Sep Oct Nov Dic
Marzo 100.00| 91.67| 83.33| 75.00 66.67 5833 50.00| 41.67| 33.33| 25.00
Abril 100.00| 90.91| 81.82| 72.73| 63.64| 54.55 45.45| 36.36| 27.27
Mayo 100.00| 90.00| 80.00, 70.00/ 60.00| 50.00| 40.00 30.00
Junio 100.00| 88.89| 77.78| 66.67| 55.56| 44.44 33.33
Julio 100.00, 87.50| 75.00( 62.50| 50.00| 37.50
Agosto 100.00| 85.71| 71.43| 57.14| 42.86
Septiembre 100.00, 83.33| 66.67| 50.00
Octubre 100.00, 80.00| 60.00
Noviembre 100.00| 75.00

9.- Los Objetivos de Gestion Institucional y Metas
de Desempefio Colectivo del Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal para el
afio 2024, deberan ser ejecutados por las unidades municipales; sin embargo, la
responsabilidad de informar el cumplimiento de los Objetivos de Gestion Institucional
recaera directamente en las direcciones municipales.

10.- Para los efectos de cumplimiento de las Metas
de Desempefio Colectivo, del Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal, las
unidades que se encuentren constituidas por un solo funcionario (unipersonales) podran
solicitar ser incorporadas al cumplimiento de metas de la respectiva direccion. Para esto,
debe presentar al Comité de PMG la solicitud debidamente aprobada por la unidad que
los incluira.

Esta solicitud debe ser informada el Gltimo dia habil
del mes de marzo.

11.- El funcionario responsable de la unidad
respectiva, debera incorporar al SISTEMA INFORMATICO PMG, en las fechas indicadas
para cada meta, el cumplimiento de esta, con los documentos probatorios y evidencias
correspondientes. La fecha de entrega de la informacion se efectuara hasta el ultimo dia
habil del mes respectivo. Cuando el Gltimo dia del mes respectivo sea sabado o domingo
o feriado, la fecha de incorporacion, sera el primer dia habil del mes siguiente al
cumplimiento de la meta.
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12.- En el evento que un funcionario se cambie de
unidad, se considerard, para los efectos del cumplimiento de sus metas, la unidad en que
se desempefiaba al momento del vencimiento del plazo del cumplimiento de la meta
respectiva. Para estos efectos cada jefe de unidad, deberd informar a la Direccion de
Gestidn de Personas, en forma mensual, las incorporaciones y/o retiros de funcionarios
de la unidad respectiva.

13.- El incentivo del Programa de Mejoramiento de
la Gestion Municipal considera los siguientes elementos:

A.- Componente base; correspondiente al 15% de remuneraciones a todo evento.
B.- Incentivo por gestion institucional
C.- Incentivo de desemperio colectivo

El cumplimiento de los Objetivos de Gestidn
Institucional del afio precedente, atendido los recursos disponibles, dara derecho a los
funcionarios a una bonificacién de un 7.6% de las remuneraciones, siempre que la
municipalidad haya alcanzado un grado de cumplimiento igual o superior al 90% de los
Objetivos de Gestién Institucional anuales que se haya fijado. Si dicho grado de
cumplimiento fuere inferior al 90% pero igual o superior al 75%, el porcentaje de esta
bonificacién sera de un 3.8%. en todo caso, no existira incentivo por gestion institucional
cuando el grado de cumplimiento sea inferior al 75%.

La aplicacién del incentivo de desempefio colectivo
por area de trabajo no podra exceder del 8% de las remuneraciones, siempre que la
direccion, departamento o unidad haya alcanzado un grado de cumplimiento igual al 90%
de las metas colectivas anuales comprometidas en el Programa de mejoramiento de la
Gestiéon Municipal. Si dicho grado de cumplimiento fuere inferior al 90% pero igual o
superior al 75%, el porcentaje de esta bonificacion sera de un 4%. En todo caso, no
existird incentivo por desempefio colectivo por area de trabajo cuando el grado de
cumplimiento sea inferior al 75%.

14.- De acuerdo a lo dispuesto en el dictamen N°
97.789 de fecha 17 de diciembre de 2014 de la Contraloria General de la Republica, el
funcionario que no participe efectivamente en el cumplimiento de las metas de
desempefio colectivo no tendra derecho a este incentivo.

, Por lo anterior, cada unidad debera informar en el
SISTEMA INFORMATICO PMG el detalle de los funcionarios de cada unidad, sefialando la
meta en que participaron y cudl fue su aporte.

15.- En el evento de crearse una nueva unidad
dentro del transcurso del afio 2024, los objetivos y las metas a desarrollar seran las
mismas, siempre y cuando la unidad sea creada en el primer trimestre del afio. De lo
contrario, cumplirdn metas con la respectiva direccion hasta el afio siguiente, cuando
debera cumplir las actividades por separado.
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16.- Déjese establecido que, el Comité Técnico
Municipal establecido por Decreto Alcaldicio N° 2.548 del 27 de julio de 2023, se
mantendra vigente, para los efectos dispuestos en el articulo N° 21 del Reglamento N°
001 del 29 de abril de 2014, y para apoyar a las unidades en el cumplimiento de las metas
establecidas en este documento, cuando sea solicitado por una determinada unidad;
ademas, sera este mismo Comité Técnico el responsable de la interpretacion del contenido
de metas, en caso de existir diferencias en el criterio para evaluar o para el efectivo
cumplimiento y/o realizacion de esta.

17.- El Departamento de Calidad y Control de
Gestion, remitird el presente decreto a cada direccién y departamento sefialado en este
documento, mediante correo electronico, dejando evidencia de lo realizado, a fin de que
den cumplimiento a los Objetivos de Gestion Institucional y a las Metas de Desempefio
Colectivo, segun corresponda.

18.- Cada direccion y/o departamento, debera
celebrar una reunion de trabajo con el personal de su dependencia, con el objeto de poner
en conocimiento las metas asignadas a la respectiva unidad, y podra celebrar las
reuniones que estime pertinentes para informar y coordinar el cumplimiento de las metas
a los funcionarios respectivos, cuando corresponda.

19.- Para evaluar el cumplimiento de los Objetivos
de Gestién Institucional y Metas de Desarrollo Colectivo, la Direccién de Control evaluara
la informacidn entregada por las unidades municipales en el SISTEMA INFORMATICO PMG
y en la segunda quincena del mes de enero de 2025, presentara un informe al Concejo
Municipal para su aprobacion. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion de Control puede
verificar periddicamente el avance y cumplimiento de los ob]et|vos y metas, para lo cual
tendran acceso al SISTEMA INFORMATICO PMG, como asi también los integrantes del
Comité Técnico PMG.

iaciones de Funcionarios Municipales .‘P
c.c.: Direcciones Municipales
c.c.: Unidades Municipales i
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