MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO
DECRETO N° 3 5 4 3!

temuco, . 6 AGO. 2024

VISTOS:

1.- El Reglamento Interno N° 006 de fecha
20.12.2023, sobre estructuras, funciones y coordinacion del Municipio de Temuco y sus

modificaciones posteriores.
2.- La Ley 18.883, Estatuto Administrativo para

Funcionarios Municipales.
3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Municipio de Temucc, esta preocupado
de mejorar su gestion interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad

de los servicios que se entregan a la comunidad.

2.- Que existe la necesidad de sistematizar,
contextualizar y formalizar el proceso de “Inscripcion de guiados patrimoniales en la
ciudad de Temuco” de la Municipalidad de Temuco, para contribuir al mejoramiento de

los procesos interno institucionales.

\
DECRETO:
1.- Apruébese el Manual de Proceso que a

continuacion se indica:

NOMBRE DEL MANUAL | ‘INSCRIPCION DE GUIADOS PATRIMONIALES EN LA
CIUDAD DE TEMUCO”

Establecer un procedimiento para solicitar los servicios de
guiados para los recorridos antes mencionados, tales
OBJETIVO DEL MANUAL ) .
como: guiado patrimonial por el Cementerio General,

recorrido arquitecténico por las Iglesias de la comuna
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MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

“Descubriendo los templos de Temuco” y Encuentro de
Nobeles. Estos servicios, estaran disponibles tanto para
turistas como para publico general que lo solicite y contar
con un manual de procesos permitiréd la organizacion y
planificacién de los servicios, entregando un servicio de
calidad que cumpla con el objetivo de potenciar la oferta

turistica de la comuna y sus atractivos.

AMBITO DE ACCION

Este manual de procedimiento involucra a toda la
comunidad de Temuco, ademas de turistas
internacionales y delegaciones que solicitan los servicios,
ademas de las guias de turismo de las Oficinas de
Informacién Turistica, que deben velar por el cumplimiento

de este manual de procedimiento.

2.- Se hace presente que el referido manual,

debidamente refrendado por el Sr. Secretario Municipal, se entiende formando parte

integrante del presente decreto, el cual esta compuesto de 9 hojas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

‘\
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. ANTECEDENTES

Los gu:ados pairimoniales por la ciudad de Temuco son servicios del
Departamento de Turismo de la Direccion de Turismo, Patrimohio y Cultura, que
buscan poner en valor la arquitectura, historia y atractivos:de la .comuna y
amp}lar la Qferta turistica de la ciudad.

Actualmente se ofrecen 3 servicios gratuitos a través de la Direccion de
Tunsmo Patrtmonlo y Cultura, cuyos recorridos se basan en el rescate
arqq_itectomco, patrimonial y personajes que marcaron la historia de la comuna.

Estdé servicios se clasifican en:

1.- Gunado Patrimonial por el Cementerio General: Se cita a los participantes
de este recomdo en el acceso del recinto, emplazado en Av. Balmaceda, cuyo
sector es p__arte del casco historico de la ciudad.

En este Iugar se puede apreciar arquitectura propia de la primera mitad del
siglo XX, fue creado en 1887 a pocos afios de la fundac:on de la ciudad de
Temuco (1881 ) por la necesidad de las autoridades locales de tener un espacio
parax ublcar los restos mortales de las personas y darles un descanso con
motivo rehgioso De esta forma, se decide establecerlo a onllas del cerro Nielol
y a ::, oniente de la Avenida Balmaceda, lo que trajo oportumdades laborales
para las famlltas del sector e incentivo a los locatarios a ofrec.,er distintos tipos
de semcnos como jornales para la construccion de tumbas y mausoleos o las
ﬂonstas que hoy en dia estan establecidas en la recono:.tda ‘Pergola las
Flores

Este guiacjo patrimonial recorre actualmente 16 sepulturas de personas que
dejaron un legado en la historia de [a comuna.

eco?rido por las Iglesias: Este circuito de iglesias por la ciudad de
Temuco se denomina “Descubriendo los templos de Temuco y se trata de
un recomdo urbano que visita los templos de distintas rehgiories lo cuales son
la representacnon fisica de la fe y son parte fundamental de ia historia de
Temuco

Este recomdo contempila la visita a 10 templos y se estructura en dos circuitos
segun ta georreferen(:lac:ton de las iglesias (Centro de Temuco y Av. Alemania).
Cada ambito comprende una serie de hitos patrimoniales religiosos que revelan
los @rincip?[es valores culturales, sociales, historicos y paisajisticos del lugar.
Los &mbitos se definieron por ia distribucién en el plano de la ciudad de los
diversos templos que ésta alberga. Los circuitos son:

Circuito 1: Centro de Temuco — Pueblo Nuevo
Hitd’% Patrimoniales Religiosos
. Iglesia Catedral de Temuco
2 Iglesia Metodista
3 Iglesia Corazén de Maria
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4 lglesia Perpetuo Socorro
5 lgleéia Anglicana Santa Trinidad
) lglesia Bautista

Circuito 2: Avenida Alemania
Hitos Patnmoma!es Religiosos
1. Iglesia San Francisco
2. Sociedad Evangélica de Chile
3. Iglesia Alianza, Cristiana y Misionera
. Iglesia Luterana

3.- Encuentro de Nobeles en la ciudad: Este es un recorrido patrimonial sabre
la figura y poesia de Pablo Neruda y su encuentro con la poetisa Gabriela
Mistral, que se produce en la ciudad de Temuco, espemﬂcamente en el cascote
del ex hotel Continental de la ciudad. Temuco fue la ciudad que acogio al poeta
desde los 2 a los 16 afios de edad, y fue en este paisaje, natural material y
somocuitural donde se conformd la persona y el poeta.. pnmero Ricardo
Eilecer Neftats Reyes Basoalto y luego, Pablo Neruda.

Estos serv:cms pueden ser solicitados por turistas nacionales y exiranjeros,
ademas de delegaciones, agrupaciones y establecimientos educacionales,
qulepes deben agendar su visita con -anticipacion a través ide la Oficina de
Infot}naciéfl Turistica de la Plaza Anibal Pinto.

Las. salldas se realizan a peticion de los interesados y en fechas especificas
como Dia de los Patrimonios, natalicios de Nobeles y otros hltOS relevantes. Los
reco_gndos t:enen una duracion de 3 horas y media aproximadamente.

Tambien para agendar un servicio de guiado de manera online, las personas
lnteresadas podran ingresar a la pagina web wwwdestmo{emuco cl y/o de
manera presenclal en la Oficina de Informacién Turistica ubicada en la Plaza
Anzbg_a! Pmt_o o al mail fabiola.herrera@temuco.cl.

De acuerdo a la fecha y cantidad de personas, las informadoras turisticas
contactaran a las personas inscritas para confirmar su participacién y entregar
todas las lndlcacmnes de su participacion.

1.1 bEFlNiClONEs

C:rcwto tur:stico. Es un recorrido que se realiza por los diferentes atractivos
que: son re[evantes para el eniorno y desarrollo de la comuna. Permite admirar
palsajes rememorar sitios historicos, disfrutar de zonas de playas o montafias,
de actlwdades deportivas o de aventura, siguiendo un }tmeranc: predeterminado.

Atré'ctivoé turisticos: La nocién de afractive se vincula a aquiello gue consigue
atraer (es decir, acercar hacia si). Turistico, por su parte, afude a lo relativo al
‘turlsmo la: actlwdad que consiste en viajar con fines de ocio o descanso

a
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Hlto:patrlmonlal Es un legadd que vincula a los individuos con el pasado y lo
actualiza, lo hace presente, tangible y se transmite al futuro relacionando a
dlferentes generamones como hilo conductor entre los que esiaban antes y los
que vendran despues g

H

Nobel Premlo otorgado anualmente por la fundacién sueca Alfred Nobel como
reconoc:[mlento de méritos excepcionales en diversas actuv;dadns

Patrjmonié cultural: Conjunto determinado de bienes tangibles, intangibles y
natu?ales c}ue forman parte de practicas sociales, a los queise les airibuyen
valores a ser transmitidos, y luego resignificados, de una epoca a otra, o de una
generaceon a las siguientes. Asi, un objeto se transforma en patnmonlo 0 bien
cultural, o deja de serlo, mediante un proceso y/o cuando alguien -individuo o
colegtw;dag#-, afirma su nueva condicion. ;

Reserva onlme. Un sistema de reservas online es aquel que permite
comunicarse con los clientes o usuarios de una manera | raplda y eficaz.
Representa una solucion para gestionar todo tipo de reservas. ademas de ser
una herramlenta que aglutine un programa de gestién'y una pagina web.

Visif‘a guiada: Recorrido por algtn lugar o recinto de interés que se hace
genera[mente en grupo y con [a ayuda de un guia que conduce y proporciona
tnformamon de diversa indole acerca de lo que se muestra.

u FUNCIONES DE LA UNIDAD

Al epaﬂémento de Turismo le corresponden las siguientes funciones
genegrales:

a) Ejecutar actividades y acciones destinadas a difusién y promocion
. turistica de la comuna.
b) Man_tener actualizado un banco de datos que incorpore recursos,
. infraestructura y servicios del sector turistico, para informar a los
. visitantes y/o turistas.
¢) Administrar Oficinas de Informacion Turistica orientadas a promover y
difundlr la oferta turistica, patrimonial y cultural de la comuna

d) Generar material de difusion de las distintas ofertas, servicios e
~ infraestructura turistica existente.
€) Ofrecer servicios y circuitos guiados para difundir los atractivos turisticos,
©patrimoniales y culturales de la comuna.
f) Promocionar campafias y capacitaciones turisticas dirigidas a la
~ comunidad con el fin de generar conciencia turistica y potenciar la
_imagen ciudad.
g) Promover el turismo social como herramienta de educacion y acceso
- igualitario al esparcimiento y recreacion.
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h) Implementar circuitos turisticos, patrimoniales y cultura[es al interior de la

ciudad.

ciudad con el fin de potenciar los distintos atractivos con que cuenta la

i)_fﬁ Disponer de espacios de informacion turistica para entregar orientacién

de las distintas ofertas y servicios con que cuenta

atender a los visitantes y/o turistas.

la .comuna para

j) Pro;:_ioner y organizar eventos que digan relacion con el desarrollo del

turis:m'o y la cultura de la comuna.

!H @BJETIVO DEL MANUAL

Estab!ecer un procedimiento para solicitar los servicios de guiados para los
recomdos antes mencionados, tales como: guiado patrimonial por el
Cementeno General, recorrido arquitecténico por las Iglesias de la comuria
Descubnendo los templos de Temuco” y Encuentro de! Nobeles. Estos
serwcms estaran disponibles tanto para turistas como para publico general que
lo sollcnte y contar con un manual de procesos permitira la organizacién y
plamflcacmn de los servicios, entregando un servicio de calidad que cumpla
con e! objetlvo de potenciar la oferta turistica dée la comuna y sus atractivos.

IV.  OBJETIVO DEL PROCESO

El oj;f)jetivof}es velar por la correcta ejecucion de los servicios de guiado con los
que cuenta el Departamento de Turismo, otorgando calidad en la atencion y

velando por la conformidad y satisfaccién de quienes lo realizan.

V. ALCANCE DEL MANUAL

Este manual de procedimiento involucra a toda la comunidad de Temuco,
ademas de turistas internacionales y delegaciones que soltc'tan los servicios,
ademas de las guias de turismo de las Oficinas de Informacién Turistica, que
deben veiar por el cumplimiento de este manual de procedimiento.

V! CONTROL DEL MANUAL

La Umdad responsable de velar por el cumplimiento de lo s:enalado en este
manual es el Departamento de Turismo, a través de la Oflcina de Informacion
Turtstlca de la Plaza Anibal Pinto. La revisién de este manual de procedimiento
se reahzara una vez al afio para considerar su modificacion si es que se

reqmere
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Vll REFERENC!A NORMATIVA

Decreto Alcaldicio N° 4648, de fecha 26 de diciembre de 2043 que aprueba y
desagrega el presupuesto de ingresos y gastos municipales para el afio 2024.

Reg"]amen_'to Interno vigente N° 006 de fecha 20.12.2023.

Lasgfacultédes de la Ley 18.695 Organica Constitucional de M

ihu. ‘bOCUMENTAclc')N

Para la reahzacnon de este proceso se establece comi

inicipalidades.

b documentacion

necgesaraa-;_la “Némina de inscritos” de cada servicio con informacién referente a

procedencia, nimeros telefonicos y correos de contacto
adéfnés dé:_l “Protocolo de inscripcion”, el gue se envia a cada
inscrita en el servicio para dar a conocer las responsabilidade
gma y generalidades.

IX. PRODUCTOS

de los inscritos,
usuario o usuaria
s de pasajero, del

Una vez reallzado gl proceso, se obtiene una base de datos (ndmina) con la

totaltdad de inscritos/as en cada servicio de guiado.

X. USUARIOS

A trévés de este proceso, se beneficia toda la comuna de Temuco y también los
turistas que visitan la ciudad, pudiendo incluso planificar SLf viaje con mayor

anticspacxon ya que, al ser online, no necesitan estar f{Slcam
para reservar un cupo. Internamente, se beneficia todo el mu
potenma la digitalizaciéon de los procesos y servicios que
comunldad

x1 PROVEEDORES

ente en la ciudad
mmp:o ya que se
se brindan a la

Para la ejecuc:on de estos servicios se requiere la contratacion de una empresa

de transportes externa, cuyo servicio se renovara anualmente.

De manera interna, son las informadoras turisticas las que

momtorear constantemente a las personas inscritas en los di

deben revisar y
ferentes servicios

de gmado; con la finalidad de confirmar su participacion y entregar todos los

detailtes de cada recorrido.
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DOCUMENTO

ol B

Inscripcion a tfravés de la péagina web: Formula
www.destinotemuco.cl o correo electrénica inseripeion
fabiola.herrera@temuco.cl para coordinar

i
i

Coritacto via telefonica con cada uno de
los inscritos  para confirmar s

participacion.

Némina de
inscritos

" Protocolo de
participacién

servicio de los diferentes recorridos a todo
los confirmados/as.

RO 1

il i R R i

s/as 8 Presentacion de usuarios/as para realizar Némina final de
uno de los servicios de guiado (el lugar de inscritos
encuentro dependera de cada servicio).

Sani
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