MUNICIPALIDAD DE

TEMAICO DECRETO N° 3 4 5 :;)I

TEMUCO. 9 2 AGO. 2024

VISTOS:

1.- El Reglamento Interno N° 005 de fecha
20.12.2023, sobre estructuras, funciones y coordinacion del Municipio de Temuco y sus

modificaciones posteriores.

2.- La Ley 18.883, Estatuto Administrativo para

Funcionarios Municipales.

3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Municipio de Temuco, esta preocupado
de mejorar su gestion interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad
de los servicios que se entregan a la comunidad. -

2.- Que existe la necesidad de sistematizar,
contextualizar y formalizar el Manual de Procesos ‘Ley 20.898 - Establece un
procedimiento simplificado para la regularizacién de viviendas de Autoconstruccién” de
la Direccion de Obras, de la Municipalidad de Temuco, para contribuir al mejoramiento

de los procesos interno institucionales.

DECRETO:

1.- Apruébese el Manual de Proceso que a
continuacion se indica:



MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

NOMBRE DEL MANUAL

MANUAL DE PROCESOS “LEY 20.898 — ESTABLECE
UN PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO PARA LA
REGULARIZACION DE VIVIENDAS DE
AUTOCONSTRUCCION”

OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer un procedimiento claro y parametrizado,
con perfiles de funciéon e instancias de control
establecidas y como fin dltimo disminuir y acotar los
90 dias habiles de plazo de revision y entrega de

certificados de regularizacion.

AMBITO DE ACCION

Usuarios

Internos: Secretaria de Planificacion / EGIS Municipal /
Atencion de Publico / Unidad de Archivo / Catastro.
Externos: Personas naturales que requieran Ila
regularizacion de sus viviendas / Profesionales
competentes que realicen el tramite de regularizacién /

Servicio de Impuestos Internos.

2.- Se hace presente que el referido manual,

debidamente refrendado por el Sr. Secretario Municipal, se entiende formando parte

integrante del presente decreto, el cual estd compuesto de 20 hojas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

.C. Oficing de Partes
Depto. de Calidad y Control de Gestion
Archivo DOM
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El d;épanaimento de Edificacion se encuentra inmerso dentro de la Direccion de

Obras y tié’ne’ como: procedimientos principales:

Permlso de Edificacion.

=Recepmon de Obras

Para el cumpllm|ento de las funciones mencionadas, se

cuenta con una

plataforma denominada “DOMDigital” operativa desde el 2° emestre de 2017,

en donde se registra y gestiona — de forma online - el proceso integro. de

tramltaclon revision y aprobacién de los proyectos.

Dehtro de las solicitudes de la direccién de-obras hay un tramlte simplificado

qu _otorga permiso y recepcioén en un solo acto: la Ley 20898 la presente ley,

estabtece procedlmlentos especiales para regularizar determtnadas viviendas y

ed:f_[caclones que han sido construidas sin contar con el respectlvo permiso, 0

contando con éste, no han obtenido su recepcion deflnstlva siempre que

cuenten con sefvicios basicos con el fin de mejorar los mmuebles de cada

propretano y gue estos puedan optar a subsidios estatales, cumpllendo con los

requ:satos -establecidos en la Ley. Se concede un plazo d¢

regglartzaglén.

3 afos para la
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11. DEFINICIONES |

¢

“Regulanzaclén"' Legalizar, adecuar a derecho una situacion de hecho o

“Amphacion”. aumentos de superficie edificada gque se construyen con

p:ostenondad a la recepcion definitiva de las obras "Construccron obras de

edtﬂcacnon o‘de urbanizacion.
“Area rural” territorio ubicado fuera del limite urbano.

“Area urbana" superficie del territorio ubicada al interior del limite urbano,

destmada al desarrollo-arménico de los centros poblados y sus actividades
e"* stentes y proyectadas por el instrumento de piamﬂcacnon territorial

onstructor"' profesional competente que tiene a su cargo la ejecucién de

u_na obra sometida a las disposiciones de la Ley Genera% de Urbanismo y
nstrucc;ones Se entendera también por "Constructor”, [a persona juridica
en cuyo objetivo social esté comprendida la ejecucuon de obras de
ccnstruccmn y urbanizacion y gue para estos éfectos. actue a través de un

é
profesuonal competente.

“Edlf’ cacmn existente”: edificio que cuenta con permlso y. recepcién
deflmt!va o .aquel construido con anterioridad a la entrada en vigencia de la
ley Ne 4 563.

“Muro cortafue‘go”' el que cumple con la resistencia ai fuego requerida
segun el caso, de acuerdo con el articulo 4.3.3. de esta Ordenanza

"Muro med:anero el que pertenéce en comun a 10s duenos de dos predios

cohndantes

F radlo"' denominacion genérica para referirse a sitios, lotes, macrolotes,
terrenos parcelas, fundos, y similares, de dominio publico o privado,
Qgtciurdgs los bienes nacionales de uso publico. '

"Profesional competente™: el arquitecto, ingeniero. civil, ingeniero

constructor o constructor civil, a quienes, dentro de sus respectwos ambitos

de competencra les corresponda efectuar las tareas u obras a gque se refiere

Ley General de Urbanismo y Construcciones y la presente Ordenanza.

"Propletarlo" persona natural ¢ juridica que declara, ante la Direccion de
Gbras Munlmpaies o ‘ante el servicio publico que c:orresponda ser titular del
qpmmzq; del predio al que se refiere la actuacion requerida.
“:é'uper?' cie edificada” superficie de una construccnon calculada

honzontalmente por pises, sin incluir los vacios, los ductos vertlcales y las
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eécaleré‘s de evacuacion, medida hasta la cara exterior de .los muros

penmetrales
) “Vmenda”' edificacion o unidad destinada al uso habltacional
. "Viwenda unifamiliar”: la destinada a residencia de una: famllla con salida
mdependlente a unavia de uso publ:co

. -"Recmto habitable": Recinto interior destinado al uso de personas, cuya

den31dad de ocupacion y tiempo de -estancia exigen unas condiciones
acusticas térmicas y de salubridad adecuadas.
Recmto no habitable™: los destinados al transito o estadia esporadica de
personas tales como lavaderos, bodegas, quinchos vy ?estacronamlentos

techados
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3

FUNCIQN‘ES DE LA UNIDAD

é

Al Bepartamento de Edificacién, le corresponden — conforme al Reglamento
intemo N° 006 de fecha 20.12:2023 - las siguientes funciones generafes

a)

.

_ Regulador Comunal.

y Atgncz_on_ de publico.

. de cbn‘_strucciénfy.urbanismo..

Rev:snon de los ingresos de las solicitudes de permlsos (admls:blhdad)

- rewsnén observacién y aprobaciéon de los antecedentes de obras de
5 loteq:sl, subdivisiones. de predios urbanos - rurales fusiones,
an’tegi:‘arOy'e'ctos obra nueva, ampliacion, 'modiﬁca%cion, falteracién,
demohcion copropiedad, enajenacion, regularizacion %de edificaciones,
regu!anzacmn de lotes irregulares, obras menores, camblo de destino y

prowsonas de construcciones, de acuerdo a la LGU(,, OGUC y Plan

?

). Rews;on del ingreso de las solicitudes de recepcion def nitiva, ya sea

parczal o total (admisibilidad), revisién, observacion y aprobac&en de los

.antecedentes de obras de loteos, obra nueva, amphac:on modificacion,

alteracmn recepcion de loteos irregutares y obras menores de
construcmones de acuerdo a la LGUC, OGUC y Plan . Regulador

Comunal

Emltli' Resoluciones-de Regtificacion y retimbraje de planos

Dar. aprobacmn a Modificacién y Rectificacion de Deslmdes

Dar respuesta a las necesidades de la ciudadania a traves de Audiencias

i Dar respuesta a la correspondencia, que ingresa al municipio en materia

) Girar los derechos por los: permisos que se oforguen atingentes a sus

funciones y efectuar la cobranza administrativa de contribuyentes

morosos, de derechos de su competencia.

OBJETIVO DEL MANUAL

En primera instancia .establecer un procedimiento-claro y p.arametnzado con

perﬂles de funcién e instancias de control. establecidas y como fin Gltimo
dlsmmmr y acotar los 90. dias habiles de plazo de rews ion y entrega de

certn‘" cados de regularizacion.

OBJETIVO DEL PROCESO
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Certlf‘ cado de Regularizacidn acoglda al.Articulo 1° del- tl
20, 898 !

tulo 1 de la Ley

Remblr rev:sar los antecedentes y otorgar el Certificado de Regularizacion

con;gem_plajdas en la Ley 20.898 y la DDU 467.

V Eﬁ!.‘t’.-:ﬁ«l\ICEE DEL MANUAL

Certlf' cado de Regularizacion acogida al Articulo 1° del {i
20. 898 .

itulo 1 de la Ley

Toda persona natural o juridica que necesita tramitar la regulanzaclon de un

proyecto de autoconstruccion o ampliacion emplazado en: esta

VL. CONTROL DEL MANUAL

Comuna.

El resguardo control, revisién, actualizacion y correcta mplementacnon del

slgwente manua] de procesos estara bajo- la responsablltdad del jefe del

Departamento de Edificacién.

El Qﬁganodq.; de revision del proceso.y sy manual sera de forma anual o en la

medida de que se modifique alguna.de las instancias que componen el proceso.

vn _%EFERENCIA-NORMATEVA

Ordié;:-nanza Gene[arl de Urbanismo y. Construcciones
Plan Regulador Comunal y su Ordenanza Local
DDU 467

Leyzzo.sgs.

Ley21 558 Ley Miscelanea

Le'yi20.9.58’Le_y-_de Aporte al Espacio publico.

Ley21 .880 Ley Trasformacion digital del Estado.

';':fﬁ Ordfiénanza de Cobros de Derechos Municipales
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' Ley N° 21.442 - Copropiedad Inimabiliaria

Vill DOCUMENTAC!ON

Certif' cado de regularizacion vivienda cuyos recintos habitables incluidos
baiio y cqcma no excedan el:
Tramo | hasta 90 m2 - 1.000 UF:
. éo_licitu_d en formato PDF con firma-de los participantes (profesional y
ﬁrOpieta_riols)
. Certificado de avalio Fisecal Simple del afio 2016

o Fotocopla de Patente Profesional Vigente |
. Medlo grafico.que acredite la data de construccién o ampllacmn

. Informe tecnico. del profesional donde acredite cumpllr con todas las

normas de habitabilidad, seguridad, estab:ltdad e lnstalacmnes

._ lnterrores

o leclaracmn simple del propietario en que sefiale ser. tltular del dominio

c__i::el inmueble y que no tiene reclamaciones: pendlentes ante la DOM o

j'QZQado-de policia local.

. 'Especﬁific‘aciones técnicas resumidas.
) Planos que incluyan: ubicacién, emplazamiento, p[ano de todas las
‘ plantas elevacién principal y un corte representatlvo Debera incluir
ademas un cuadro de-superficie: total. {
) Factlblhdad de Agua Potable y Alcantarillado, segun corresponda

. F;atente del (los) profesional(es) que intervienen en el proyecto.

. 'lﬁformes favorables de los Revisores fndependientefs de Arquit‘ec’tura

jZO'-'.Gélculo, $segun corresponda.

Trarno } hasta 140 m2 - 2.000.UF:

° So[imtud en formato PDF con firma de los partlmpantes (_p_rbfesiona[ y

propletarlols)

. Certif cado:de avaluo fiscal simple del afio 2016.
° Certlflcado de avallio fiscal detallado a la fecha dta fa solicitud del
tramlte de regularizacion. ’
. Fotocopla de la patente profesional vigente.
- N!___ed;o grafico que acredite [a-data de construccion o-:_{xmpliacién.
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X1

:ntenores

j@zg_ado de policia local.

E’épe‘cifiCaciOnes- técnicas resumidas.
ademas un cuadro de supetficie total.

establecndo en elarticulo 5 1.7. de la. OGUC.

IX. éRcDUcms
Certificado de Regularizacion

ORD éechazo de expediente

X. USUARIOS

iu_nidefd de Archivo / Catastro.

Informe técnico del profesional donde acredite.cum
nbrm‘as de habitabilidad; seguridad, estabilidad

F‘o‘rmuiano linico de estadisticas de edificacion.

plir con todas las

e instalaciones

Deciaraclon simple del propietario en que sefiale ser tltular del dominio

d_g_al inmueble.y que no-tiene r_eelamamones_-pendtentegs ante la DOM o

P[anos gue incluyan: ubicacién; emplazamiéento, plano de todas las

pIantas elevacion principal y un corte representatwo Debera incluir

Proyecto de calculo estructural, cuando corresponda segln lo

lnternos Seocretaria de Planificacion / EGIS Municipal / Atencién de Publico

Externos Personas naturales que requieran la reguldnzacmn de sus

wvrendas ! Profesionales -competentes que

regu[anzacnon /-Servicio de/lmpuestos Internos.

PROVEEDORES

lnternos

Certificado de antigtiedad.

expedientes.

Externos:

.realtc_en?‘f

el framite de

~ Depto. Catastro: Certificado de Informaciones Previas /

- Unidad de Atencién al Piblico: Ingreso y entrega de
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- Servicio de impuestos internos: Certificado de avallo Fiscal
* Simple del -afio 2016 y Certificado-de avalto ﬂsc?ﬁ:'fll detallado a la
fecha de‘la solicitud del tramite de. _regula'rizaciérfi.

- Instituto de estadisticas INE: Formulario tnico de estadisticas de
. edificacion. :
-3}Xll BESCRIPCION DEL PROCESO
ESGL!CETUD DE REGULARIZACION (Permiso y Recepmon Definitiva).
RES PONSABLE N° ACTIVIDAD ‘DOCUMENTO
Arqwtecto, : i
lngemero Ingreso de antecedentes correspondientes | Mail de registro de
Constructor, ] al proyecto —~ de forma.digital — a la _ ingreso'y
ier plataforma DOMDigital o de forma : asignacion de
Constr ctor Civil.ylo presencial (manual) | numero
Propiet r:o
i8n al Pablico
(mesénfi 2 Recepcion de carpeta manual
Revision prelimi.'n.ar de'l6s antécedentes
Arqmte_i_&}to-Re\%:sor 3 | rhinimos con los que debe contar un
proyecte {online o manual) |
. | Ne cumple, Eldabora informe de
Arquitecto Revisor 4 . ' Acta de rechazo
i cbservaciones ‘
Profesional i Mail de registro de
Profesional  * ; e s _
) - Subsanar observaciones y volver a | ingreso y hueva
::ompettaente yl f’ 5 ingresar los antecedentes a la plataforma? asignacion de
ropietario s
DOMBDigital numero
- _ Si cumple con os anteizedenftes
Arqulte?o- Re\gsor 6 |preliminares, se . autoriza ingreso del
-} expediente
. ‘Online: Asignacién aleatoria para revision M?’“ de.aviso de
Arquitecto Revisor 7 | de expediente admision de
expediente
Atencion al Pﬂ'_i)li'co 3 Manual: Dlg[tahzacmn de expediente para
: incorporarlo a la plataforma DOME)Ig:taI y
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asignacion aleatoria para

expediente.

revision .de

Arquite'cz_fo Revisor @ | Revision de solicitud
- i No cumpl . | haz j | E[abor‘ac:lénde acta
Arquitecto Revisor 10 | imple;, s¢ genera el rechazo de :
expediente. de rechazo
Directo | Autorizacién de rechazo
Arquite ct o Réi%s‘or 42 | Si cumple, se calcula derechos | Vi@ correo
: . municipales electronico
Notificacion de
Dire'ctor_;;}_: 13 Aprobacion de calculo de-derechos . monto via
' plataforma
Profes:onal ] Se genera
Competente ylo 14 | Online: Realiza pago de derechos Via| compropante de
Propietano botén de pago DOM DIGITAL pago
a Se genera
Competente ylo 15 |‘Manuali Realiza pago de derechos = comprobante de
Prop:etano Tesoreria y entrega de boleta. pago
Atencion I'Pa?"c" 1 | Habilitacion —en pIatafd_rha DOMDigital — Registro bitacora
de expediente para redaccion de permiscz
| Redaccion de permiso y envio online a
_Rev_i;%or. 17 i Director y timbrado de planos y Registro bitacora
" antecedentes para entrega-a Secretaria
18 | Aprobacion de permiso Registro bitacora
Entrega de permiso y copia de
Secretaria 19 | antecedentes — debidamente firmada - al’

propietario via.DOM DIGITAL.
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XIV. ANEXOS Y FORMULARIOS.

Se adJunta llstacio de todos los formularios MINVU que c:omponen las

d;ferentes tramltamones de permiso asociadas al proceso descrlto

}

o 121 Sb!icitud Tiulo 1 art, 1° _L:_ey N° 20.898. Solicitud de Regularizacisn
(Pern’nso y recepcion definitiva).
FORMULARIO 12.1 Lay 20,098 Titulo |
‘SOLICITUD DE REGULARIZACION :
(F’e«rm:so ¥ Recepcmn definitiva)

VIVIENDA CUYOS REC!NTOS HABiTABLES INCLANDOS BARD Y CGC[NA
. GUEND E}{EDAN DE 80 m®, CON AVALUO FISCAL NO SUPERIGR A4.000 UF

'ACOGIDA AL ARTIGULO 17 DEL TITULO | DE LA LEY N*20.898
{\nGENClA PRORRDGADA BORLALEY 21415 0,0, 63922027}
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES DE -

REGION ;

PROPIEDAD

-2 DECLARACION JURADA

| CEDLA DE IDENTIDAD 13

L PROFIETARION DEL BIEN RAIZ UBICADD EN

TEL REGISTRO DE] PROPIEDAD DEL CONSERVADOR
EH EL.CUAL SE EMPLAZA LAVIVIENDA EXISTENTE A

DECLARA ADEMAS NO TENER & LA FECHA RECLAMACIONES ESCRITAS PENDIENTES POR INCUMPLIMIENTO DE NOR?@.S EHBANISTICAS
INGRESADIAS COM ANTERIORIDAD AL.04°DE FESRERO DE: miKNJTE LA DOM D EL JUZGADD OE PCUC!A LOCAL RESPECTWD

3 DATOS DEL PROPIETAR&O
[HNOMBRE O FAZON GOCH
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FORMULARID 1A ' Lay i B T
s:mmun n&mummm ' '

BIEEoAN BE GERAS mrmmz_ss: e

ML RO LR TR

| BATOSOE LA PROPEDAD

|niee svaDanRel
; lr&mmﬁm
: nam&mmm :
RWWEgm&MI CEL«EEYH"MH.
um&m m W&L& m&m&smr&mmmamﬁmm&%@
mmsmmma’mmm.ﬂ.m EEWBE‘ mnmwmmmmjmmmﬁmummummm

'3 DATOS DEL PROPIETARIC

S DR AEGISTRIIOS ERGSIEDAD O, CONSERVALCH
U EN aam.saaﬁ;zxuwm'mma

e AR

s Bk vy i, ef Retsan blavisond de is iscoposidag

ahhyﬂ" Mxm-m Mh

o ""3’“"“‘? j
ammmﬁegmsnfmmmﬁmmm

el | Eeo
Eisl | jwo

!hh. ¥ mmhm: rw.mmp ¥ Rebatm M TR EOE
et :
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M‘Ilt i Loy ShEsy Yuuas |

COMPROBANTE DE INGRESO -
SOLICITUD DE REGULARIZACION {PERMISO Y RECERCION DEFINiTJVA}

W‘Ei‘dﬁé m REG!!YOS M[TA%&E& mwms sy Cotins i
LRiE N EIE‘!IW ] m‘;C&‘I PUALUGO FIRTAL N BLSERION A S0 E
ASOGINA mmmvsemmm;mumm;mm
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