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DECRETO N°

TEMUCO,

21 MAR 2022

VISTOS:

1.- El Convenio de Cooperacion, fecha 25 de enero de 2022, suscrito entre Asociacion de
Municipalidades de Chile y Municipalidad de Temuco.

2.- Las facultades que me confiere la ley N° 18695 de 1988, orgénica constitucional de
municipalidades.

DECRETO:

1.- Apruébese el Convenio de Cooperacion, suscrito entre Asociacion de Municipalidades de Chile y
Municipalidad de Temuco.

2.- La vigencia del referido Convenio sera de 12 meses contados desde el dia habil siguiente a la
fecha de total tramitacion del acto administrativo.

3.- El Convenio de fecha 25 de enero de 2022 se entiende forma parte del presente Decreto
Alcaldicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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c.c. Asociacion de municipalidades de Chile
c.c.: Oficina de Partes.




CONVENIO DE COOPERACION

ENTRE
ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE CHILE
Y

MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

En Santiago, a 25 de enero de 2022, entre la ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE CHILE, Rol
Unico Tributario N° 65.076.037-9, representada legalmente por su Presidente, don GUSTAVO
ALESSANDRI BASCUNAN, chileno, cédula de identidad N2 , ambos
domiciliados para estos efectos en Avenida Pedro de Valdivia 0193, oficina 91, comuna de
Providencia, Region Metropolitana, en adelante e indistintamente “AMUCH” y por la otra, la
Municipalidad de Temuco, Rol Unico Tributario N° 69.190.700-7, representada por su Alcalde don
Roberto Francisco Neira Aburto, chileno, cédula de identidad N° _ambos
domiciliados para estos efectos en Arturo Prat N° 650, comuna de Temuco, Region de la
Araucania, en adelante e indistintamente “la municipalidad”, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES. Como resultado de la propuesta comercial ofertada por la empresa
GASCO GLP S.A, sociedad del giro de venta y distribucién de gas a AMUCH, con fecha 17 de
diciembre de 2021, se suscribié Convenio de colaboracion entre las partes consistente en la
entrega de un beneficio para los vecinos y vecinas en la compra de cilindros de gas licuado a los
distribuidores de este servicio a nivel nacional.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONVENIO. En el marco de dicho convenio, las partes se comprometen a
disponer de las acciones necesarias para facilitar la disposicion final del beneficio a los habitantes
de la comuna de Temuco en las condiciones contempladas por la empresa GASCO GLP S.A y
AMUCH, las cuales se vienenen reproduciren el presente convenio.

Las partes reconoceny aceptan que la naturalezadel presente convenio es de cooperacidny que,
por tanto, mas alla de lo expresamente pactado en el mismo, no genera otros derechos ni
obligaciones para las partes. De acuerdo a lo anterior, el presente acuerdo de colaboracion no
implica transferencia de recursos monetarios ni genera obligaciones presupuestarias.

Junto a ello, las partes declaran que las acciones comprometidas se realizaran dentro del ambito
de competenciasy recursos propios de cada institucion compareciente.
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TERCERO: DEL BENEFICIO. El beneficio que sera entregado consiste en un descuento sobre las
compras de cargas de gas detallados en la siguiente tabla, segun el formato de los cilindros
portatiles de gas licuado respectivo:

e 0
5K 15%
; 11K 15% 1 carga por cada
C AMUCH : ! .
RS 15K 15% Cédulade identidad
45K 15%

Se deja expresa constancia que los descuentos mencionados en la tabla precedente no son
extensibles para la compra de cargas de gas de formato de 2 kilogramos. Asimismo, el descuento
solo podra serempleado en un mdximo de 1 carga de gas por mes por cada beneficiario, nosiendo
acumulable con otras promociones y/o descuentos durante el mes que esté vigente el presente
Convenio. El monto del descuento no es transferible. El beneficio no es retroactivo, por lo que una
vez otorgado opera hacia lo futuro. Si el beneficiario del descuento no lo utiliza no podra solicitar
su devolucidn endinero efectivo.

El beneficio opera sdlo para cargas de gas licuado en los formatos de 5, 11, 15, y 45 kilogramos en
modalidad normal y catalitica. Por ende, el beneficiario para su cobro debera contar con un
cilindro vacio de los formatos indicados, dejando expresa constancia que el beneficio no aplica
para el canje sdlo de cilindros, en cuyo caso el beneficiario debera pagar la garantia respectiva
asociada al cilindro de acuerdo a la normativa respectiva.

CUARTO: REQUISITOS PARA ACCEDER AL BENEFICIO. Las personas que deseen acceder alreferido
descuento, deberaninscribirse previamente en la municipalidad donde registre su domicilio.

La inscripcion sera voluntaria y se solicitard entregar sus datos personales: nombre completo, rut,
direccion, correo electronico si posee y un numero de contacto, para ser remitidos a la empresa
distribuidora de gas.

Para efectos de validar la identidad del usuario, la municipalidad podra requerir la exhibicién de su
cédula deidentidad u otro antecedente que acredite los datos que aqueldeclara.

En el caso de emplearse los antecedentes que obren en los registros municipales, la municipalidad
tendra el deber de requerir al titular de los datos la autorizacidén para su utilizacion, ademads de
confirmary actualizar los existentes.

Una vez inscrito(a) deberd remitir los antecedentes de inscripciéon del usuario a la empresa
distribuidora de gas licuado,

Sélo una vez inscrito y enviados sus antecedentes a la empresa, el usuario podrd acceder al
beneficio y comprar directamente al distribuidor de gas de su preferencia, conforme a las
condiciones de venta pactados en el marco del Convenio entre AMUCHy GASCO GLPS. A.




QUINTO: CONDICIONES DE VENTA AL USUARIO: Para optar a estos beneficios, los beneficiarios,
deberdn hacer sus pedidos de cargas de gas Unicamente a través del call center de GASCO GLP, a
través de la linea telefénica 800 530 800, indicando su numero de cédula de identidad, para
acreditar que es parte de los beneficiarios de uno de los descuentos singularizados anteriormente.
Para este efecto, las municipalidades asociadas a AMUCH enviaran a GASCO GLP los nimeros de
las cédulas de identidad de todos los beneficiarios del Convenio una vez al mes a objeto que de
qgue estosseanincorporadosy registrados en su sistema.

Cada municipalidad se compromete a mantener actualizados los nimeros de las cédulas de los
beneficiarios del convenio y remitirla mensualmente a GASCO GLP, siendo ambas acciones de
responsabilidad de las municipalidades asociadas.

SEXTO: OBLIGACIONES DE LA MUNICIPALIDAD. La municipalidad de Temuco a través de su
Direccion de Desarrollo Comunitario o encargado que se designe paradichos efectos, otorgara las
facilidades para la inscripcion de los vecinos y vecinas en el territorio comunal, en razén de lo cual
se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Designacion de un coordinador institucional. Para efectos de conducir las acciones
requeridas en las clausulas precedentes, la municipalidad deberd designar un
coordinador que preferentemente cuente con responsabilidad administrativay se le
provea de los medios de apoyo necesarios para cumplir con sus funciones. El
coordinador velard por el resguardo y envio de los datos personales a la empresa
distribuidora de gas; resolvera las incidencias que se produzcan entre el usuario y la
empresa distribuidora de gas, de manera rapida y oportuna; ademas de cumplir con
las demas exigencias instruidas por la autoridad municipalidad en el marco del
presente convenio, dentro de las que se cuenta el correcto desempefio de las
funciones que se entregany la orientacion de sus acciones hacia la mejora continua.

2. Implementacidonde un sistemade inscripcion. Con el objeto de efectuarla inscripcion
de las personas que deseen acceder a este descuento, la municipalidad debera
implementar un sistema en donde se puedan ingresar los datos personales de cada
usuario y estos se almacenen para su posterior envio a la empresa distribuidora de
gas. En razon de ello, serd responsabilidad de la municipalidad:

a. Implementar este sistema bajo ciertas condiciones que aseguren la
autenticidad, integridad y disponibilidad de los datos de cada usuario,
considerando los fines para los cuales fueron entregados, ya sea los
suministrados directamente por su titular como asimismo aquellos que sean
recabados a partir de estaactividad o interaccién con otra herramientadigital.

b. Disponer de los medios de apoyo para resguardar la confidencialidad los
datos personales y sensibles de los usuarios, de conformidad a lo establecidos
enla LeyN°® 19.628 sobre proteccidon de datos de caracter personal.

c. Ingresar la informacion a la base de datos de forma separada para cada
empresa, con la expresa limitacion que no podra compartir una u otra a una
empresadistintaa la mencionadade manera preferente porel usuario.

d. Fiscalizar. La Direccion de Control Interno municipal deberda examinar
periodicamente el cumplimiento de tales obligaciones.




Facilitacion de la inscripcion. Para facilitar la inscripcion de usuarios, se sugiere
disponerde formularios que puedan ser completados digitalmente. Dichos formularios
deberéan conservarse en soportes que brinden el debido resguardo y seguridad en la
informacion.

Inscripcion de personas que carezcan de medios electronicos o sélo actien
excepcionalmente a través de ellos. Para aquellas personas que carezcan de los
medios tecnoldgicos, no tengan acceso a medios electronicos o sélo actuaren
excepcionalmente a través de ellos, la municipalidad dispondra la atencion presencial
para orientar a dichos usuarios.

En la eventualidad que se produzca un incidente informatico que no permita
completar el formulario por la via digital, la municipalidad podra disponer de
formularios en soporte papellos cuales deberan serinmediatamente digitalizados, con
el objeto de mantenerlatrazabilidad de la actuacion.

Atencién a usuarios. Asimismo, la autoridad municipal podra instruir al personal
municipal para otorgar de puntos de atencidn para los usuarios. Para ello, se debera
considerar la definicion de un protocolo de atenciéon de usuarios y reporte de
incidencias para brindar la ayuda adecuada y que resuelva satisfactoriamente todo
tipo de dificultades que se presenten en el marco de la prestacion de este servicio,
incluyendo los problemas que eventualmente puedan presentarse en elacceso, uso o
incluso entregade los cilindros de gas adquiridos con el descuento AMUCH.

Informacion comercial: precios de referencia, descuentos asociados y stock
disponible. Seraresponsabilidad de la empresadistribuidorainformar oportunamente
a la municipalidad sobre los precios de referencia, descuentos asociados y stock
disponible en cada zona geografica. Lo anterior, permitird poder orientar
adecuadamente a la comunidad sobre la disponibilidad del servicio, sobre todo en los
meses de mayordemanda.

En complementode lo anterior, la municipalidad colaborara activamente en la entrega
de la informacion a la comunidad, mediante los canales de comunicacidn de caracter
institucional que la entidad edilicia habitualmente emplee.

Transmision de la informacion a la empresa distribuidora. En el marco de ejecucion
del convenio, la municipalidad se compromete a ingresar las inscripciocnes de los
vecinos y vecinas al sistema creado para dichos efectos, accién que debera ser
supervigilada por el coordinador municipal quien contard permanentemente con el
apoyo técnico de personalde informatica.

Para dichos efectos, la municipalidad debera definirel mecanismoidéneo que permita
enviar la informacién de los beneficiarios con cierta periodicidad, las que en ningtn
caso podran exceder de 30 dias contados desde el momento que el usuario realice su
inscripcion.

El envio de la informacion a la empresa distribuidora comenzara a operar a partir del 2
de enerode 2022.




8. Obligacion de denunciar el mal uso del beneficio. La informacién brindada por los
usuarios sera exclusivamente utilizada para acceder a este beneficio, por lo que
cualquier uso fuerade este objeto, debera serdenunciado inmediatamente y entregar
los antecedentes ala autoridad competente.

9. Prohibicién. Considerar que la municipalidad no se encuentra facultada para requerir
pago alguno por la inscripcion. Conforme a lo anterior, la municipalidad debera
informar y difundir dicha prevencidn a los vecinos y vecinas a través de todos los
canales de comunicacidn que se encuentren disponibles a nivel local.

SEPTIMO: ACCIONES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA: Por su
parte, seran de responsabilidad exclusivas de la empresadistribuidora:
1. Aplicar el descuentoe informar con detalle, el preciofinal de ventaal usuario.

2. Cumplir responsablemente con las condiciones pactadas en el Convenio suscrito con la
Asociacién de Municipalidades de Chile. Conforme a lo cual, no podra modificar ni
requerir unilateralmente otras exigencias, mas allad de las mencionadas en los términosy
condicionesya pactados, como tampoco condicionar la ventaal usuario.

OCTAVO: ACCIONES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL BENEFICIARIO DEL DESCUENTO:
Concurriran a su turno, las siguientes acciones de responsabilidad exclusiva del beneficiario del

descuento:
1. Efectuarsu inscripcion mediante los canales oficiales dispuestos porla municipalidad

2. Realizar el pedido directamente ante la empresa distribuidora de gas licuado, bajo los
términosy condiciones expresados en lacldusula cuarto del presente convenio.

3. Recibir el pedido en el domicilio ubicado dentro del territorio comunal.

4. Pagarelcilindro enla oportunidady condiciones pactadas con la empresadistribuidorade
gas

5. Verificar las condiciones de despacho del producto en su domicilio dentro de las que se
cuentan: recibir la correspondiente boleta o comprobante de pago ademas de que el
cilindro se encuentre en perfectas condiciones, sellado y haya sido entregado dentro de
los plazos informados.

Todas estas acciones deberan ser ampliamente comunicadas a los usuarios al momento de
efectuar su inscripcién y dar autorizacion para el envio de sus datos a la empresa distribuidora de
gas, las que deberan quedarregistradas documentalmente paraambas partes.

NOVENO: LIMITE A LA RESPONSABILIDAD. Tanto AMUCH como la municipalidad no se haran
responsables de los incumplimientos que se produzcan con motivo de la relacién comercial que se
genere entre la empresa y el beneficiario, las que en todo caso, quedaran sujetas a las normas
establecidas en el DFL 3 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley n® 19.496,
que establece normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores




DECIMO: VIGENCIA DEL BENEFICIO. El presente Convenio tendré una duracién de 1 afio contado
desde el dia 2 de enero de 2022 o hasta que se cumpla con la entrega del beneficio de 500.000
cargas de gas (stock disponible), lo que ocurra primero.

Lo anterior, no obsta a la posibilidad de que las municipalidades puedan iniciar el proceso de
inscripcion antes de la fecha indicada, con la finalidad de suministrar los antecedentes de los
beneficiarios para que comiencen a operar a partir de tal fecha y cumpliendo con las obligaciones
contraidas en el presente convenio.

Para efectos de conocer de los términos y condiciones para acceder al descuento, AMUCH se
compromete a difundir la alianza a los beneficiarios por el Convenio colaboracién. A su turno,
dicha informacidn sera replicable desde la municipalidad a los habitantes de cada comuna, la cual
podra ejecutarse por medio de un sistema de comunicacién institucional en forma periddica, con
la finalidad de encauzarel flujo de personasinteresadas.

DECIMO PRIMERO: CONTRAPARTES INSTITUCIONALES. Para efectos del presente convenio, cada
parte designard un representante por medio de los cuales se coordinaran las comunicaciones para
los fines de este instrumento y demas actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos
del presente acuerdo.

La MUNICIPALIDAD designa como interlocutorvalido a dofiaKarina Lopez Monsalvez, Directorade
Desarrollo Comunitario, teléfono 452 973200, correo electrénico: Karina.lopez@temuco.cl
AMUCH designa como interlocutor valido a su director de Finanzas e Innovacién, o quien lo
subrogue o reemplace en caso de ausencia o impedimento del primero; o en su defecto a quien
éste designe al efecto, del mismo domicilio que consta en la individualizacion de las partes,
teléfono 56222138746, correo clopez@amuch.cl.

DECIMO SEGUNDO: PRORROGA DE LA COMPETENCIA. Para todos los efectos legales, las partes
fijan su domicilio enla ciudad y comuna de Santiago y se somete ala jurisdiccién y competenciade
sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO TERCERO: PERSONERIAS: La personeria de don Gustavo Alessandri Bascufidn para
representarlegalmente ala Asociacidon de Municipalidades de Chile (AMUCH), constade Escritura
Publica de fecha 26 de julio de 2021, otorgada ante la Notario Publico dofia Maria Patricia Donoso
Gomien, titular de la Vigésima Séptima Notaria de Santiago, anotada bajo el Repertorio N° 12053-
2021.

La personeria de don Roberto Neira Aburtoen su calidad de Alcalde de Temuco, consta de Decreto
Alcaldicio N° 6441, de fecha 29 de junio de 2021, la que no se inserta por ser conocida de las
partes.




DECIMO CUARTO: EJEMPLARES. El presente instrumento es firmado en dos ejemplares, de igual
tenory data, quedandounoen poderde cada parte.

La persona que firma el presente convenio en representacion de las partes certifica que actia con
poder suficiente para suscribir el presente convenio y obligar validamente a dicha parte, por lo
que, en el evento de que esta circunstancia no sea efectiva, los firmantes se hacen responsables
solidariamente de todas las obligaciones asumidas en virtud del presente convenio.

GUSTAVO ALESSANDRI BASCUNAN
RUT:

" Presidente
Asociacion de Municipalidades de Chile Municigalidag
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