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DECRETO N¢

remuco, U [ SEP 2021

VISTOS

1.- La presentacién de fecha 11 de mayo de
2021, realizada por empresa TELEFONICA DEL SUR S.A., en virtud de la cual solicita
revision de multa impuesta por Decreto Alcaldicio N° 903 de fecha 14 de abril de 2021.

2.- Los antecedentes contenidos en Propuesta
Publica N° 141-2020, “Servicio de Telefonia, Seguridad y Emergencia Fono 1409”.

3.- El Decreto Alcaldicio N° 903 de fecha 14 de
abril de 2021, que aplica multa.

4.- Correo Electronico de fecha 17 de mayo de
2021, de ITO del contrato, mediante el cual emite informe respecto de presentacién
citada en Vistos N° 1.

5.- Correo Electronico de fecha 28 de julio de
2021, de ITO del contrato, mediante el cual complementa informe citado en Vistos N° 4.

6.- Lo dispuesto en la Ley N° 19.880, sobre
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

7.- Lo sefalado en la Ley N° 19.886 sobre
Compras Publicas, y su Reglamento.

8.- Las facultades contenidas en la Ley N°

18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.
CONSIDERANDO
1.- Que, la empresa TELEFONICA DEL SUR S.A,,

ha realizado una presentacion solicitando la revision de multas cursadas por Decreto

Alcaldicio N° 903 de fecha 14 de abril de 2021; el cual le impone una multa de
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$3.707.208.- por concepto de incumplimiento al plazo de instalacion y puesta en
funcionamiento del servicio contratado, correspondiente a 24 dias de atraso.

2.- Que, si bien la presentacion aludida en el
numeral anterior no redne las formalidades sefialadas para los recursos administrativos
contemplados por la Ley N2 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado, en base a los principios
contemplados en los articulos 10, 13 y 15 de dicha ley, de contradictoriedad, no
formalizacion e impugnabilidad, se debe entender que ha interpuesto el recurso
administrativo de reposicion, contemplado en el articulo 592 y siguientes de la referida
normativa.

3.- Que, es un hecho que no ha sido
controvertido que el servicio contratado debié haber comenzado a operar dentro de un
plazo de 60 dias corridos, contados desde la fecha del envio de la orden de compra,
debiendo por tanto haber comenzado a funcionar el dia 01 de marzo de 2021; lo que no
ocurrio, lo que motivé la dictacion del respectivo decreto de multa, citado en el
considerando N° 1.

4.- Que, la sociedad reclamante reconoce que
el servicio no comenzo en la fecha pactada, pero sefiala que el atraso se debid a razones
no imputables a su parte, sino que a demoras en que habria incurrido el Municipio en la
configuracion de la red municipal para la habilitacion del servicio contratado.

5.- Que, si bien en informe del Inspector
Técnico del contrato, citado en Vistos N° 4 del presente Decreto, se reconoce que parte
del atraso se debié a “la habilitacion de las configuraciones de red por parte de la
Municipalidad”; también sefiala que, a la fecha de la primera entrega del servicio por
parte de la empresa, éste no fue acorde a lo solicitado.

6.- Que, en correo electronico citado en Vistos
N° 5, el ITO de contrato sefiala que “el atraso en la habilitacion del punto de red fue de 12
dias posterior a la habilitacion de la red, se pudo ver que en la plataforma no estaba
correcta la derivacion de los requerimientos, por lo cual se solicité otra modificacién que
aplazé la recepcion final al 24 de marzo 2021”; informandose ademas que “el servicio de
telefonia 1409 fue prestado por los 24 dias corridos del mes de marzo 2021 sin

que telefénica del sur realizara cobros por el servicio prestado”.
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7.- Que, la jurisprudencia administrativa de la
Contraloria General, contenida en Dictamen N° 21.551, de 2009, entre otros, ha sefialado
que “se debe tener en consideracion el principio de buena fe, que debe imperar en la
celebracion y cumplimiento de los contratos, consagrado en el articulo 1.546 del Codigo
Civil, en virtud del cual las partes de un contrato deben tender a su correcto cumplimiento,
ajustandose a un modelo de conducta tal que no cause dafio a ninguna de ellas; el de
equilibrio econdmico que debe observarse en todo convenio de cardcter conmutativo, y el

de enriquecimiento sin causa”.

DECRETO

1.- Que en mérito de las consideraciones que
anteceden, se acoge la reconsideracién interpuesta por la reclamante TELEFONICA DEL
SUR S.A., en contra de Decreto Alcaldicio N° 903 de fecha 14 de abril de 2021; dejandose
sin efecto la multa cursada, debiendo reintegrarse los valores pagados por este concepto,
en la medida que éstos hayan sido descontados de los pagos realizados.

2.- Notifiquese el presente Decreto por el Sr.
Secretario Municipal, en forma personal o por carta certificada al reclamante, haciéndole
entrega de copia integra de este documento, en los términos sefialados en el articulo 46

de la Ley N° 19.880.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y AITCHIVESE.

SECRETA

MMA/jzm

Distribucién:
Administracion Municipal
Direccion de Administracion y Finanzas
Direccién de Asesoria Juridica

Secretaria Municipal

Direccién de Control
Direccion de Seguridad Ciudadana

Of. Partes




