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MUNICIPALIDAD DECRETO No - I
TEMUCO,
0 8 MAR. 2021
VISTOS:

1.- El Reglamento Interno N° 001 de fecha 16.08.2012,

sobre estructura, funciones y coordinacién del Municipio de Temuco.

2.- Oficio Ordinario N° 202 fecha 17.12.2019 sobre
informe Auditoria: “Revisidon Programa 1409 y 24 Horas Deportivo de la Direcciéon de Seguridad

Ciudadana”
3.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695.-

Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDOS:

1.- Que el Municipio de Temuco, esta preocupado de mejorar su gestiéon interna, como asi

también aquella que permita mejorar la calidad de los servicios que se entregan a la comunidad. -

2.- Que existe la necesidad de sistematizar, estandarizar, contextualizar y formalizar los

procedimientos del Programa de Atencion a Victimas de la Municipalidad de Temuco, para

contribuir al mejoramiento de los procesos internos institucionales.

que a continuacion se indica.

DECRETO:

1.- Apruébese el siguiente Manual de Procedimientos

NOMBRE DEL MANUAL

Manual de Procesos “Programa de Atencion a Victimas” (PAVIC)

OBJETIVO DEL MANUAL

Identificar y describir las etapas de “ingreso, evaluacion, intervencion y
egreso del PAVIC”, de manera que los servicios del programa sean
entregados de forma oportuna a los usuarios con registros claros de las

acciones ejecutadas.

AMBITO DE ACCION

Brindar asesoria oportuna y representacion juridica ante los Tribunales de
Justicia, y, ademas, un acomparnamiento psicoldgico con el fin de ayudar
a superar las consecuencias de sufrir un hecho delictual, lo anterior
mediante la contencion emocional y derivacion oportuna. Asi también,
mediante las intervenciones comunitarias y de trabajo intersectorial se
espera contribuir a la comunidad en tematicas a fin a la prevencion del

delito y de la atencion a las victimas de Delito.
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2.- Se hace presente que el referido manual,
debidamente refrendado por el Sr. Secretario Municipal, se entiende formando parte integral del

presente decreto, el cual esta compuesto de 34 hojas.

ANOTESE, COMUNIQU

SECRETARIO MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD| DE TEMUCO
DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y
MEJORAMIENTQ/A LA GESTION

)
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Distribucién:

Direccion de Control
Oficina de Partes
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l. ANTECEDENTES

Las municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente o
con otros organos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con la
educacion; la cultura; la salud publica; la proteccion del medio ambiente; la asistencia
social y juridica; la capacitacion; la promocion del empleo; el fomento productivo; el
turismo; el deporte; la recreacion; la urbanizacion; la vialidad urbana y rural; la
construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias; el transporte y transito
publicos; la prevencion de riesgos; la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia
o catastrofes; el apoyo y el fomento de medidas de prevencién en materia de seguridad
ciudadana; la promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres; el
desarrollo de actividades de interés comun en el ambito local (articulo 4° de la ley

18.695, Organica Constitucional de Municipalidades).

En la busqueda de lo anterior la Municipalidad de Temuco, representada por el
Alcalde, la cual participa en el Consejo Comunal de Seguridad Publica, quienes estan
constituidos conforme a lo dispuesto en la Ley N°20.965, desarrollando como pilar
fundamental el Plan Comunal de Seguridad Publica 2018-2021, eje central de la politica

publica del gobierno en materia de prevencion del delito.

Il. DEFINICIONES
Delito: Es toda accién u omision voluntaria penada por la ley.

Robo: El que sin la voluntad de su duefio y con animo de lucrarse se apropia cosa
mueble ajena usando de violencia o intimidacion en las personas o de fuerza en las
cosas, comete robo; si faltan la violencia, la intimidacién y la fuerza, el delito se califica
de hurto

Hurto: El que sin la voluntad de su duefo y con animo de lucrarse se apropia cosa

mueble ajena sin usar violencia, intimidacién y la fuerza.

Estafa: “Cometen estafa los que, con animo de lucro, utilicen engafno bastante para
producir error en otro, induciéndolo a realizar un acto de disposiciéon en perjuicio propio

0 ajeno”.

Lesion Leve: Estan descritas por el legislador como la acciéon de herir, golpear o
maltratar de obra a otro. Sin embargo, en la practica, los jueces califican a una lesién de

leve o menos grave cuando no produce incapacidad de la victima para trabajar por mas
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de treinta dias, o aquellas que uUnicamente requiere para su sanidad de una sola
asistencia facultativa (le prescribe el médico algun farmaco para el dolor) pero no

requiere de posterior tratamiento médico o quirurgico.

Orientacion psicolégica: Orientacion sobre los posibles efectos psicolégicos del
usuario victima de un hecho delictual, y de las implicancias de recibir intervenciones
psicolégicas, esto para conocimiento del usuario. Busca atender consultas generales y

especificas en tematicas psicosociales de este tipo de situaciones.

Contencion emocional e intervencion en crisis: Es una prestacion de caracter breve,
que busca brindar primeros auxilios psicologicos, esto con tal de restablecer en el usuario
la capacidad de enfrentamiento inmediato a la crisis, lo cual incluye el control de los
componentes subjetivos como emocionales de la situacion, y comenzar asi el proceso
gue consiste tanto en aminorar los efectos victimolégicos del hecho delictual, como el

surgimiento de posibles soluciones del problema.

Acompanamiento psicologico: Esta prestacion tiene por objetivo entregar al usuario
un espacio de acompafiamiento y/o apoyo emocional como de psicoeducacion, con tal
de permitir la integracion y normalizacion de la reaccidn fisioldégica y emocional asociada
al evento delictual, acompanado del desarrollo de técnicas de mitigacién de estrés y
control de la ansiedad, entre otros recursos. El objetivo de esta intervencion es entregar
herramientas psicologicas al usuario, que permitan evitar la revictimizacion y prevenir la
posible aparicién de cualquier trastorno de tipo psicolégico que se pueda asociar al hecho

delictual vivido.

Asesoria juridica: Orientacion general sobre el proceso penal que se continuara
producto de la experiencia delictiva que fue victima el usuario, y de las implicancias de
este. Busca atender consultas generales y especificas en tematicas judiciales y derechos

de los usuarios.

Representacion judicial: tiene por objetivo representar gratuitamente, ante los
tribunales de justicia, a los usuarios que hayan aceptado voluntariamente los servicios

ofrecidos por el PAVIC, desde la presentacion de la querella hasta la sentencia definitiva.

Patrocino ante Ministerio Publico: tiene por objetivo representar gratuitamente a los
usuarios que hayan aceptado voluntariamente los servicios de PAVIC, ante Ministerio
Publico, con el fin de participar en la etapa de investigacion realizada por los Fiscales,

sin que exista una judicializacion de la causa (etapa de investigacién desformalizada).
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Intervencion comunitaria: Es toda intervencion que tiene por objeto generar y gestionar
espacios de capacitacion, talleres, charlas, reuniones u otros, en prevencién de delitos y

otras tematicas asociadas.

Coordinacion con redes intersectoriales: Es toda gestion que conlleva la
comunicacién y coordinacion con diferentes instituciones, programas, organizaciones,
etc. que pueden ser relevantes para la atencion integral del usuario en base a sus
necesidades. Estas redes pueden ser, por ejemplo: Centro de Apoyo a Victimas de
Delitos violentos (CAVD), Centro de Atencién Integral a Victimas (CAVI), Unidades
Regionales de Atencion a las Victimas y Testigos (URAVIT), Fiscalia de Chile, Tribunales
de Justicia, Carabineros de Chile, Corporacion de Asistencia Judicial, Servicios

Nacionales y Ministerios, Centros de Salud Familiar, entre otros.

Derivacion: Es aquella gestion que los profesionales del programa realizan cuando un
usuario no cumple con los requisitos para ingresar al programa, o bien cuando un
usuario/a ya ingresado manifiesta alguna necesidad que el programa no pueda
responder, se realiza el contacto y coordinacién con el funcionario del respectivo

programa o institucion que puede dar respuesta a su solicitud o necesidad.

Il FUNCIONES DE LA UNIDAD

El programa de Atencién a Victimas tiene como objetivo principal brindar asesoria
oportuna y representacion juridica ya sea ante el ministerio publico o ante los tribunales
de justicia, y, ademas, un acompafnamiento psicologico con el fin de ayudar a superar las
consecuencias de sufrir un hecho delictual, lo anterior mediante la contenciéon emocional

y derivacion oportuna.

Estos servicios son gratuitos para los usuarios que califiquen y que tengan residencia
en la comuna de Temuco, favoreciendo las estrategias y respuestas integrales
contenidas en el Plan Comunal de Seguridad Publica 2018-2021. Todo esto con el
objetivo principal de reducir la percepcion de delincuencia en las calles y la sensacion de

impunidad frente al delito.

El Programa de Atencion a Victimas esta conformado por un equipo psico juridico,
especialistas en la atencién a usuarios y victimas de delitos, contando con 2 abogados y

2 psicologos.
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El programa tiene como objetivo general brindar atencién psico juridica oportuna a

las victimas directas de delitos no violentos y/o maltrato sea o no en contexto de violencia

intrafamiliar y que no corresponda a la competencia de otro programa; mediante la

asesoria y representacion juridica en los Tribunales de Justicia, y ademas proporcionar

atencion y acomparamiento psicolégica con el fin de superar las consecuencias de sufrir

un hecho delictual no violento. Por otra parte, el programa atendera a personas juridicas

constituidas por la ley 19.418 (Ley Sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones

Comunitarias).

Con respecto a los objetivos especificos del programa se encuentran:

Entregar orientacion e informacion en el ambito juridico y psicologico a las
victimas de delitos no violentos y/o maltrato, para la adecuada atencion psico
juridica del programa, o bien para la derivacion a red institucional o
interinstitucional pertinente a cada caso.

Brindar atencion y representacion juridica ante tribunales de justicia y/o
asesoria y seguimiento hacia Fiscalia, en aquellos casos donde sea requerido
por el usuario.

Proporcionar atencion psicologica en aquellos casos donde sea requerido por
el usuario, ya sea en modalidad de orientacion psicolégica, contencion
emocional y/o acompafiamiento psicolégico.

Apoyar la organizacion comunitaria en términos del desarrollo de estrategias
de seguridad y acceso a informacién sobre seguridad ciudadana, mediante la
realizacion y/o asistencia de talleres, reuniones, charlas, ferias, etc., con

caracter informativo.

En cuanto a los delitos atendidos se encuentran los siguientes:

Estafa; principalmente las que se llevan a cabo mediante la utilizaciéon de
medios electrénicos o aquellas que hayan sido victimas Juntas de vecinos o
cualquier otra organizacion funcional o territorial constituida por la Ley 19.418.
Robo; priorizando los cometidos en lugar habitado o destinado a su
habitacion. Ademas del robo en bienes nacionales de uso publico, por
ejemplo, el robo de vehiculos motorizados.

Hurto; dando prioridad a los que se producen en el hogar de las victimas.
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o Delito de Maltrato: Ocurrido en contexto de violencia intrafamiliar y que no

sean de competencia de otros programas.

La principal via de ingreso de causas al PAVIC es la demanda espontanea que realicen
las mismas victimas en las oficinas de atencioén del programa. Sin perjuicio de lo anterior
el PAVIC puede atender las derivaciones que realicen los Programas de la Direccion de
Seguridad Ciudadana, Tribunales de Justicia, Fiscalia, Carabineros, Policia de
Investigacion o cualquier otra institucion; en cuyo caso el equipo del PAVIC tiene un plazo
maximo de 48 horas, desde que tomo conocimiento de los hechos, para realizar el primer

contacto telefénico con la victima con el fin de ofrecer sus servicios.

En cuanto a los servicios a usuarios que entrega el PAVIC, existen dos lineas de
atencion, las cuales corresponden a la atencion psicolégica y la atencion juridica. Ambos

componentes se describen a continuacion:

1. Atencidén psicoldgica: La atencion psicolégica que proporciona el PAVIC

consiste en los siguientes elementos o tipos de intervencion:

o Orientacion psicologica: Orientacion sobre los posibles efectos psicologicos del

usuario victima de un hecho delictual, y de las implicancias de recibir
intervenciones psicologicas, esto para conocimiento del usuario. Busca atender
consultas generales y especificas en tematicas psicosociales de este tipo de
situaciones. Es una prestacion de caracter breve, que, dependiendo del caso,
puede suponer una derivacion con alguna otra red comunal. La orientacién se
puede realizar una vez o las veces que el usuario considere necesarias. La
atencion se realiza en box, y este servicio esta a cargo del profesional psicélogo.
El registro de este tipo de atenciones quedara en la ficha de ingreso a atencion
psicolégica cuando se trate de atencién presencial la cual debera ser firmada por
el usuario. En caso de que no asista a la citacion se dejara constancia en el
apartado de registro de actividades de la ficha de ingreso. El téermino de la
intervencion en esta etapa debe quedar registrado en la ficha de cierre de
intervenciones psicologica.

e Contencién emocional e intervencién en crisis: Es toda Intervencién psicologica

de primera acogida al usuario. Este servicio corresponde a una atenciéon que sera
realizara dentro de las primeras 72 horas maximo, tras ocurrido el suceso
delictual. Su objetivo es entregar primeros auxilios psicolégicos, esto con tal de
restablecer en el usuario la capacidad de enfrentamiento inmediato a la crisis, lo

cual incluye el control de los componentes subjetivos como emocionales de la
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situacion, y comenzar asi el proceso que consiste tanto en aminorar los efectos
victimoldgicos del hecho delictual, como el surgimiento de posibles soluciones del

problema.

Este tipo de intervencion se podra realizar siempre y cuando exista factibilidad técnica
y logistica para realizarlo; como medios disponibles para trasladarse al lugar, en el
ideal contar con la presencia de la dupla psico-juridica para atender a la victima en
terreno, y finalmente que sea revisado y sujeto a criterio del coordinador del
programa. Con respecto a condiciones de la victima; en caso de intervenir en contexto
de flagrancia, la victima debera encontrarse en primera instancia con la disposicion a
recibir este tipo de apoyo, para luego contar con la posibilidad de permanecer en un
espacio tranquilo para realizar la intervencion, sea su domicilio u otro espacio que
cuente con las condiciones basicas para realizar este tipo de intervencion. Ahora bien,
en el caso de las intervenciones realizadas en contextos en las que se encuentren en
paralelo y en mismo lugar la ejecucion técnica de otros programas de mayor
especializacion, o intervenciones realizadas en espacios publicos y/o de atencion
medica, comisarias o similares, se evaluara en terreno la posibilidad real de realizar
la intervencion desde el programa, y si en estos no llegasen a contar con los
condiciones basicas para la realizacion de la intervencion en flagrancia, sera

necesario coordinar con la victima nueva fecha y espacio de atencion.

En cuanto a la periodicidad, se realiza una sesion de atencion psicologica desde
ocurrido el suceso estresor hasta 72 horas después del evento critico. Este tipo de
intervencién sélo sera factible en los casos en que el PAVIC tome conocimiento del
hecho delictual dentro de las primeras 24 horas de ocurrido. La modalidad de atencion
es preferentemente en box u otro espacio fisico a convenir segun sea el caso. Es
responsable de este servicio esta a cargo del profesional psicélogo. La intervencion
en flagrancia realizada en terreno debe ser autorizada por el coordinador del
programa. En cuanto al registro de este tipo de atenciones quedara registrado en la
ficha de ingreso a atencién psicolédgica. El término de la intervencidén en esta etapa
debe quedar registrado en la ficha de cierre de intervenciones psicolégicas, cuando

corresponda.

e Acompaifamiento psicologico: Esta prestacion tiene por objetivo entregar al

usuario un espacio de acompanamiento y/o apoyo emocional como de
psicoeducacion, con tal de permitir la integracién y normalizaciéon de la reaccion

fisiolégica y emocional asociada al evento delictual, acompanado del desarrollo
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de técnicas de mitigacion de estrés y control de la ansiedad, entre otros recursos.
El objetivo de esta intervencion es entregar herramientas psicolégicas al usuario,
que permitan evitar la revictimizacién y prevenir la posible aparicion de cualquier
trastorno de tipo psicologico que se pueda asociar al hecho delictual vivido. Este
espacio de atenciéon busca ademas instalar recursos personales y facilitar la
elaboracion la situacion traumatica para poder reconfigurar su proyecto de vida.
En el caso que la sintomatologia presentada en un inicio se mantenga o aumente
en el usuario por un tiempo prolongado, y que signifique por tanto un deterioro en
su calidad de vida, correspondera a una situacion que implica un cierre de la
intervencion desde el programa y posterior derivacion a equipos de salud

especializado pertinentes.

En cuanto a la periodicidad, la atencion se realiza entre una a diez sesiones
aproximadamente, dentro de los primeros tres meses de ingresado el caso al
programa. La modalidad de atencion es en box cerrado de atencion. El responsable
de este servicio esta a cargo del profesional psicélogo. En cuanto al registro, este tipo
de prestaciones quedara registrado en la ficha de ingreso a atenciéon psicolégica si
no se ha realizado y, ademas, se incorporara la ficha de registro de sesiones de
acompanamiento psicolégico. El término de la intervencion en esta etapa debe

quedar registrado en la ficha de cierre de intervenciones psicologicas.

2. Asesoria juridica: Orientacion general sobre el proceso penal que se continuara

producto de la experiencia delictiva que fue victima el usuario, y de las
implicancias de este. Busca atender consultas generales y especificas en
tematicas judiciales y derechos de los usuarios, dentro de las cuales se pueden
mencionar:

¢ Informar a los usuarios sobre sus derechos.

» Orientar a los usuarios sobre el proceso ante Tribunales de Justicia.

» Dar a conocer la red de programas y realizar derivacion si corresponde.

» Ofrecer los servicios de atencion psicologica.

* Informar a los usuarios la posibilidad de presentar querella si corresponde.

e Revisar en Oficina Judicial Virtual e informar al usuario del estado de las causas.

e Preparacion a los usuarios en el proceso judicial (Comparecencia en juicio,

entrevista con el Ministerio Publico, Carabineros, PDI, Etc.)

Se realiza una sesion de atencion juridica, cuando se trata de demanda espontanea, o

mediante contacto telefénico cuando el caso ingrese mediante derivacion. La
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intervencion siempre debe realizarse bajo condiciones minimas de factibilidad técnica,
es decir, en un espacio tranquilo y de resguardo vital para el usuario. Esta prestacion se
realiza en la oficina, y esta a cargo del equipo de abogados del programa. El registro de
este tipo de atenciones queda en la ficha de ingreso a atencion cuando se trate de
atencién presencial la cual debera ser firmada por el usuario. En caso de que la atencion
sea via telefonica, se citara al usuario a oficinas del PAVIC, en cuyo caso se llenara la
ficha de atencion. En caso de que no asista a la citacion se dejara constancia en la
bitacora respectiva. El término de la intervencion en esta etapa debe quedar registrado

en la ficha de ingreso en el apartado de resumen de acciones.

Representacion _de los usuarios: Se debe distinguir en representacion judicial y

representacion ante Ministerio Publico.

La primera, tiene por objetivo representar gratuitamente a los usuarios que hayan
aceptado voluntariamente los servicios ofrecidos por el PAVIC y que cumplan con los
requisitos de ingreso al programa. La representacion va desde la presentacion de la

querella hasta la sentencia definitiva e involucra:

a) Redaccion y presentacion de la querella en un plazo maximo 72 horas de
recabados los antecedentes necesarios.

b) Tramitacion de causa por abogados de PAVIC ante Tribunales de Justicia.

c) Comparecencia a audiencias.

d) Solicitud de copia de carpeta de investigacion.

e) Solicitar diligencias de investigaciéon cuando proceda.

f) Pedir cuenta de las diligencias que no se han realizado.

g) Presentacién de recursos cuando proceda.

h) Informar periédicamente a los usuarios sobre el estado de su causa.

i) Coordinacién con Redes.

Por su parte la Representacion ante el Ministerio Publico, tiene por objetivo representar
gratuitamente a los usuarios que hayan aceptado voluntariamente los servicios de
PAVIC, ante Fiscalia, con el fin de que los abogados del programa puedan participar en

la etapa de investigacion desformalizada, lo que involucra:

a) Presentar poder en fiscalia
b) Solicitar copia de carpeta investigativa.
c) Solicitar diligencias investigativas.

d) Solicitar entrevista con fiscal.

10
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La representacion esta a cargo del equipo de abogados del programa y se realizara en
la oficina y con la comparecencia a las diferentes audiencias que sean fijadas por los

Tribunales de Justicia.

El registro de este tipo de atenciones quedara en la ficha de atencion y registro de
actividades, debiendo quedar respaldo de cada una de las acciones que se realicen

cuando se trate de atencién presencial.

El término de la intervencion se producird por cualquiera de las formas de terminar el
proceso penal (Desistimiento de la querella, Suspension condicional, Acuerdo
Reparatorio, Desistimiento de parte del Ministerio Publico, Sobreseimiento la causa

temporal o definitivamente, Sentencia) y siempre que no proceda recurso alguno.

v. OBJETIVOS DEL MANUAL

El presente Manual de Proceso tiene por objeto identificar y describir las etapas de
“ingreso, evaluacion, intervencion y egreso del PAVIC”, de manera que los servicios del
programa sean entregados de forma oportuna a los usuarios con registros claros de las

acciones ejecutadas.

El cumplimento de lo establecido en este manual de proceso, sera realizada por la
Direccion de Seguridad Ciudadana, a través de su programa” Programa de Atencion a

Victimas de Delitos No Violentos”

V. OBJETIVOS DEL PROCESO

El objetivo del proceso de atencion del PAVIC consiste en brindar asesoria oportuna y
representacion juridica ante los Tribunales de Justicia, y, ademas, un acompafnamiento
psicolégico con el fin de ayudar a superar las consecuencias de sufrir un hecho delictual,
lo anterior mediante la contencidon emocional y derivacion oportuna. Asi también,
mediante las intervenciones comunitarias y de trabajo intersectorial se espera contribuir
a la comunidad en tematicas a fin a la prevencion del Delito y de la atencion a las victimas
de Delito.

11



Cédigo: MP- MT

MANUAL DE PROCESOS Revision: 01
DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA Pagina 12 de 34

/ TENCION A VICTIMAS
| W PROGRAMA A 0
|

Fecha: Marzo 2021

VI. ALCANCE DEL MANUAL

El manual de proceso esta destinado como material de apoyo para los profesionales del
Programa de Atencién a Victimas de delitos no violentos (PAVIC), que les permita
conocer los procesos de intervencion de los usuarios de manera integral, tanto del

proceso psicolégico como juridico.

VI. CONTROL DE MANUAL

El resguardo y control del presente manual de proceso, estara bajo la supervisiéon del
Coordinador/a del Programa de Atencién a Victimas de Delitos No Violentos, logrando
que todos los profesionales del programa conozcan su contenido. Cabe senalar que este
manual estara sujeto a revision cada un afno, ya sea para agregar o modificar nuevos

procesos y/o la incorporacién de nuevas estrategias y tecnologias.

Vill. REFERENCIA NORMATIVA

El Plan de Seguridad Publica 2018-2021; tiene como objetivo implementar los
lineamientos establecidos en el reglamento N°1 de fecha 16.08.2012, respecto a
contribuir al fortalecimiento de organizaciones e instituciones en su rol preventivo del
delito con enfoque intercultural e intersectorial; estableciendo funciones para la Direccidon

de Seguridad Ciudadana y por consecuente, para los programas que alli se ejecutan.

Ademas, contar con antecedentes de la Ley N°20.965 que permite la creacion de
Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica. Este Consejo es un érgano
consultivo del alcalde en materia de seguridad publica comunal y es ademas una

instancia de coordinacion interinstitucional a nivel local.

El afio 2018 se propuso ejecutar acciones en el ambito de fortalecimiento de la
convivencia comunitaria (ambito 4), realizando talleres o reuniones en prevencion de la
violencia. Esto fue establecido en el Plan de Seguridad Publica de Temuco afio 2018-
2021.

Se actualizé el plan y en base a los hallazgos del diagnéstico 2018, se anade a este eje
de trabajo el componente de Atencion a victimas de delitos no violentos, comprendiendo
un abordaje psico-juridico para el apoyo de estos usuarios para ejecutarse durante el

ano 2019. De este modo, a partir del afio 2019 el programa busca favorecer las

12
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estrategias de trabajo contenidas en el Plan Comunal de Seguridad Publica de Temuco,

a favor de la prevencion del delito y una vez que este ya ha ocurrido.

IX.

DOCUMENTACION

La documentacion necesaria para el cumplimiento del objetivo del proceso y su ejecucion

son:.

X.

Ficha de Ingreso: Documento en el cual constan los datos personales del usuario,
fecha de ingreso a la atencion y el motivo, asi como las gestiones realizadas por
el equipo.

Ficha de Ingreso a Atencion Psicolégica: Documento en el cual se registra el
ingreso del usuario a atencion con profesional psicologo/a, con tal de determinar
las necesidades de atencidén que requiere el usuario en esta area, registrando
antecedentes personales y del delito.

Ficha de Registro de sesiones de acompafiamiento psicologico: Documento en el
cual se registra el trabajo realizado en sesién y el avance de la intervencion
psicologica, segun objetivos acordados en esta area de atencion.

Ficha de Cierre de intervenciones psicologicas: Documento en el que se registra
un breve resumen de la intervencion psicologica realizada y los fundamentos para
dar termino a esta prestacion.

Acta de reunion: Documento donde se resumen acuerdos y apuntes relevantes
de las reuniones de trabajo con organizaciones e instituciones.

Lista de Asistencia a Actividades: Documento en el cual se individualizan los
asistentes a la reunion de trabajo, asi como sus datos de contacto.

Ficha de derivacion: Documento que identifica a los usuarios nuevos y que resume

los antecedentes por los cuales son derivados al programa.

PRODUCTOS

Asesoria Juridica: Orientacion general sobre el proceso penal que se continuara

producto de la experiencia delictiva que fue victima el usuario, y de las implicancias del

mismo. Busca atender consultas generales y especificas en tematicas judiciales y

derechos de los usuarios.

13
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Representacion Juridica: Esta atencion tiene por objetivo representar gratuitamente a
los usuarios que hayan aceptado voluntariamente los servicios ofrecidos por el PAVIC,

desde la presentacion de la querella hasta la sentencia definitiva.

Atencion Psicolégica: Esta atencion tiene por objetivo entregar al usuario un espacio
de acompafamiento y/o apoyo emocional como de psicoeducacion, con tal de permitir |la
integracién y normalizacion de la reaccién fisiolégica y emocional asociada al evento
delictual, acompafnado del desarrollo de técnicas de mitigacion de estrés y control de la
ansiedad, entre otros recursos. El objetivo de esta intervencion es entregar herramientas
psicologicas al usuario, que permitan evitar la revictimizacion y prevenir la posible
aparicion de cualquier trastorno de tipo psicologico que se pueda asociar al hecho

delictual vivido.

Intervencion comunitaria: Es toda intervencion que tiene por objeto generar y gestionar
espacios de capacitacion, talleres, charlas, reuniones u otros, en prevencion de delitos y

otras tematicas asociadas.

Coordinacion con redes intersectoriales: Es toda gestion que conlleva la
comunicacion y coordinacion con diferentes instituciones, programas, organizaciones,
etc. que pueden ser relevantes para la atencion integral del usuario en base a sus
necesidades. Estas redes pueden ser, por ejemplo: Centro de Apoyo a Victimas de
Delitos (CAVD), Centro de Atencion Integral (CAVI), Unidad Regional de Atencion a
Victimas y Testigos (URAVIT), Fiscalia de Chile, Tribunales de Justicia, Carabineros de
Chile, Corporacion de Asistencia Judicial, Servicios Nacionales y Ministerios, Centros de

Salud Familiar, entre otros.

Xl.  USUARIOS

El programa tiene como sujeto de atencion todos los residentes de la comuna de Temuco
que hayan sido victimas directas de delitos no violentos cuya jurisdiccion sea de
competencia de los Juzgados de Garantia y Tribunal Oral en lo Penal de Temuco y que
hayan denunciado el hecho o tengan la intencion de hacerlo, y todas las personas
juridicas constituidas por la ley 19.418 (Ley Sobre Juntas de Vecinos y Demas

Organizaciones Comunitarias).

14
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En cuanto a los delitos atendidos se encuentran los siguientes:

o Estafa; principalmente las que se llevan a cabo mediante |a utilizacidon de medios
electrénicos o aquellas que hayan sido victimas Juntas de vecinos o cualquier otra
organizacién funcional o territorial constituida por la Ley 19.418.

e Robo; priorizando los cometidos en lugar habitado o destinado a su habitacion.
Ademas del robo en bienes nacionales de uso publico, por ejemplo, el robo de
vehiculos motorizados.

¢ Hurto; dando prioridad a los que se producen en el hogar de las victimas.

¢ Delito de Maltrato: Ocurrido en contexto de violencia intrafamiliar y que no sean

de competencia de otros programas.

La principal via de ingreso de causas al PAVIC es la demanda espontanea que realicen
las mismas victimas en las oficinas de atencion del programa. Sin perjuicio de lo anterior
el PAVIC puede atender las derivaciones que realicen los programas de la Direccion de
Seguridad Ciudadana, Tribunales de Justicia, Fiscalia, Carabineros, PDI o cualquier otra
institucion.

Xll. PROVEEDORES

Proveedores Internos: Todas las unidades de la red municipal que deriven a usuarios

que hayan sido victimas de algun delito que se enmarque dentro del catalogo del
programa, como: Plan comunal, Centro de la Mujer, SENDA, DIDECO, OPD, PANNYA,

entre otros.

Proveedores externos: Empresas que proveen materiales de difusion y alimentacion y

mediante un contrato de suministro, a través del portal de compras publicas, convenio

marco, Chilecompra y/o licitaciones publicas

Organizaciones sociales y/o Instituciones fuera de la red municipal que permitan el
ingreso de usuarios que hayan sido victimas de delitos, como PDI, Fiscalia, Carabineros
de Chile, CAVD, CAVI, entre otros.
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Xlll. DESCRIPCION DEL PROCESO

INGRESO DE USUARIOS

' Responsable 'N° | Actividad ' Documento

' . = =i
Usuario ' Solicita atencion en forma
espontanea o es derivado por

| alguna institucion de la red local

i Coordinador/a T Registro de consulta espontanea | Ficha de ingrééb

. del usuario.
' Eduipafﬁwlé | | Evaldasi cmjrﬁﬁe_ﬂé_rfil de ingrégd ' -
'Equipo PAVIC 'No cumple con el perfi, se realiza|

! ; orientacion psicolégica y/o

ljuridica; o se deriva a red

| competente.

|
| N

Usuario 1 ' Cumple con el perfil, el usuario |

' solicita la intervencion psicologica |

| ' ylo legal

" INTERVENCION JURIDICA

Responsable N° | Actividad FDocumento

Abogaab | | Confecciona  documento ”qu'é’{ Poder autorizado |
- permite la Representacion juridica | por funcionario |
'en Fiscalia y/o Tribunales de | competente.
Justicia. Este documento podria

| presentarse dentro de las 72 horas |

siguientes, a que el equipol

considere que cuenta con todos

los elementos y antecedentes | |
| .

juridicos necesarios para l ‘
generarla. |
Abogado | ' Solicitudes ante el Ministerio Escritos. o

| Pldblico o Tribunales de Justicia
| para solicitar diligencias con el fin | ‘

| ' de dar curso progresivo a la causa.
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' Responsable o

' Psicodlogo/a

Pswologola

' Psicélogo/a

INTERVENCION PSICOLOGICA

N° | Actividad

| Registro del ingreso a la atencion

con profesional psicologo/a como |

| Documento

i
Ficha de mgres a_‘

atencion

de la primera atencién psicologica 1 psicologica

realizada al usuario.

' Reglstro de las tematicas [ Ficha de registfo '

abordadas en sesion con el

de sesiones de

usuario, desde la segunda sesion acompafamiento

en adelante.

generarse durante los tre
 primeros meses desde el ingreso
del usuario a atencion en este
area, quedando sujeto en algunos

casos, al tiempo de demora

Considerando las caracteristica
de <cada caso, en prime

instancia, este registro deberi

psicolégico. }

judicial de la causa del usuario, en |

los cuales este tipo de registro

' pudiese extenderse o acortarse de

acuerdo a esto.

Registro y resumen del proceso de
intervencion psicologica en base a

los objetivos trabajados y el motivo

del término de la atencion.

Ficha de cierre de |
intervenciones

psicologicas
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GESTIONES COMUNITARIAS

I

Responsable

- Equipo PAVIC - i | Genera documento 'que registra la | Acta de reunion

' Equipo PAVIC

Institucién

externa

'N° | Actividad ' Documento

identidad de las personas que
' asisten a una reunion, asi como
los acuerdos o0 compromisos |

pactados en dicha ocasion.

telematica de un profesional o
' ' usuario. Esta actividad puede ser |
de coordinacion interna o externa
con redes intersectoriales, asi |

como de tipo comunitaria.

 certifica la asistencia presencial o | a actividades

' Genera documento que respalday | Lista de asistencia |

' Genera documento que identifica | Ficha

a los wusuarios nuevos del | derivacion
i programa que han sido atendidos \
previamente por una organizacion ‘
e

| externa, y que presenta los |

| antecedentes relevantes del caso |

' que justifican su atencion en el |

de |

18
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XV. ANEXOS Y FORMULARIOS
A) Ficha de ingreso.
B) Registro de acciones por carpeta de usuario.

C) Ficha de ingreso de atencion psicolégica.

D) Ficha de registro de sesiones de acompariamiento psicologico.

E) Ficha de cierre de intervencion psicologica.

)
F) Ficha de acta de reuniones y lista de asistencia a actividades comunitarias.

G) Ficha de derivacion desde la red externa.
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Anexo A)

FICHA DE INGRESO = =

fad

PROGRAMA DE ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS

Fecha de Ingreso:

Fecha de presentacion querella:

ANTECEDENTES USUARIO
Nombre completo:
Cedula de identidad: Nacionalidad:
Fecha de Nacimiento: Edad:
Profesion u Oficio Etnia:
Domicilio:
Sector: Comuna:
Estado Civil: Telefono: Mail:
Motivo de Ingreso: Deriva:
Ingreso Fiscalia: O 0O Causa RIT: Fecha de Audiencia:
Si No
Usuario ingresado en URAVIT |
otro programa de ] O CAVI
atencion a victimas Si No CAVD
OTRO
Usuario solicita Fecha y hora primers | Dia__ / F
atencion psicologica: atencion:
Si No Hora
Usuario solicita O Fecha y hora primera | Dia___ [/ ¥ S
atencion juridica: atencion:
Si No Hora
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- /=
PLAN DE INTERVENCION Tormine

PRESENTACION PLAN DE INTERVENCION

FECHA: MOTIVO DE INGRESO:

OBJETIVO GENERAL:

Generar apoyo Juridico y psicologico a las victimas de delitos No Violenlos con &l fin de mejorar
2 percepcion de impunidad y seguridad de las personas y comunidades expueslas a

éxpénendias ge viclimizacon

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Atencion Juridico:

AsSesorar y 8poyar & 183 personas que hayan 9do victimas de delitos, en las distintas instancias

judciales, representarias en pucio  realirdr un séguimiento de [as causas, desde [a
préedentacion de |8 guerells hastla el término del pracedimeento,

No Aphca

Atencion Psicologica:

Entregar atencdn puicologica (intervencidn en crisis, primera acogida, acompanamiento
piicologico, alencion psicologica réparaloria o l2 quée corresponda) al usuario vicima de un
delito, con &l fin de lacilitar v apoyar su recuperacidn y funcionalidad en lerminos psicologicos v
sociales, luego de haber sido afectado por un Suceso delictual estresante que genera reactonses
naturales fsiologicas y psicologicas inténsas.

No Aplica

Nombre y fema Usuario: l Nombre profesional{es).
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Descripcion del evento molivo de Ingreso

1.-Delito sufrido:

2.-Fecha comision del delito:
3.-Lugar comision del delito:

4.~-Hora comision del delito:
5.-Relacion de los hechos:
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— 7

Lol O

RESUMEN ACCIONES e

[Fecha de Acciones | Descripcion del evento:
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Anexo C)

PROGRAMA DE ATENCION A VICTIMAS

I. IDENTIFICACION

Nombre complete:

...................................................... I L

FICHA DE INGRESO A ATENCION PSICOLOGICA

Fecha de la 1° entrevista de ingreso a la atencidn psicolégica: /v

II. EVALUACION DE VARIABLES PSICOSOCIALES

a) Oa

el

b) Integrantes de su grupo familiar:

pacion actual:

FARENTL

L0

MOMERR

COMPLETY

AMIECEL
SALUD (FlS.CH
MENTA

ENTES

CONDUCTUALES
ARTELEDENIE

FEUPLLFASL

c) Relaciones sociales y redes de apoyo (instituciones o grupos amistosos

con que s relaconz):
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III. CONCLUSIONES:

Exposicion a eventos

delictuales anteriores

Tratamiento medico,
psiquiatrico, psicologico
actual (y/o de origen
previo K situacion

delictual)

Tratamiento

Farmacologico actual

Sintomatologia  actual
{cognitiva, [fisiologica,
emocional y/o
conductual, asi como su
curso, intensidad ¥
cronicidad).

Factores Protectores

[Factores de Riesgo

Conclusiones sobre la necesidad de alencion:
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IV.

ACCIONES A REALIZAR:

Contencion emocional e intervencion en crisis (desde e suceso
estresor hasta 72hrs desce el evento delictual).

Acomparnamiento psicologico temprano (entre 1 & 10 sesiones
durante los primeros tres meses)

Derivacion a red de salud u otra institucion [Hosoita/, CESFAM,
ecc.).

En caso de derivacidn, especificar motives y 2 qué entidad se esta

derivando:
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Anexo D)

PROGRAMA DE ATENCION A VICTIMAS

FICHA DE REGISTRO SESIONES DE ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO

I. IDENTIFICACION

' Fecha de la intervencion:...../........... ) —

' N° de sesidn de la intervencion breve:.........

II. ANTECEDENTES NUEVOS SOBRE LAS CIRCUNSTANCIAS DEL EVENTO |
| DELICTIVO Y ESTADO PSICOFISICO ACTUAL DEL USUARIO.

III. INTERVENCIONES Y/O ACCIONES REALIZADAS DURANTE LA
ATENCION.

IV. CONCLUSIONES Y PROXIMAS ACCIONES A REALIZAR EN LA
INTERVENCION

' FIRMA Y TIMBRE PSICOLOGO/A
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Anexo E)

PROGRAMA DE ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS
FICHA DE CIERRE DE INTERVENCIONES PSICOLOGICAS

1. IDENTIFICACION

.....................................................................................

Fecha de Cierre de la atencién psicaldgica: .../ .....ifcis

II. RESUMEN DE LA INTERVENCION PSICOLOGICA:

a) Caracteristicas de la intervencion y objetivos trabajados

b) Derivaciones realizadas durante la intervencion psicoldgica

-,
X
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c) Motivo o justificacion del cierre de la atencion psicologica

FIRMA Y TIMBRE PSICOLOGO/A
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‘ Anexo F)

PAVIC

ACTA DE REUNIONES PAVIC

¢ INFORMACION GENERAL

A0

'[;,,[/

Fecha

Horario

Institucion/Organizacion

Lugar

Objetivo Reunion

ASISTENCIA:

Asistentes Mujeres:
Asistentes Hombres:

Total:

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD Y ACUERDOS ESTABLECIDOS:
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NO

LISTA DE ASISTENCIA ACTIVIDAD
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Anexo G)

FICHA EXTERNA DE DERIVACION DE CASOS

PROGRAMA DE ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS NO VIOLENTOS

_ 1.- IDENTIFICACION VICTIMA®

Noamhre completn®

Cedula de identidad Nacionalidad:
Fecha de Nacimiento Edad:
Domicilio*

Teléfono de contacto®

II.- MOTIVO DE DERIVACION
DESCRIPCION DE LA SITUACION: (datos minimos)

1.-Delito sufrido 2.-Fecha comision del delito:
3.-Lugar comision del delito 4 -Hora comision del delito:
5.-Relacion de los hechos




MANUAL DE PROCESOS
PROGRAMA ATENCION A VICTIMAS
DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

Cadigo: MP- MT

Revision: 01

Pagina 35 de 34

Fecha: Marzo 2021

o M- ANTECEDENTES DEL DERIVANTE

Institucion

Nombre Derivante

Teléfono de contacto

Correo Electronico

Fecha de Derivacion

Gestiones realizadas

en &l caso por quien

deriva




