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MUNICIPALIDAD

DECRETO ALCALDICIO N° g ] e AL-H ﬁ

TEMUCO,

VISTOS: 20 ENE. 2021

1.- El Plan de Desarrollo Comunal, para el afio 2021, aprobado mediante Decreto Alcaldicio N°
3.585 del 31 de diciembre de 2020.

2.- El Presupuesto de Gastos del municipio, para el afio 2021, aprobado por Decreto Alcaldicio
N° 3.437 del 21 de diciembre de 2020.

3.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695.- Organica Constitucional de

Municipalidades.

CONSIDERANDOS:

1.- Que, el articulo 30 de la ley N° 18.695, establece, que corresponde a la Unidad de
Administracién Municipal, entre otros aspectos, hacer el seguimiento al Plan Anual de Accion

Municipal.

2.- Que, el articulo 21 de la ley N° 18.695, establece, que corresponde a la Secretaria
Comunal de Planificacion Comunal, entre otros aspectos, la formulacién de la estrategia
municipal, como asimismo de las politicas, planes,
programas y proyectos de desarrollo de la comuna; como asi mismo, evaluar el cumplimiento

de los planes, programas, proyectos, inversiones y el presupuesto municipal.

3.- Que, el articulo 29 de la ley N° 18.695, establece, que corresponde a la Unidad de Control,
entre otros aspectos, emitir trimestral, un informe, acerca del estado de avance del ejercicio

programatico presupuestario.

4.- Que, el articulo 4°, de la ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades sefiala que,
las municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros
organos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la educacién; la
cultura; la salud publica; la proteccion del medio ambiente; |la asistencia social y juridica; la
capacitacion; la promocion del empleo; el fomento productivo, el turismo; el deporte; la
recreacioén; la urbanizacion; la vialidad urbana y rural; la construccion de viviendas sociales e
infraestructuras sanitarias; el transporte y transito publicos; la prevencion de riesgos; la
prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes; el apoyo y el fomento de
medidas de prevencion en materia de seguridad ciudadana; la promocién de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres; el desarrollo de actividades de interés comun en el

ambito local.
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5.- Que, estas funciones, por su naturaleza no forman parte de las funciones privativas, de tal
forma que estas podran desarrollarse en la medida que exista necesidades de este aspecto y

que los presupuestos asi lo permitan de tal forma que no tiene el caracter de permanentes.

6.- El articulo 4 de la Ley N° 18.883 de 1989, sobre Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales sefala, que podran contratarse sobre la base de honorarios a profesionales y
técnicos de educacién superior o expertos en determinadas materias, cuando deban realizarse
labores accidentales y que no sean las habituales de la municipalidad; mediante decreto del
alcalde. Ademas, se podra contratar sobre la base de honorarios, la prestacién de servicios
para cometidos especificos, conforme a las normas generales. Las personas contratadas a

honorarios se regiran por las reglas que establezca el respectivo contrato.

7.-Que el articulo 82, de la ley N° 18.695, indica que se sometera a consideracion del concejo
las orientaciones globales del municipio, el presupuesto municipal y el programa anual, con sus

metas y lineas de accion.

8.- Que el articulo 65 de la ley N° 18.695, expresa que el presupuesto debera reflejar las

estrategias, politicas, planes, programas y metas.

9.- Que, el Decreto Supremo N° 854 del 29.12.2004 del Ministerio de Hacienda y sus
modificaciones posteriores, que aprueba el clasificador de gastos presupuestarios, sefiala que
el item  21.04.004 Prestacion de Servicios en Programas Comunitarios, comprende la
contratacion de personas naturales sobre la base de honorarios para la prestacion de servicios
ocasionales y/o transitorios, ajenos a la gestion administrativa interna de las respectivas
municipalidades, que esten directamente asociados al desarrollo de programas en beneficio de
la comunidad, en materias de caracter social, cultural, de rehabilitacion o para enfrentar
situaciones de emergencia.

10.- Que, en sesion de fecha 14 de diciembre 2020 el Concejo Municipal, aprobo el
Presupuesto Municipal para el Afio 2021, el cual esta contenido en el Decreto Alcaldicio
N°3.437 de fecha 21 de diciembre de 2020 y que contiene, entre ofros, los siguientes
programas de beneficio de la comunidad, correspondientes a Programas de Servicios a la
Comunidad; Programas Sociales; Programas Recreativos; Programas Culturales, por los

montos que se indican;

14. 09. 01 Desarrollo Local Pequeiios Emprendedores M$ 91.300

11.- Que, es necesario establecer, formalmente, los alcances de cada uno de los programas y
actividades de beneficio de la comunidad, en cuanto a objetivos, generales, objetivos
especificos, metas, lineas de accion, estrategias, politicas, gastos. cronogramas de
actividades, poblacién beneficiada, recursos humanos, materiales, financieros, tecnologicos,

entre otros aspectos.
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DECRETO:

1.- Apruébese el siguiente Programa de beneficio de la comunidad, cuyo costo inicial

presupuestado para el afio 2021, alcanza a la suma que se indica:
Desarrollo Local Pequeiios Emprendedores M$ 91.300.-
2.- El objetivo general del programa es el siguiente:

El objetivo general del programa consiste en poder fomentar e incentivar el micro
emprendimiento a usuarios (as) en situacién de vulnerabilidad social, mediante la entrega
de un servicio productivo completo que contempla una base motivacional y de
emprendimiento, servicios de capacitaciones en oficio y marketing digital con entrega de
magquinaria, asesoria y seguimiento, logrando asi potenciar sus proyectos, ampliando sus
oportunidades de mejorar su economia, aumentando sus ingresos y mejorando las
condiciones de sus familias, beneficiando un universo aproximado de 120 usuarios (as)
pertenecientes a los diferentes macrosectores de la comuna de Temuco.

3.- El objetivo especifico del programa es el siguiente:

1. Realizar la recopilacion de informacién de los usuarios que tengas ideas o
pequefios emprendimientos para completar antecedentes que les permitan

postular a diversos financiamientos y apoyos de organismos publicos.

2. Realizar instancias de entrega de conocimientos ya sea por medio de charlas o
capacitaciones que permitan a los usuarios perfeccionar sus rubros productivos,
entregar mas viabilidad a sus negocios y que estos logren la sustentabilidad en el
tiempo, lo que permitira a los beneficiarios mejorar sus ingresos econémicos y

brindar una mejor calidad de vida a los miembros de sus familias.

3. Potenciar los canales de comercializacion Online a emprendedores, a través de
capacitaciones y asesorias en Marketing Digital, modernizacion de sistemas de
pago y asesorias en redes sociales, con la finalidad de aumentar sus ingresos

economicos familiares e individuales.

4. Establecer y consolidar espacios de comercializacidon para emprendedores en

espacios publico-privado, que les permitan generar ingresos econémicos.
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4.- Mediante el programa individualizado, se entregaran los siguientes servicios o

productos, con el objetivo que se indica:

1.- Programas de capacitacion, formacion y especializacion en oficios con apoyo mediante
la entrega de activos para usuarios en tematicas de oficios y trabajo independiente, tales
como corte y confeccién, masoterapia, cosmética y manicure, mecanica, artesania y

manualidades, Carpinteria, cocina, reposteria, orfebreria, electricidad o similares.

2.- Programas de capacitacion dirigidos a emprendedores, que entreguen formacion en
tematicas de marketing digital, modernizacion de los sistemas de pago, atencién al cliente

y adecuacion segun la ley de modernizacion tributaria.

3.- Postulacion guiada a proyectos de financiamiento gubernamental, los cuales deben
cumplir con lo exigido en las bases de postulacién que cada uno de los fondos de

financiamiento exige para poder ser admisibles.

4.- Atencion de usuarios en tematicas de trabajo independiente, revisién de planes de

negocio, generacién de informes de emprendimiento y evaluacién de proyectos.

5.- Exposiciones destinadas a artesanos y emprendedores de la comuna, con la finalidad
de promover el intercambio de conocimientos y experiencias orientadas al fortalecimiento y

expansion de sus emprendimientos.

5.- Las personas o comunidad beneficiada con el programa indicado, es la

siguiente:

45 usuarios que recibiran formacion y/o especializacion en diversos oficios, que pueden ser
postulados a proyectos de inversion lo que muchas veces considerara la adquisicion de

activos necesarios para sus negocios.
45 emprendedores que reciban formacion y capacitacion en marketing digital,
modernizacion de los sistemas de pago, atencion al cliente y adecuacion segun la ley de

modernizacion tributaria.

90 emprendedores que reciban asesoria en el mejoramiento de su imagen y disefio

corporativo, ademas de la incorporacion de catalogos digitales.

100 emprendedores participando en Ferias y exposiciones en espacios publicos y privados
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200 usuarios que, segln bases de fondos de postulacion gubernamental, sean sujeto de
postular a proyectos de inversion de instituciones como FNDR, FPA, FOSIS, SERCOTEC,

CONADI entre otros. Estos pueden ser postulados como personas naturales o como

agrupaciones de emprendedores.

1000 personas que tengan la inquietud de generar un emprendimiento o trabajar de forma

independiente, para lo cual se evalian previamente y se derivan al programa de fomento

que mas se acomode a sus necesidades.

200 usuarios que segun programa de actividades generan instancias de encuentro e

intercambio de experiencias en diversos emprendimientos.

6.- El cronograma de actividades mensuales, para dar cumplimiento al programa, es

el siguiente, de acuerdo a los periodos de tiempo que se indican:

Mes y fecha estimada de
actividad

Actividad y detalle de las tareas y funciones de
ella.

Costo estimado
de la actividad.

Se realizaran anualmente de

45 wusuarios para Programa de capacitacion,

o formacion y especializacién en oficios y $ 25.768.711.-
Enera 2 diclembrs emprendimiento con entrega de materiales.
. 90 emprendedores que reciban asesoria en el
Se reallza_ra_n anuaimenta da mejoramiento de su imagen y disefio corporativo, $ 14.902.985.-
Enero a diciembre : . b : g
ademas de la incorporacion de catalogos digitales
Se realizaran anualmente de Postulacién guiada a proyectos de financiamiento $ 20.576.606 -
Enero a diciembre gubernamental. i i
Se realizaran anualmente de Atencién de 1000 usuarios que soliciten $9.840.302.-
Enero a diciembre informacidn sobre programa y capacitaciones.
i 10.026.268.-
Se reahza_rqn anuaiments de Seguimiento en terreno de 500 usuarios. $
Enero a diciembre
$10.185.128.-

Se realizaran anualmente de
Enero a diciembre

100 emprendedores participando en Ferias vy
exposiciones en espacios publicos y privados

$ 91.300.000.-
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7.- El costo estimado, de las actividades del Programa individualizado, es la

siguiente, de acuerdo a las tareas y/o funciones que se indican, agrupados en los

siguientes recursos, destinados a los objetivos que en cada caso se indican:

Recursos, para cada
actividad definida

Bienes y servicios a adquirir

Costos
estimados

Programa de capacitacion y formacion de
oficios con entrega de materiales, atencién de
1500 usuarios que soliciten informacién sobre
programa y capacitaciones.

Recursos Humanos

3 personas para Realizar el levantamiento de
informacién para cuantificar la necesidad de
capacitacion de los wusuarios del programa,
clasificandolos por actividad economica.

Preparar informes de evaluacion de 45 nuevos
usuarios del programa, que postulan a la formacion
en oficios, estableciendo una base de datos que
permita diferenciarlos de acuerdo a su condicién
social, actividad productiva, experiencia vy
certificacion, que permita conocer su necesidad de
capacitacion.

3 Personas que realicen la difusion y entrega de
informacion a 300 usuarios de Programa desarrollo
local pequefios emprendedores, la documentacion
necesaria y realizan los llamados telefonicos,
reuniones a ftravées de plataformas online;
necesarios para realizar la convocatoria a las
capacitaciones, Ademas, realizar la actualizacién
en |la base de datos y documentos fisicos de toda la
informacién de los postulantes al programa de
capacitacion, para que esté disponible en cualquier
momento que sea necesaria.

2 personas Atencién diaria de usuarios con la
finalidad de dar respuestas a consultas y demanda
espontanea en tematicas de formulacion de
proyectos, respuestas a solicitudes, con la finalidad
que los usuarios del programa aclaren sus
inquietudes y desarrollen sus iniciativas de micro
emprendimiento de una manera mas segura y
responsable logrando a si la viabilidad en el tiempo,
y mejorar la condicion social de los usuarios

$20.794.979.-

Recursos Materiales

Capacitacion (servicio externo)

$ 15.000.000.-

Asesoria en el mejoramiento de su imagen y
disefio corporativo, ademas de la incorporacién
de catalogos digitales.

Recursos Humanos

3 Personas recopilar informacion de usuarios para
mantencién y actualizaciéon de imagen corporativa a
120 usuarios que pertenecen al Programa
Desarrollo Local pequefios emprendedores.

Llevar a cabo la elaboraciéon de 4 catalogos

$14.402.985.-
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digitales, que incluyan a 90 emprendedores, con la
finalidad de ampliar sus canales de
comercializacion 'y aumentar sus ingresos
economicos.

Acompafar a emprendedores de la comuna de
Temuco en la ejecucion de Plan de negocios, en
tematicas de marketing digital, comercializacién on-
line, mejoramiento de la imagen de sus productos.

Recursos Materiales

Material impreso, transporte (contratacion externa),
perecibles para reuniones informativas, material de
oficina, gas, capacitacion (servicio externo)

$ 500.000.-

Postulacion guiada a proyectos de
financiamiento gubernamental.

Recursos Humanos

3 personas: Atencion diaria de usuarios con la
finalidad de dar respuestas a consultas y demanda
espontanea en tematicas de formulacién de
proyectos temas  financieros, flujos de caja,
inversion, Tipos de comprar publicas, Analisis de
Clientes y proveedores, con la finalidad que los
usuarios del programa aclaren sus inquietudes y
desarrollen sus iniciativas de micro emprendimiento
de una manera mas segura y responsable logrando
a si la viabilidad en el tiempo, y mejorar la
condicion social de los usuarios

3 personas encargadas de realizar la difusion y
entrega de informacion mensual de las actividades,
tipos de beneficios a los que pueden postular, tanto
de manera presencial en la demanda espontanea
como asi también telefonicamente, entregando a
los usuarios la mayor cantidad de informacion
necesaria que les permita a cada usuario mejorar
su condicion social a través de sus
emprendimientos e ideas de negocios

19.776.606.-

Recursos Materiales

Material impreso, Alimentos para reuniones
informativas, material de oficina, gas,

$ 800.000

Seguimiento en terreno de 500 usuarios del
programa

Recursos Humanos.

3 Persona realizar visitas a terreno y actividades
relacionadas con la insercion a las redes de
fomento productivo a comunal y regional. Realizar
visitas domiciliarias a usuarios como seguimiento y
posibilidad de generar mas redes de apoyo para el
desarrollo de su emprendimiento, y a la vez ver en
terreno el uso de conocimientos y bienes
entregados los que deben permitir el aumento en
Sus ingresos econdmicos mejorando a su condicion
social y las de sus familias.

$9.090.302.-

Recursos Materiales

Transporte (contratacion externa), Repuestos y
utiles diversos para materiales de ferias en terreno,
eventos programas sociales para realizacion de
charlas, talleres y seminarios.

$ 750.000.-

100 Emprendedores participando en Ferias y
exposiciones en espacios publicos y privados.

Recursos Humanos

3 Persona para realizar reuniones periédicas y
visitas a emprendimientos destinadas a fortalecer y

$9.935.128.-
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MunIiCIPALIDAomiciliarias @ usuarios como seguimiento y
posibilidad de generar mas redes de apoyo para el
desarrollo se su emprendimiento, y a la vez ver en
terreno el uso de conocimientos y bienes
entregados los que deben permitir el aumento en
sus ingresos econémicos mejorando a su condicion
social y las de sus familias.

Recursos Materiales | Transporte (contratacion externa), Repuestos vy $250.000
utiles diversos para materiales de ferias en terreno,
eventos programas sociales para realizacion de
charlas, talleres y seminarios.

Total recursos humanos y materiales $91.300.000.-

8.- Sera responsable de llevar a efectos las actividades del Programa indicado, la Direccion

de Desarrollo Comunitario, a través del Departamento de Desarrollo Econdmico Urbano.

9.- La unidad antes mencionada, emitird informes triffigstrales, tanto cuantitativos como

cualitativos, como asi también financj

0s, de las actiyidades del programa individualizado,

las cuales se enviaran a la Diregcion de Control )\ a I3 Direccion de Administracién y
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Direccion de Control.

Direccion de Administracion y Finanzas.
Departamento de Recursos Humanos.
DIDECO

Depto. de Bibliotecas Municipales




