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remuco, 09 MAR 2020

VISTOS:

1.- El convenio de fecha 21 de enero de 2020 suscrito entre la
Municipalidad de Temuco, representada por su Alcalde Sefior Miguel Becker Alvear, y el Servicio
Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) Region de la Araucania, representado por su Director
Regional Sefior Ernesto Salazar Briones.

2.- Las facultades contenidas en la Ley N°18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades.

DECRETO:

1. Apruébese el Convenio con fecha 21 de enero de suscrito
entre la Municipalidad de Temuco y el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), cuyos
comparecientes se sefialan en los Vistos N° 1 del presente documento.

2. El objetivo principal del convenio es promover el desarrollo
de un sistema de intermediacién colaborativo a través de una oferta coordinada de servicios de
calidad acorde a trayectorias laborales de las personas y a los desafios productivos de las
empresas, de acuerdo a las necesidades de desarrollo local. La poblacién objetivo son personas
econémicamente activas conformadas por hombres y mujeres que buscan empleo o
trabajadores/as que quieren mejorar sus trayectorias laborales, con el fin de mejorar su condicion
socioecondémica. No hay distincion de género, edad, condicién economica, nivel educacional,
calificacion laboral, lugar de residencias, nacionalidad, entre otros.

El convenio fortalece la gestion de Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL), para lo cual
el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) aporta recursos monetarios destinados
principalmente destinado para el pago de honorarios de profesionales tales como: ejecutivo de
atencion a empresas, orientador laboral, terapeuta ocupacional, ejecutivo de atencion de usuarios y
apoyo administrativo.

Para recibir estos recursos OMIL Temuco se compromete a cumplir ciertos requisitos durante el afio
2020 que consisten en: a) Cumplir con las obligaciones establecidas en el Convenio de
Acreditacién OMIL, aludidos en la clausula primera precedente, en lo relativo a infraestructura,
recursos humanos y gestién Municipal necesarias para el correcto funcionamiento de la OMIL. b)
Destinar aportes propios, en dinero y/o bienes, para la operacion de la OMIL. c) Implementar, de
acuerdo a la categoria de OMIL que corresponda y conforme a los estandares descritos en dicha
Guia Operativa, los siguientes servicios:

c1. Informacién, c2. Informacién y Orientacion, c3. Informacién, Orientacién y Vinculacién. d)
Presentar al SENCE un Plan de Trabajo individual para implementar E| Programa en la comuna y
participar en la Red Territorial de que sera parte, de acuerdo a los requerimientos y formatos
entregados por SENCE para dicho fin.

3. El presente convenio entrara en vigencia una vez se
encuentre totaimente tramitado el ultimo acto que lo aprueba y se extendera hasta la total extincion
de las obligaciones que de él emanan. Sin prejuicio de lo anterior, la totalidad de las actividades
deberan ejecutarse entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2020 y la gjecucion (gasto) de los
recursos transferidos por SENCE se haréa a contar de Ia total tramitacién del acto administrativo que
aprueba el presente convenio y hasta el 31 de diciembre de 2020.

4. Imputese los gastos que incurra la ejecucion del presente
decreto a la cuenta extrapresupuestaria 214.05.03.001 del convenio de colaboracion con
transferencia de recursos del Programa Fortalecimiento OMIL para comuna categoria IOV entre el
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) y la Municipalidad de Temuco para el
presupuesto afio 2020.

5. Para la ejecucion de este convenio, la Municipalidad de
Temuco se compromete de acuerdo al Anexo N°5: Plan de Trabajo Individual de la comuna de
Temuco en su item Plan de Gastos adjunto al convenio, a destinar para la gestién, administracion e
implementacion del Programa la suma bruta, tinica y total anual de $58.255.232.- (cincuenta y ocho
millones doscientos cincuenta y cinco mil doscientos treinta y dos pesos) desglosados de la
siguiente forma: a) Gastos de personal $36.336.688.- (treinta y seis millones trecientos treinta y
seis mil seiscientos ochenta y ocho pesos), b) Gastos de administracién $1.400.000 (un millén
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cuatrocientos mil pesos), c) Gastos de operacion $ 8.000.000 (ocho millones de pesos). Por
otro lado, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) se compromete en base al
mismo anexo a destinar la suma anual de $ 26.510.000.- (veintiséis millones quinientos diez mil
pesos) desglosados de la siguiente forma: a) gastos de personal $ 24.000.000.- (veinticuatro

millones de pesos), b) gastos de administracion $ 1.910.000.- (un millén novecientos diez mil
pesos), c) gastos de operacion $500.000.- (quinientos mil 3
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F. DOC. N° L .
RESPONDER ANTES DE M_
ORD. (DR 9) N° 97 .

ANT.: Convenios Fomil 2020
MAT.: Envia resolucién aprueba convenio

25 FEB 209

Gobierno de Chile

Temuco,

DE:  SR. ERNESTO SALAZAR BRIONES i
DIRECTOR REGIONAL SENCE ARAUCANIA
A : SRES/A. ALCALDES/A
REGION DE LA ARAUCANIA

Junto con saludar cordialmente; en el marco del programa Fortalecimiento
Omil 2020, se adjunta 01 copia de convenio Fomil y 01 ia de resolucion de
aprueba de convenio Fortalecimiento Omil 2020.

Saluda atentamente

e

ESB/g
DISTRIBUCION

Alcalde Cunco
Alcalde Curacautin
Alcalde Ercilla
Alcalde Freire
Alcalde Galvarino
Alcalde Gorbea
Alcalde Melipeuco
Alcalde Nueva Imperial
Alcalde Perquenco
Alcalde Pitrufquén
Alcalde Pucdn
Alcalde Renaico
Alcalde Saavedra
Alcalde Toltén
Alcalde de Temuco




Alcalde VilcUn
Alcalde Villarrica
Alcalde Longuimay
Alcalde Cholchol
Alcalde de Traiguén
Archivo Regional
Oficina de Partes
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mediante Resolucion Exenta N°4464 del 23 de diciembre de 2019, en adelante, “Guia
Operativa”, la cual se entiende formar parte del presente convenio

En dicha Guia se describen las normas, procedimientos, orientaciones aplicables a los servicios
que se entregaran a los beneficiarios, los perfiles de cargo requeridos para su provisiéon de
servicios, los recursos y acciones asociadas a cada servicio y demds mecanismos de control.

TERCERO: OBLIGACIONES MUNICIPIO.-
En el marco del presente convenio, la Municipalidad se obliga a través de su OMIL a lo siguiente:

a) Cumplir las obligaciones establecidas en el Convenio de Acreditacion OMIL, aludido en
la cldusula primera precedente, en lo relativo a infraestructura, recursos Humanos y
gestion Municipal necesarias para el correcto funcionamiento de la OMIL.

b) Destinar aportes propios, en dinero y/o bienes, para la operacién de la OMIL.

c) Implementar, de acuerdo a la categoria de OMIL que corresponda y conforme a los
estandares descritos en dicha Guia Operativa, los siguientes servicios:

b.1 Informacion
b.2 Informacidn y Orientacion
b.3 Informacion, Qrientacidn y Vinculacién

d) Presentar al SENCE un Plan de Trabajo individual para implementar el Programa en la
comuna y participar en la Red Territorial de que serd parte, de acuerdo a los
requerimientos y formatos entregados por SENCE para dicho fin.

CUARTO: TRANSFERENCIA DE RECURSOS.-
El SENCE se obliga a transferir a la Municipalidad, para efectos de la ejecucién del presente
convenio, el monto total de $ 26.510.000.- (Veintiséis millones, quinientos diez mil pesos ).

Los recursos, serdn transferidos por SENCE en dos cuotas. La primera correspondiente al 60%
del monto total del Convenio, serd transferida una vez se encuentre totalmente tramitado el
ultimo acto administrativo que apruebe el presente convenio y siempre que la Municipalidad no
tenga rendiciones ni reintegros pendientes con SENCE

La segunda cuota, correspondiente al 40% restante, serd transferida (en agosto de 2020) una
vez que se haya dado cumplimiento al 60% de los indicadores del primer periodo, indicados en
la guia operativa o al cumplimiento del 60% de ejecucion financiera de los recursos de la primera
cuota.

El requisito de no tener rendiciones y/o reintegros pendientes, en cualquier Programa del
SENCE, aplica también para la transferencia de esta segunda cuota.

Con todo, aquellas OMIL que cumpliendo con el 60% de indicadores del primer periodo, tengan
una ejecucion financiera inferior al 30%, no recibiran el pago de la segunda cuota.

OMIL 4 e el SENCE defina para estos efectos, conforme la Resolucion Exenta N°30, del afio 2015, sobre
DD ZHendiciones de Cuentas” de la Contraloria General de la Republica.
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CONVENIO DE COLABORACION CON TRANSFERENCIA DE RECURSOS DEL PROGRAMA FORTALECIMIENTO OM
PARA COMUNA CATEGORIA 10V
PARA LA ENTREGA DE SERVICIOS DE INFORMACION ORIENTACION Y VINCULACION LABORAL

ENTRE
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
E

I. MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

En Temuco, a 21 de Enero de 2020, entre el SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO,
en adelante SENCE, representado por su Director Regional don Ernesto Salazar Briones, ambos
domiciliados en Andres Bello N° 792, comuna de Temuco, Region de la Araucania por una parte
y por la otra, la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TEMUCO, en adelante la Municipalidad,
representada por su Alcalde don MIGUEL BECKER ALVEAR; ambos domiciliados en calle Arturo
Prat N°650, comuna de Temuco, Regién de la Araucania, se celebra el siguiente convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES.-La Ley N°21.192, de Presupuestos del Sector Publico para el afio
2020, , contempla en la Partida 15, Capitulo 05, Programa 01, Subtitulo 24, item 01, Asignacion
266, la ejecucion del Programa de Intermediacion Laboral, cuyos componentes, lineas de accion,
procedimientos, modalidades y mecanismos de control se establecen en el Decreto N°4, de
20089, y su modificacion aprobada mediante el Decreto N°86, de 2018, ambos del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

Al efecto, el mencionado Decreto establece en su N°1 que el Programa de Intermediacién
Laboral tiene por finalidad el financiamiento de iniciativas tendientes al desarrollo y
fortalecimiento de instrumentos, procesos y acciones de intermediacién laboral para grupos
vulnerables en cuanto a sus posibilidades de acceso al mercado laboral y que la participacién de
entidades u organismos publicos en él, se realizara previa suscripciéon de un convenio de
colaboracidn con el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

Por su parte, el articulo 25 bis de la Ley N°19.728 establece, en lo pertinente, que las Oficinas de
Informacién Laboral del articulo 73 de la Ley N°19.518 serdn las encargadas de ejecutar, en
conformidad al Decreto N°29, de 2009, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, los
programas de apresto que faciliten la reinsercidn laboral de los cesantes que se encuentren
percibiendo las prestaciones establecidas en dicho cuerpo legal.

Adicionalmente el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y la Municipalidad de Temuco
suscribieron un Convenio de Acreditacion OMIL, aprobado mediante Resolucién Exenta N°285
del 15 de Enero del 2020, comprometiéndose a cumplir funciones y desarrollar las actividades
que permitan el funcionamiento del sistema de intermediacion laboral.

‘"IL 2Que a fin de dar cumpllmiento a las disposiciones legales, convencionales y reglamentarias antes
LDy gs,enaladas el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y la Municipalidad han acordado
S sfuscrlblr el presente convenio de colaboracion con transferencia de recursos, con el propdsito
“de ejecutar las acciones comprendidas en la Guia Operativa del Programa de Fortalecimiento de
las Oficinas Municipales de Informacién Laboral y sus anexos, para el afio 2020, aprobada
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El presente convenio entrara en vigencia una vez se encuentre totalmente tramitado el ultimo
acto que lo apruebay se extendera hasta la total extincién de las obligaciones que de él emanan.
Sin perjuicio de lo anterior, la totalidad de las actividades deberan ejecutarse entre el 01 de
enero y el 31 de diciembre del 2020 y la ejecucién (gasto) de los recursos transferidos por SENCE
se hard a contar de la total tramitacidn del acto administrativo que aprueba el presente convenio
y hasta el 31 de diciembre de 2020.

SEXTO: SISTEMAS INFORMATICOS.-

Para la administracion y validacion de la informacion, las OMIL utilizaran la plataforma
informatica Bolsa Nacional de Empleo — BNE u otra plataforma dispuesta por el SENCE, donde
ingresaran periédicamente la informacion relativa a las acciones obligadas en Guia Operativa y
las comprometidas por la Municipalidad en su respectivo Plan de Trabajo.

SEPTIMO: REDES TERRITORIALES Y COORDINACION.-

El SENCE establecerd la entrega organizada de Servicios en los territorios de acuerdo a la
conformacién de Redes Territoriales, a fin de promover la prestacion de servicios que permitan
asegurar la coordinacion fluida y organizada entre los diferentes actores de intermediacion
laboral presentes en un territorio; para ello la Municipalidad se obliga a otorgar todas las
facilidades, asegurando el financiamiento de traslados y/o gastos por rendir o vidticos de ser
necesario, para que los/las funcionarios/as OMIL participen de todas las actividades de la Red
Territorial de la que deben ser parte o que el SENCE convoque, tales como, ferias laborales,
encuentros, capacitaciones u otras actividades de similares caracteristicas, con el fin de dar
cumplimiento al presente convenio.

OCTAVO: PROTECCION DE LA INFORMACION.-

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mas absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan
conocimiento o a que tengan acceso en virtud del presente convenio y de las actividades que se
desarrollen a propdsito de éste, respecto de los cuales ambas entidades publicas reconocen que
dicha informacion se encuentra protegida en la forma regulada en la Ley N°19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada, y con arreglo a la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion
Publica; obligacién que comprende a todos los funcionarios que la Municipalidad y SENCE
destinen al desarrollo y ejecucidn del presente convenio, o que intervengan de cualquier modo
en el mismo.

La Municipalidad y todos los funcionarios que se desempefien en la OMIL, o en cualquiera de
sus dependencias, no podran dar a conocer o divulgar la Informacion confidencial o de uso
interno que se lleve en registros de la Bolsa Nacional de Empleo u otra plataforma que SENCE
destine, incluyendo registros propios de la Municipalidad a propdsito de la gestiéon de la OMIL.

De este modo, la Municipalidad tiene prohibido la reproduccion o divulgacién de dicha
informacion, guardando absoluta reserva y secreto de las informaciones de las cuales tome
conocimiento en el cumplimiento de sus funciones.

Las bases de datos que trata este Convenio tendran el caracter de datos personales, en
conformidad a las disposiciones de la Ley N°19.628.

;\.\@\h&% La Municipalidad se compromete a usar la Informacién confidencial o de uso interno
” % nicamente con motivo y para los efectos de las actividades relacionadas con la Intermediacion

%\
0 -~
a Municipalidad deberd abstenerse de usar la informacidn a la que tenga acceso con ocasion
de la celebracidn de este convenio, de cardcter confidencial y de uso interno, en beneficio propio
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o de terceros. Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 de la Ley
N°18.834, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza
de Ley N°29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, se estimara que los hechos que configuren
infracciones a esta disposicion vulneran gravemente el principio de probidad administrativa, sin
perjuicio de las demas sanciones civiles y penales que procedan, en virtud de la Ley N°19.728,
que Establece un seguro de desempleo y de la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la vida privada.

NOVENO: DIFUSION.-

La Municipalidad se obliga a difundir y promover por todos sus canales de comunicacion, los
dispositivos y beneficios que otorga la OMIL a la ciudadania, indicando que son coordinados y
supervisados por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y que sélo su ejecucién y/o
implementacion es realizada por el Municipio.

Asimismo, la Municipalidad se encuentra obligada, a propdsito de la suscripcion del presente
convenio, a utilizar la imagen corporativa proporcionada por SENCE, cumpliendo con las
especificaciones técnicas entregadas por éste, para efectos de promocionar y entregar los
servicios a través de su OMIL.

DECIMO: SUPERVISION.-

El SENCE estara facultado para supervisar, fiscalizar y solicitar a la Municipalidad toda la
informacion y documentaciéon que estime pertinente, para efectos de velar por el cabal
cumplimiento del presente convenio. Deberan, ademds, otorgar todas las facilidades que
permitan al SENCE cumplir adecuadamente dichas labores.

DECIMO PRIMERO: TERMINO UNILATERAL.-

Las partes podran poner término unilateralmente al presente convenio, notificando mediante
carta certificada | a la otra con 30 dias corridos de antelacion. El término anticipado de convenio
deberad fundarse en las causales de incumplimiento establecidas en la Guia Operativa del
Programa para el aio 2020, ya referida.

DECIMO SEGUNDO: RESTITUCION DE RECURSOS.-

Los recursos transferidos por SENCE, que no hayan sido utilizados, ni rendidos o que hayan sido
rechazados, deberan ser restituidos por la Municipalidad debiendo reintegrar la totalidad de los
recursos no ejecutados con plazo maximo el 31 de enero de 2021 a la Cuenta Araucania Fondos
Globales, cuenta Corriente Banco Estado N° 629-0-900056-0 de la Direccion Regional SENCE
Araucania, RUT 61.531.000-K.

En este caso, si la OMIL no hiciera reintegro de dichos recursos, no podra firmar Convenio
Fortalecimiento OMIL el afio 2021.

DECIMO TERCERO: PERSONERIAS.-

La personeria de don Ernesto Salazar Briones, Director Regional del SENCE, Region de la
Araucania, consta en la Resolucion Exenta N° 4464 de fecha 23 de diciembre del 2019 y en la
Resolucién RA N°250/406/2019 de fecha 12 de Julio del 2019, que da cuenta de su
nombramiento.
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Por su parte, la pessbneria de don MiguekBecker Alvear, Alcalde de la I. Municipalidad de
Temuco, consta£n decreto N° 3992, del 06 de ¥jciembre del 2016.

El presente C igualmente auténticos, quedando uno en poder

idad de Temuco Region de la A




SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO - SENCE

REF.: APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION CON
TRANSFERENCIA DE RECURSOS DEL PROGRAMA
FORTALECIMIENTO OMIL ANO 2020.

RESOLUCION EXENTA N° 1 6 3

EN TEMUCO 1? FEB 2020

VISTOS:

La Ley N°21.192 de Presupuestos para el Sector Pablico
del afio 2020; las facultades delegadas a través de Resolucién Exenta N°4464, del 23 de diciembre
de 2019, de este Servicio Nacional y la Resoluciéon N°7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencidon del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1.- El Decreto Supremo N°4, de 2009 y su modificacién
a través del Decreto N°86 de 2018, ambos del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que establece
los objetivos, lineas de accién y procedimientos del Programa de Intermediacién Laboral y que
contempla el financiamiento de acciones de intermediacion laboral, preparacién para el trabajo,
medicion de indicadores de empleabilidad y otras acciones conexas que se ejecuten respecto de
grupos de personas vulnerables en relacion a su posibilidad de emplearse.

2.- La necesidad de financiar proyectos de
fortalecimiento de la institucionalidad publica de intermediacién laboral con el favorecer la
insercion laboral de los beneficiarios y beneficiarias de las politicas publicas respectivas.

3.- La Resolucion Exenta N°4464 del 23 de diciembre de
2019 que aprobd la Guia Operativa que contiene las normas, procedimientos y orientaciones para
la ejecucion del Programa de Fortalecimiento OMIL Afio 2020 y delega facultades en los Directores
Regionales, o en sus subrogantes o en los funcionarios a contrata con facultades directivas, cuando
corresponda, en el marco del Programa.

4.- El Convenio de Colaboracidon con Transferencia de
Recursos suscrito con fecha 21 Enero de 2020 entre la Municipalidad de Temuco y el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo, para la ejecucién del Programa de Intermediacién Laboral
Fortalecimiento OMIL.

RESUELVO:

1.- Apruébese el Convenio de Colaboraciéon con
transferencia de recursos, para la ejecucion del Programa de Intermediacién Laboral
Fortalecimiento OMIL suscrito, con fecha 21 de Enero de 2020 entre el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE), representado por su Director Regional don Ernesto Salazar Briones
y la llustre Municipalidad de Temuco representado por su Alcalde don Miguel Becker Alvear cuyo
texto se transcribe a continuacion:
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En Temuco, a 21 de Enero de 2020, entre el SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO, en
adelante SENCE, representado por su Director Regional don Ernesto Salazar Briones, ambos
domiciliados en Andres Bello N° 792, comuna de Temuco, Regién de la Araucania por una parte y
por la otra, la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TEMUCO, en adelante la Municipalidad, representada
por su Alcalde don MIGUEL BECKER ALVEAR; ambos domiciliados en calle Arturo Prat N°650 ,
comuna de Temuco, Regidn de la Araucania, se celebra el siguiente convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES.-La Ley N°21.192, de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2020,
, contempla en la Partida 15, Capitulo 05, Programa 01, Subtitulo 24, item 01, Asignacion 266, la
ejecucion del Programa de Intermediacién Laboral, cuyos componentes, lineas de accidn,
procedimientos, modalidades y mecanismos de control se establecen en el Decreto N°4, de 2009, y
su modificacion aprobada mediante el Decreto N°86, de 2018, ambos del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

Al efecto, el mencionado Decreto establece en su N°1 que el Programa de Intermediacién Laboral
tiene por finalidad el financiamiento de iniciativas tendientes al desarrollo y fortalecimiento de
instrumentos, procesos y acciones de intermediacion laboral para grupos vulnerables en cuanto a
sus posibilidades de acceso al mercado laboral y que la participacion de entidades u organismos
publicos en él, se realizard previa suscripcién de un convenio de colaboracién con el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo.

Por su parte, el articulo 25 bis de la Ley N°19.728 establece, en lo pertinente, que las Oficinas de
Informacion Laboral del articulo 73 de la Ley N°19.518 seran las encargadas de ejecutar, en
conformidad al Decreto N°29, de 2009, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, los programas
de apresto que faciliten la reinsercién laboral de los cesantes que se encuentren percibiendo las
prestaciones establecidas en dicho cuerpo legal.

Adicionalmente el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo y la Municipalidad de Temuco
suscribieron un Convenio de Acreditacién OMIL, aprobado mediante Resolucién Exenta N°285 del
15 de Enero del 2020, comprometiéndose a cumplir funciones y desarrollar las actividades que
permitan el funcionamiento del sistema de intermediacién laboral.

SEGUNDO: OBIJETO.-

Que a fin de dar cumplimiento a las disposiciones legales, convencionales y reglamentarias antes
sefialadas, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y la Municipalidad han acordado suscribir
el presente convenio de colaboracién con transferencia de recursos, con el propdsito de ejecutar
las acciones comprendidas en la Guia Operativa del Programa de Fortalecimiento de las Oficinas
Municipales de Informacién Laboral y sus anexos, para el afio 2020, aprobada mediante Resolucion
Exenta N°4464 del 23 de diciembre de 2019, en adelante, “Guia Operativa”, la cual se entiende
formar parte del presente convenio

En dicha Guia se describen las normas, procedimientos, orientaciones aplicables a los servicios que
se entregaran a los beneficiarios, los perfiles de cargo requeridos para su provision de servicios, los
recursos y acciones asociadas a cada servicio y demas mecanismos de control.

TERCERO: OBLIGACIONES MUNICIPIO.-
En el marco del presente convenio, la Municipalidad se obliga a través de su OMIL a lo siguiente:



a) Cumplir las obligaciones establecidas en el Convenio de Acreditacién OMIL, aludido en la
clausula primera precedente, en lo relativo a infraestructura, recursos Humanos y gestion
Municipal necesarias para el correcto funcionamiento de la OMIL.

b) Destinar aportes propios, en dinero y/o bienes, para la operacién de la OMIL,

¢) Implementar, de acuerdo a la categoria de OMIL que corresponda y conforme a los
estandares descritos en dicha Guia Operativa, los siguientes servicios:

b.1 Informacion
b.2 Informacién y Orientacién
b.3 Informacién, Orientacién y Vinculacién

d) Presentar al SENCE un Plan de Trabajo individual para implementar el Programa en la
comunay participar en la Red Territorial de que serd parte, de acuerdo a los requerimientos
y formatos entregados por SENCE para dicho fin.

CUARTO: TRANSFERENCIA DE RECURSOS.-
EI SENCE se obliga a transferir a la Municipalidad, para efectos de la ejecucion del presente convenio,
el monto total de $ 26.510.000.- (Veintiséis millones, quinientos diez mil pesos).

Los recursos, seran transferidos por SENCE en dos cuotas. La primera correspondiente al 60% del
monto total del Convenio, serd transferida una vez se encuentre totalmente tramitado el Ultimo
acto administrativo que apruebe el presente convenio y siempre que la Municipalidad no tenga
rendiciones ni reintegros pendientes con SENCE

La segunda cuota, correspondiente al 40% restante, sera transferida (en agosto de 2020) una vez
que se haya dado cumplimiento al 60% de los indicadores del primer periodo, indicados en la guia
operativa o al cumplimiento del 60% de ejecucién financiera de los recursos de la primera cuota.

El requisito de no tener rendiciones y/o reintegros pendientes, en cualquier Programa del SENCE,
aplica también para la transferencia de esta segunda cuota.

Con todo, aquellas OMIL que cumpliendo con el 60% de indicadores del primer periodo, tengan una
ejecucion financiera inferior al 30%, no recibiran el pago de la segunda cuota.

Los recursos deberdn ser destinados a las actividades del presente convenio durante el afio
presupuestario 2020 y deberan ser rendidos por la Municipalidad, en los sistemas y plataformas que
el SENCE defina para estos efectos, conforme la Resolucién Exenta N°30, del afio 2015, sobre
“Rendiciones de Cuentas” de la Contraloria General de la Republica.

QUINTO: VIGENCIA.-

El presente convenio entrars en vigencia una vez se encuentre totalmente tramitado el ultimo acto
que lo aprueba y se extenderd hasta la total extincién de las obligaciones que de él emanan. Sin
perjuicio de lo anterior, la totalidad de las actividades deberan ejecutarse entre el 01 de enero y el
31 de diciembre del 2020 y la ejecucién (gasto) de los recursos transferidos por SENCE se hard a

contar de la total tramitacion del acto administrativo que aprueba el presente convenio y hasta el
31 de diciembre de 2020.

SEXTO: SISTEMAS INFORMATICOS.-
Para la administracién y validacion de Ia informacion, las OMIL utilizaran la plataforma informdtica
Bolsa Nacional de Empleo — BNE u otra plataforma dispuesta por el SENCE, donde ingresardn



periodicamente la informacién relativa a las acciones obligadas en Guia Operativa y las
comprometidas por la Municipalidad en su respectivo Plan de Trabajo.

SEPTIMO: REDES TERRITORIALES Y COORDINACION.-

El SENCE establecera la entrega organizada de Servicios en los territorios de acuerdo a la
conformacién de Redes Territoriales, a fin de promover la prestacién de servicios que permitan
asegurar la coordinacién fluida y organizada entre los diferentes actores de intermediacién laboral
presentes en un territorio; para ello la Municipalidad se obliga a otorgar todas las facilidades,
asegurando el financiamiento de traslados y/o gastos por rendir o vidticos de ser necesario, para
que los/las funcionarios/as OMIL participen de todas las actividades de la Red Territorial de la que
deben ser parte o que el SENCE convoque, tales como, ferias laborales, encuentros, capacitaciones
u otras actividades de similares caracteristicas, con el fin de dar cumplimiento al presente convenio.

OCTAVO: PROTECCION DE LA INFORMACION.-

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mas absoluta reserva Yy
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan conocimiento
0 a que tengan acceso en virtud del presente convenio y de las actividades que se desarrollen a
proposito de éste, respecto de los cuales ambas entidades publicas reconocen que dicha
informacién se encuentra protegida en la forma regulada en la Ley N°19.628, sobre Proteccién de
la Vida Privada, y con arreglo a la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica; obligacién
que comprende a todos los funcionarios que la Municipalidad y SENCE destinen al desarrollo ¥y
ejecucion del presente convenio, o que intervengan de cualquier modo en el mismo.

La Municipalidad y todos los funcionarios que se desempefien en la OMIL, o en cualquiera de sus
dependencias, no podréan dar a conocer o divulgar la Informacién confidencial o de uso interno que
se lleve en registros de la Bolsa Nacional de Empleo u otra plataforma que SENCE destine,
incluyendo registros propios de la Municipalidad a propdsito de la gestién de la OMIL.

De este modo, la Municipalidad tiene prohibido la reproduccién o divulgacion de dicha informacién,
guardando absoluta reserva y secreto de las informaciones de las cuales tome conocimiento en el
cumplimiento de sus funciones.

Las bases de datos que trata este Convenio tendran el caracter de datos personales, en conformidad
a las disposiciones de la Ley N°19.628.

La Municipalidad se compromete a usar la Informacién confidencial o de uso interno tGnicamente
con motivo y para los efectos de las actividades relacionadas con Ia Intermediacién Laboral.

La Municipalidad deber3 abstenerse de usar la informacién a la que tenga acceso con ocasidn de la
celebracién de este convenio, de caracter confidencial y de uso interno, en beneficio propio o de
terceros. Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 de la Ley N°18.834, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N°29, de
2005, del Ministerio de Hacienda, se estimara que los hechos que configuren infracciones a esta
disposicién vulneran gravemente el principio de probidad administrativa, sin perjuicio de las demés
sanciones civiles y penales que procedan, en virtud de la Ley N°19.728, que Establece un seguro de
desempleo y de la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la vida privada.

NOVENO: DIFUSION.-

La Municipalidad se obliga a difundir Y promover por todos sus canales de comunicacién, los
dispositivos y beneficios que otorga la OMIL a la ciudadanfa, indicando que son coordinados y
supervisados por el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo y que sdlo su ejecucién y/o
implementacién es realizada por el Municipio.



Asimismo, la Municipalidad se encuentra obligada, a propodsito de la suscripcion del presente
convenio, a utilizar la imagen corporativa proporcionada por SENCE, cumpliendo con las
especificaciones técnicas entregadas por éste, para efectos de promocionar y entregar los servicios
a través de su OMIL.

DECIMO: SUPERVISION.-

El SENCE estara facultado para supervisar, fiscalizar y solicitar a la Municipalidad toda la informacién
y documentacién que estime pertinente, para efectos de velar por el cabal cumplimiento del
presente convenio. Deberan, ademas, otorgar todas las facilidades que permitan al SENCE cumplir
adecuadamente dichas labores.

DECIMO PRIMERO: TERMINO UNILATERAL.-

Las partes podran poner término unilateralmente al presente convenio, notificando mediante carta
certificada | a la otra con 30 dias corridos de antelacion. El término anticipado de convenio debera
fundarse en las causales de incumplimiento establecidas en la Guia Operativa del Programa para el
afio 2020, ya referida.

DECIMO SEGUNDO: RESTITUCION DE RECURSOS.-

Los recursos transferidos por SENCE, que no hayan sido utilizados, ni rendidos o que hayan sido
rechazados, deberan ser restituidos por la Municipalidad debiendo reintegrar la totalidad de los
recursos no ejecutados con plazo maximo el 31 de enero de 2021 a la Cuenta Araucania Fondos
Globales, cuenta Corriente Banco Estado N° 629-0-900056-0 de la Direccién Regional SENCE
Araucania, RUT 61.531.000-K.

En este caso, si la OMIL no hiciera reintegro de dichos recursos, no podra firmar Convenio
Fortalecimiento OMIL el afio 2021.

DECIMO TERCERO: PERSONERIAS.-

La personeria de don Ernesto Salazar Briones, Director Regional del SENCE, Regién de la Araucania,
consta en la Resolucidn Exenta N° 4464 de fecha 23 de diciembre del 2019 y en la Resolucion RA
N°250/406/2019 de fecha 12 de Julio del 2019, que da cuenta de su nombramiento.

Por su parte, la personeria de don Miguel Becker Alvear, Alcalde de la I. Municipalidad de Temuco,
consta en decreto N° 3992, del 06 de diciembre del 2016.




El presente Convenio se firma en dos ejemplares igualmente auténticos, quedando uno en poder
de cada parte.

2.- Imputese el gasto que irroga el presente convenio al Subtitulo 24, item 01, Asignacion 266, del
presupuesto vigente del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

REFRENDESE, ANOTESE Y COMUNIQUESE

r - L:
o’
DIRECTOR REGIONAL !
REGION DE LA ARAUY
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Distriirlicion

- Alcalde I. Municipalidad de Temuco

- Direccion Regional SENCE Araucania. Region.

- Unidad de Administracién y Finanzas, Direccidn Regional
- Departamento de Empleo y Capacitacién en Empresas

- Departamento de Administracién y Finanzas

- Oficina de Partes



SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO - SENCE

REF. Dispone transferencia primera cuota, en el marco de la
ejecucion del Programa Fortalecimiento OMIL 2020, a la |I.
Municipalidad de Temuco

RESOLUCION EXENTA N°212
Temuco, 25 de febrero del 2020.
VISTOS:

Las facultades delegadas en la Resolucion Exenta N° 4464
de 23 de Diciembre del 2019 y lo preceptuado en la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén.

CONSIDE%ANDO:

1.- La Resolucidn Exenta N° 4464 de 23 de Diciembre 2019,
que aprueba la Guia Operativa OMIL Programa de Fortalecimiento OMIL 2020 y sus anexos.

2.- El Convenio de Colaboracion y Transferencia de Recursos
para la ejecucién del Programa Fortalecimiento OMIL 2020, de fecha 21 de Enero del 2020, suscrito
entre el SENCE y la I. Municipalidad de Temuco, aprobado mediante Resolucién Exenta N° 163 , de
fecha 17 de Febrero del 2020, de esta Direccion Regional, por un monto maximo total de $
26.510.000.

3.- El cumplimiento de los requisitos previstos en la Guia
Operativa que da cuenta el considerando 1.- precedente y la necesidad de financiar proyectos de
fortalecimiento de la institucionalidad puablica de intermediacién laboral con el favorecer la
insercion laboral de los beneficiarios y beneficiarias de las politicas publicas respectivas.

RESUELVO:
1.- Transfiérase a la Municipalidad de Temuco, por
concepto de primera cuota en el marco del Programa Fortalecimiento OMIL 2020, un monto total

de $15.906.000 (Quince Millones, nueve cientos seis mil pesos), glosa 24-01-266, insumo
40601004,

2.- Imputese el presente gasto al Subtitulo 24, item 01,
asignacion 266, Region de la Araucania, del presupuesto vi del Servicio Nacional de

Capacitacion y Empleo.
ANOTESE Y C ycmﬁwgg{ ey
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- Munigipalidad de Temuco % D
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- Direccién Regional Regidn de la Araucania. R
- Unidad Regional de Administracién y Finanzas

- Departamento de Administracién y Finanzas

- Departamento de Empleo y Capacitacién en Empresas



SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO - SENCE

REF.: Aprueba Plan de Trabajo, para la ejecucion del
“PROGRAMA FORTALECIMIENTO OMIL afio 2020”.

RESOLUCION EXENTA N° -' 9 5

En Temuco,

VISTOS: 20 FEB 2020

Las facultades delegadas que me otorga la Resolucién
Exenta N°4464, del 23 de Diciembre de 2019, de este Servicio Nacional y la Resolucién N°7, de 2019,
de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del trdmite de toma de
razon.

CONSIDERANDO:

1.- La Resolucion Exenta N°4464 de 23 de Diciembre de
2019 que aprueba Guia Operativa OMIL Programa de Fortalecimiento OMIL 2020, sus anexos y
delega determinadas facultades en los Directores Regionales o sus subrogantes, en caso de ausencia
o impedimento de éstos Ultimos y dentro del ambito de competencia.

2.- El Convenio de Colaboracién y Transferencia de
Recursos para la ejecucion del Programa Fortalecimiento OMIL 2020, de fecha 21 de Enero de 2020,
suscrito entre el SENCE y la I. Municipalidad de Temuco, aprobado mediante Resolucién Exenta
N°163, de fecha 17 de febrero de 2020, de esta Direccién Regional, por un monto méximo total de
$26.510.000.- (veintiséis millones, quinientos mil pesos).

3.- Que el Municipio ha dado cumplimiento a la
entrega del Plan de Trabajo establecido en el convenio antes sefialado y éste cumple en forma y
fondo a lo establecido en Guia Operativa.

RESUELVO:

1.- Apruébese el Plan de Trabajo, presentado por la I.
Municipalidad de Temuco, para la ejecucion del Programa Fortalecimiento OMIL 2020, el que

el considerando 2 precedente.

REGION DE LA ARAUGQ‘NJA
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Distribdcion

- Alcalde I. Municipalidad de Temuco

- Direccién Regional SENCE Regién Araucania.

- Departamento de Empleo y Capacitacién en Empresas

- Departamento de Administracidn y Finanzas

- Oficina de Partes



D DE TEMUCO
NG AL R s

000988

PROVIDENCIA: - ’Tﬁﬂ-—' T
554 SENCE _ 1
Q%o Nshnlstenudel F. DOC- NB \
e s RESPONDER ANTES DE

Gobierne de Chile

46
ORD. (DR 9) N°

ANT.: Convenios de Acreditacién Omil 2020
MAT.: copias convenio y resolucién

22 ENE 2020

Temuco,

DE:  SR. ERNESTO SALAZAR BRIONES )
DIRECTOR REGIONAL SENCE ARAUCANIA

A . SRES/A. ALCALDES/A
REGION DE LA ARAUCANIA

Junto con saludar cordiaimente; en el marco del Convenio de
Acreditacion Omil e Incorporacion a la Bolsa Nacional de Empleo, se envia 01
copia de convenio y resolucién que Aprueba, con una vigencia de 02 afos, es
decir hasta diciembre del 2021 y en el se establece las condiciones para ambas
partes.

Por Ultimo, hay que sefalar que, de acuerdo con el parafo octavo del
citado convenio, al Sence le compete,

“De acuerdo con lo establecido en el articulo 72 de la Ley N*19.518, al SENCE le corresponderd
fiscalizar el cabal cumplimiento de las normas legales y técnicas que regulen la accién de las OMIL”

“Asimismo, el SENCE estar4 facultado para impartir las normas técnicas y de coordinacidn a fin de
lograr, por parte de la Oficina Municipal de Informacién Laboral, una estandarizacion de los
procesos y servicios de Intermediacion Laboral entregados a los/as usuarios/as.”

Saluda atentamente

DIRECTOR
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DISTRIBUCION
Alcalde Angol
Alcalde Carahue
Alcalde Collipulli



Alcalde Cholchol
Alcalde Cunco
Alcalde Curacautin
Alcalde Curarrehue
Alcalde Ercilla
Alcalde Freire
Alcalde Galvarino
Alcalde Gorbea
Alcalde Lautaro
Alcalde Loncoche
Alcalde Lonquimay
Alcalde Los Sauces
Alcalde Lumaco
Alcalde Melipeuco
Alcalde Nueva Imperial
Alcalde Padre Las Casas
Alcalde Perquenco
Alcalde Pitrufquén
Alcalde Pucdn
Alcalde Purén
Alcalde Rendico
Alcalde Saavedra
Alcalde Traiguén
Alcalde Toltén
Alcalde Teodoro Schmidt
Alcalde Temuco
Alcalde Victoria
Alcalde VilcUn
Alcalde Villarrica
Archivo Regional
Oficina de Partes




SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO - SENCE

REF.; Aprueba “Nuevo Convenio de
Acreditacion OMIL e Incorporacion al Sistema
Bolsa Nacional de Empleo”.

RESOLUCION EXENTA N° U725
sanTiaco, 15 ENE 2020

VISTOS:

La Ley N°19.728, que Establece un Seguro de
Desempleo; lo dispuesto en los articulos 7 y 73, y letra i) del articulo 83 de la Ley N°19.518; el
Decreto Supremo N°84, de 28 de julio de 2018 y la Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria
General de la Repblica, que fija normas sobre exencién del trémite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1.- Que con fecha 11 de mayo de 2011 el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y la Municipalidad de Temuco, suscribieron un
Convenio de Acreditacion OMIL e incorporacién a Bolsa Nacional de Empleo, el que fue
aprobado a través de Resolucién Exenta N°3960.

2.- Que atendida las nuevas exigencias y
propdsitos que este Servicio Nacional ha definido en el drea de la intermediacion laboral,
resulta necesario que las OMIL se adeclien a éstas, dotindolas de nuevas y mejores
herramientas para lograr la éptima atencion de sus beneficiarios. Lo anterior, a través de la
mejora en los estdndares de calidad de atencién y el uso de herramientas tecnolégicas, razén
por la que resulta indispensable actualizar las obligaciones reciprocas entre las partes,
previamente contraldas en el convenio citado precedentemente, a través de la suscripcion del
presente instrumento.

3.- Que conforme a lo sefialado, con fecha 02
de diciembre de 2019, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo vy la Municipalidad de
Temuco, suscribieron el “Nuevo Convenio de Acreditacién OMIL e Incorporacién al Sistema
Bolsa Nacional de Empleo”.

4.- Que la letra i} del articulo 83 de la ley
N®19.518 faculta a este Servicio Nacional a celebrar convenios con organismos publicos
conducentes al cumplimiento de sus fines.

RESUELVO:

1.- Apruébase el “Nuevo Convenio de
Acreditacion OMIL e Incorporacién al Sistema Bolsa Nacional de Empleo”, celebrado con fecha
02 de diciembre, con la llustre Municipalidad de Temuco, RUT N°69.190.700-7, cuyo texto es
el siguiente:
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En Temuco, a 02 de diciembre del afio 2019, entre el SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEQ, persona juridica de derecho publico, RUT N°61.531.000-K, representado por su
Director Nacional, don JUAN MANUEL SANTA CRUZ CAMPANA, cédula nacional de identidad
N°® ambos con domicilio en Huérfanos N°1273, piso 11, comuna y ciudad de
Santiago, Regién Metropolitana, en adelante, “SENCE”, y la llustre Municipalidad de Temuco,
persona juridica de derecho publico, RUT N° 69.190.700-7, representada por su Alcalde, don
MIGUEL ANGEL BECKER ALVEAR, cédula nacional de identidad N° ambos con
domicilio en Prat n°650, en adelante, “La Municipalidad”, vienen en celebrar el siguiente
Convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

12.- La Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades N°18.695, en su articulo 4 letra d),
sefiala que las municipalidades, en el dmbito de su territorio, podran desarrollar, directamente
o con otros drganos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con la
capacitacién, la promocién del empleo y el fomento productivo.

Asimismo, indica en su articulo 22 letra c), que la unidad encargada del desarrollo comunitario
tendrd como funcién especifica Proponer y ejecutar, dentro de su ambito y cuando
corresponda, medidas tendientes a materializar la capacitacién laboral y la promocién del
empleo.

2.- las Oficinas Municipales de informacién Laboral, en adelante “OMIL”, de acuerdo al
articulo 7° de la Ley N°19.518, sobre Nuevo Estatuto de Capacitacién y Empleo, tienen por
funcion cumplir con actividades de orientacién ocupacional, entendiendo por tal, la entrega de
informacién, aplicacién de instrumentos técnicos y asesorias que faciliten la eleccién de una
profesion, actividad u oficio, asf como, la entrega de los antecedentes que permitan lograr una
adecuada capacitacién y las entidades encargadas de proporcionarla.

Asimismo, y de acuerdo al articulo 73 del mencionado cuerpo legal, estas oficinas deberan
cumplir las siguientes funciones:

1. Recibir ofertas y solicitudes de capacitacién y de trabajo de la comuna.
2. Informar y orientar a los eventuales beneficiarios sobre los programas de capacitacion.

3. Relacionar a.los oferentes con los solicitantes de trabajo, a través de la labor de
Intermediacién laboral,

4. Verificar antecedentes laborales de los oferentes y demandantes, asl como, de los
requerimientos de los puestos de trabajo, conforme a normas técnicas impartidas por
el SENCE.

5. Entregar periédicamente al SENCE y a los servicios publicos que la demanden,
informacién recogida en cada Oficina acerca de oferta, demanda de trabajo vy

capacitacion.

6. Cumplir con las funciones de orientacién laboral que el SENCE les solicite.
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2.- Ademds, segun indica el articulo 74° de la Ley N°19.518, la OMIL no podrd negarse,
expresa o tdcitamente, a prestar sus servicios, ni podran hacer discriminacion alguna en el
ejercicio de sus funciones. Asimismo, la OMIL no podré intervenir en la celebracién de los
contratos de trabajo.

SEGUNDO: ANTECEDENTES PARTICULARES

Que con fecha 11 de Mayo del 2011 el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo y la
Municipalidad de Temuco, suscribieron un Convenio de Acreditacién OMIL e incorporacion a
Bolsa Nacional de Empleo, el que fue aprobado a través de Resolucién Exenta N° 3960.

Que atendida las nuevas exigencias y propésitos que este Servicio Nacional ha definido en el
area de la intermediacion laboral, resulta necesario que las OMIL se adectien a éstas,
dotdndolas de nuevas y mejores herramientas para lograr la 6ptima atencion de sus
beneficiarios. Lo anterior, a través de la mejora en los estandares de calidad de atencién y el
uso de herramientas tecnolégicas, razén por la que resulta indispensable actualizar las
obligaciones reciprocas entre las partes, previamente contraidas en el convenio citado
precedentemente, a través de la suscripcién del presente instrumento.

TERCERO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES
A. Obligaciones del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo:

1. Impartir las normas técnicas y establecer la coordinacién para lograr una adecuada Vi
uniforme aplicacién de las funciones asignadas a la OMIL, de acuerdo a lo dispuesto en la
Ley N°19.518, sobre Nuevo Estatuto de Capacitacién y Empleo.

2. Fiscalizar el fiel y oportuno cumplimiento de las normas legales y técnicas que regulan las
acciones de la OMIL.

3. Brindar asistencia técnica y/o capacitacion a los(as) funcionarios(as) de la OMIL, que, de
comin acuerdo entre el SENCE y la Municipalidad, deberén ser capacitados para hacer
operativo el sistema de intermediacion laboral y demés funciones que las leyes le han
asignado.

4. Proveer a la OMIL de una plataforma electronica de intermediacién laboral, ya sea la Bolsa
Nacional de Empleo u otra plataforma o herramienta de registro que el SENCE defina para
tales efectos.

5. Poner en conocimiento de la OMIL, por intermedio de la Bolsa Nacional de Empleo y/o por
la plataforma que para tales efectos defina SENCE, los cursos de capacitacién laboral o
aprestos disponibles para los(as) beneficiarios(as) del Fondo de Cesantia Solidario, sus
caracteristicas, los organismos ejecutores de los mismos y las localidades donde éstos se
realizaran.

6. Ejecutar acciones de apoyo a la OMIL, tanto en los 4mbitos de promocion y publicidad
como a nivel de imagen corporativa.

7. Coordinar a los actores relevantes del mercado laboral y facilitar su relacién con la OMIL.




B. Obligaciones de la Municipalidad:

La Municipalidad de Temuco, respecto de su Oficina Municipal de Informacién Laboral,
ademas de las funciones ya sefialadas en los N°1 y 2, de la cldusula Primera del presente
Convenio, con la suscripcién del presente convenio, contrae las siguientes obligaciones:

1. Velar por la estabilidad del personal de la OMIL, disminuyendo la rotacién y avanzando
hacia la especializacién de los equipos; cuya dotacién minima se sefiala en la clausula
siguiente, asegurando en su caso, |a preparacién previa de sus reemplazantes, creando las
condiciones para su capacitacion; asegurando siempre la provision de Servicios.

2. Velar por el cumplimiento de las leyes laborales, en su calidad de empleador del personal
de la OMIL, estableciendo remuneraciones acordes al mercado, segin corresponda a las
funciones, responsabilidades designadas y a la escala de sueldos de los/las otros/as
integrantes del mismo equipo de trabajo.

3. Proporcionar a la OMIL el espacio fisico, el mobiliario y los insumos necesarios para
cumplir adecuadamente sus funciones, permitiendo, ademas, la realizacion privada de
entrevistas, la espera comoda del plblico y el acceso a bafio. Para ello, deberd dar
cumplimiento a las especificaciones contenidas en Anexo Infraestructura y a lo estipulado
en:

¢ La Ordenanza General de Urbanismo y Construccion

e El Decreto N°594, de Higiene y Seguridad y sus modificaciones

e Laley N°20.422 que establece normas de igualdad de oportunidades e inclusién social
para personas con discapacidad y su Decreto Supremo N°50 y sus modificaciones.

Siendo los minimos requeridos:

a) Contar con infraestructura accesible y/o con espacio para atender a Personas con
discapacidad o con dificultades de movilidad.

b) Contar con estaciones de trabajo equipadas para el nimero de funcionarios que se
desempefian en la OMIL

c} Contar con sala de espera

d) Contar con espacio para la realizacion privada de entrevistas

e) Contar con medios de climatizacién adecuados.

f) Contar con acceso a servicios higiénicos para el publico

g) Asegurar el permanente mantenimiento de las dependencias de la OMIL a fin de
garantizar las condiciones de trabajo del equipo, asi como un estdndar de atencién de
los usuarios.

4, Destinar al publico, a lo menos, un servicio de comunicacion de voz fijo o maévil para recibir
y/o realizar llamadas.

5. La OMIL debera tener todos los equipos computacionales conectados a internet y ser
garante del correcto uso de la plataforma o herramienta de registro de intermediacién
laboral, Bolsa Nacional de Empleo u otra que defina SENCE para tales efectos, de acuerdo
con las orientaciones e instrucciones impartidas por éste.

Las especificaciones técnicas para el cumplimiento de las obligaciones precedentemente




5

indicadas, se encuentran en el Anexo N°1, suscrito poas las partes, el cual se entiende formar
parte integrante del presente convenio, para todos los efectos.

6.

10.

11.

12,

Registrar en la plataforma o herramienta de registro provista por el SENCE, Bolsa Nacional
de Empleo u otra que defina SENCE para tales efectos, la atencién de usuarios, la gestién
de vacantes, la vinculacién laboral, entre otros. El SENCE podré extraer directamente de
dicha plataforma la informacién estadistica oficial de la gestién de la OMIL y utilizar dicha
informacion para la toma de decisiones.

Poner a disposicion a través de la OMIL y en un lugar visible, el rol de patentes
comerciales, industriales y de servicios, actualizado, a lo menos, cada seis meses, si no
funciona en linea con la direccién o departamento encargado de dichos roles.

Asegurar la participacion de la OMIL en la Red Territorial que SENCE le designe, con el fin
de asegurar la entrega de servicios de intermediacién laboral en el territorio,
complementandose con las comunas aledafias, de acuerdo a los lineamientos entregados
por SENCE.

Facilitar el uso de espacios publicos por parte de SENCE con el propésito de entregar
Servicios a la comunidad.

Asegurar recursos para el transporte o facilitar el uso de vehiculos para atender la red de
empresas demandantes de empleo, como también para asistir a actividades convocadas
por SENCE y/o entregar los servicios de intermediacion laboral encomendados fuera de las
dependencias del municipio.

Facilitar la presentacion de la OMIL ante el Concejo Municipal para dar cuenta de su
gestion en materia del Servicio de Intermediacidn Laboral en la comuna.

Incorporar, en su Plan Comunal de Desarrollo, el rol de la OMIL como parte de las acciones
orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad y asi promover el avance social y
econdmico de la comuna,

CUARTO: DOTACION DE PERSONAL.

El estdndar de dotacion permanente de la OMIL, de responsabilidad de la Municipalidad,
debera ser, al menos, el que se sefiala a continuacién:

PERSONAL CARACTERISTICAS Y FUNCIONES
Un(a) Jefe(a) Profesional de planta o contrata, de dedicacion exclusiva, o
de superior a 20 horas semanales, siendo requisito poseer titulo

Oficina profesional o técnico en universidades, o instituto profesional del

Estado o reconocidos por éste. Este profesional serd el garante del
funcionamiento de la oficina y del cumplimiento de las funciones y
obligaciones de la OMIL.

Debera poseer nivel intermedio en computacién, habilidades de
liderazgo y manejo de equipos de trabajo.




Serd el responsable de formular el Plan de Trabajo, planificar,
dirigir y coordinar el funcionamiento de la Oficina y ser el
representante o contraparte técnica de la oficina ante el SENCE.

Dos funcionarios/as para [ Personal titular de planta o contrata, del escalafén de profesional
labores  Técnico  y/o|y/o técnico.

Profesionales. A este personal le correspondera:

Cumplir cometidos asignados por la jefatura de la OMIL, los cuales
deberan responder al cumplimiento de los deberes asociados a la
OMIL, entre otros: atencién de publico, inscripcion, entrevistas,
entrega de informacién y orientacién, derivacién a empleos o a
capacitacion, actualizacion permanente de bases de datos, etc.
Constituyendo prioridad en sus funciones, |a atencién de piblico.
Sin perjuicio de lo anteriormente expresado, podran existir
excepciones en atencién a la realidad comunal y cantidad de
usuarios/as a atender en el sistema, previa solicitud por escrito y
su posterior autorizacién por escrito por parte de SENCE (nivel
central), debiendo siempre y en todo caso, contar la OMIL con al
menos un funcionario para las labores antes indicadas.

El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo no contraerd obligacion alguna de caracter
laboral, civil, previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra naturaleza, en relacién con las
personas que por cuenta de la Municipalidad ejecutardn las funciones convenidas por el
presente Convenio, las que, por lo tanto, no tendran bajo ningln respecto la calidad de
funcionarios/as o personal a honorarios del SENCE; asi como tampoco tendran la calidad de
subcontratados, en los términos expresados en el titulo VIl del Cédigo del Trabajo.

QUINTO: COMPLEMENTARIEDAD DE RECURSOS

La Municipalidad, para el buen funcionamiento de la OMIL, se obliga, durante la vigencia del
convenio, a destinar aportes propios, tanto en dinero como en bienes y servicios avaluables en
dinero, de acuerdo al plan de cuentas de ejecucién, contenido en el Proyecto Comunal
elaborado para la implementacién de la OMIL.

SEXTO: PROTECCION DE LA INFORMACION

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mas absoluta reserva Y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan
conocimiento o0 a que tengan acceso en virtud del presente convenio, y de las actividades que
se desarrollen a propdsito de éste, respecto de los cuales ambas entidades publicas reconocen
que dicha informacion se encuentra protegida en la forma regulada en la Ley N219.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada, y con arreglo a la Ley N220.285, sobre Acceso a la Informacién
Publica, obligacién que comprende a todos los funcionarios que la Municipalidad y SENCE
destinen al desarrollo y ejecucidn del presente convenio, o que intervengan de cualquier modo
en el mismo.

La Municipalidad y todos los funcionarios que se desempefien en la OMIL, o en cualquiera de
sus dependencias, no podran dar a conocer o divulgar la Informacién confidencial o de uso
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interno que se lleve en registros de la Bolsa Nacional de Empleo u otra plataforma que SENCE
destine, incluyendo registros propios de la Municipalidad a propdsito de la gestién de la OMIL.
De este modo, la Municipalidad tiene prohibido la reproduccién o divulgacion de dicha
informacién, guardando absoluta reserva y secreto de las informaciones de las cuales tome
conocimiento en el cumplimiento de sus funciones.

Las bases de datos que trata este Convenio tendrén el caracter de datos personales, en
conformidad a las disposiciones de |a Ley N° 19.628.

La Municipalidad se compromete a usar la Informacién confidencial o de uso interno
Unicamente con motivo y para los efectos de las actividades relacionadas con la
Intermediacién Laboral.

La Municipalidad debera abstenerse de usar la informacidn a la que tenga acceso con ocasion
de la celebracion de este convenio, de caracter confidencial y de uso interno, en beneficio
propio o de terceros, Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 de la
ley N°18.834, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con
Fuerza de Ley N°29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, se estimara que los hechos que
configuren infracciones a esta disposicién vulneran gravemente el principio de probidad
administrativa, sin perjuicio de las demds sanciones civiles y penales que procedan, en virtud
de la Ley N°19.728, que Establece un seguro de desempleo y de la Ley N°19.628, sobre
Proteccion de la vida privada.

SEPTIMO: DIFUSION

La Municipalidad se obliga a difundir y promover por todos sus canales de comunicacion, los
dispositivos y beneficios que otorga la OMIL a la ciudadania, indicando que son coordinados y
supervisados por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y que sdlo su ejecucion y/o
implementacion es realizada por el Municipio.

Asimismo, la Municipalidad se encuentra obligada, a propdsito de la suscripcién del presente
convenio, a utilizar la imagen corporativa proporcionada por SENCE, cumpliendo con las
especificaciones técnicas entregadas por éste, para efectos de promocionar y entregar los
servicios a través de su OMIL.

OCTAVO: FISCALIZACION.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 72 de la Ley N°19.518, al SENCE le correspondera
fiscalizar el cabal cumplimiento de las normas legales y técnicas que regulen la accion de las
OMIL.

Asimismo, el SENCE estara facultado para impartir las normas técnicas y de coordinacién a fin
de lograr, por parte de la Oficina Municipal de Informacidn Laboral, una estandarizacion de los
procesos y servicios de Intermediacidn Laboral entregados a los/as usuarios/as.
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NOVENO: SUPERVISION.

Adicional a la supervision que le compete a SENCE, la Municipalidad, se compromete a
supervisar la correcta ejecuciéon de las obligaciones contenidas en el presente convenio,
mediante la estricta aplicacién de lo preceptuado en el articulo 82, sobre prohibiciones, y el
Titulo V, sobre responsabilidad administrativa, y demds disposiciones pertinentes de la Ley
N°18.883, sobre Estatuto Administrativo de los Funcionarios Municipales.

DECIMO: VIGENCIA.

El presente convenio tendrd una duracidn de 2 aios a partir de la total tramitacién del ditimo
acto administrativo que lo apruebe, pudiendo ser renovado automaticamente por el mismo
plazo. En el caso de cambios de administracion en la Municipalidad, el presente convenio
deberd ser ratificado o terminado por el nuevo Alcalde, para lo cual se debera enviar la SENCE
carta de ratificacion o término, firmada por éste, dentro del plazo de 60 dias habiles desde su
nombramientao en el cargo a través del respectivo Decreto Alcaldicio.

Con el objeto de garantizar el fiel cumplimiento del presente convenio, la Municipalidad
suscribe en este acto una carta de compromiso, cuyo formato es entregado por SENCE, la cual
se entiende formar parte integrante del presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENCE podrd poner término en forma anticipada vy
unilateralmente al presente convenio, por via administrativa, sin forma de juicio, en el caso
que la Municipalidad no dé fiel, oportuno y total cumplimiento a las obligaciones convenidas.

La terminacion anticipada del convenio debera ser comunicada por el SENCE a la
Municipalidad mediante carta certificada dirigida a su Alcalde, con una antelacién de 15 dias
habiles.

DECIMO PRIMERO: Las partes declaran que el presente convenio reemplaza integramente las
clausulas del convenio que da cuenta el parrafo primero de la cldusula SEGUNDO del presente
instrumento.

DECIMO SEGUNDO: EJEMPLARES.

El presente convenio se firma en dos ejemplares del mismo tenor, valor legal y fecha,
quedando uno de ellos en poder de cada parte.

La personeria de don JUAN MANUEL SANTA CRUZ CAMPANA, para representar al Servicio
Nacional de Capacitacién y Empleo, consta en el Decreto Supremo N°84, de 28 de junio de
2018, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

La Personeria del Alcalde de la I. Municipalidad de Temuco don MIGUEL ANGEL BECKER
ALVEAR, consta en Decreto N° 3992, de fecha 06 de diciembre de 2016.



2.- Déjase constancia que el convenio que
por el presente acto se aprueba, reemplaza integramente las cldusulas del convenio que da
cuenta el considerando primero del presente acto administrativo.

3.- Notifiquese la presente resolucién exenta al
Alcalde de la Municipalidad de Temuco, de conformidad al articulo 46 de la ley N°19.880, por
carta certificada dirigida al domicilio ubicado en Prat N°650, comuna de Temuco.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

2y
ASE/GAB/RV 9;5
Distribucion

k| Municipalidad de Temuco

. Direccién Regional de La Araucania

- Departamento de Empleo y Capacitacién en Empresas
Oficina de Partes
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NUEVO CONVENIO DE ACREDITACION OMIL E
INCORPORACION A SISTEMA BOLSA NACIONAL DE EMPLEO

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
Y

LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

En Temuco, a 02 de diciembre del afio 2019, entre el SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y
EMPLEO, persona juridica de derecho publico, RUT N°61.531.000-K, representado por su Director
Nacional, don JUAN MANUEL SANTA CRUZ CAMPANA, cédula nacional de identidad N°

ambos con domicilio en Huérfanos N°1273, piso 11, comuna y ciudad de Santiago, Region
Metropolitana, en adelante, “SENCE”, y la llustre Municipalidad de Temuco, persona juridica de
derecho publico, RUT N° 69.190.700-7, representada por su Alcalde, don MIGUEL ANGEL BECKER
ALVEAR, cédula nacional de identidad N° ambos con domicilio en Prat n®650, en
adelante, “La Municipalidad”, vienen en celebrar el siguiente Convenio:

PRIMERQ: ANTECEDENTES GENERALES

2.- La Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades N°18.695, en su articulo 4 letra d}, sefiala que
las municipalidades, en el ambito de su territorio, podrin desarrollar, directamente o con otros
¢rganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la capacitacién, la promocién
del empleo y el fomento productivo.

Asimismo, indica en su articulo 22 letra c}, que la unidad encargada del desarrollo comunitario tendrd
como funcién especifica Proponer y ejecutar, dentro de su dmbito y cuando corresponda, medidas
tendientes a materializar la capacitacion laboral y la promociéon del empleo.

22,- Las Oficinas Municipales de Informacién Laboral, en adelante “OMIL”, de acuerdo al articulo 7°
de la Ley N°19.518, sobre Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo, tienen por funcién cumplir con
actividades de orientacién ocupacional, entendiendo por tal, 1a entrega de informacidn, aplicacion de
instrumentos técnicos y asesorias que faciliten la eleccion de una profesion, actividad u oficio, asi
coma, la entrega de los antecedentes que permitan lograr una adecuada capacitacion y las entidades
encargadas de proporcionarla.

Asimismo, y de acuerdo al articulo 73 del mencionado cuerpo legal, estas oficinas deberdan cumplir
las siguientes funciones:

1. Recibir ofertas y solicitudes de capacitacién y de trabajo de la comuna.
2. Informary orientar a los eventuales beneficiarios sobre los programas de capacitacion.

3. Relacionar a los oferentes con los solicitantes de trabajo, a través de la labor de
Intermediacion laboral.

4. Verificar antecedentes laborales de los oferentes y demandantes, asi como, de los
requerimientos de los puestos de trabajo, conforme a normas técnicas impartidas por el
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SENCE.

5. Entregar periddicamente al SENCE y a los servicios publicos que la demanden, informacion
recogida en cada Oficina acerca de oferta, demanda de trabajo y capacitacion.

6. Cumplir con las funciones de orientacién laboral que el SENCE les solicite.

2.- Ademds, segun indica el articulo 74° de la Ley N°19.518, la OMIL no podré negarse, expresa o
tdcitamente, a prestar sus servicios, ni podran hacer discriminacion alguna en el ejercicio de sus
funciones. Asimismo, la OMIL no podra intervenir en la celebracién de los contratos de trabajo.

SEGUNDO: ANTECEDENTES PARTICULARES

Que con fecha 11 de Mayo del 2011 el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo y la Municipalidad
de Temuco, suscribieron un Convenio de Acreditacion OMIL e incorporacién a Bolsa Nacional de
Empleo, el que fue aprobado a través de Resolucién Exenta N° 3960.

Que atendida las nuevas exigencias y propdsitos que este Servicio Nacional ha definido en el drea de
la intermediacién laboral, resulta necesario que las OMIL se adecuen a éstas, dotandolas de nuevas y
mejores herramientas para lograr la dptima atencién de sus beneficiarios. Lo anterior, a través de la
mejora en los estdndares de calidad de atencién y el uso de herramientas tecnologicas, razon por la
que resulta indispensable actualizar las obligaciones reciprocas entre las partes, previamente
contraidas en el convenio citado precedentemente, a través de la suscripcién del presente
instrumento.

TERCERO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES
A. Obligaciones del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo:

1. Impartir las normas técnicas y establecer la coordinacién para lograr una adecuada y uniforme
aplicacion de las funciones asignadas a la OMIL, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°19.518,
sobre Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo.

2. Fiscalizar el fiel y oportuno cumplimiento de las normas legales y técnicas que regulan las
acciones de la OMIL,

3. Brindar asistencia técnica y/o capacitacién a los(as) funcionarios{as) de la OMIL, que, de comun
acuerdo entre el SENCE y la Municipalidad, deberdn ser capacitados para hacer operativo el
sistema de intermediacion laboral y demds funciones que las leyes le han asignado.

4. Proveer a la OMIL de una plataforma electrénica de intermediacién laboral, ya sea la Bolsa
Nacional de Empleo u otra plataforma o herramienta de registro que el SENCE defina para tales
efectos.

5. Poner en conocimiento de la OMIL, por intermedio de la Bolsa Nacional de Empleo y/o por la
plataforma que para tales efectos defina SENCE, los cursos de capacitacién laboral o aprestos
disponibles para los(as) beneficiarios(as) del Fondo de Cesantia Solidario, sus caracterfsticas, los
organismos ejecutores de los mismos vy las localidades donde éstos se realizaran.

6. Ejecutar acciones de apoyo a la OMIL, tanto en los &mbitos de promocién y publicidad como a
nivel de imagen corporativa.
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Coordinar a los actores relevantes del mercado laboral y facilitar su relacién con la OMIL.

B. Obligaciones de la Municipalidad:

La Municipalidad de Temuco, respecto de su Oficina Municipal de Informacion Laboral, ademas de
las funciones ya sefialadas en los N°1 y 2, de la clausula Primera del presente Convenio, con la
suscripcién del presente convenio, contrae las siguientes obligaciones:

1.

Velar por la estabilidad del personal de la OMIL, disminuyendo la rotacién y avanzando hacia la
especializacion de los equipos; cuya dotacion minima se sefiala en la cldusula sagmente
asegurando en su caso, la preparacion previa de sus reemplazantes, creando las condiciones para
su capacitacién; asegurando siempre la provision de Servicios.

Velar por el cumplimiento de las leyes laborales, en su calidad de empleador del personal de la
OMIL, estableciendo remuneraciones acordes al mercado, seglin corresponda a las funciones,
responsabilidades designadas y a la escala de sueldos de los/las otros/as integrantes del mismo
equipo de trabajo.

Proporcionar a la OMIL el espacio fisico, el mobiliario y los insumos necesarios para cumplir
adecuadamente sus funciones, permitiendo, ademads, la realizacién privada de entrevistas, la
espera cdmoda del publico y el acceso a baiio. Para ello, deberd dar cumplimiento a las
especificaciones contenidas en Anexo Infraestructura y a lo estipulado en:

* LaOrdenanza General de Urbanismo y Construccién

* El Decreto N°594, de Higiene y Seguridad y sus modificaciones

* Laley N°20.422 que establece normas de igualdad de oportunidades e inclusidn social para
personas con discapacidad y su Decreto Supremo N°50 y sus modificaciones.

Siendo los minimos requeridos:

a) Contar con infraestructura accesible y/o con espacio para atender a Personas con
discapacidad o con dificultades de movilidad.

b) Contar con estaciones de trabajo equipadas para el numero de funcionarios gue se
desempeian en la OMIL

c) Contar con sala de espera

d}) Contar con espacio para la realizacién privada de entrevistas

e} Contar con medios de climatizacién adecuados.

f) Contar con acceso a servicios higiénicos para el pablico

g) Asegurar el permanente mantenimiento de las dependencias de la OMIL a fin de garantizar
las condiciones de trabajo del equipo, asi como un estdndar de atencién de los usuarios.

Destinar al publico, a lo menos, un servicio de comunicacién de voz fijo o mévil para recibir y/o
realizar llamadas.

La OMIL debera tener todos los equipos computacionales conectados a internet y ser garante del
correcto uso de la plataforma o herramienta de registro de intermediacién laboral, Bolsa
Nacional de Empleo u otra que defina SENCE para tales efectos, de acuerdo con las orientaciones
e instrucciones impartidas por éste.

Las especificaciones técnicas para el cumplimiento de las obligaciones precedentemente indicadas,
se encuentran en el Anexo N°1, suscrito poas las partes, el cual se entiende formar parte integrante
del presente convenio, para todos los efectos.
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Registrar en la plataforma o herramienta de registro provista por el SENCE, Bolsa Nacional de
Empleo u otra que defina SENCE para tales efectos, la atencion de usuarios, la gestion de
vacantes, la vinculacién laboral, entre otros. El SENCE podra extraer directamente de dicha
plataforma la informacion estadistica oficial de la gestion de la OMIL y utilizar dicha informacién
para la toma de decisiones.

Poner a disposicién a través de la OMIL y en un lugar visible, el rol de patentes comerciales,
industriales y de servicios, actualizado, a lo menos, cada seis meses, si no funciona en linea con la
direccion o departamento encargado de dichos roles.

Asegurar la participacion de la OMIL en la Red Territorial que SENCE le designe, con el fin de
asegurar la entrega de servicios de intermediacién laboral en el territorio, complementdndose
con las comunas aledaiias, de acuerdo a los lineamientos entregados por SENCE.

Facilitar el uso de espacios publicos por parte de SENCE con el propdsito de entregar Servicios a
la comunidad.

Asegurar recursos para el transporte o facilitar el uso de vehiculos para atender la red de
empresas demandantes de empleo, como también para asistir a actividades convocadas por
SENCE y/o entregar los servicios de intermediacion laboral encomendados fuera de las
dependencias del municipio.

Facilitar la presentacion de la OMIL ante el Concejo Municipal para dar cuenta de su gestion en
materia del Servicio de Intermediacion Laboral en la comuna.

Incorporar, en su Plan Comunal de Desarrollo, el rol de la OMIL como parte de las acciones
orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad y asi promover el avance social y
economico de la comuna.

CUARTO: DOTACION DE PERSONAL.

El estandar de dotacién permanente de la OMIL, de responsabilidad de la Municipalidad, debera ser,
al menos, el que se seiala a continuacion:

PERSONAL CARACTERISTICAS Y FUNCIONES
Un(a) Jefe(a) Profesional de planta o contrata, de dedicacién exclusiva, o superior a
de 20 horas semanales, siendo requisito poseer titulo profesional o

Oficina técnico en universidades, o instituto profesional del Estado o

reconocidos por éste. Este profesional serd el garante del
funcionamiento de la oficina y del cumplimiento de las funciones y
obligaciones de la OMIL.

Debera poseer nivel intermedio en computacion, habilidades de
liderazgo y manejo de equipos de trabajo.

Sera el responsable de formular el Plan de Trabajo, planificar, dirigir y
coordinar el funcionamiento de la Oficina y ser el representante o
contraparte técnica de la oficina ante el SENCE.

Dos funcionarios/as para | Personal titular de planta o contrata, del escalafén de profesional y/o
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labores Técnico y/o | técnico.

Profesionales. A este personal le corresponderd: ‘
Cumplir cometidos asignados por la jefatura de la OMIL, los cuales
deberan responder al cumplimiento de los deberes asociados a la
OMIL, entre otros: atencion de publico, inscripcién, entrevistas,
entrega de informacién y orientacién, derivacion a empleos o a
capacitacion, actualizacion permanente de bases de datos, etc.
Constituyendo prioridad en sus funciones, la atencién de publico.

Sin perjuicio de lo anteriormente expresado, podran existir excepciones
en atencion a la realidad comunal y cantidad de usuarios/as a atender
en el sistema, previa solicitud por escrito y su posterior autorizacién
por escrito por parte de SENCE (nivel central), debiendo siempre y n
todo caso, contar la OMIL con al menos un funcionario para las Iaborgs
antes indicadas. \

El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo no contraera obligacién alguna de carécter laboral,
civil, previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra naturaleza, en relacién con las personas que
por cuenta de la Municipalidad ejecutaran las funciones convenidas por el presente Convenio, las
que, por lo tanto, no tendran bajo ninglin respecto la calidad de funcionarios/as o personal a
honorarios del SENCE; asi como tampoco tendrdn la calidad de subcontratados, en los términos
expresados en el titulo VIl de! Cédigo del Trabajo.

QUINTO: COMPLEMENTARIEDAD DE RECURSOS

La Municipalidad, para el buen funcionamiento de la OMIL, se obliga, durante la vigencia del
convenio, a destinar aportes propios, tanto en dinero como en bienes y servicios avaluables en
dinero, de acuerdo al plan de cuentas de ejecucién, contenido en el Proyecto Comunal elaborado
para la implementacién de la OMIL.

SEXTO: PROTECCION DE LA INFORMACION

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mas absoluta reserva vy
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan conocimiento o
a que tengan acceso en virtud del presente convenio, y de las actividades que se desarrollen a
propdsito de éste, respecto de los cuales ambas entidades publicas reconocen que dicha informacién
se encuentra protegida en la forma regulada en la Ley N219.628, sobre Proteccién de la Vida Privada,
y con arreglo a la Ley N220.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, obligacion que comprende a
todos los funcionarios que la Municipalidad y SENCE destinen al desarrollo y ejecucién del presente
convenio, o que intervengan de cualquier modo en el mismo.

La Municipalidad y todos los funcionarios que se desempeiien en la OMIL, o en cualquiera de sus
dependencias, no podran dar a conocer o divulgar la Informacién confidencial o de uso interno que
se lleve en registros de la Bolsa Nacional de Empleo u otra plataforma que SENCE destine, incluyendo
registros propios de la Municipalidad a propésito de la gestién de la OMIL. De este modo, la
Municipalidad tiene prohibido la reproduccién o divulgacién de dicha informacién, guardando
absoluta reserva y secreto de las informaciones de las cuales tome conocimiento en el cumplimiento
de sus funciones.

Las bases de datos que trata este Convenio tendrdn el cardcter de datos personales, en conformidad
a las disposiciones de la Ley N° 19.628.
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La Municipalidad se compromete a usar la Informacién confidencial o de uso interno tGnicamente con
motivo y para los efectos de las actividades relacionadas con la Intermediacién Laboral.

La Municipalidad deberd abstenerse de usar la informacion a la que tenga acceso con ocasién de la
celebracién de este convenio, de carécter confidencial y de uso interno, en beneficio propio o de
terceros. Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 de la ley N°18.834, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N°29, de
2005, del Ministerio de Hacienda, se estimard que los hechos que configuren infracciones a esta
disposicién vulneran gravemente el principio de probidad administrativa, sin perjuicio de las demas
sanciones civiles y penales que procedan, en virtud de la Ley N°19.728, que Establece un Seguro de
desempleo y de la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la vida privada.

|
SEPTIMO: DIFUSION '

i

|
La Municipalidad se obliga a difundir y promover por todos sus canales de comunicacion, los
dispositivos y beneficios que otorga la OMIL a la ciudadania, indicando que son coordinados y
supervisados por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y que sélo su ejecucién y/o
implementacién es realizada por el Municipio.

Asimismo, la Municipalidad se encuentra obligada, a propésito de la suscripcién del presente
convenio, a utilizar la imagen corporativa proporcionada por SENCE, cumpliendo con las
especificaciones técnicas entregadas por éste, para efectos de promocionar y entregar los servicios a
través de su OMIL.

OCTAVO: FISCALIZACION.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 72 de la Ley N°19.518, al SENCE le corresponderd fiscalizar
el cabal cumplimiento de las normas legales y técnicas que regulen la accién de las OMIL.

Asimismo, el SENCE estard facultado para impartir las normas técnicas y de coordinacién a fin de

lograr, por parte de la Oficina Municipal de Informacion Laboral, una estandarizacién de los procesos
y servicios de Intermediacién Laboral entregados a los/as usuarios/as.

NOVENO: SUPERVISION.

Adicional a la supervisién que le compete a SENCE, la Municipalidad, se compromete a supervisar la
correcta ejecucion de las obligaciones contenidas en el presente convenio, mediante la estricta
aplicacion de lo preceptuado en el articulo 82, sobre prohibiciones, y el Titulo V, sobre
responsabilidad administrativa, y demés disposiciones pertinentes de la Ley N°18.883, sobre Estatuto
Administrativo de los Funcionarios Municipales.

DECIMO: VIGENCIA,

El presente convenio tendra una duracién de 2 afios a partir de la total tramitacion del Gltimo acto
administrativo que lo apruebe, pudiendo ser renovado automaticamente por el mismo plazo. En el
caso de cambios de administracion en la Municipalidad, el presente convenio deberd ser ratificado o
terminado por el nuevo Alcalde, para lo cual se deberd enviar la SENCE carta de ratificacién o
término, firmada por éste, dentro del plazo de 60 dias habiles desde su nombramiento en el cargo a
través del respectivo Decreto Alcaldicio.

Con el objeto de garantizar el fiel cumplimiento del presente convenio, la Municipalidad suscribe en
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este acto una carta de compromiso, cuyo formato es entregado por SENCE, la cual se entiende
formar parte integrante del presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENCE podra poner término en forma anticipada y unilateralmente al
presente convenio, por via administrativa, sin forma de juicio, en el caso que la Municipalidad no dé
fiel, oportuno y total cumplimiento a las obligaciones convenidas.

La terminacién anticipada del convenio deberd ser comunicada por el SENCE a la Municipalidad
mediante carta certificada dirigida a su Alcalde, con una antelacién de 15 dias habiles.

DECIMO PRIMERO: Las partes declaran que el presente convenio reemplaza integramente las
cldusulas del convenio que da cuenta el parrafo primero de la clausula SEGUNDO del presente
instrumento.

DECIMO SEGUNDO: EJEMPLARES. }

El presente convenio se firma en dos ejemplares del mismo tenor, valor legal y fecha, quedando uno
de ellos en poder de cada parte.

La personeria de don JUAN MANUEL SANTA CRUZ CAMPARNA, para representar al Servicio Nacional
de Capacitacién y Empleo, consta en el Decreto Supremo N°84, de 28 de junio de 2018, del
Ministerio del Trabajo lsio

consta en Qecreto N*° 3992, de fecha 06 de dikiembre de 2016.

Capacitaciéony Emp!eﬂ
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ANEXO N°1

Este anexo corresponde a las especificaciones técnicas de las obligaciones contenidas en la
cldusula Tercera del “Nuevo convenio de acreditacién e Incorporacion a Sistema Bolsa Nacional|
de Empleo”. Este es una guia para orientar a los municipios en los dmbitos de mejora que debenj
subsanar para cumplir con sus obligaciones, a través del establecimiento de pardmetros.
objetivos y transparentes para su medicion.

Asimismo, estos pardmetros seran utilizados por SENCE para determinar el cumplimiento de las
cldusulas del convenio. Por lo que, este anexo forma parte integra del convenio de acreditacion
y su cumplimiento es obligatorio.

El dicha cldusula letra B. “Obligaciones de la Municipalidad” numeral 3 letra a, establece "Contar:
con infraestructura accesible y/o con espacio para atender a Personas con discapacidad o con|
dificultades de movilidad”. La normativa al respecto sefiala que la OMIL, al ser un espacio de
uso publico que contempla la atencidn de usuarios, debe garantizar el acceso universal y|
autovalente de todas las personas. Los estidndares exigibles seran los establecidos en las
normativas vigentes sefialadas expresamente en el convenio. Por lo anterior, se espera que la
OMIL a lo menos cuente:

* Rutaaccesible, que conecte a los espacios de uso pablico (sala de espera, bafios, vias de
evacuacion, y oficinas, entre otros). En el recorrido de esta ruta los desniveles deben ser
superados por rampas, planos inclinados, ascensores o similares. Las puertas de acceso
a las dependencias de OMIL y sus pasillos deben ser del ancho necesario para que
transite libremente una silla de ruedas. |

Considerando estas especificaciones el municipio, en conjunto con SENCE, podrén evaluar la
ubicacién actual de la OMIL y proponer un nuevo emplazamiento dentro de la misma u otra
dependencia municipal que se ajuste de mejor manera a los requerimientos de accesibilidad
universal; por ejemplo, trasladar la OMIL a la planta baja de un edificio, cuando las dependencias
no dispongan de ascensores y/o habilitar un espacio en la planta baja para que los profesionales
de la OMIL brinden atencidn a personas de movilidad reducida y/o PcD.

Este estandar es exigible para todos los requerimientos de infraestructura que se sefialan en el
presente convenio y que se detallan a continuacién.

Asimismo, el numeral 3 letra b, establece “Contar con estaciones de trabajo equipadas para el
numero de funcionarios que se desempefian en la OMIL". Esto se refiere a que, a lo menos,
cada funcionario debe contar con un espacio para realizar sus funciones en dependencias de la
OMIL. Dicho espacio debera contener:

- 1 escritorio

- 1silla de escritorio

- 1 computador con conexion a internet (La especificacién de estos bienes se encuentran

contenidas mds abajo en este mismo anexo)

Sidentro de las funciones se encuentra la atencién de publico, ademas debera disponer:
- 1silla para atencion de usuarios

Las estaciones de trabajo podrdn ser compartidas por los funcionarios de la OMIL en funcién de
las jornadas laborales de los mismos, por ejemplo, dos funcionarios media jornada podrén
compartir una estacion de trabajo siempre y cuando sus horarios no se superpongan.

Adicional a las estaciones de trabajo para cada funcionario de la OMIL, el equipamiento debe
considerar un espacio para el correcto archivo de la documentacidn del programa. El municipio
debe asegurar el correcto y seguro almacenamiento de la documentacién de la OMIL. El archivo
debera disponer del siguiente equipamiento:
- Estanterias, kardex u otros similares (la cantidad dependerd del volumen de
documentacién que maneje la OMIL)
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Por su parte, el numeral 3 letra c, establece “Contar con sala de espera”, en un espacio cerrado.

El equipamiento basico que debe tener la sala de espera, es el siguiente:

- Sillas con respaldo, (el nimero variara dependiendo de los flujos de atencién de cada
OMIL, se debe asegurar la espera adecuada de todos los usuarios)

- 1diario mural o similar.

- Enelcaso de aquellas OMIL que dentro de su inventario cuenten con televisor y/o algin
sistema de reproduccién (DVD o similar), este debe estar ubicado en la sala de espera
con un sistema de anclaje que permita su seguridad.

- En el caso de aquellas OMIL que dentro de su inventario cuenten con un sistema
dispensador de nimeros para atencién, este debe estar ubicado en la sala de espera
con un sistema de anclaje que permita su seguridad.

- En el caso de aquellas OMIL que dentro de su inventario cuenten con computadores
para autoatencion y/o similares, estos deberdn estar ubicado en la sala de espera con
un sistema de anclaje que permita su seguridad.

La sala de espera podra ser compartida con otras Unidades del municipio; sin embargo,
se debe asegurar el estdndar descrito en este anexo.

El numeral 3 letra d, establece “Contar con espacio para la realizacion privada de entrevistas”.
La sala de atencién privada deberd tener el siguiente equipamiento minimo:
- 1 escritorio
- 1silla de escritorio |
- 1silla para atencion de usuarios
- 1 computador con conexion a internet (La especificacién de estos bienes se encuentran
contenidas méas abajo en este mismo anexo).

La solicitud de un espacio cerrado dependerd de la naturaleza arquitecténica del edificio donde
se emplaza la OMIL. Si la planta es abierta, el municipio debe resguardar lo maximo posible la
privacidad en la atencidn. Se espera que al menos se cuente con un espacio semicerrado,
separado de las demas dependencias de la planta libre, a través de paneles. De lo contrario, la
oficina deberd ser completamente cerrada.

El numeral 3 letra e, establece “Acceso a bafio publico”. E! municipio debe asegurar el acceso
a servicios higiénicos para los usuarios de la OMIL. Estos deben contar con las caracteristicas que
aseguren la accesibilidad universal, es decir, las personas en situacién de discapacidad o
movilidad reducida deben tener acceso a estos.

Los baiios publicos deben estar ubicados al interior del edificio municipal donde se encuentra la
OMIL.

El bafio para publico podra ser compartido con otras Unidades del municipio; sin embargo, se
debe asegurar el estandar descrito en este anexo.

El numeral 3 letra f, establece “Contar con medios de climatizacion adecuados”. Todas las
dependencias de la OMIL descritas anteriormente, deben contar con los medios de climatizacion
adecuados a su contexto territorial, es decir, que proporcione calefaccién y/o ventilacion segin
corresponda.

Estos medios de climatizacion podran ser determinados por el municipio segun sus
requerimientos y podran utilizar cualquier tipo de combustible (electricidad, gas, lefia, entre
otros); sin embargo, deberdn garantizar las medidas de seguridad, asi como también su
mantenimiento.

En el caso de aguellas OMIL que dentro de su inventario cuenten con un sistema de
climatizacion, este debera estar disponible para ser utilizados Unicamente en las dependencias
de las OMIL.

El numeral 3 letra g, establece “Asegurar el permanente mantenimiento de las dependencias
de la OMIL a fin de garantizar las condiciones de trabajo del equipo, asi como un estandar de

atencion de los usuarios”
El mantenimiento de las dependencias de la OMIL supone que la municipalidad, al menos,

asegure que:
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- El piso, muros, techo y cielo de todas las dependencias de la OMIL, independiente su
materialidad, deben estar en buenas condiciones de mantenimiento, por ejemplo, no
contar con pintura descascarada, humedad, instalaciones eléctricas a la vista o
problemas estructurales, entre otros.

- La OMIL posea un sistema de iluminacion que permita a los usuarios y funcionarios
desenvolverse de manera 6ptima, eliminando espacios de penumbra.

- Las instalaciones sanitarias deben estar en buenas condiciones para el uso de los
usuarios y funcionarios de la OMIL.

- El mobiliario, descrito en las letras anteriores, se encuentre en dptimas condiciones de
uso, no se permitird que estos bienes muebles sean aquellos dados de baja por otra
Unidad del municipio.

- lalimpieza de todas las dependencias de la OMIL, independiente si son de uso exclusivo
o compartido con otras Unidades municipales. Esto incluye el personal a cargo de esta
funcidn, la adquisicion de los implementos y productos de limpieza.

El numeral 4, sefiala “Destinar, a lo menos, un servicio de comunicacién de voz fijo o mavil
para recibir y/o realizar llamadas”. Este medio de comunicacion, cuando se trate de un mévil,
por ningun motivo podra ser privado, propiedad de algin funcionario de la OMIL. Este celular
deberd ser propiedad del municipio y debera estar en dependencias de la OMIL.

El numeral 5, establece “La OMIL debera tener todos los equipos computacionales conectados
a internet y ser garante del correcto uso de Ia plataforma o herramienta de registro de
intermediacion laboral”, esto se refiere a que cada funcionario que atienda usuarios debera
disponer de un equipo computacional con al menos las siguientes especificaciones técnicas:

- Procesador I5 o superior, como minimo 8GB de RAM y Disco Duro de a lo menos 500 GB
para el respaldo de informacion. Sus sistemas operativos deberdn corresponder a
versiones oficiales completas de Microsoft, para Windows 7 o superior, lector de
archivos PDF, Excel 2016 y programas para abrir, crear y descomprimir archivos

Servicio Nacio

e Capacitacién y Emple//'
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ANEXO N°2

Carta de compromiso
Convenio acreditacién OMIL e incorporacion a sistema Bolsa Nacional de Empleo

En Temuco, a 02 de diciembre de 2019, yo Miguel Angel Becker Alvear, cédula nacional de
identidad N° Alcalde de la I. Municipalidad de Temuco, segtin consta en Decreto N°
3929, de fecha 06 de diciembre 2016.

DECLARO:
1- Conocery aceptar en su totalidad el denominado “Nuevo convenio Acreditacion OMIL
e incorporacion a Sistema Bolsa Nacional de Empleo” y sus anexos, suscritos entre SENCE y este ;

municipio con fecha 20 de noviembre de 2019. I

2- Cumplir a la fecha con las siguientes obligaciones asumidas en el “Nuevo convenio
Acreditacion OMIL e incorporacién a Sistema Bolsa Nacional de Empleo”, singularizado
precedentemente:

No | Plazode mejora
Obligaciones comprometidas segin convenio CUMPLO CUMPLO (s6lo para los
i | incumplimientos)

Jefe/a de Oficina (Profesional de planta o contrata, de | X
dedicacién exclusiva, o superior a 20 horas semanales).
Dos funcionarios/as (Personal de planta o contrata, del X 31/12/2020
escalafén de profesional y/o técnico).
Infraestructura accesible y/o con espacio para | x
atender a PcD o con dificultades de movilidad
(segun indicaciones establecidas en anexo convenio).

Estaciones de trabajo equipadas para el nimero | X
de funcionarios que se desempeiian en la OMIL
(segun indicaciones establecidas en anexo convenio).

Sala de espera (segtn indicaciones establecidas en anexo | X
convenio).
Espacio para la realizacion privada de entrevistas | X
(seguin indicaciones establecidas en anexo convenio).
Acceso a baiio publico (segun indicaciones establecidas | X
en anexo convenio).

Medios de climatizacion adecuados ({segin | X
indicaciones establecidas en anexo convenio).

Servicio de comunicacidn de voz fijo o mavil para | X
recibir y/o realizar llamadas.

Equipos computacionales conectados a internet | X
(segun indicaciones establecidas en anexo convenio).

Poner a disposicion de la OMIL el rol de patentes | X
comerciales, industriales y de servicios.
Asegurar la participacién de la OMIL en la Red | X
Territorial que SENCE le designe
Asegurar recursos para transporte o facilitarefuso | X
de vehiculo municipal.
Utilizar, para la OMIL, imagen corporativa | X
proporcionada por SENCE

3- Comprender que las obligaciones no cumplidas y los plazos comprometidos en el
punto anterior, seran parte de los procesos de fiscalizacion y supervision seialados en el
convenio y en caso de que SENCE lo determine, podra poner término anticipado a este convenio,
segln lo sefialado en el mismo.
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4- Respetar la vigencia del “Nuevo convenio Acreditacion OMIL e incorporacion a Sistema
Bolsa Nacional de Empleo” y sus anexos, por el periodo de 2 afios, si éstos ya se estuviesen
computando, segun lo estipulado en la cldusula Décima del convenio ya indicado.

El presente Anexo (carta de compromiso) forma parte integrante del convenio de “Nuevo
convenio Acreditacion OMIL e incorporacion a Sistema Bolsa Nacional de Empleo” para todos |
los efectos legales.
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OFICIO N°
ANT. : Convenio Fortalecimento
OMIL
MAT. : Convenio de Colaboracion con

transferencia de recursos del
programa FOMIL.

11 FEB 2020

TEMUCO,

DE : SR. MIGUEL BECKER ALVEAR
ALCALDE MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

A : DIRECTOR SENCE REGION DE LA ARAUCANIA
SR. ERNESTO SALAZAR BRIONES

De mi consideracion:
Junto con saludar muy cordialmente, a través del presente remito a usted la
siguiente documentacion. -

- CONVENIO DE COLABORACION CON TRANSFERENCIA DE RECURSOS DEL
PROGRAMA FORTALECIMIENTO OMIL, PARA COMUNA CATEGORIA IOV PARA LA
ENTREGA DE SERVICIOS DE INFORMACION, ORIENTACION Y VINCULACION
LABORAL

- PLAN DE IMPLEMENTACION PROGRAMA FOR 2020

- CERTIFICADO DE INSCRIPCION, MEGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RECEPTORAS DE FONDOS PUBLICOS

- CONSTANCIA CUENTA CORRIENTE

MUNICIBALIDAD TEMUCO

\N0oc 19 ¥8%12
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CONVENIO DE COLABORACION CON TRANSFERENCIA DE RECURSOS DEL PROGRAMA FORTALECIMIENTO OM
PARA COMUNA CATEGORIA IOV
PARA LA ENTREGA DE SERVICIOS DE INFORMACION ORIENTACION Y VINCULACION LABORAL

ENTRE

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

I. MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

En Temuco, a 21 de Enero de 2020, entre el SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO,
en adelante SENCE, representado por su Director Regional don Ernesto Salazar Briones, ambos
domiciliados en Andres Bello N* 792, comuna de Temuco, Regi6n de la Araucania por una parte
y por la otra, la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TEMUCO, en adelante la Municipalidad,
representada por su Alcalde don MIGUEL BECKER ALVEAR; ambos domiciliados en calle Arturo
Prat N°650, comuna de Temuco, Regién de la Araucania, se celebra el siguiente convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES.-La Ley N°21.192, de Presupuestos del Sector Publico para el afio
2020, , contempla en la Partida 15, Capitulo 05, Programa 01, Subtitulo 24, [tem 01, Asignacién
266, la ejecucion del Programa de intermediacién Laboral, cuyos componentes, lineas de accién,
procedimientos, modalidades y mecanismos de control se establecen en el Decreto N°4, de
2009, y su modificacién aprobada mediante el Decreto N°86, de 2018, ambos del Ministerio del
Trabajo y Previsidn Social.

Al efecto, el mencionado Decreto establece en su N°1 que el Programa de Intermediacién
Laboral tiene por finalidad el financiamiento de iniciativas tendientes al desarrollo y
fortalecimiento de instrumentos, procesos y acciones de intermediacion laboral para grupos
vulnerables en cuanto a sus posibilidades de acceso al mercado laboral y que la participacién de
entidades u organismos publicos en él, se realizard previa suscripcién de un convenio de
colaboracidn con el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

Por su parte, el articulo 25 bis de la Ley N°19.728 establece, en lo pertinente, que las Oficinas de
Informacion Laboral del articulo 73 de la Ley N°19.518 seran las encargadas de ejecutar, en
conformidad al Decreto N°29, de 2009, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, los
programas de apresto que faciliten la reinsercién laboral de los cesantes que se encuentren
percibiendo las prestaciones establecidas en dicho cuerpo legal.

Adicionalmente el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y la Municipalidad de Temuco
suscribieron un Convenio de Acreditacién OMIL, aprobado mediante Resolucion Exenta N°285
del 15 de Enero del 2020, comprometiéndose a cumplir funciones y desarrollar las actividades
que permitan el funcionamiento del sistema de intermediacion laboral.

= & Que afin de dar cumplimiento a las disposiciones legales, convencionales y reglamentarias antes
- _,:" sefialadas, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y la Municipalidad han acordado
suscribir el presente convenio de colaboracion con transferencia de recursos, con el propésito
de ejecutar las acciones comprendidas en la Guia Operativa del Programa de Fortalecimiento de
las Oficinas Municipales de Informacion Laboral y sus anexos, para el afo 2020, aprobada
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mediante Resolucién Exenta N°4464 del 23 de diciembre de 2019, en adelante, “Guia
Operativa”, la cual se entiende formar parte del presente convenio

En dicha Guia se describen las normas, procedimientos, orientaciones aplicables a los servicios
que se entregaran a los beneficiarios, los perfiles de cargo requeridos para su provisién de
servicios, los recursos y acciones asociadas a cada servicio y demas mecanismos de control.

TERCERO: OBLIGACIONES MUNICIPIO.-
En el marco del presente convenio, la Municipalidad se obliga a través de su OMIL a lo siguiente:

a) Cumplir las obligaciones establecidas en el Convenio de Acreditacién OMIL, aludido en
la cldusula primera precedente, en lo relativo a infraestructura, recursos Humanos y
gestidn Municipal necesarias para el correcto funcionamiento de la OMIL.

b) Destinar aportes propios, en dinero y/o bienes, para la operacién de la OMIL.

c) Implementar, de acuerdo a la categoria de OMIL que corresponda y conforme a los
estandares descritos en dicha Guia Operativa, los siguientes servicios:

b.1 Informacién
b.2 Informacidn y Orientacién
b.3 Informacidn, Orientacion y Vinculacién

d) Presentar al SENCE un Plan de Trabajo individual para implementar el Programa en la
comuna y participar en la Red Territorial de que serd parte, de acuerdo a los
requerimientos y formatos entregados por SENCE para dicho fin.

CUARTO: TRANSFERENCIA DE RECURSOS.-
El SENCE se obliga a transferir a la Municipalidad, para efectos de la ejecucién del presente
convenio, el monto total de $ 26.510.000.- (Veintiséis millones, quinientos diez mil pesos ).

Los recursos, serdn transferidos por SENCE en dos cuotas. La primera correspondiente al 60%
del monto total del Convenio, sera transferida una vez se encuentre totalmente tramitado el
uUltimo acto administrativo que apruebe el presente convenio y siempre que la Municipalidad no
tenga rendiciones ni reintegros pendientes con SENCE

La segunda cuota, correspondiente al 40% restante, sera transferida (en agosto de 2020} una
vez que se haya dado cumplimiento al 60% de los indicadores del primer periodo, indicados en
la guia operativa o al cumplimiento del 60% de ejecucion financiera de los recursos de la primera
cuota.

El requisito de no tener rendiciones y/o reintegros pendientes, en cualquier Programa del
SENCE, aplica también para la transferencia de esta segunda cuota.

Con todo, aquellas OMIL que cumpliendo con el 60% de indicadores del primer perfodo, tengan

resupuestario 2020 y deberan ser rendidos por la Municipalidad, en los sistemas y plataformas
oMue el SENCE defina para estos efectos, conforme Ia Resolucion Exenta N°30, del afio 2015, sobre
GU,[S' “Rendiciones de Cuentas” de la Contraloria General de la Republica.
(4 l'\E

QUINTO: VIGENCIA.-
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El presente convenio entrara en vigencia una vez se encuentre totalmente tramitado el dltimo
acto que lo aprueba y se extendera hasta la total extincién de las obligaciones que de él emanan.
Sin perjuicio de lo anterior, la totalidad de las actividades deberan ejecutarse entre el 01 de
eneroy el 31 de diciembre del 2020 y la ejecucion (gasto) de los recursos transferidos por SENCE
se hard a contar de la total tramitacién del acto administrativo que aprueba el presente convenio
y hasta el 31 de diciembre de 2020.

SEXTO: SISTEMAS INFORMATICOS.-

Para la administracién y validacién de la informacién, las OMIL utilizardn la plataforma
informatica Bolsa Nacional de Empleo — BNE u otra plataforma dispuesta por el SENCE, donde
ingresaran perioédicamente la informacién relativa a las acciones obligadas en Guia Operativa y
las comprometidas por la Municipalidad en su respectivo Plan de Trabajo.

SEPTIMO: REDES TERRITORIALES Y COORDINACION.-

El SENCE establecerd la entrega organizada de Servicios en los territorios de acuerdo a la
conformacién de Redes Territoriales, a fin de promover la prestacion de servicios que permitan
asegurar la coordinacién fluida y organizada entre los diferentes actores de intermediacion
laboral presentes en un territorio; para ello la Municipalidad se obliga a otorgar todas las
facilidades, asegurando el financiamiento de traslados y/o gastos por rendir o vidticos de ser
necesario, para que los/las funcionarios/as OMIL participen de todas las actividades de la Red
Territorial de la que deben ser parte o que el SENCE convoque, tales como, ferias laborales,
encuentros, capacitaciones u otras actividades de similares caracteristicas, con el fin de dar
cumplimiento al presente convenio.

OCTAVO: PROTECCION DE LA INFORMACION.-

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mas absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan
conocimiento o a que tengan acceso en virtud del presente convenio y de las actividades que se
desarrollen a propésito de éste, respecto de los cuales ambas entidades publicas reconocen que
dicha informacién se encuentra protegida en la forma regulada en la Ley N°19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada, y con arreglo a la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion
Pablica; obligacién que comprende a todos los funcionarios que la Municipalidad y SENCE
destinen al desarrollo y ejecucién del presente convenio, o que intervengan de cualquier modo
en el mismo.

La Municipalidad y todos los funcionarios que se desempeiien en la OMIL, o en cualquiera de
sus dependencias, no podradn dar a conocer o divulgar la Informacion confidencial o de uso
interno que se lleve en registros de la Bolsa Nacional de Empleo u otra plataforma que SENCE
destine, incluyendo registros propios de la Municipalidad a propdsito de la gestion de [a OMIL.

De este modo, la Municipalidad tiene prohibido la reproduccién o divulgacién de dicha
informacién, guardando absoluta reserva y secreto de las informaciones de las cuales tome
conocimiento en el cumplimiento de sus funciones.

Las bases de datos que trata este Convenio tendrdn el cardcter de datos personales, en
c/,;; conformidad a las disposiciones de la Ley N°19.628.

TRMEDY
@.‘\
&3

\
3ila Municipalidad se compromete a usar la Informacién confidencial o de uso interno
nicamente con motivo y para los efectos de las actividades relacionadas con la Intermediacion
Laboral.

La Municipalidad debera abstenerse de usar la informacion a la que tenga acceso con ocasion
de la celebracion de este convenio, de caricter confidencial y de uso interno, en beneficio propio
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o de terceros. Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 de la Ley
N®18.834, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza
de Ley N°29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, se estimara que los hechos que configuren
infracciones a esta disposicidn vulneran gravemente el principio de probidad administrativa, sin
perjuicio de las demas sanciones civiles y penales que procedan, en virtud de la Ley N°19.728,
que Establece un seguro de desempleo y de la Ley N*19.628, sobre Proteccién de la vida privada.

NOVENO: DIFUSION.-

La Municipalidad se obliga a difundir y promover por todos sus canales de comunicacién, los
dispositivos y beneficios que otorga la OMIL a la ciudadania, indicando que son coordinados y
supervisados por el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo y que sélo su ejecucién y/o
implementacion es realizada por el Municipio.

Asimismo, la Municipalidad se encuentra obligada, a propésito de la suscripcién del presente
convenio, a utilizar la imagen corporativa proporcionada por SENCE, cumpliendo con las
especificaciones técnicas entregadas por éste, para efectos de promocionar y entregar los
servicios a través de su OMIL.

DECIMO: SUPERVISION.-

El SENCE estara facultado para supervisar, fiscalizar y solicitar a la Municipalidad toda la
informacién y documentacién que estime pertinente, para efectos de velar por el cabal
cumplimiento del presente convenio. Deberdn, ademds, otorgar todas las facilidades que
permitan al SENCE cumplir adecuadamente dichas labores.

DECIMO PRIMERO: TERMINO UNILATERAL.-

Las partes podrdn poner término unilateralmente al presente convenio, notificando mediante
carta certificada | a la otra con 30 dias corridos de antelacién. El término anticipado de convenio
deberd fundarse en las causales de incumplimiento establecidas en la Guia Operativa del
Programa para el afio 2020, ya referida.

DECIMO SEGUNDO: RESTITUCION DE RECURSOS.-

Los recursos transferidos por SENCE, que no hayan sido utilizados, ni rendidos o que hayan sido
rechazados, deberan ser restituidos por la Municipalidad debiendo reintegrar la totalidad de los
recursos no ejecutados con plazo méximo el 31 de enero de 2021 a la Cuenta Araucania Fondos
Globales, cuenta Corriente Banco Estado N° 629-0-900056-0 de la Direccion Regional SENCE
Araucania, RUT 61.531.000-K.

En este caso, si la OMIL no hiciera reintegro de dichos recursos, no podra firmar Convenio
Fortalecimiento OMIL el afio 2021.

DECIMO TERCERO: PERSONERIAS.-

La personeria de don Ernesto Salazar Briones, Director Regional del SENCE, Region de la
Araucania, consta en la Resolucién Exenta N° 4464 de fecha 23 de diciembre del 2019 y en la
Resolucion RA N°250/406/2019 de fecha 12 de Julio del 2019, que da cuenta de su

nombramiento.
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Por su parte, la personeria de don Miguel Becker Alvear, Alcalde de la I. Municipalidad de
Temuco, consta en decreto N° 3992, del 06 de diciembre del 2016.

El presenteLonvenio se firma en dos ejfmplyres igualmente auténticos, quedando uno en poder
de cada pqrte.

Ernesto Salazar Briones
Director Regional SENCE
Region de la Araucania



SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO - SENCE

REF.: Aprueba “Nuevo Convenio de
Acreditacion OMIL e Incorporacién al Sistema
Bolsa Nacional de Empleo”.

RESOLUCION EXENTAN® U7 35
SANTIAGO, | § ENE 2020

VISTOS:

La Ley N°19.728, que Establece un Seguro de
Desempleo; lo dispuesto en los articulos 7 y 73, y letra i) del articulo 83 de la Ley N°19.518; el
Decreto Supremo N°84, de 28 de julio de 2018 y la Resolucién N°*7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencion del trdmite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1.- Que con fecha 11 de mayo de 2011 el
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo y la Municipalidad de Temuco, suscribieron un
Convenio de Acreditacién OMIL e incorporacién a Bolsa Nacional de Empleo, el que fue
aprobado a través de Resolucién Exenta N®3960.

2.- Que atendida las nuevas exigencias y
propdsitos que este Servicio Nacional ha definido en el drea de la intermediacion laboral,
resulta necesario que las OMIL se adecuen a éstas, dotdndolas de nuevas y mejores
herramientas para lograr la 6ptima atencién de sus beneficiarios. Lo anterior, a través de la
mejora en los estdndares de calidad de atencidn y el uso de herramientas tecnoldgicas, razon
por la que resulta indispensable actualizar las obligaciones reciprocas entre las partes,
previamente contraidas en el convenio citado precedentemente, a través de la suscripcion del
presente instrumento.

3.- Que conforme a lo sefialado, con fecha 02
de diciembre de 2019, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y la Municipalidad de
Temuco, suscribieron el “Nuevo Convenio de Acreditacion OMIL e Incorporacién al Sistema
Bolsa Nacional de Empleo”.

4.- Que la letra i) del articulo 83 de la ley
N°*19.518 faculta a este Servicio Nacional a celebrar convenios con organismos publicos
conducentes al cumplimiento de sus fines.

RESUELVO:

1.- Apruébase el "Nuevo Convenio de
Acreditacion OMIL e Incorporacidn al Sistema Bolsa Nacional de Empleo”, celebrado con fecha
02 de diciembre, con la llustre Municipalidad de Temuco, RUT N°69.190.700-7, cuyo texto es
el siguiente:
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En Temuco, a 02 de diciembre del afio 2019, entre el SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO, persona juridica de derecho publico, RUT N°*61.531.000-K, representado por su
Director Nacional, don JUAN MANUEL SANTA CRUZ CAMPARA, cédula nacional de identidad
N°* ambos con domicilio en Huérfanos N"1273, piso 11, comuna y ciudad de
Santiago, Regi6n Metropolitana, en adelante, “SENCE”, v la llustre Municipalidad de Temuco,
persona juridica de derecho publico, RUT N* 69.190.700-7, representada por su Alcalde, don
MIGUEL ANGEL BECKER ALVEAR, cédula nacional de identidad N* ambos con
domicilio en Prat n°650, en adelante, “La Municipalidad”, vienen en celebrar el siguiente
Convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

12.- La Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades N*18.695, en su articulo 4 letra d),
seiiala que las municipalidades, en el dmbito de su territorio, podrén desarrollar, directamente
o con otros drganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la
capacitacién, la promocién del empleo y el fomento productivo.

Asimismo, indica en su articulo 22 letra c), que la unidad encargada del desarrollo comunitario
tendrd como funcidn especifica Proponer y ejecutar, dentro de su ambito y cuando
corresponda, medidas tendientes a materializar la capacitacién laboral y la promocién del
empleo.

22.- Las Oficinas Municipales de Iinformacion Laboral, en adelante “OMIL", de acuerdo al
articulo 7° de la Ley N°19.518, sobre Nuevo Estatuto de Capacitaciéon y Empleo, tienen por
funcién cumplir con actividades de orientacién ocupacional, entendiendo por tal, la entrega de
informacidn, aplicacidn de instrumentos técnicos y asesorias que faciliten la eleccién de una
profesion, actividad u oficio, asi como, la entrega de los antecedentes que permitan lograr una
adecuada capacitacidn y las entidades encargadas de proporcionarla.

Asimismo, y de acuerdo al articulo 73 del mencionado cuerpo legal, estas oficinas deberdn
cumplir 1as siguientes funciones:

1. Recibir ofertas y solicitudes de capacitacion y de trabajo de la comuna.
2. Informar y orientar a los eventuales beneficiarios sobre los programas de capacitacidn.

3. Relacionar a los oferentes con los solicitantes de trabajo, a través de la labor de
Intermediacién laboral.

4. Verificar antecedentes laborales de los oferentes y demandantes, asi como, de los
requerimientos de los puestos de trabajo, conforme a normas técnicas impartidas por
el SENCE.

5. Entregar periddicamente al SENCE y a los servicios publicos que la demanden,
informacién recogida en cada Oficina acerca de oferta, demanda de trabajo y
capacitacion.

6. Cumplir con las funciones de orientacién laboral que el SENCE les solicite.
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32.- Ademds, segin indica el articulo 74° de la Ley N*19.518, la OMIL no podrd negarse,
expresa o tacitamente, a prestar sus servicios, ni podran hacer discriminacidn alguna en el
ejercicio de sus funciones. Asimismo, la OMIL no podra intervenir en la celebracién de los
contratos de trabajo.

SEGUNDO: ANTECEDENTES PARTICULARES

Que con fecha 11 de Mayo del 2011 el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y la
Municipalidad de Temuco, suscribieron un Convenio de Acreditacion OMIL e incorporacién a
Bolsa Nacional de Empleo, el que fue aprobado a través de Resolucion Exenta N* 3960.

Que atendida las nuevas exigencias y propdsitos que este Servicio Nacional ha definido en el
drea de la intermediacidn laboral, resulta necesario que las OMIL se adectien a éstas,
dotindolas de nuevas y mejores herramientas para lograr la dptima atencidon de sus
beneficiarios. Lo anterior, a través de la mejora en los estindares de calidad de atencién y el
uso de herramientas tecnolégicas, razén por la que resulta indispensable actualizar las
obligaciones reclprocas entre las partes, previamente contraidas en el convenio citado
precedentemente, a través de la suscripcion del presente instrumento.

TERCERO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES
A. Obligaciones del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo:

1. Impartir las normas técnicas y establecer la coordinacidn para lograr una adecuada ¥
uniforme aplicacién de las funciones asignadas a la OMIL, de acuerdo a lo dispuesto en la
Ley N*19.518, sobre Nuevo Estatuto de Capacitacién y Empleo.

2. Fiscalizar el fiel y oportuno cumplimiento de las normas legales y técnicas que regulan las
acciones de la OMIL.

3. Brindar asistencia técnica y/o capacitacién a los(as) funcionarios(as) de la OMIL, que, de
comun acuerdo entre el SENCE y la Municipalidad, deberdn ser capacitados para hacer
operativo el sistema de intermediacién laboral y demés funciones que las leyes le han
asignado.

4. Proveer a la OMIL de una plataforma electronica de intermediacion laboral, ya sea la Bolsa
Nacional de Empleo u otra plataforma o herramienta de registro que el SENCE defina para
tales efectos.

5. Poner en conocimiento de la OMIL, por intermedio de la Bolsa Nacional de Empleo y/o por
la plataforma que para tales efectos defina SENCE, los cursos de capacitacidn laboral o
aprestos disponibles para los(as) beneficiarios{as) del Fondo de Cesantia Solidario, sus
caracteristicas, los organismos ejecutores de los mismos y las localidades donde éstos se
realizardn,

6. Ejecutar acciones de apoyo a la OMIL, tanto en los dmbitos de promocidn y publicidad
como a nivel de imagen corporativa.

7. Coordinar a los actores relevantes del mercado laboral y facilitar su relacién con la OMIL.



B. Obligaciones de la Municipalidad:

La Municipalidad de Temuco, respecto de su Oficina Municipal de Informacién Laboral,
ademds de las funciones ya seiialadas en los N*1 y 2, de la cldusula Primera del presente
Convenio, con la suscripcién del presente convenio, contrae las siguientes abligaciones:

1. Velar por la estabilidad del personal de la OMIL, disminuyendo la rotacién y avanzando
hacia la especializacion de los equipos; cuya dotacién minima se sefiala en la clausula
siguiente, asegurando en su caso, la preparacidn previa de sus reemplazantes, creando las
condiciones para su capacitacién; asegurando siempre la provisién de Servicios.

2. Velar por el cumplimiento de las leyes laborales, en su calidad de empleador del personal
de la OMIL, estableciendo remuneraciones acordes al mercado, segin corresponda a las
funciones, responsabilidades designadas y a la escala de sueldos de los/las otros/as
integrantes del mismo equipo de trabajo.

3. Proporcionar a la OMIL el espacio fisico, el mobiliario y los insumos necesarios para
cumplir adecuadamente sus funciones, permitiendo, ademds, la realizacién privada de
entrevistas, la espera comoda del publico y el acceso a bafio. Para ello, deberd dar
cumplimiento a las especificaciones contenidas en Anexo Infraestructura y a lo estipulado
en:

La Ordenanza General de Urbanismo y Construccion
El Decreto N*594, de Higiene y Seguridad y sus modificaciones

e Laley N°20.422 que establece normas de igualdad de oportunidades e inclusion social
para personas con discapacidad y su Decreto Supremo N*50 y sus modificaciones.

Siendo los minimos requeridos:

a) Contar con infraestructura accesible y/o con espacio para atender a Personas con
discapacidad o con dificultades de movilidad.

b} Contar con estaciones de trabajo equipadas para el nimero de funcionarios que se
desempeiian en la OMIL

c) Contar con sala de espera

d} Contar con espacio para la realizacién privada de entrevistas

e) Contar con medios de climatizacidn adecuados.

f) Contar con acceso a servicios higiénicos para el piblico

g) Asegurar el permanente mantenimiento de las dependencias de la OMIL a fin de
garantizar las condiciones de trabajo del equipo, asl como un estindar de atencién de
los usuarios.

4. Destinar al piblico, a lo menaos, un servicio de comunicacion de voz fijo o mévil para recibir
y/o realizar llamadas.

5. La OMIL deberad tener todos los equipos computacionales conectados a internet y ser
garante del correcto uso de la plataforma o herramienta de registro de intermediacién
laboral, Bolsa Nacional de Empleo u otra que defina SENCE para tales efectos, de acuerdo
con las orientaciones e instrucciones impartidas por éste.

Las especificaciones técnicas para el cumplimiento de las obligaciones precedentemente
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indicadas, se encuentran en el Anexo N1, suscrito poas las partes, el cual se entiende formar
parte integrante del presente convenio, para todos los efectos.

6.

10.

11.

12.

Registrar en la plataforma o herramienta de registro provista por el SENCE, Bolsa Nacional
de Empleo u otra que defina SENCE para tales efectos, la atencién de usuarios, la gestién
de vacantes, la vinculacién laboral, entre otros. El SENCE podrd extraer directamente de
dicha plataforma la informacién estadistica oficial de la gestién de la OMIL y utilizar dicha
informacién para la toma de decisiones.

Poner a disposicidn a través de la OMIL y en un lugar visible, el rol de patentes
comerciales, industriales y de servicios, actualizado, a lo menos, cada seis meses, si no
funciona en linea con la direccion o departamento encargado de dichos roles.

Asegurar la participacién de Ia OMIL en la Red Territorial que SENCE le designe, con el fin
de asegurar la entrega de servicios de intermediacion laboral en el territorio,
complementdndose con las comunas aledafias, de acuerdo a los lineamientos entregados
por SENCE.

Facilitar el uso de espacios publicos por parte de SENCE con el propésito de entregar
Servicios a la comunidad.

Asegurar recursos para el transporte o facilitar el uso de vehiculos para atender la red de
empresas demandantes de empleo, como también para asistir a actividades convocadas
por SENCE y/o entregar los servicios de intermediacién laboral encomendados fuera de las
dependencias del municipio.

Facilitar la presentacién de la OMIL ante el Concejo Municipal para dar cuenta de su
gestion en materia del Servicio de Intermediacién Laboral en la comuna.

Incorporar, en su Plan Comunal de Desarrollo, el rol de la CMIL como parte de las acciones
orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad y asi promover el avance social y
econdmico de la comuna.

CUARTO: DOTACION DE PERSONAL.

El estdndar de dotacidn permanente de la OMIL, de responsabilidad de la Municipalidad,
deberd ser, al menos, el que se sefiala a continuacién:

PERSONAL CARACTERISTICAS Y FUNCIONES |
Un(a) Jefe(a) Profesional de planta o contrata, de dedicacion exclusiva, o
de superior a 20 horas semanales, siendo requisito poseer titulo

Oficina profesional o técnico en universidades, o instituto profesional del

Estado o reconocidos por éste. Este profesional serd el garante del
funcionamiento de la oficina y del cumplimiento de las funciones y
| obligaciones de la OMIL.

Deberd poseer nivel intermedio en computacién, habilidades de
| liderazgo y manejo de equipos de trabajo.




Sera el responsable de formular el Plan de Trabajo, planificar,
dlrsgnr y coordinar el funcionamiento de la Oficina y ser el
representante 0 contraparte técnica de la oficina ante el SENCE. 7

Dos funcionarios/as para | Personal titular de planta o contrata, del escalafon de profesional

labores  Técnico  y/o|y/o técnico.

Profesionales. A este personal le corresponderd: |
Cumplir cometidos asignados por la jefatura de la OMIL, los cuales
deberdn responder al cumplimiento de los deberes asociados a la

{ OMIL, entre otros: atencién de publico, inscripcion, entrevistas,
entrega de informacién y orientacién, derivacion a empleos o a
capacitacion, actualizacion permanente de bases de datos, etc. |
Constituyendo prioridad en sus funciones, la atencién de publico.
Sin perjuicio de lo anteriormente expresado, podrin existir
excepciones en atenciéon a la realidad comunal y cantidad de
' usuarios/as a atender en el sistema, previa solicitud por escrito Y
su posterior autorizacion por escrito por parte de SENCE (nivel
central), debiendo siempre y en todo caso, contar la OMIL con al|
menos un funcionario para las labores antes indicadas.

i

El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo no contraerd obligacién alguna de cardcter
laboral, civil, previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra naturaleza, en relacion con las
personas gque por cuenta de la Municipalidad ejecutardn las funciones convenidas por el
presente Convenio, las que, por lo tanto, no tendran bajo ningun respecto la calidad de
funcionarios/as o personal a honorarios del SENCE; asi como tampoco tendran la calidad de
subcontratados, en los términos expresados en el titulo VIl del Cédigo del Trabajo.

QUINTO: COMPLEMENTARIEDAD DE RECURSOS

La Municipalidad, para el buen funcionamiento de la OMIL, se obliga, durante la vigencia del
convenio, a destinar aportes propios, tanto en dinero como en bienes y servicios avaluables en
dinero, de acuerdo al plan de cuentas de ejecucién, contenido en el Proyecto Comunal
elaborado para la implementacion de la OMIL.

SEXTO: PROTECCION DE LA INFORMACION

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mas absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan
conocimiento o a que tengan acceso en virtud del presente convenio, y de las actividades que
se desarrollen a propdsito de éste, respecto de los cuales ambas entidades publicas reconocen
gue dicha informacién se encuentra protegida en la forma regulada en la Ley N219.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada, y con arreglo a la Ley N220.285, sobre Acceso a la Informacién
Publica, obligacién que comprende a todos los funcionarios que la Municipalidad y SENCE
destinen al desarrollo y ejecucién del presente convenio, o que intervengan de cualquier modo
en el mismo.

La Municipalidad y todos los funcionarios que se desempefien en la OMIL, o en cualquiera de
sus dependencias, no podran dar a conocer o divulgar la Informacion confidencial o de uso
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interno que se lleve en registros de la Bolsa Nacional de Empleo u otra plataforma que SENCE
destine, incluyendo registros propios de la Municipalidad a propésito de 1a gestidn de la OMIL.
De este modo, la Municipalidad tiene prohibido la reproduccién o divulgacion de dicha
informacién, guardando absoluta reserva y secreto de las informaciones de las cuales tome
conocimiento en el cumplimiento de sus funciones.

Las bases de datos que trata este Convenio tendrin el caricter de datos personales, en
conformidad a las disposiciones de la Ley N® 19.628.

La Municipalidad se compromete a usar la Informacién confidencial o de uso interno
Unicamente con motivo y para los efectos de las actividades relacionadas con la
Intermediacion Laboral.

La Municipalidad deberd abstenerse de usar la informacion a la que tenga acceso con ocasién
de la celebracidn de este convenio, de caricter confidencial y de uso interno, en beneficio
propio o de terceros. Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 de la
ley N°18.834, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con
Fuerza de Ley N°29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, se estimard que los hechos que
configuren infracciones a esta disposicion vulneran gravemente el principio de probidad
administrativa, sin perjuicio de las demds sanciones civiles y penales que procedan, en virtud
de la Ley N°19.728, que Establece un seguro de desempleo y de la Ley N*19.628, sobre
Proteccidn de la vida privada.

SEPTIMO: DIFUSION

La Municipalidad se obliga a difundir y promover por todos sus canales de comunicacién, los
dispositivos y beneficios que otorga la OMIL a la ciudadania, indicando que son coordinados y
supervisados por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y que sélo su ejecucién y/o
implementacion es realizada por el Municipio.

Asimismo, la Municipalidad se encuentra obligada, a propdsito de la suscripcion del presente
convenio, a utilizar la imagen corporativa proporcionada por SENCE, cumpliendo con las
especificaciones técnicas entregadas por éste, para efectos de promocionar y entregar los
servicios a través de su OMIL.

OCTAVO: FISCALIZACION.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 72 de la Ley N*19.518, al SENCE le correspondera
fiscalizar el cabal cumplimiento de las normas legales y técnicas que regulen la acclén de las
OMIL.

Asimismo, el SENCE estara facultado para impartir las normas técnicas y de coordinacion a fin
de lograr, por parte de la Oficina Municipal de Informacion Laboral, una estandarizacion de los
procesos y servicios de Intermediacién Laboral entregados a los/as usuarios/as.




NOVENO: SUPERVISION.

Adicional 3 la supervision que le compete a SENCE, la Municipalidad, se compromete a
supervisar la correcta ejecucién de las obligaciones contenidas en el presente convenio,
mediante la estricta aplicacion de lo preceptuado en el articulo 82, sobre prohibiciones, y el
Titulo V, sobre responsabilidad administrativa, y demds disposiciones pertinentes de la Ley
N"18.883, sobre Estatuto Administrativo de los Funcionarios Municipales.

DECIMO: VIGENCIA.

El presente convenio tendrd una duracién de 2 afios a partir de la total tramitacion del dGltimo
acto administrativo que lo apruebe, pudiende ser renovado automdticamente por el mismo
plazo. En el caso de cambios de administracidén en la Municipalidad, el presente convenio
deber3 ser ratificado o terminado por el nuevo Alcalde, para lo cual se debera enviar la SENCE
carta de ratificacién o término, firmada por éste, dentro del plazo de 60 dias habiles desde su
nombramiento en el cargo a través del respectivo Decreto Alcaldicio.

Con el objeto de garantizar el fiel cumplimiento del presente convenio, la Municipalidad
suscribe en este acto una carta de compromiso, cuyo formato es entregado por SENCE, |a cual
se entiende formar parte integrante del presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENCE podrd poner término en forma anticipada y
unilateralmente al presente convenio, por via administrativa, sin forma de juicio, en el caso
que la Municipalidad no dé fiel, oportuno y total cumplimiento a las obligaciones convenidas.

La terminacion anticipada del convenio deberi ser comunicada por el SENCE a la
Municipalidad mediante carta certificada dirigida a su Alcalde, con una antelacién de 15 dias
habiles.

DECIMO PRIMERO: Las partes declaran que el presente convenio reemplaza integramente las
cldusulas del convenio que da cuenta el parrafo primero de la cldusula SEGUNDO del presente
instrumento.

DECIMO SEGUNDO: EJEMPLARES.

El presente convenio se firma en dos ejemplares del mismo tenor, valor legal y fecha,
quedando uno de ellos en poder de cada parte.

La personeria de don JUAN MANUEL SANTA CRUZ CAMPANA, para representar al Servicio
Nacional de Capacitacién y Empleo, consta en el Decreto Supremo N°84, de 28 de junio de
2018, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

La Personeria del Alcalde de la I. Municipalidad de Temuco don MIGUEL ANGEL BECKER
ALVEAR, consta en Decreto N® 3992, de fecha 06 de diciembre de 2016.



2.- Déjase constancia que el convenio que
por el presente acto se aprueba, reemplaza integramente las cldusulas del convenio que da
cuenta el considerando primero del presente acto administrativo.

3.- Notifiquese la presente resolucién exenta al
Alcalde de la Municipalidad de Temuco, de conformidad al articulo 46 de Ia ley N"19.880, por
carta certificada dirigida al domicilio ubicado en Prat N*650, comuna de Temuco.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

ol
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Distribucian

- 1. Municipalidad de Temuco

- Direccidn Regional de La Araucania
- Departamento de Empleo y Capacitacidn en Emprasas
- Oficina de Partes




NUEVO CONVENIO DE ACREDITACION OMIL E
INCORPORACION A SISTEMA BOLSA NACIONAL DE EMPLEO

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
Y

LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

En Temuco, a 02 de diciembre del afio 2019, entre el SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y
EMPLEOQ, persona juridica de derecho publico, RUT N"61.531.000-K, representado por su Director
Nacional, don JUAN MANUEL SANTA CRUZ CAMPANA, cédula nacional de identidad N°

ambos con domicilio en Huérfanos N°1273, piso 11, comuna y ciudad de Santiago, Regidn
Metropolitana, en adelante, “SENCE”, y la llustre Municipalidad de Temuco, persona juridica de
derecho pablico, RUT N® 69.190.700-7, representada por su Alcalde, don MIGUEL ANGEL BECKER
ALVEAR, cédula nacional de identidad N° ambos con domicilio en Prat n*5650, en
adelante, “La Municipalidad”, vienen en celebrar el siguiente Convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

1%.- La Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades N°*18.695, en su articulo 4 letra d), sefiala que
las municipalidades, en el dmbito de su territorio, podrén desarrollar, directamente o con otros
organos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con la capacitacién, la promocion
del empleo y el fomento productivo.

Asimismo, indica en su articulo 22 letra c), que la unidad encargada del desarrollo comunitario tendr3
como funcién especifica Proponer y ejecutar, dentro de su dmbito y cuando corresponda, medidas
tendientes a materializar la capacitacion laboral y Ia promocidn del empleo.

2¢.- Las Oficinas Municipales de Informacién Laboral, en adelante "OMIL", de acuerdo al articulo 7°
de la Ley N*19.518, sobre Nuevo Estatuto de Capacitacién y Empleo, tienen por funcién cumplir con
actividades de orientacién ocupacional, entendiendo por tal, la entrega de informacién, aplicacion de
instrumentos técnicos y asesorias que faciliten la eleccion de una profesién, actividad u oficio, asi
como, la entrega de los antecedentes que permitan lograr una adecuada capacitacion y las entidades
encargadas de proporcionarla.

Asimismo, y de acuerdo al articulo 73 del mencionado cuerpo legal, estas oficinas deberin cumplir
las siguientes funciones:

1. Recibir ofertas y solicitudes de capacitacién y de trabajo de la comuna.
2. Informar y orientar a los eventuales beneficiarios sobre los programas de capacitacién.

3. Relacionar a los oferentes con los solicitantes de trabajo, a través de la labor de
Intermediacion laboral.

4. Verificar antecedentes laborales de los oferentes y demandantes, asi como, de los
requerimientos de los puestos de trabajo, conforme a normas técnicas impartidas por el
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SENCE.

5. Entregar periddicamente al SENCE y a los servicios publicos que la demanden, informacion
recogida en cada Oficina acerca de oferta, demanda de trabajo y capacitacién.

6. Cumplir con las funciones de orientacién laboral que el SENCE les solicite.

32.- Ademds, segun indica el articulo 74° de la Ley N"19.518, la OMIL no podra negarse, expresa o
tacitamente, a prestar sus servicios, ni podrén hacer discriminacién alguna en el ejercicio de sus
funciones. Asimismo, la OMIL no podrd intervenir en la celebracidn de los contratos de trabajo.

SEGUNDO: ANTECEDENTES PARTICULARES

Que con fecha 11 de Mayo del 2011 el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo y la Municipalidad
de Temuco, suscribieron un Convenio de Acreditacion OMIL e incorporacién a Bolsa Nacional de
Empleo, el que fue aprobado a través de Resolucién Exenta N° 3960.

Que atendida las nuevas exigencias y propésitos que este Servicio Nacional ha definido en el drea de
la intermediacidn laboral, resulta necesario que las OMIL se adectien a éstas, dotindolas de nuevas y
mejores herramientas para lograr la éptima atencién de sus beneficiarios. Lo anterior, a través de la
mejora en los estindares de calidad de atencién y el uso de herramientas tecnoldgicas, razén por la
que resulta indispensable actualizar las obligaciones reciprocas entre las partes, previamente
contraidas en el convenio citado precedentemente, a través de la suscripcion del presente
instrumento.

TERCERO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES
A. Obligaciones del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo:

1. Impartir las normas técnicas y establecer la coordinacién para lograr una adecuada y uniforme
aplicacién de las funciones asignadas a la OMIL, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°19.518,
sobre Nuevo Estatuto de Capacitacién y Empleo.

2. Fiscalizar el fiel y oportuno cumplimiento de las normas legales y técnicas que regulan las
acciones de la OMIL.

3. Brindar asistencia técnica y/o capacitacidn a los(as) funcionarios(as) de la OMIL, que, de comdn
acuerdo entre el SENCE y la Municipalidad, deberdn ser capacitados para hacer operativo el
sistema de intermediacion laboral y demds funciones que las leyes le han asignado.

4. Proveer a la OMIL de una plataforma electrdnica de intermediacion laboral, ya sea la Bolsa
Nacional de Empleo u otra plataforma o herramienta de registro que el SENCE defina para tales
efectos.

5. Poner en conocimiento de la OMIL, por intermedio de la Bolsa Nacional de Emplea y/o por la
plataforma que para tales efectos defina SENCE, los cursos de capacitacion laboral o aprestos
disponibles para los(as) beneficiarios(as) del Fondo de Cesantia Solidario, sus caracteristicas, los
organismos ejecutores de los mismos y las localidades donde éstos se realizaran.

6. Ejecutar acciones de apoyo a la OMIL, tanto en los dmbitos de promocion y publicidad como a
nivel de imagen corporativa.
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2 e Chile

Coordinar a los actores relevantes del mercado laboral y facilitar su relacién con la OMIL.

B. Obligaciones de la Municipalidad:

La Municipalidad de Temuco, respecto de su Oficina Municipal de Informacién Laboral, ademis de
las funciones ya sefialadas en los N°1 y 2, de la cldusula Primera del presente Convenio, con la
suscripcién del presente convenio, contrae las siguientes obligaciones:

1.

Velar por la estabilidad del personal de la OMIL, disminuyendo la rotacién y avanzando hacia la
especializacion de los equipos; cuya dotacién minima se sefiala en la cldusula siguiente,
asegurando en su caso, la preparacion previa de sus reemplazantes, creando las condiciones para
Su capacitacion; asegurando siempre la provisién de Servicios.

Velar por el cumplimiento de las leyes laborales, en su calidad de empleador del personal de la
OMIL, estableciendo remuneraciones acordes al mercado, segiin corresponda a las funciones,
responsabilidades designadas y a la escala de sueldos de los/las otros/as integrantes del mismo
equipo de trabajo.

Proporcionar a la OMIL el espacio fisico, el mobiliario y los insumos necesarios para cumplir
adecuadamente sus funciones, permitiendo, ademds, la realizacién privada de entrevistas, la
espera comoda del plblico y el acceso a bafio. Para ello, deberd dar cumplimiento a las
especificaciones contenidas en Anexo Infraestructura y a lo estipulado en:

e LaOrdenanza General de Urbanismo y Construccion

s ElDecreto N°594, de Higiene y Seguridad y sus modificaciones

* Laley N°20.422 que establece normas de igualdad de oportunidades e inclusién social para
personas con discapacidad y su Decreto Supremo N°50 y sus modificaciones.

Siendo los minimos requeridos:

a) Contar con infraestructura accesible y/o con espacio para atender a Personas con
discapacidad o con dificultades de movilidad.

b) Contar con estaciones de trabajo equipadas para el nimero de funcionarios que se
desempeiian en la OMIL

c) Contar con sala de espera

d) Contar con espacio para la realizacién privada de entrevistas

e) Contar con medios de climatizacién adecuados.

f) Contar con acceso a servicios higiénicos para el publico

g) Asegurar el permanente mantenimiento de las dependencias de la OMIL a fin de garantizar
las condiciones de trabajo del equipo, asi como un estandar de atencion de los usuarios.

Destinar al publico, a lo menos, un servicio de comunicacién de voz fijo 0 mévil para recibir y/o
realizar llamadas.

La OMIL deberd tener todos los equipos computacionales conectados a internet y ser garante del
correcto uso de la plataforma o herramienta de registro de intermediacién laboral, Bolsa
Nacional de Empleo u otra que defina SENCE para tales efectos, de acuerdo con las orientaciones
e instrucciones impartidas por éste.

Las especificaciones técnicas para el cumplimiento de las obligaciones precedentemente indicadas,
se encuentran en el Anexo N*1, suscrito poas las partes, el cual se entiende formar parte integrante
del presente convenio, para todos los efectos.

[



10.

11.

12.

Registrar en |a plataforma o herramienta de registro provista por el SENCE, Bolsa Nacional de
Empleo u otra que defina SENCE para tales efectos, la atencién de usuarios, la gestion de
vacantes, la vinculacion laboral, entre otros. El SENCE podra extraer directamente de dicha
plataforma la informacién estadistica oficial de la gestidn de la OMIL y utilizar dicha informacién
para la toma de decisiones.

Poner a disposicion a través de la OMIL y en un lugar visible, el rol de patentes comerciales,
industriales y de servicios, actualizado, a lo menos, cada seis meses, si no funciona en linea con la
direccion o departamento encargado de dichos roles.

Asegurar la participacién de [a OMIL en la Red Territorial que SENCE le designe, con el fin de
asegurar la entrega de servicios de intermediacién laboral en el territorio, complementindose
con las comunas aledaias, de acuerdo a los lineamientos entregados por SENCE.

Facilitar el uso de espacios publicos por parte de SENCE con el propésito de entregar Servicios a
la comunidad.

Asegurar recursos para el transporte o facilitar el uso de vehiculos para atender la red de
empresas demandantes de empleo, como también para asistir a actividades convocadas por
SENCE y/o entregar los servicios de intermediacion laboral encomendados fuera de las
dependencias del municipio.

Facilitar la presentacién de la OMIL ante el Concejo Municipal para dar cuenta de su gestion en
materia del Servicio de Intermediacién Laboral en la comuna.

Incorporar, en su Plan Comunal de Desarrollo, el rol de la OMIL como parte de las acciones
orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad y asi promover el avance social y
econémico de la comuna.

CUARTO: DOTACION DE PERSONAL.

El estdndar de dotacion permanente de la OMIL, de responsabilidad de la Municipalidad, debers3 ser,
al menos, el que se seiiala a continuacion:

PERSONAL CARACTERISTICAS Y FUNCIONES
Un(a) Jefe(a) Profesional de planta o contrata, de dedicacion exclusiva, o superior a!
de 20 horas semanales, siendo requisito poseer titulo profesional o

Oficina técnico en universidades, o instituto profesional del Estado o

reconocidos por éste. Este profesional serd el garante del
funcionamiento de la oficina y del cumplimiento de las funciones y
obligaciones de la OMIL.

Deberd poseer nivel intermedio en computacion, habilidades de |
liderazgo y manejo de equipos de trabajo.

Sera el responsable de formular el Plan de Trabajo, planificar, dirigir y
coordinar el funcionamiento de la Oficina y ser el representante o
contraparte técnica de I3 oficina ante el SENCE.

Dos funcionarios/as para | Personal titular de planta o contrata, del escalafén de profesional _y/o:




labores Técnico y/o | técnico.

Profesionales. A este personal le correspondera:

Cumplir cometidos asignados por la jefatura de la OMIL, los cuales
deberén responder al cumplimiento de los deberes asociados a la
OMIL, entre otros: atencién de publico, inscripcion, entrevistas,
entrega de informacién y orientacién, derivacion a empleos o a
capacitacion, actualizacion permanente de bases de datos, etc.
Constituyendo prioridad en sus funciones, la atencién de publico.

Sin perjuicio de lo anteriormente expresado, podran existir excepciones
en atencién a la realidad comunal y cantidad de usuarios/as a atender
en el sistema, previa solicitud por escrito y su posterior autorizacién
por escrito por parte de SENCE (nivel central), debiendo siempre y en
todo caso, contar la OMIL con al menos un funcionario para las labores
antes indicadas.

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo no contraerd obligacion alguna de cardcter laboral,
civil, previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra naturaleza, en relacion con las personas que
por cuenta de la Municipalidad ejecutardn las funciones convenidas por el presente Convenio, las
que, por lo tanto, no tendrin bajo ningin respecto la calidad de funcionarios/as o personal a
honorarios del SENCE; asi como tampoco tendrédn la calidad de subcontratados, en los términos
expresados en el titulo VIl del Cédigo del Trabajo.

QUINTO: COMPLEMENTARIEDAD DE RECURSOS

La Municipalidad, para el buen funcionamiento de la OMIL, se obliga, durante la vigencia del
convenio, a destinar aportes propios, tanto en dinero como en bienes y servicios avaluables en
dinero, de acuerdo al plan de cuentas de ejecucion, contenido en el Proyecto Comunal elaborado
para la implementacién de la OMIL.

SEXTO: PROTECCION DE LA INFORMACION

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mas absoluta reserva Yy
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan conocimiento o
a que tengan acceso en virtud del presente convenio, y de las actividades que se desarrollen a
propdsito de éste, respecto de los cuales ambas entidades publicas reconocen que dicha informacion
se encuentra protegida en la forma regulada en la Ley N219.628, sobre Proteccidn de la Vida Privada,
y con arreglo a la Ley N220.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, obligacién que comprende a
todos los funcionarios que la Municipalidad y SENCE destinen al desarrollo y ejecucion del presente
convenio, 0 que intervengan de cualquier modo en el mismo.

La Municipalidad y todos los funcionarios que se desempeiien en la OMIL, o en cualquiera de sus
dependencias, no podrén dar a conocer o divulgar la Informacién confidencial o de uso interno que
se lleve en registros de la Bolsa Nacional de Empleo u otra plataforma que SENCE destine, incluyendo
registros propios de la Municipalidad a propésito de la gestion de la OMIL. De este mado, la
Municipalidad tiene prohibido la reproduccién o divulgacion de dicha informacién, guardando
absoluta reserva y secreto de las informaciones de las cuales tome conocimiento en el cumplimiento
de sus funciones.

Las bases de datos que trata este Convenio tendrdn el caricter de datos personales, en conformidad
a las disposiciones de la Ley N* 19.628.




La Municipalidad se compromete a usar la Informacién confidencial o de uso interno Gnicamente con
motivo y para los efectos de las actividades relacionadas con la Intermediacién Laboral.

La Municipalidad deberd abstenerse de usar la informacion a la que tenga acceso con ocasién de la
celebracién de este convenio, de cardcter confidencial y de uso interno, en beneficio propio o de
terceros. Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 de la ley N°18.834, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N°29, de
2005, del Ministerio de Hacienda, se estimara que los hechos que configuren infracciones a esta
disposicion vulneran gravemente el principio de probidad administrativa, sin perjuicio de las demas
sanciones civiles y penales que procedan, en virtud de la Ley N"19.728, que Establece un seguro de
desempleo y de la Ley N*19.628, sobre Proteccién de la vida privada.

SEPTIMO: DIFUSION

La Municipalidad se obliga a difundir y promover por todos sus canales de comunicacion, los
dispositivos y beneficios que otorga la OMIL a la ciudadania, indicando que son coordinados y
supervisados por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo vy que sdlo su ejecucién y/o
implementacion es realizada por el Municipio.

Asimismo, la Municipalidad se encuentra obligada, a propdsito de la suscripcion del presente
convenio, a utilizar la imagen corporativa proporcionada por SENCE, cumpliendo con las
especificaciones técnicas entregadas por éste, para efectos de promocionar y entregar los servicios a
través de su OMIL.

OCTAVO: FISCALIZACION.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 72 de la Ley N°19.518, al SENCE le corresponderd fiscalizar
el cabal cumplimiento de las normas legales y técnicas que regulen la accién de las OMIL.

Asimismo, el SENCE estard facultado para impartir las normas técnicas y de coordinacién a fin de

lograr, por parte de la Oficina Municipal de Informacidn Laboral, una estandarizacion de los procesos
y servicios de Intermediacion Laboral entregados a los/as usuarios/as.

NOVENO: SUPERVISION.

Adicional a la supervisién que le compete a SENCE, la Municipalidad, se compromete a supervisar la
correcta ejecucién de las obligaciones contenidas en el presente convenio, mediante la estricta
aplicacién de lo preceptuado en el articulo 82, sobre prohibiciones, y el Titulo V, sobre
responsabilidad administrativa, y demas disposiciones pertinentes de la Ley N*18.883, sobre Estatuto
Administrativo de los Funcionarios Municipales.

DECIMO: VIGENCIA.

El presente convenio tendra una duracion de 2 afios a partir de la total tramitacion del Gitimo acto
administrativo que lo apruebe, pudiendo ser renovado automaticamente por el mismo plazo. En el
caso de cambios de administracién en la Municipalidad, el presente convenio deber3 ser ratificado o
terminado por el nuevo Alcalde, para lo cual se deberd enviar la SENCE carta de ratificacion o
término, firmada por éste, dentro del plazo de 60 dias hibiles desde su nombramiento en el cargo a
través del respectivo Decreto Alcaldicio.

Con el objeto de garantizar el fiel cumplimiento del presente convenio, la Municipalidad suscribe en
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este acto una carta de compromiso, cuyo formato es entregado por SENCE, la cual se entiende
formar parte integrante del presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENCE podra poner término en forma anticipada y unilateralmente al
presente convenio, por via administrativa, sin forma de juicio, en el caso que la Municipalidad no dé
fiel, oportuno y total cumplimiento a las obligaciones convenidas.

La terminacidn anticipada del convenio deberd ser comunicada por el SENCE a la Municipalidad
mediante carta certificada dirigida a su Alcalde, con una antelacién de 15 dias habiles.

DECIMO PRIMERO: Las partes declaran que el presente convenio reemplaza integramente las
cldusulas del convenio que da cuenta el parrafo primero de la cldusula SEGUNDO del presente
instrumento.

DECIMO SEGUNDO: EJEMPLARES.

El presente convenio se firma en dos ejemplares del mismo tenor, valor legal y fecha, quedando uno
de ellos en poder de cada parte.

La personeria de don JUAN MANUEL SANTA CRUZ CAMPANA, para representar al Servicio Nacional
de Capacitacién y Empleo, consta en el Decreto Supremo N°84, de 28 de junio de 2018, del
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ANEXO N°1

Este anexo corresponde a las especificaciones técnicas de las obligaciones contenidas en la
cldusula Tercera del “Nuevo convenio de acreditacién e Incorporacién a Sistema Boisa Nacional
de Empleo”. Este es una gula para orientar a los municipios en los dmbitos de mejora que deben
subsanar para cumplir con sus obligaciones, a través del establecimiento de pardmetros
objetivos y transparentes para su medicién.

Asimismo, estos parametros serdn utilizados por SENCE para determinar el cumplimiento de las
cldusulas del convenio. Por lo que, este anexo forma parte integra del convenio de acreditacion
y su cumplimiento es obligatorio.

Eldicha cldusula letra B. “Obligaciones de la Municipalidad” numeral 3 letra a, establece “Contar
con infraestructura accesible y/o con espacio para atender a Personas con discapacidad o con
dificultades de movilidad”. La normativa al respecto sefiala que la OMIL, al ser un espacio de
uso publico que contempla la atencidn de usuarios, debe garantizar el acceso universal y
autovalente de todas las personas. Los estandares exigibles serdn los establecidos en las
normativas vigentes sefialadas expresamente en el convenio. Por lo anterior, se espera que la
OMIL a lo menos cuente:

* Ruta accesible, que conecte a los espacios de uso publico (sala de espera, bafios, vias de
evacuacion, y oficinas, entre otros). En el recorrido de esta ruta los desniveles deben ser
superados por rampas, planos inclinados, ascensores o similares. Las puertas de acceso
a las dependencias de OMIL y sus pasillos deben ser del ancho necesario para que
transite libremente una silla de ruedas.

Considerando estas esperificaciones el municipio, en conjunto con SENCE, podran evaluar la
ubicacion actual de la OMIL y proponer un nuevo empiazamiento dentro de la misma u otra
dependencia municipal que se ajuste de mejor manera a los requerimientos de accesibilidad
universal; por ejemplo, trasladar la OMIL a la planta baja de un edificio, cuando las dependencias
no dispongan de ascensores y/o habilitar un espacio en la planta baja para que los profesionales
de la OMIL brinden atencién a personas de movilidad reducida y/o PcD.

Este estdndar es exigible para todos los requerimientos de infraestructura que se sefialan en el
presente convenio y que se detallan a continuacidn.

Asimismo, el numeral 3 letra b, establece “Contar con estaciones de trabajo equipadas para el
nimero de funcionarios que se desempeiian en la OMIL”. Esto se refiere a que, a lo menos,
cada funcionario debe contar con un espacio para realizar sus funciones en dependencias de la
OMIL. Dicho espacio debera contener:

- 1 escritorio

- 1s5illa de escritorio

- 1 computador con conexion a internet (La especificacion de estos bienes se encuentran

contenidas mds abajo en este mismo anexo)

Si dentro de las funciones se encuentra la atencién de publico, ademds debera disponer:
- 1s5illa para atencién de usuarios

Las estaciones de trabajo podrin ser compartidas por los funcionarios de la OMIL en funcion de
las jornadas laborales de los mismos, por ejemplo, dos funcionarios media jornada podréan
compartir una estacion de trabajo siempre y cuando sus horarios no se superpongan.

Adicional a las estaciones de trabajo para cada funcionario de la OMIL, el equipamiento debe
considerar un espacio para el correcto archivo de la documentacion del programa. El municipio
debe asegurar el correcto y seguro almacenamiento de la documentacién de la OMIL. El archivo
debera disponer del siguiente equipamiento:

- Estanterias, kardex u otros similares (la cantidad dependerd del volumen de

documentacidn que maneje la OMIL)
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Por su parte, el numeral 3 letra ¢, establece “Contar con sala de espera®, en un espacio cerrado.
El equipamiento bdsico que debe tener la sala de espera, es el siguiente:

- Sillas con respaldo, (el numero variard dependiendo de los flujos de atencidn de cada
OMIL, se debe asegurar la espera adecuada de todos los usuarios)

- 1diario mural o similar.

- Enelcaso de aquellas OMIL que dentro de su inventario cuenten con televisor y/o algin
sistema de reproduccién (DVD o similar), este debe estar ubicado en Ia sala de espera
con un sistema de anclaje que permita su seguridad.

- En el caso de aquellas OMIL que dentro de su inventario cuenten con un sistema
dispensador de nimeros para atencién, este debe estar ubicado en la sala de espera
con un sistema de anclaje que permita su seguridad.

- En el caso de aquellas OMIL que dentro de su inventario cuenten con computadores
para autoatencion y/o similares, estos deberan estar ubicado en Ia sala de espera con
un sistema de anclaje que permita su seguridad.

La sala de espera podrd ser compartida con otras Unidades del municipio; sin embargo,
se debe asegurar el estandar descrito en este anexo.

El numeral 3 letra d, establece "Contar con espacio para la realizacién privada de entrevistas”.
La sala de atencidn privada deberd tener el siguiente equipamiento minimo:
- 1 escritorio
- 1silla de escritorio
~ 1silla para atencién de usuarios
- 1 computador con conexién a internet {La especificacidn de estos bienes se encuentran
contenidas mds abajo en este mismo anexo).

La solicitud de un espacio cerrado dependera de la naturaleza arquitecténica del edificio donde
se emplaza la OMIL. Si la planta es abierta, el municipio debe resguardar lo mdximo posible Ia
privacidad en la atencién. Se espera que al menos se cuente con un espacio semicerrado,
separado de las demas dependencias de la planta libre, a través de paneles. De lo contrario, la
oficina deberd ser completamente cerrada.

El numeral 3 letra e, establece “Acceso a bafio piblico”. El municipio debe asegurar el acceso
a servicios higiénicos para los usuarios de la OMIL. Estos deben contar con las caracteristicas que
aseguren la accesibilidad universal, es decir, las personas en situacidon de discapacidad o
movilidad reducida deben tener acceso a estos.

Los baiios publicos deben estar ubicados al interior del edificio municipal donde se encuentra la
OMIL.

El baiio para publico podra ser compartido con otras Unidades del municipio; sin embargo, se
debe asegurar el estdndar descrito en este anexo.

El numeral 3 letra f, establece “Contar con medios de climatizacién adecuados”. Todas las
dependencias de la OMIL descritas anteriormente, deben contar con los medios de climatizacion
adecuados a su contexto territorial, es decir, que proporcione calefaccion y/o ventilacion segin
corresponda.

Estos medios de climatizacién podrdn ser determinados por el municipio segun sus
requerimientos y podran utilizar cualquier tipo de combustible (electricidad, gas, leiia, entre
otros); sin embargo, deberdn garantizar las medidas de seguridad, asi como también su
mantenimiento.

En el caso de aquellas OMIL que dentro de su inventario cuenten con un sistema de
climatizacion, este debera estar disponible para ser utilizados Unicamente en las dependencias
de las OMIL,

El numeral 3 letra g, establece “Asegurar el permanente mantenimiento de las dependencias
de la OMIL a fin de garantizar las condiciones de trabajo del equipo, asi como un estandar de
atencién de los usuarios”

£l mantenimiento de las dependencias de la OMIL supone que la municipalidad, al menos,
asegure que:
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OFICIO N°
ANT. : Convenio Fortalecimento
OMIL
MAT. : Convenio de Colaboracién con
transferencia de recursos del
programa FOMIL.
T 11 FEB 2020

DE : SR. MIGUEL BECKER ALVEAR
ALCALDE MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

A : DIRECTOR SENCE REGION DE LA ARAUCANIA
SR. ERNESTO SALAZAR BRIONES

De mi consideracion:
Junto con saludar muy cordialmente, a través del presente remito a usted la
siguiente documentacion. -

- CONVENIO DE COLABORACION CON TRANSFERENCIA DE RECURSOS DEL
PROGRAMA FORTALECIMIENTO OMIL, PARA COMUNA CATEGORIA IOV PARA LA
ENTREGA DE SERVICIOS DE INFORMACION, ORIENTACION Y VINCULACION
LABORAL

- PLAN DE IMPLEMENTACION PROGRAMA FORTALECIMIENTO OMIL S

- CERTIFICADO DE INSCRIPCION, REGISTRO DE PERSONAS
RECEPTORAS DE FONDOS PUBLICOS

- CONSTANCIA CUENTA CORRIENTE

NICIPALIDAD DE TEMULO.

MUNICIBALIDAD TEMUCO

\ Do 19 ¥8%12



Gobiernag de Chile

CONVENIO DE COLABORACION CON TRANSFERENCIA DE RECURSOS DEL PROGRAMA FORTALECIMIENTO OM
PARA COMUNA CATEGORIA 10V
PARA LA ENTREGA DE SERVICIOS DE INFORMACION ORIENTACION Y VINCULACION LABORAL

ENTRE
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
E

l. MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

En Temuco, a 21 de Enero de 2020, entre el SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEOQ,
en adelante SENCE, representado por su Director Regional don Ernesto Salazar Briones, ambos
domiciliados en Andres Bello N° 792, comuna de Temuco, Region de la Araucania por una parte
y por la otra, la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TEMUCO, en adelante la Municipalidad,
representada por su Alcalde don MIGUEL BECKER ALVEAR; ambos domiciliados en calle Arturo
Prat N°650, comuna de Temuco, Regién de la Araucania, se celebra el siguiente convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES.-La Ley N°21.192, de Presupuestos del Sector Publico para el afno
2020, , contempla en la Partida 15, Capitulo 05, Programa 01, Subtitulo 24, item 01, Asignacién
266, la ejecucion del Programa de Intermediacién Laboral, cuyos componentes, lineas de accién,
procedimientos, modalidades y mecanismos de control se establecen en el Decreto N°4, de
2009, y su modificacién aprobada mediante el Decreto N°86, de 2018, ambos del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

Al efecto, el mencionado Decreto establece en su N°1 que el Programa de Intermediacién
Laboral tiene por finalidad el financiamiento de iniciativas tendientes al desarrollo y
fortalecimiento de instrumentos, procesos y acciones de intermediacién laboral para grupos
vulnerables en cuanto a sus posibilidades de acceso al mercado laboral y que la participacion de
entidades u organismos publicos en él, se realizara previa suscripcion de un convenio de
colaboracién con el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

Por su parte, el articulo 25 bis de la Ley N°19.728 establece, en lo pertinente, que las Oficinas de
Informacién Laboral del articulo 73 de la Ley N°19.518 seran las encargadas de ejecutar, en
conformidad al Decreto N°29, de 2009, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, los
programas de apresto que faciliten la reinsercién laboral de los cesantes que se encuentren
percibiendo las prestaciones establecidas en dicho cuerpo legal.

Adicionalmente el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo y la Municipalidad de Temuco
suscribieron un Convenio de Acreditacién OMIL, aprobado mediante Resolucién Exenta N°285
del 15 de Enero del 2020, comprometiéndose a cumplir funciones y desarrollar las actividades
que permitan el funcionamiento del sistema de intermediacidn laboral.

%,
z fé SEGUNDO: OBJETO.- |
© £ Quea fin de dar cumplimiento a las disposiciones legales, convencionales y reglamentarias antes
_,.."" sefialadas, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y la Municipalidad han acordado
suscribir el presente convenio de colaboracion con transferencia de recursos, con el propésito
de ejecutar las acciones comprendidas en la Guia Operativa del Programa de Fortalecimiento de
las Oficinas Municipales de Informacién Laboral y sus anexos, para el afio 2020, aprobada
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mediante Resolucién Exenta N°4464 del 23 de diciembre de 2019, en adelante, “Guia
Operativa”, la cual se entiende formar parte del presente convenio

En dicha Guia se describen las normas, procedimientos, orientaciones aplicables a los servicios
que se entregaran a los beneficiarios, los perfiles de cargo requeridos para su provisién de
servicios, los recursos y acciones asociadas a cada servicio y demas mecanismos de control.

TERCERO: OBLIGACIONES MUNICIPIO.-
En el marco del presente convenio, la Municipalidad se obliga a través de su OMILa lo siguiente:

a) Cumplir las obligaciones establecidas en el Convenio de Acreditacién OMIL, aludido en
la cldusula primera precedente, en lo relativo a infraestructura, recursos Humanos y
gestion Municipal necesarias para el correcto funcionamiento de la OMIL.

b) Destinar aportes propios, en dinero y/o bienes, para la operacién de la OMIL.

c) Implementar, de acuerdo a la categoria de OMIL que corresponda y conforme a los
estandares descritos en dicha Guia Operativa, los siguientes servicios:

b.1 Informacién
b.2 Informacién y Orientacién
b.3 Informacion, Orientacidn y Vinculacién

d) Presentar al SENCE un Plan de Trabajo individual para implementar el Programa en la
comuna y participar en la Red Territorial de que serd parte, de acuerdo a los
requerimientos y formatos entregados por SENCE para dicho fin.

CUARTO: TRANSFERENCIA DE RECURSOS.-
El SENCE se obliga a transferir a la Municipalidad, para efectos de la ejecucion del presente
convenio, el monto total de $ 26.510.000.- (Veintiséis millones, quinientos diez mil pesos ).

Los recursos, seran transferidos por SENCE en dos cuotas. La primera correspondiente al 60%
del monto total del Convenio, serd transferida una vez se encuentre totalmente tramitado el
dltimo acto administrativo que apruebe el presente convenio y siempre que la Municipalidad no
tenga rendiciones ni reintegros pendientes con SENCE

La segunda cuota, correspondiente al 40% restante, sera transferida (en agosto de 2020) una
vez que se haya dado cumplimiento al 60% de los indicadores del primer periodo, indicados en
la guia operativa o al cumplimiento del 60% de ejecucién financiera de los recursos de la primera
cuota.

El requisito de no tener rendiciones y/o reintegros pendientes, en cualquier Programa del
SENCE, aplica también para la transferencia de esta segunda cuota.

Con todo, aquellas OMIL que cumpliendo con el 60% de indicadores del primer periodo, tengan
\Q.XE““E "ﬂh‘_\ una ejecucién financiera inferior al 30%, no recibirén el pago de la segunda cuota.
%\os recursos deberan ser destinados a las actividades del presente convenio durante el afio
UNICIPAL m% resupuestario 2020 y deberan ser rendidos por la Municipalidad, en los sistemas y plataformas
DETE ofue el SENCE defina para estos efectos, conforme la Resolucion Exenta N°30, del afio 2015, sabre
@# “Rendiciones de Cuentas” de la Contraloria General de la Republica.

QUINTO: VIGENCIA.-

tJ
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El presente convenio entrara en vigencia una vez se encuentre totalmente tramitado el iltimo
acto que lo aprueba y se extendera hasta la total extincion de las obligaciones que de él emanan.
Sin perjuicio de lo anterior, la totalidad de las actividades deberan ejecutarse entre el 01 de
eneroy el 31 de diciembre del 2020 y la ejecucidn (gasto) de los recursos transferidos por SENCE
se hard a contar de |a total tramitacion del acto administrativo que aprueba el presente convenio
y hasta el 31 de diciembre de 2020.

SEXTO: SISTEMAS INFORMATICOS.-

Para la administracién y validacién de la informacién, las OMIL utilizardn la plataforma
informdtica Bolsa Nacional de Empleo — BNE u otra plataforma dispuesta por el SENCE, donde
ingresaran periédicamente la informacién relativa a las acciones obligadas en Guia Operativa y
las comprometidas por la Municipalidad en su respectivo Plan de Trabajo.

SEPTIMO: REDES TERRITORIALES Y COORDINACION.-

El SENCE establecerd la entrega organizada de Servicios en los territorios de acuerdo a la
conformacion de Redes Territoriales, a fin de promover la prestacién de servicios que permitan
asegurar la coordinacion fluida y organizada entre los diferentes actores de intermediacion
laboral presentes en un territorio; para ello la Municipalidad se obliga a otorgar todas las
facilidades, asegurando el financiamiento de traslados y/o gastos por rendir o viaticos de ser
necesario, para que los/las funcionarios/as OMIL participen de todas las actividades de la Red
Territorial de la que deben ser parte o que el SENCE convoque, tales como, ferias laborales,
encuentros, capacitaciones u otras actividades de similares caracteristicas, con el fin de dar
cumplimiento al presente convenio.

OCTAVO: PROTECCION DE LA INFORMACION.-

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mas absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan
conocimiento o a que tengan acceso en virtud del presente convenio y de las actividades que se
desarrollen a propésito de éste, respecto de los cuales ambas entidades publicas reconocen que
dicha informacién se encuentra protegida en la forma regulada en la Ley N°19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada, y con arreglo a la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion
Puablica; obligacion que comprende a todos los funcionarios que la Municipalidad y SENCE
destinen al desarrollo y ejecucién del presente convenio, o que intervengan de cualquier modo
en el mismo.

La Municipalidad y todos los funcionarios que se desempeiien en la OMIL, o en cualquiera de
sus dependencias, no podrdn dar a conocer o divulgar la Informacién confidencial o de uso
interno que se lleve en registros de la Bolsa Nacional de Empleo u otra plataforma que SENCE
destine, incluyendo registros propios de la Municipalidad a proposito de la gestion de la OMIL.

De este modo, la Municipalidad tiene prohibido la reproduccién o divulgacién de dicha
informacion, guardando absoluta reserva y secreto de las informaciones de las cuales tome
conocimiento en el cumplimiento de sus funciones.

Las bases de datos que trata este Convenio tendrdn el cardcter de datos personales, en
ZEMMEDUzss  conformidad a las disposiciones de la Ley N°19.628.

&Y 4\
Sta Municipalidad se compromete a usar la Informacion confidencial o de uso interno
0 dinicamente con motivo y para los efectos de las actividades relacionadas con la Intermediacién

Laboral.

La Municipalidad debera abstenerse de usar la informacion a la que tenga acceso con ocasion
de la celebracion de este convenio, de cardcter confidencial y de uso interno, en beneficio propio
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o de terceros. Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 de la Ley
N®18.834, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza
de Ley N°29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, se estimara que los hechos que configuren
infracciones a esta disposicién vulneran gravemente el principio de probidad administrativa, sin
perjuicio de las demas sanciones civiles y penales que procedan, en virtud de la Ley N°19.728,
que Establece un seguro de desempleo y de la Ley N°19.628, sobre Proteccién de la vida privada.

NOVENO: DIFUSION.-

La Municipalidad se obliga a difundir y promover por todos sus canales de comunicacién, los
dispositivos y beneficios que otorga la OMIL a la ciudadania, indicando que son coordinados y
supervisados por el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo y que sélo su ejecucién y/o
implementacion es realizada por el Municipio.

Asimismo, la Municipalidad se encuentra obligada, a propésito de la suscripcién del presente
convenio, a utilizar la imagen corporativa proporcionada por SENCE, cumpliendo con las
especificaciones técnicas entregadas por éste, para efectos de promocionar y entregar los
servicios a través de su OMIL.

DECIMO: SUPERVISION.-

El SENCE estard facultado para supervisar, fiscalizar y solicitar a la Municipalidad toda la
informacién y documentacién que estime pertinente, para efectos de velar por el cabal
cumplimiento del presente convenio. Deberdn, ademds, otorgar todas las facilidades que
permitan al SENCE cumplir adecuadamente dichas labores.

DECIMO PRIMERO: TERMINO UNILATERAL.-

Las partes podrdn poner término unilateralmente al presente convenio, notificando mediante
carta certificada | a |a otra con 30 dias corridos de antelacién. El término anticipado de convenio
deberd fundarse en las causales de incumplimiento establecidas en la Guia Operativa del
Programa para el afio 2020, ya referida.

DECIMO SEGUNDO: RESTITUCION DE RECURSOS.-

Los recursos transferidos por SENCE, que no hayan sido utilizados, ni rendidos o que hayan sido
rechazados, deberdn ser restituidos por la Municipalidad debiendo reintegrar la totalidad de los
recursos no ejecutados con plazo maximo el 31 de enero de 2021 a la Cuenta Araucania Fondos
Globales, cuenta Corriente Banco Estado N° 629-0-900056-0 de la Direccion Regional SENCE
Araucania, RUT 61.531.000-K.

En este caso, si la OMIL no hiciera reintegro de dichos recursos, no podra firmar Convenio
Fortalecimiento OMIL el afio 2021.

DECIMO TERCERO: PERSONERIAS.-

La personeria de don Ernesto Salazar Briones, Director Regional del SENCE, Regién de la
Araucania, consta en la Resolucién Exenta N° 4464 de fecha 23 de diciembre del 2019 y en la
Resolucion RA N°250/406/2019 de fecha 12 de Julio del 2019, que da cuenta de su

nombramiento.
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Por su parte, la personeria de don Miguel Becker Alvear, Alcalde de la I. Municipalidad de
Temuco, consta en decreto N° 3992, del 06 de diciembre del 2016.

El presente Lonvenio se firma en dos ejfmplyres igualmente auténticos, quedando uno en poder
de cada pdqrte.

Ernesto Salazar Briones
Director Regional SENCE
Regidén de la Araucania



SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO - SENCE

REF.: Aprueba “Nuevo Convenio de
Acreditacion OMIL e Incorporacién al Sistema
Boisa Nacional de Empleo”.

RESOLUCION EXENTAN® ()2 &5
SaNTIAGO, | § ENE 2020

VISTOS:

La Ley N°19.728, que Establece un Seguro de
Desempleo; lo dispuesto en los articulos 7 y 73, y letra i) del articulo 83 de la Ley N*19.518: el
Decreto Supremo N°84, de 28 de julio de 2018 y la Resolucién N°*7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencién del trimite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1.- Que con fecha 11 de mayo de 2011 el
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo y la Municipalidad de Temuco, suscribieron un
Convenio de Acreditacién OMIL e incorporacién a Bolsa Nacional de Empleo, el que fue
aprobado a través de Resolucidén Exenta N°3960.

2- Que atendida las nuevas exigencias y
propositos que este Servicio Nacional ha definido en el srea de la intermediacién laboral,
resulta necesario que las OMIL se adecien a éstas, dotdndolas de nuevas y mejores
herramientas para lograr la dptima atencion de sus beneficiarios. Lo anterior, a través de Ia
mejora en los estindares de calidad de atencion y el uso de herramientas tecnoldgicas, razén
por la que resulta indispensable actualizar las obligaciones reciprocas entre las partes,
previamente contraidas en el convenio citado precedentemente, a través de la suscripcion del
presente instrumento.

3.- Que conforme a lo sefialado, con fecha 02
de diciembre de 2019, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y la Municipalidad de
Temuco, suscribieron el “Nuevo Convenio de Acreditacion OMIL e Incorporacién al Sistema
Bolsa Nacional de Empleo”.

4.- Que la letra i) del articulo 83 de la ley
N*19.518 faculta a este Servicio Nacional a celebrar convenios con organismos publicos
conducentes al cumplimiento de sus fines.

RESUELVO:

1.- Apruébase el “Nuevo Convenio de
Acreditacion OMIL e Incorporacion al Sistema Bolsa Nacional de Empleo”, celebrado con fecha
02 de diciembre, con la llustre Municipalidad de Temuco, RUT N°69.190.700-7, cuyo texto es
el siguiente:
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En Temuco, a 02 de diciembre del afio 2019, entre el SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO, persona juridica de derecho publico, RUT N*61.531.000-K, representado por su
Director Nacional, don JUAN MANUEL SANTA CRUZ CAMPARA, cédula nacional de identidad
N°* ambos con domicilio en Huérfanos N°1273, piso 11, comuna y ciudad de
Santiago, Regidn Metropalitana, en adelante, “SENCE”, y la llustre Municipalidad de Temuco,
persona juridica de derecho publico, RUT N* 69.190.700-7, representada por su Alcalde, don
MIGUEL ANGEL BECKER ALVEAR, cédula nacional de identidad N* ambos con
domicilio en Prat n°650, en adelante, “La Municipalidad”, vienen en celebrar el siguiente
Convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

12.- La Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades N®18.695, en su articulo 4 letra d),
sefiala que las municipalidades, en el dmbito de su territorio, podran desarrollar, directamente
0 con otros drganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la
capacitacién, la promocién del empleo y el fomento productivo.

Asimismo, indica en su articulo 22 letra c), que la unidad encargada del desarrollo comunitario
tendrd como funcién especifica Proponer y ejecutar, dentro de su ambito y cuando
corresponda, medidas tendientes a materializar la capacitacién laboral y la promocién del
empleo.

22.- Las Oficinas Municipales de Informacion Laboral, en adelante “OMIL”, de acuerdo al
articulo 7° de la Ley N®19.518, sobre Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo, tienen por
funcién cumplir con actividades de orientacién ocupacional, entendiendo por tal, la entrega de
informacidn, aplicacién de instrumentos técnicos y asesorias que faciliten 1a elecciéon de una
profesidn, actividad u oficio, asi como, la entrega de los antecedentes que permitan lograr una
adecuada capacitacion y las entidades encargadas de proporcionaria.

Asimismo, y de acuerdo al articulo 73 del mencionado cuerpo legal, estas oficinas deberan
cumplir las sigulentes funciones:

1. Recibir ofertas y solicitudes de capacitacion y de trabajo de la comuna.
2. Informar y orientar a los eventuales beneficiarios sobre los programas de capacitacion.

3. Relacionar a los oferentes con los solicitantes de trabajo, a través de la labor de
Intermediacién laboral.

4. Verificar antecedentes laborales de los oferentes y demandantes, asi como, de los
requerimientos de los puestos de trabajo, conforme a normas técnicas impartidas por
el SENCE.

5. Entregar periédicamente al SENCE y a los servicios publicos que la demanden,
informacién recogida en cada Oficina acerca de oferta, demanda de trabajo y
capacitacion.

6. Cumplir con las funciones de orientacion laboral que el SENCE les solicite.
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32.- Ademds, segln indica el articulo 74° de Ia ley N"19.518, la OMIL no podrd negarse,
expresa o tacitamente, a prestar sus servicios, ni podran hacer discriminacién alguna en el
ejercicio de sus funciones. Asimismo, la OMIL no podra intervenir en la celebracién de los
contratos de trabajo.

SEGUNDO: ANTECEDENTES PARTICULARES

Que con fecha 11 de Mayo del 2011 el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo vy la
Municipalidad de Temuco, suscribieron un Convenio de Acreditacion OMIL e incorporacién a
Bolsa Nacional de Empleo, el que fue aprobado a través de Resolucion Exenta N° 3960.

Que atendida las nuevas exigencias y propdsitos que este Servicio Nacional ha definido en el
drea de la intermediacion laboral, resulta necesario que las OMIL se adeclen a éstas,
dotindolas de nuevas y mejores herramientas para lograr la dptima atencidn de sus
beneficiarios. Lo anterior, a través de Ia mejora en los estdndares de calidad de atencion y el
uso de herramientas tecnolégicas, razén por la que resulta indispensable actualizar las
obligaciones reciprocas entre las partes, previamente contraidas en el convenio citado
precedentemente, a través de la suscripcion del presente instrumento.

TERCERO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES
A. Obligaciones del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo:

1. Impartir las normas técnicas y establecer la coordinacion para lograr una adecuada y
uniforme aplicacién de las funciones asignadas a la OMIL, de acuerdo a lo dispuesto en la
Ley N°19.518, sobre Nuevo Estatuto de Capacitacién y Empleo.

2. Fiscalizar el fiel y oportuno cumplimiento de las normas legales y técnicas que regulan las
acciones de la OMIL.

3. Brindar asistencia técnica y/o capacitacién a los(as) funcionarios(as) de la OMIL, que, de
comun acuerdo entre el SENCE y la Municipalidad, deberan ser capacitados para hacer
operativo el sistema de intermediacion laboral y demds funciones que las leyes le han
asignado.

4. Proveer a la OMIL de una plataforma electrénica de intermediacion laboral, ya sea la Bolsa
Nacional de Empleo u otra plataforma o herramienta de registro que el SENCE defina para
tales efectos.

5. Poner en conocimiento de la OMIL, por intermedio de la Bolsa Nacional de Empleo y/o por
la plataforma que para tales efectos defina SENCE, los cursos de capacitacién laboral o
aprestos dispanibles para los(as) beneficiarios(as) del Fondo de Cesantia Solidario, sus
caracteristicas, los organismos ejecutores de los mismos y las localidades donde éstos se
realizardn,

6. Ejecutar acciones de apoyo a la OMIL, tanto en los ambitos de promocion y publicidad
como a nivel de imagen corporativa.

7. Coordinar a |os actores relevantes del mercada laboral y facilitar su relacion con la OMIL.




B. Obligaciones de la Municipalidad:

La Municipalidad de Temuco, respecto de su Oficina Municipal de Informacién Laboral,
ademds de las funciones ya sefaladas en los N°1 y 2, de la cldusula Primera del presente
Convenio, con la suscripcién del presente convenig, contrae las siguientes obligaciones:

1. Velar por la estabilidad del personal de la OMIL, disminuyendo la rotacion y avanzando
hacia la especializacion de los equipos; cuya dotacion minima se sefala en 13 clausula
siguiente, asegurando en su caso, |a preparacion previa de sus reemplazantes, creando las
condiciones para su capacitacion; asegurando siempre la provisidn de Servicios.

2. Velar por el cumplimiento de las leyes laborales, en su calidad de empleador del personal
de la OMIL, estableciendo remuneraciones acordes al mercado, segun corresponda a las
funciones, responsabilidades designadas y a3 la escala de sueldos de los/las otros/as
integrantes del mismo equipo de trabajo.

3. Proporcionar a la OMIL el espacio fisico, el mobiliario y los insumos necesarios para
cumplir adecuadamente sus funciones, permitiendo, ademds, la realizacién privada de
entrevistas, la espera comoda del publico y el acceso a bafio. Para ello, deberd dar
cumplimiento a las especificaciones contenidas en Anexo Infraestructura y a lo estipulado
en:

* LaOrdenanza General de Urbanismo y Construccion
El Decreto N*594, de Higiene y Seguridad y sus madificaciones

s laley N°20.422 que establece normas de igualdad de oportunidades e inclusién social
para personas con discapacidad y su Decreto Supremo N°50 y sus modificaciones.

Siendo los minimos requeridos:

a) Contar con infraestructura accesible y/o con espacio para atender a Personas con
discapacidad o con dificultades de movilidad.

b) Contar con estaciones de trabajo equipadas para el nimero de funcionarios que se
desempeidian en la OMIL

c) Contar con sala de espera

d) Contar con espacio para la realizacidn privada de entrevistas

e) Contar con medios de climatizacion adecuados.

f) Contar con acceso a servicios higiénicos para el pablico

E) Asegurar el permanente mantenimiento de las dependencias de la OMIL a fin de
garantizar las condiciones de trabajo del equipo, asl como un estandar de atencién de
los usuarios.

4. Destinar al piblico, a lo menas, un servicio de comunicacién de voz fijo o mavil para recibir
y/o realizar llamadas.

5. La OMIL deberd tener todos los equipos computacionales conectados a internet y ser
garante del correcto uso de la plataforma o herramienta de registro de intermediacion
laboral, Bolsa Nacional de Empleo u otra que defina SENCE para tales efectos, de acuerdo
con las orientaciones e instrucciones impartidas por éste.

Las especificaciones técnicas para el cumplimiento de las obligaciones precedentemente
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indicadas, se encuentran en el Anexo N°1, suscrito poas las partes, el cual se entiende formar
parte integrante del presente convenio, para todos los efectos.

6.

10.

11

12.

Registrar en la plataforma o herramienta de registro provista por el SENCE, Bolsa Nacional
de Empleo u otra que defina SENCE para tales efectos, la atencién de usuarios, la gestién
de vacantes, la vinculacion laboral, entre otros. El SENCE podrd extraer directamente de
dicha plataforma la informacién estadistica oficial de la gestion de la OMIL y utilizar dicha
informacién para la toma de decisiones.

Poner a disposicién a través de la OMIL y en un lugar visible, el rol de patentes
comerciales, industriales y de servicios, actualizado, a lo menos, cada seis meses, si no
funciona en linea con la direccion o departamento encargado de dichos roles.

Asegurar la participacién de la OMIL en la Red Territorial que SENCE le designe, con el fin
de asegurar la entrega de servicios de intermediacion laboral en el territorio,
complementandose con las comunas aledaiias, de acuerdo a los lineamientos entregados
por SENCE.

Facilitar el uso de espacios publicos por parte de SENCE con el propésito de entregar
Servicios a la comunidad.

Asegurar recursos para el transporte o facilitar el uso de vehiculos para atender la red de
empresas demandantes de empleo, como también para asistir a actividades convocadas
por SENCE y/o entregar los servicios de intermediacién laboral encomendados fuera de las
dependencias del municipio.

Facilitar la presentacién de la OMIL ante el Concejo Municipal para dar cuenta de su
gestion en materia del Servicio de Intermediacion Laboral en la comuna.

Incorporar, en su Plan Comunal de Desarrollo, el rol de la OMIL como parte de las acciones
orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad y asi promover el avance social '
econdmico de la comuna.

CUARTO: DOTACION DE PERSONAL.

El estdndar de dotacién permanente de la OMIL, de responsabilidad de la Municipalidad,
deberad ser, al menos, el que se sefiala a continuacién:

PERSONAL CARACTERISTICAS Y FUNCIONES i
Un(a) Jefe(a) Profesional de planta o contrata, de dedicacion exclusiva, o
de superior a 20 horas semanales, siendo requisito poseer titulo
Oficina profesional o técnico en universidades, o instituto profesional del

| Estado o reconocidos por éste. Este profesional sera el garante del
' funcionamiento de la oficina y del cumplimiento de las funciones y
obligaciones de la OMIL.

| Debera poseer nivel intermedio en computacién, habilidades de
! liderazgo y manejo de equipos de trabajo.




[sera el responsable de formular el Plan de Trabajo, planificar,
| dirigir y coordinar el funcionamiento de la Oficina y ser el
 representante o contraparte técnica de la oficina ante el SENCE. |

Dos funcionarios/as para | Personal titular de planta o contrata, del escalafén de profesional

labores  Técnico  y/o|y/o técnico.

Profesionales. A este personal le correspondera: i
Cumplir cometidos asignados por la jefatura de la OMIL, los cuales |
deberdn responder al cumplimiento de los deberes asociados a la

{OMIL, entre otros: atencién de publico, inscripcion, entrevistas,
entrega de informacion y orientacién, derivacion a empleos o a
capacitacion, actualizacién permanente de bases de datos, etc. |
Constituyendo prioridad en sus funciones, la atencién de publico.
Sin perjuicio de lo anteriormente expresado, podrin existir'
excepciones en atencién a la realidad comunal y cantidad de
usuarios/as a atender en el sistema, previa solicitud por escrito y
su posterior autorizacién por escrito por parte de SENCE (nivel
central), debiendo siempre y en todo caso, contar la OMIL con al
menos un funcionario para las labores antes indicadas.

El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo no contraerd obligacién alguna de cardcter
laboral, civil, previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra naturaleza, en relacion con las
personas que por cuenta de la Municipalidad ejecutaran las funciones convenidas por el
presente Convenio, las que, por lo tanto, no tendrin bajo ningin respecto la calidad de
funcionarios/as o personal a honorarios del SENCE: asi como tampoco tendran la calidad de
subcontratados, en los términos expresados en el titulo Vil del Codigo del Trabajo.

QUINTO: COMPLEMENTARIEDAD DE RECURSOS

La Municipalidad, para el buen funcionamiento de la OMIL, se obliga, durante la vigencia del
convenio, a destinar aportes propios, tanto en dinero como en bienes y servicios avaluables en
dinero, de acuerdo al plan de cuentas de ejecucién, contenido en el Proyecto Comunal
elaborado para la implementacién de la OMIL.

SEXTO: PROTECCION DE LA INFORMACION

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mas absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan
conocimiento 0 a que tengan acceso en virtud del presente convenio, y de las actividades que
se desarrollen a propdsito de éste, respecto de los cuales ambas entidades publicas reconocen
que dicha informacién se encuentra protegida en (a3 forma regulada en la Ley N219.628, sobre
Proteccidn de la Vida Privada, y con arreglo a la Ley N220.285, sobre Acceso a la Informacién
Publica, obligacién que comprende a todos los funcionarios que la Municipalidad y SENCE
destinen al desarrollo y ejecucidn del presente convenio, o que intervengan de cualguier modo
en el mismo.

La Municipalidad y todos los funcionarios que se desempeiien en la OMIL, o en cualquiera de
sus dependencias, no podran dar a conocer o divulgar la Informacién confidencial o de uso
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interno que se lleve en registros de la Bolsa Nacional de Empleo u otra plataforma que SENCE
destine, incluyendo registros propios de la Municipalidad a propésito de la gestion de la OMIL,
De este modo, la Municipalidad tiene prohibido la reproduccién o divulgacién de dicha
informacién, guardando absoluta reserva y secreto de las informaciones de las cuales tome
conocimiento en el cumplimiento de sus funciones.

Las bases de datos que trata este Convenio tendrin el caricter de datos personales, en
conformidad a las disposiciones de la Ley N® 19.628.

La Municipalidad se compromete a usar la Informacién confidencial 0 de uso interno
unicamente con motivo y para los efectos de las actividades relacionadas con la
Intermediacidn Laboral.

La Municipalidad debera abstenerse de usar la informacion a la que tenga acceso con ocasion
de la celebracién de este convenio, de caricter confidencial y de uso interno, en beneficio
propio o de terceros. Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 de la
ley N*18.834, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con
Fuerza de Ley N°29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, se estimara que los hechos que
configuren infracciones a esta disposicion vulneran gravemente el principio de probidad
administrativa, sin perjuicio de las demas sanciones civiles y penales que procedan, en virtud
de la Ley N°19.728, que Establece un seguro de desempleo y de la ley N*19.628, sobre
Proteccion de la vida privada.

SEPTIMO: DIFUSION

La Municipalidad se obliga a difundir y promover por todos sus canales de comunicacién, los
dispositivos y beneficios que otorga la OMIL a la ciudadania, indicando que son coordinados Y
supervisados por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y que sdlo su ejecucién y/o
implementacién es realizada por el Municipio.

Asimismo, la Municipalidad se encuentra obligada, a propésito de la suscripcion del presente
convenio, a utilizar la imagen corporativa proporcionada por SENCE, cumpliendo con las
especificaciones técnicas entregadas por éste, para efectos de promocionar y entregar los
servicios a través de su OMIL.

OCTAVO: FISCALIZACION.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 72 de la Ley N"19.518, al SENCE le correspondera
fiscalizar el cabal cumplimiento de las normas legales y técnicas que regulen la accién de las
OMIL.

Asimismo, el SENCE estara facuitado para impartir las normas técnicas y de coordinacion a fin
de lograr, por parte de la Oficina Municipal de Informacién Laboral, una estandarizacion de los

procesos y servicios de Intermediacién Laboral entregados a los/as usuarios/as.




NOVENO: SUPERVISION.

Adicional a la supervision que le compete a SENCE, la Municipalidad, se compromete a
supervisar la correcta ejecucién de las obligaciones contenidas en el presente convenio,
mediante la estricta aplicacion de lo preceptuado en el articulo 82, sobre prohibiciones, y el
Titulo V, sobre responsabilidad administrativa, y demds disposiciones pertinentes de la Ley
N"18.883, sobre Estatuto Administrativo de los Funcionarios Municipales.

DECIMO: VIGENCIA.

El presente convenio tendrd una duracion de 2 afios a partir de la total tramitacion del dGltimo
acto administrativo que lo apruebe, pudiendo ser renovado automaticamente por el mismo
plazo. En el caso de cambios de administracién en la Municipalidad, el presente convenio
debera ser ratificado o terminado por el nuevo Alcalde, para lo cual se debera enviar la SENCE
carta de ratificacion o término, firmada por éste, dentro del plazo de 60 dias habiles desde su
nombramiento en el cargo a través del respectivo Decreto Alcaldicio.

Con el objeto de garantizar el fiel cumplimiento del presente convenio, la Municipalidad
suscribe en este acto una carta de compromiso, cuyo formato es entregado por SENCE, la cual
se entiende formar parte integrante del presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENCE podrid poner término en forma anticipada Y
unilateralmente al presente convenio, por via administrativa, sin forma de juicio, en el caso
que la Municipalidad no dé fiel, oportuno y total cumplimiento a las obligaciones convenidas.

La terminacion anticipada del convenio deberd ser comunicada por el SENCE a la
Municipalidad mediante carta certificada dirigida a su Alcalde, con una antelacion de 15 dias
habiles.

DECIMO PRIMERO: Las partes declaran que el presente convenio reemplaza integramente las
cldusulas del convenio que da cuenta el parrafo primero de la cldusula SEGUNDO del presente
instrumento.

DECIMO SEGUNDO: EJEMPLARES.

El presente convenio se firma en dos ejemplares del mismo tenor, valor legal y fecha,
quedando uno de ellos en poder de cada parte.

La personeria de don JUAN MANUEL SANTA CRUZ CAMPANA, para representar al Servicio
Nacional de Capacitacién y Empleo, consta en el Decreto Supremo N°84, de 28 de junio de
2018, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

La Personeria del Alcalde de la |. Municipalidad de Temuco don MIGUEL ANGEL BECKER
ALVEAR, consta en Decreto N* 3992, de fecha 06 de diciembre de 2016.
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2.- Déjase constancia que el convenio que
por el presente acto se aprueba, reemplaza integramente las cldusulas del convenio que da
cuenta el considerando primero del presente acto administrativo.

3.- Notifiquese la presente resolucién exenta al
Alcalde de la Municipalidad de Temuco, de conformidad al articulo 46 de Ia ley N*19.880, por
carta certificada dirigida al domicilio ubicado en Prat N*650, comuna de Temuco.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

SERVICIO NACIO E CAPACITACION Y EMPLEO

b
A
N[ \’fﬂ
ASE/%\‘E/W ot
Distribucién 7

- I. Municipalidad de Temuco

- Direccion Regional de La Araucania

- Departamento de Empleo y Capacitacidn en Empresas
- Oficina de Partes
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Plan de Implementacién Programa Fortalecimiento OMIL 2020

El presente plan de implementacién se desarrolla como una “hoja de ruta” que guiard las acciones de las Oficinas Municipales de

Informacién Laboral (OMIL) que, durante el afio 2020, sean parte del Programa Fortalecimiento OMIL. Su propdsito es contribuir a

generar un sistema de intermediacién laboral personalizado a las necesidades de cada territarlo, a través de una red de servicios
pertinente a las caracteristicas de cada comuna y su respectiva OMIL.

Este plan reconoce a Trabajadores y Empresas como sus principales usuarios, poniendo a su disposicién una serie de servicios, de
acuerdo a las siguientes categorias de OMIL:

1- Categoria l: Informa
2-  Categoria 10: Informa y Orlenta.
3- Categoria 10V: informa, Orienta y Vincula.

La estructura de este instrumento se desarrolla en formata Excel con nueve hojas a completar, cada una con un propadsito que se
pasa a detallar a continuacidn:

1-  Antecedentes Generales: Corresponde a la individualizacidn de la municipalidad y OMIL.
2-  Equipo OMIL: Se debe completar los antecedentes del recurso humano que participara durante el afio 2020 en la
implementacién de este plan (nombre, profesién, cargo, jornada, situacién contractual, financiamiento, teléfonos y mail de

contacto).
3-  Indicadores Obligatorios: Los Indicadores de esta hoja son obligatorios y se encuentran relacionados a los servicios que cada

OMIL debe entregar segin su tipo. Estas actividades deberan ser abordadas durante toda I3 ejecucién del programa.

4-  Indicadores Opcionales: Estos indicadores corresponden a actividades adicionales que las OMIL pueden desarrollar como
compromiso durante su ejecucién 2020 (independiente de su clasificacién).

5-  Acciones de Vinculacién Laboral : La OMIL puede comprometerse a la vinculacién laboral de pnhlacldn especifica. De
hacerlo, debe complementar con una breve descripcidn de la estrategia que desplegara par3
6-  Actividades de Difusién: Corresponde a un cronograma que debera completaged los plazos esnmados de ejecu
actividades de difusién programadas por la OMIL

7-  Red: En esta hoja la OMIL entregaré informacidn bésica de su participacig
Deberd ser completada cuando la Red esté constituida.
|  Plande Cuentas: Corresponde a la distribucién de los recursos financidron entregados por SENCE y los valorizadgs cg
aporte de su municipalidad.

9-  Inventario: Corresponde al detalle de los bienes muebles que dispone
estado de conservaci6n y afio de adquisicién

de las

en una Red Territorial de Intermediacién Labpral.

OMIL, sefialando su fuentg inanggmiento,

Se ruega no modificar ni adulterar el sigulente formato y seg

La firma de este documento significa que acepto las condiclone f<tiouladas epetle instrutigrite, A g gt conocer
las implicancias de este A omprometo las accigpffy peciBo3 Mafesarios para ejeci\arld a cafalidgd durante el aflo
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Fecha Aprobaclén

Nombre, firma y timbre Director/a Regional SENCE




ANTECEDENTES GENERALES: (

opciones en hsta

Atencién: Campos con lista
Desplegable
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NOTA: Debe indicar el link de las
redes sociales de la OMIL; NO de
personas ni del municipio.
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EQUIPO DMIL: Coemclete =

Nombre

Jornada laboral (%)

Contractual {*|

Fuente de

Financismiento

Teléfono 1

Teléfopo 2

Emall

Observaciones

Marco Antonlo Fernandol Bustos Ing. Comercial Encargado OMIL Jornada Completa 452973243 marco.fernandol@temuco.cl
recursas
1 municipales
Claudia Burgos Obreque Trabajadora Social |Otro NO Jornada Completa  |Honorarios Con cargo 452973212, claudia.burgos@temuco o
recursos
2 municipales
Victoria Sanhueza Luengo Ing. En Ejecutivo Atencidn |51 Jornada Complets  |Honorarios Con cargo 452973288 victoria.sanhueza@temuco.
3 Administracién Empresas ol
Niccle Villarroel Villa Terapeuta St Medla Jornada Honorarios 452973250 nicole.villarroel @temuco ¢l
4 Ocupacional
Pilar Torres Soto Psicéloga Orlentador Laboral |5t Jornada Completa |Hi 452973286 pilar.torres@temuco cf
5 recursos FOMIL
Digna Pacla Guarrero Sepilveda Trabajadora Soclal |Ejecutivo Atancién [NO Jornada Completa |Honorarios Con cargo 452973288 Digna.guerrero@temuco.cl
|recursas
6 Piblico Ir:.'cm»lnwlrn
Marcela Plzarro Avila Téc. En Ejecutiva Atenzidn {NO lornada Campleta |Honorarios Con carga 457973128 marceladelcarmen pizarro a
recursos
7 Publico icipales vila@gmail. com
B
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
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Acciones de colocacion laboral para grupos especificos. ¢

roblacion espend nslada. t

Derallar:
Personas en situacién de Discapacidad

Detallar:
Adultos Mayores
X Detallar:
Usuarias Programa MTIH/ SernamEG
Detallar:

Egresados Programas de Capacitacion SENCE

i Estrategia de vinculacion hacia poblacion especifica: & gard [ OMIL paralav

poblacian aruba sele nada De existir conver

O parte

En todos los casos, se pretende reallzar un trabajo con los programas que tienen a su cargo estos publicos objetivos, con el fin de entregar un resultado concreto
evitando la doble intervecién. Sera necesario contar con las bases de datos actualizada para generar procesos de intermediacion laboral PesD: sera necesario
entregar mas informacidn a través de redes sociales, centros, asesores con el fin de realizar un levantamiento de demanda de ILy entrega de informacién de interés
para este grupo.

4
2




Carta Gantt: £n el s, 1 rcon el nume reglizard en tada mes

Primer Periodo Segunda Periodo N°* de acclones a realizar

sept. : ; ., 1° Periodo | 2 Perlodo

0




"UBLUAMIUA 35 BPUQP OLI0)LJA} @ OPIINJE 3P SEIW Sej ap Ojuydwng [3 U peynd
€] Ua pJeAode as opej 000 Jod ‘0IAIAS 315D BISIXD OU S3]END S| U SEUNWOI se|janbe ua jeJogey 03s3.de A UppEIUILO 3P saJa|je) ugJez|jeal as ‘AD| 1IN0 owo

4IP JoAeLu eun BIspa 53jens se| ua seunwod sej e je1oqe) ap ugenauj]

jeJoqe] ugPEINIUIA

X
X

1BJ0QE] UppEjUaLg

X

1eJ0QET UQPEWLIOM)

I 2] Ud3 eoueqn

VHO3AYYS 0JNW3L
ANHYHYD 10HII0MHD
WIE3dWI VAINN ONIHYATYD

B1500) 0J3U3)

Pay | ap sojeq

1159 anap e1sandsas epes)

3153 ap epezijENIoE UD|SIAA BUN JEIAUS A OJUE|Q UD Bfoy £153 Je[ap piagap ‘ofeqen 3p ueld
NS Une OpeyIsIP Y OU O OPIMASUDD Y 35 OU BIARPOY ] 3P {BHONLLIAY Py €] IS:VION

‘EPIMIASU0D 21jU3NDUD 35 pas €] opuend uejd




Anexo N* 5
Compromise para uso de Recursos de Operacién y Aporte Municipal

Plan de Gastos: En la e tabla ¢ an distiibuir @ 150 financiero pora la ejecucion del programa 2

Recuerde que d siderar el ap ntregado por SENCE, ademas de valonzar el ap

mumnicipalidad

GASTOS DE PERSONAL

Item Sub-item Oetalle Aporte SENCE Aporte Municipal

Profesional planta o contrata de
Encargado Omil dedicacion exclusiva y de cargo
municipal.

$24.788.148

Remuneraciones de Ejecutivos
Atencion Empresa (segin
categoria Omil).

Recuerde que la contratacidn de
este profesional debe estar
aprobada por SENCE.

Ejecutivo Atendén Empresas $9.340.050 $ 1.868.000

Remuneraciones de Ejecutivos
Atencidn Publico {segin
categaria Omit).

Recuerde que fa contratacidn de
este profesional debe estar
aprobada por SENCE.

Ejecutivo Atencién Piblico 50 $6.748.560

ftem n*1: Pago de

Honorarios Personal
Remuneraciones de

Orientadores Laborales (segun
categoria Omil}.

Recuerde que la contratacién de
este profesional debe estar
aprobada por SENCE.

Orientador Laboral $9.340.050 $1.868.000

Su contratacidn solo es posible
si cuenta con el nimero
minimos de funcionarios segin
categoria de OMIL

Terapeuta Ocupacional $5.319.900 $1.063.980

Su contratacién salo es posible
si cuenta con el nimero
minimos de funcionarios segiin
categoria de OMIL

Personal Administrativo $0 50

Profesional de cargo municipal,
Otro destinado a cumplir otras $12.518.544

funciones en fa OMIL

Uso abligatorio.
item n*2: Pago de gastos Por concepto de asistir a

por rendir {uso obligatorio, capacitaciones o actividades de
hasta un 10% del monto Vidticos formacidn convocadas por $ 100.000 50
total entregado, suplido SENCE {incluye alimentacidny
por el aporte municipal), alojamiento, segin

correspanda)




Sub-item

GASTOS DE ADMINISTRACION

Detalle

Aporte SENCE

Aporte Municipal

ftem n°3: Pago de seg:

Contratacidn de seguros para
prafesionales de terreno

$50.000

$0

ftem n*4: Pago de
Productos y/o Servidos

Arriendo Temporal de
Instalaciones para talleres

Solamente para el desarrollo de
talleres, ferias y/o encuentros

S0

50

Movilizacién

Contratacion de transporte o
pago de pasajes. Queda
prohibido el pago de bencina

$0

50

Difusién y Marketing

Placa Identificatoria, pendones,
tarjetas de presentacién,
calendarios, paleras u otros
articulos con el logo de la
Municipalidad y del Programa
Fortalecimiento OMIL que el

SENCE disponga

$ 600.000

$500.000

Arrendamientos de equipos
computacionales, proyectores,
fotocopiadoras y otras similares,
incluyendo sus componentes y
partes,

$0

$0

Servicios de Imprenta

Para difusién de oferta
programatica SENCE, material
de apoyo para talleres de
apresto u otros.

$0

$ 500.000

Item n*S: Bienes o
Serviclos de Consumo

Insumos para materiales de
oficina

Cuadernos, ldpices, resmas,
carpetas, archivadores, tintas
de impresoras u otros. No se
podrdn financiar insumos,
servicios o utiles de aseo y/o
electrodomésticos, ni bienes
inventariables.

$ 500.000

Insumos para Talleres

Material didictico desechable,
materias primas, fotocopias,
café, té, galletas, ardcar,
servicios de café u otros. No se
podrdn financiar insumos,
servicios de aseo y/o
electradomésticos

$ 760.000

$400.000

item n"6: Mejoras de
Infraestructura

Arreglos de Infraestructura

Previa autorizacidn del equipo

|Regional del SENCE, incluyendo

fotografia (antes/después) y
visita técnica para validar el
arreglo y/o reparacién

$o

$0




GASTOS DE OPERACION

Aporte SENCE Aporte Municipal

[tem n*7: Actividades de
Intermediacién Laboral

Actividades de
Intermediadédn laboral

Actividades y acciones asociadas
2a los servicios de intermediacién
que ha definido |la comuna, para
generar procesos de
informacidn, orientacién y
vinculacién.

Actividades y acciones asociadas
a los compromisos de la Red
Territorial de Intermediacién
Laboral, descritas en su Plan de
Trabajo comiin.

Otras acciones de
intermediacion para
funcionarios OMIL y usuarios del
programa}.

$500.000 $ 8.000.000

$ 26.510.%00 $/58.255.27 ¢

Nombre, ﬁm@a’& (s) Omil

Fecha Aprobacién

Nombre, firma y timbre Director/a Reglonal
SENCE
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07-02:2020' Registro Central de Colaboradores del Estado y Municipalidades

Ministerio de
Hacienda

Certificado de Inscripcion
REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS RECEPTORAS DE FONDOS PUBLICOS

El presente certificado acredita que la institucion Ilustre Municipalidad de Temuco, RUT 69.190.700-7 , se ha inscrito en el
Registro de Colaboradores del Estado y Municipalidades, con fecha 23/06/2005, como persona juridica receptora de fondos
publices, dando asi cumplimiento & lo establecido en el Articulo 6° de la Ley 19862.

La inscripcion en este registro electrénico no sustituye la obligacion de la persona juridica de presentar los antecedentas de
respaldo de la informacian (originales) en los registros institucionales de quienes le transfieren fondos al momento de realizar las
transferancias.

Datos
Nombre del Representante Legal : MIGUEL BECKER ALVEAR
RUT del Representante Legal
Nombre de la Institucion : Ilustre Municipalidad de Temuco
RUT de la Institucion : 69.190.700-7

Fecha de emision del certificado : 07/02/2020


nataly.valdebenito
Rectángulo


XBci

somosdiferentes

CONSTANCIA

El Banco de Crédito e Inversiones deja constancia que la cuenta corriente n°
66067049 perteneciente a la MUNICIPALIDAD DE TEMUCO, rut n°
69.190.700-7, registraba un saldo contable al dia 31/01/2020 de $556.047.621 - >

Se extiende la presente constancia a peticion del interesado para ser presentada para
los fines que estime conveniente, sin ulterior responsabilidad para este Banco.

i

iicardo Soletvicens
ub-Gerente Platalorma
Grandes Empresas
P Crédite inverd ncs

BANCO ¢REDITS E INVERSIONES
SUCURSAL TEMUCO

Temuco, 04~de Febrero de 2020.-
/

CASA MATRIZ EL GOLF 125 - CASILLA 136 - D
TELEFONO 226927000 - FAX 226953775
INTERNET: www.bci.cl

SANTIAGO - CHILE

COD. 60151211 « VP Imprasotes
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OFICIO N°
ANT. : No hay
MAT. : Plan de Implementacién Red

Territorial Centro Costa de
Intermediacién Laboral 2020.

TEMUCO, 29 ENI’_‘ 2020

DE : SR. MIGUEL BECKER ALVEAR
ALCALDE MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

A : PROFESIONAL DELEGADO SENCE REGION DE LA ARAUCANIA
SR. ERNESTO SALAZAR BRIONES

De mi consideracion:
Junto con saludar muy gefdialmente, a través del preseNe remito a usted la

siguiente documentacion. -

- Plan de Implementacién Red Territorial Centro CostA gé Intermediacién

Laboral 2020.

- LaIndicada
¢ Of. Partes
-  OMIL

kﬁa@l@km

ilydoc 4932 038
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Plan de Implementacién Red Territorlal de Intermediacién Laboral 2020

El presente plan de implementacién se desarrolla como una "hoja de ruta” que guiard las acciones de la Red Territorial de
Intermediacién Laboral que, durante el afio 2020, comprende a las OMIL con Convenio Acreditacién OMIL vigente y las Plataformas
Busca Empleo disponibles en el territorio. El objetivo de |a Red es promaver Ia prestacion de servicios de calidad y estandarizados,
asi como asegurar la coordinacién fluida y organizada entre los diferentes actores de intermediacién laboral presentes en un
territorio.

Conforme a esto, serd la Direccién Regional del Sence la responsable de asegurar la constitucion y funcionamiento de las Redes
Territoriales de intermediacién laboral en que se dividird la regi6n.

|Este plan reconoce la participaci6n de las OMIL y Plataformas Busca Empleo del SENCE, que la Direccién Regional disponga para
efectos de la conformacién de la Red, poniendo a disposicidn una serie de servicios, de acuerdo a las categorias de OMIL
contempladas en FOMIL 2020:

1-  Categoria I: Informa
2-  Categoria I0: Informa y Orlenta.
3-  Categoria IOV: Informa, Orienta y Vincula.

La estructura de este instrumento de planificacién comun se desarrolla en formato Excel con nueve hojas a completar, cada una con
un propdésito que se pasa a detallar a continuacién:

1-  Antecedentes Generales: Corresponde a la individualizacién de Ia red laboral y de las OMIL que la integran.
2-  Caracterizacién: Caracteriza |a red y da cuenta del diagndstico que sustenta su conformacién.

3-  Objetivos: Detalla la estrategla de la red para dar cumplmiento 2 los objetivos planeteados en la Guia Operativa.

4-  Integrantes y Funciones: Individualiza a las OMIL miembros de Ia Red y a los funcionarios de Sence comprometidos en la
misma, Sefiala ademds cada una de las funciones asociadas a sus miembros.

S-  Articulacién con Plataformas SENCE : Sefiala aquellas Plataformas Busca Empleo SENCE incluidas en el quehacer de las Red.
Especificando aquellas areas en las que estas colabarardn segun las necesidades de Ia Red, y depenidiento de las Plataformas
disponibles en los territorios.

6-  Distribucién de colocados 2020 : Corresponde a la distribucién de colocados asignados a cada OMIL y Plataforma Busca

Empleo que conforma la Red. Esta asignacién debera encontrarse en el marco de las metas de colocacién establecidas para la

regién, y en congruencia con lo comprometido y formalizado en el Plan de Trabajo individual de las OMIL,

7-  Relacién con Personas : Indaga en las estrategias de la Red para relacionarse con los usuarios/as y potenciales grupos
vulnerables pertenencientes al territorlo,

8-  Relacién con Empresas : Indaga en las estrategias y acclones de coordinacién adoptadas por la Red, con la finalidad de, en
conjunto con el Ejecutivo/a Empresa del SENCE, lograr vincular y fidelizar a las distintas empresas y empleadores pertenecientes en
el territorio.

9-  Acclones programadas: Debe exponer brevemente el plan de coordinacién y difusidn de la red, asi como programar las
actividades de dichos planes.

Se ruega no modificar ni adulterar el sigulente formato y seguir las instrucciones de llenado.

La firma de este documento significa que manifiesto conocer las Implicancias de este plan y que comprometo las acciones y recursos
necesarios para ejecutario a cabalidad durante el afio 2020.

Uso interno Direccién Regional SENCE

Fecha Aprobacién

Nombre, firma y timbre
Encargado/a Regional de Intermediacién Laboral
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En relacién a los objetiy blecidos por esta Red Territorial; identifique como méximo 2 serviclos
0 dreas on las que n-.—.v.l-o?-e.n-n;vro_n“ioavr-a ol territorio), deba contribulr y colaborar durante
el afio 2020.
De acuerdo ol trabajs i2ado por la Red Centro Costa, se hace necesario
contar con orientacién y B.o;rrﬂ-rniamaaai colaborar con el OBJU_
X trabajo de las omil c- E.u.-’inn?ﬁ?..
De igual forma en las or laboral itiendo llegar u las omil que asi lo
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Difundir los programas de Sence y Goblerno, generar Instanclas de acercamiento a través de articulacion de las distintas OMIL. La red se
visitara entre comunas, una vez al mes reallzard un op el cual serd iva durante afio en espacios piblicos, ablerto a toda la
comunidad (plaza, Municiplos, entre otros)

Adulto Mayor, Discapacidad, Alfabetizacidn, Jefas de Hogar, Nivelacidn de Estudios
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3¢ calendaritard una reunidn mensual, cade comuna serd snfritriona y retard cada mes, 3¢ mantendrd eontacto 8 ravés de correo electrdnicoy
§7upo de whatiapp.

€l plan de difuslén de L Red terd 8 travds de redes soclales, il%:&}-ig«-ﬂ;li%na;.

delas reafear, ferles laborales, ofertas de trajajo, eic.
Seflale s que 1e
Primnat pervasiry Sagareds oot




