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DECRETO N° . .

temuco, 13 MAR 2019

VISTOS: -

1.- La ley N° 16,744 de 1969 que establece normas
sobre accidentes del trabajo y de enfermedades profesionales.

2.- El Decreto Supremo N° 40 de 1969 que aprueba
reglamento sobre prevencién de riesgos profesionales.

3.- La ley N° 19.345 de 1995 que incorpora a Ios
funcionarios publicos, a las normativas del seguro social obligatorio sobre accidentes del trabajo v
enfermedades profesionales.

4-Lla Ley 18883, Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales.

5.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que es necesario contar con un Protocolo que
cumpla con la obligacion de informar, sobre los riesgos de accidentes y medidas preventivas al ejecutar
diferentes procedimientos para los funcionarios/as que dependen del Departamento de Salud Municipal,
dictando las medidas necesarias con el proposito de no poner en riesgo la vida y la salud de estos/as
funcionarios.

DECRETO:

1.- Apruébese los siguientes protocolos de Prevencion
de Riesgos laborales y Enfermedades Profesionales:

a. PROTOCOLO PARA MANEJO MATERIALES O ELEMENTOS COQ
CONTAMINACION BIOLOGICA.
FROTOCOLO PARA TRABAJOS EN ALTURA.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCID,
FUNCIONARIOS DE PLANTA Y A CONTRATA.
d. INDUCCION — OBLIGACION DE INFORMAR RIESG
DEL DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

TOPUNZANTE CON

TE LABORAL GRAVE O FATAL\DE

OS LABORALES PARA FUNCIONARIOS

JUAN ARANEDA NAVARRO

4 SHCRETARIO MUNICIPAL
\&/F Imjf

DFSTRI UCION

Of. de partes municipal
Departamento de Salud




MUNICIPALIDAD DE TEMUCO Version: 0.1 FEB. 2019

Protocolo Obligacion de Informar Cod.: M. M. E. C-P.

Manejo materiales o elementos Pagina1de7
cortopunzantes con contaminacion biolégica.
! Unidad de Prevencion de Riesgos. Funcionarios/as y estudiantes en
| practica profesional.

PROTOCOLO OBLIGACION DE INFORMAR RIESGOS MANEJO MATERIALES
O _ELEMENTOS CORTOPUNZANTE CON CONTAMINACION BIOLOGICA.

1.- INTRODUCCION

En el area de salud se hace indispensable desarrollar las tareas de manera eficiente y segura, en
especial aquellas que involucran materiales o elementos cortopunzantes, para evitar la ocurrencia
de accidentes o enfermedades profesionales.

Los/as trabajadores/as sanitarios/as asi como los/as estudiantes en practica, son personas cuyas
actividades que implican el permanente contacto con sangre u otros fluidos corporales
contaminados.

El riesgo de infeccion por exposicion ocupacional a los agentes patdgenos transmitidos por la
sangre puede ocurrir cuando los/as trabajadores/as sufren una lesion penetrante en la piel o por
lesiones causadas por elementos cortantes, llamados accidentes corto-punzantes, principalmente
pinchazos con agujas.

2.- OBJETIVOS.
2.1. OBJETIVO GENERAL.

211 Cumplir con la Obligacién de Informar, a los/as funcionarios/as municipales y estudiantes en

practica, lo establecido en el articulo 21 del D/S N°40 REGLAMENTO SOBRE
PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES, que dice: “Los empleadores tienen la
obligacion de informar oportuna y convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los
riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo
correctos. Los riesgos son los inherentes a la actividad de cada empresa.
Especialmente deben informar a los trabajadores acerca de los elementos, productos y
sustancias que deban utilizar en los procesos de produccion o en su trabajo, sobre la
identificacion de los mismos (formula, sindnimos, aspecto y olor), sobre los limites de
exposicion permisibles de esos productos, acerca de los peligros para la salud y sobre las
medidas de control y de prevencion que deben adoptar para evitar tales riesgos.”

2.1.2  Entregar recomendaciones preventivas con el fin de disminuir accidentes cortopunzantes en
personal sanitario

2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

2.2.1. Favorecer practicas seguras en el manejo de elementos potencialmente riesgosos de
contacto con fluidos corporales de alto riesgo.

2.2.2. dentificar el riesgo de adquirir las enfermedades mas frecuentes por accidentes corto
punzantes.

2.2.3. Dar a conocer las principales pautas a seguir en caso de accidentes cortopunzantes.

3.- CAMPO DE APLICACION.

Se aplica este procedimiento al personal de Planta, a Contrata y Estudiantes en practica,
dependientes del Departamento de Salud Municipal de la comuna de Temuco, potencialmente
expuesto a accidentes cortopunzantes.
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4. TERMINOLOGIA.

4.1. Fluidos corporales de alto riesgo biolégico: Se considera a todo fluido corporal de
cavidades estéeriles (Liquido cefalorraquideo, liquido pleural, etc.) o cualquier otro fluido secrecion o
excrecion con sangre visible.

4.2. Precauciones universales con sangre o fluidos corporales: Se definen como el conjunto de
medidas destinadas a minimizar el riesgo de transmision de infecciones entre el personal y
pacientes que se transmiten por el contacto con sangre o fluidos contaminados con sangre. Se han
identificado diversos microorganismos que se transmiten por esta via, pero los que revisten mayor
Importancia epidemiologica son: Virus de la Hepatitis B (VHB), Virus de la Hepatitis C (VHC), Virus
de la Inmunodeficiencia Humana (VIH)

4.3. Material cortopunzante: Se denomina asi a las agujas, canulas, branulas, catéteres, hojas de
bisturi, ampollas de vidrio rotas, punzones de biopsia o a cualquier insumo o herramienta que
pudiese producir una herida por corte o puncién,

4.4. Persona fuente: Persona cuya sangre o fluidos corporales estan involucrados en una
exposicion laboral.

4.5.Exposicion ocupacional a Fcarb ( Fluidos corporales de alto riesgo biolégico): Contacto a
través de la mucosa (ocular, bucal, otra) o piel erosionada y contacto parenteral con sangre, semen,
secreciones vaginales, otros liquidos corporales que contengan sangre visible, Liquido
Cefalorraquideo, sinovial, pleural, amniotico, suspensiones virales. Ocurrido durante la ejecucion de
actividades laborales.

4.6. Lumen: Cavidad o canal dentro de un tubo o un 6rgano con forma de tubo; por ejemplo, un
vaso sanguineo, el intestino, aguja.

4.7. Anticuerpos: Son proteinas en forma de y producidas por el sistema inmunologico para
identificar y neutralizar las sustancias dafiinas y extrafias al cuerpo, llamadas antigenos.

4.8. Inmunidad adquirida: Presencia de anticuerpos, lo que se asimila a inmunidad protectora
adquirida por infeccion o vacuna.

4.9 Abreviaturas

N° | Abreviatura Descripcion
' 1.- | VHB Virus de la Hepatitis B
2.- | VHC Virus de la hepatitis C
3.- | VIH Virus de la inmunodeficiencia humana
4.- | IlgHB Inmunoglobulina para hepatitis B
5.- | HBeAg Antigeno virus hepatitis B
6.- | CDC Centro para el Control y la Prevencién de Enfermedades Estados
1 Unidos
7.- | FCARB Fluido Corporal de Alto Riesgo Biologico
8.- | NIOSH Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional.
B Estados Unidos
| 9.- | HBsAg Antigeno de superficie virus hepatitis B
10 | ELISA Ensayo por inmunoabsorcion ligado a enzimas
| 11.- | PCR Reaccion en Cadena de la Polimerasa
12.- | DIAT Declaracion individual de accidente de trabajo
13.- | IgM Inmunoglobulina tipo M

5. PROCEDIMIENTO.

La exposicion laboral a sangre o fluidos corporales de riesgo se puede dar a través de los siguientes
tipos de exposicion:
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5.1 Percutaneo. Siendo el mas frecuente y con mayor riesgo de transmision a través de un
accidente corto punzante en el que esté involucrado sangre o fluido corporal de alto riesgo
biologico.

5.2 Mucosas . Especialmente ocular.
5.3 Piel no intacta
5.4 Elementos de proteccién de biosequridad

Se define precaucion estandar como el uso de barreras protectoras, combinadas con un manejo
apropiado del material cortopunzante y practicas de trabajos adecuadas. Dirigidos a evitar el riesgo
a adquirir una infeccion a través de una exposicion laboral a sangre o fluidos corporales.

Todos/as los/as trabajadores/as de atencion de pacientes deben aplicar siempre las precauciones
estandar. Los elementos de proteccion personal, necesarios para cumplir con estas medidas seran
proporcionados por el Municipio.

5.4.1 Riesgos que controla: La transmision de microorganismos desde pacientes infectados o
colonizados a otros pacientes y al/la funcionario/a de area de salud y viceversa.

5.4.2 Usoy mantencion: Todos los trabajadores tienen la obligacién de utilizar correctamente los
elementos de proteccion personal de bioseguridad, ademas de otorgar el cuidado
correspondiente.

Todos los/as funcionarios/as deben informar oportunamente a su jefatura directa las anomalias que
presenten los elementos de proteccién personal para su reposicion.

Los guantes, mascarillas y pecheras son desechables, éstos deben ser eliminados en los
contenedores correspondientes a su tipo de residuos.

5.5 Los elementos de proteccion personal de bioseguridad, son:

5.51 Delantal o pechera: Su uso es obligatorio en procedimientos de atencion de pacientes,
ante la probabilidad de proyeccion y/o contacto con fluidos de riesgos biologicos (contacto
con sangre, saliva, secreciones, etc.)

Su objetivo es proteger de la transmision de microorganismos que se encuentran en un
paciente colonizado o infectado.
Al finalizar el procedimiento retirarse delantal o pechera de inmediato y eliminar.

5.5.2 Guantes: Su uso es para proteger allla funcionario/a de salud de la transmision de
microorganismos que se encuentran en un paciente colonizado o infectado, asimismo
reducir el riesgo de pinchazo posterior a un procedimiento con un elemento corto-punzante.
Se considerara que su modo de uso contempla: Solo si se manipula algun fluido corporal.

Al manipular algin equipo o ropa utilizado por el paciente que se encuentre contaminado
con algun fluido corporal.

En pacientes infectados o colonizados por microorganismos que se transmiten al contacto
directo entre persona y persona (precaucion contacto)

Se utilizan guantes limpios. Debe lavarse las manos después de retirarse los guantes.
Cambiarse entre paciente y paciente.

Cambiarse entre procedimientos del mismo paciente, que impliquen distintas areas
corporales.

5.5.3 Antiparras o mascarilla con visor: El uso de mascarilla con visor o antiparras esta
contemplado en todas aquellas circunstancias en que exista probabilidad de que un fluido
biologico o sustancia quimica salpique a los ojos.

El objetivo es proteger de la transmision de microorganismos que se encuentran colonizado
o infectado.

5.5.4 Gorro: Se emplea con el proposito de evitar en el trabajador de la salud, el contacto por
salpicaduras por material contaminado y ademas evitar la presencia de infecciones
transmitidas por el cabello del/la funcionario/a de la salud.
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5.5.6

Mascarilla buco nasal: Su objetivo es proteger de la transmision de microorganismos que
se encuentran en un paciente colonizado o infectado.

Utilizar durante el manejo de pacientes o procedimientos que sean de riesgo por generar
salpicaduras o aerosoles u otros fluidos biologicos.

Utilizar en pacientes infectados por microorganismos que se transmiten a traves de la saliva
(precaucion gotitas) o por el aire del ambiente (precaucion aérea).

Desechar inmediatamente después de usar.

Lavado de manos: Segun norma de IAAS (Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud),
antes y después de la atencion directa de pacientes.

Las heridas en las manos deben protegerse, ya que una erosién o herida pequefia puede
ser una puerta de entrada y salida para la infeccion.

El lavado de manos es una practica obligada sobre todo en prevencion de riesgos
bioldgicos.

Esencial para la autoproteccién y para evitar ser un vehiculo de transmision.

5.6. Situaciones de Riesgo: Conducta que ocasiona mayor probabilidad de accidente, como:

5.6.1
5.6.2
56.3
56.4
5.6.5
5.6.6
5.6.7
56.8
569
5.6.10
5.6.11
5.6.12
5.6.13
56.14
5.6.15

56.16

5.6.17

Recapsular agujas ya utilizadas. Cambio de agujas.

Desmontar aguja de jeringa ya utilizada.

Mala organizacion o desorden en area de trabajo.

Procedimientos con paciente intranquilo

Falta de uso de elementos de proteccion personal

Uso de elementos de proteccion personal inadecuados

Uso de dispositivos médicos de tamafio inadecuado( Ej. guantes)

Manipular elementos contaminados sin proteccion personal.

No estar atento durante la tarea.

No informar de peligros o situaciones irregulares de operacion y almacenamiento.
Almacenar o dejar transitoriamente desechos en lugares no habilitados

Sobrecargar contenedores con material corto punzante y material biologico

Inexistencia de programa de gestion de residuos

Almacenamiento sin sefalizacion.

Contenedores que no cumplen con las especificaciones técnicas para el manejo de este tipo
de residuos.

No contar con tiempo suficiente para realizar la atencion de cada usuario en todas las
etapas del proceso.

No contar con personal suficiente para cubrir la demanda de atencion

5.7 Riesgo de infeccion después de un accidente por elementos cortopunzantes.

Luego de una exposicion a un paciente infectado como consecuencia de un accidente con
elementos cortopunzantes, el riesgo de infeccion de un trabajador sanitario depende de:

571
5.7.2
57.3
5.7.4

Agente involucrado.

Condicion inmunolégica del trabajador.

Profundidad de la lesion.

Disponibilidad y uso de la profilaxis adecuada luego de la exposicion

5.8 Los trabajadores para protegerse a si mismos y a sus compaifieros de trabajo de las
lesiones corto-punzantes deben:

5.8.1
582
5.8.3
584
585

5.8.6
58.7

Evitar el uso de agujas cuando existan alternativas seguras y efectivas.

Sugerir la seleccion y evaluacion de dispositivos con mecanismos de seguridad.

Utilizar los dispositivos con mecanismos de seguridad si se dispone de ellos.

No re-capsular después de su uso.

Planificar con anterioridad procedimientos que involucren el uso y eliminacion de elementos
cortopunzantes.

Desechar inmediatamente después de su uso los elementos cortopunzantes.

No jugar ni hacer bromas durante manejo de instrumentos cortopunzantes.
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58.8 \Verificar su entorno, antes del procedimiento, de tal forma de no chocar con algun mueble u
otro/a funcionario/a.

5.8.9 Verifique que el piso este limpio y no haya algiin mueble con el cual pueda chocar.

5.8.10 Evite conversar durante el procedimiento.

5.8.11 Informar a su superior de la existencia de material riesgoso( Ej.. Envases de vidrio rotos)

5.8.12 Asegurese de contar con buena iluminacion.

5813 Realizar a cabalidad cada paso del proceso de atencion al usuario resguardando su
seguridad a fin de evitar accidentes.

¢ Usar todos los elementos de proteccion personal.

* Mantener la atencién y concentracion en la labor
desarrollada.

e Informar cualquier situacion de peligro, en especial
errores en la manipulacion y almacenamiento.

« Eliminar el material cortopunzantes — e

¢ Almacenar desechos solo en lugares habilitados y —3/4
hasta 3/4 de la capacidad de los contenedores.

5.9 Manejo de Material corto-punzante:

5.8.1 Contar con una dotacion suficiente de cajas para eliminacion de material cortopunzantes

5.9.2 Las cajas de cortopunzantes deben ubicarse en las areas sucias delimitadas, sefalizadas y
estar dispuestas cerca de los lugares donde se realizan procedimientos y permita eliminar
en forma inmediata el elemento cortopunzantes.

5.9.3 Las cajas de cortopunzantes idealmente deben estar contenidas por soportes de acrilicos o
metal.

594 La eliminacion de material cortopunzantes debe ser inmediatamente después de realizado
el procedimiento.

595 Al sellar la caja de cortopunzantes el personal TENS, TONS, con cinta, roturarla y
depositarla en el area sucia para su retiro en carro especial destinado exclusivamente a
este uso.
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5.9.6 No se debe eliminar liquidos libres en la caja para cortopunzantes
5.9.7 Contar con caja de cartén con plastico en su interior para la eliminacion de vidrios comunes
no contaminadas. ‘

5.10 Virus de la Hepatitis B (VHB)

5.10.1 EI'VHB es diez veces mas transmisible que el VHC y éste a su vez mas que el VIH.

5.10.2 El riesgo de transmision de la infeccion es de 30% en el personal de salud expuesto y sin
vacunacion

5.10.3 El VHB puede ser transmitido por via parenteral (transfusional), percutéanea, sexual y
vertical. La via parenteral y percutanea son las mas frecuentes. La sangre es el vehiculo de
transmision mas eficaz. El VHB es capaz de sobrevivir una semana en sangre seca en
superficies al medio ambiente. La prevalencia en nuestro pais es de 0,7%10

5.10.4 Solicitar consentimiento a la persona fuente para tomar muestra de sangre, segun
Resolucion Exenta 371/02/01 del Ministerio de Salud. Si se niega a tomar el examen se
debe proceder como paciente de fuente desconocida.

5.11 Conducta por accidente por elemento cortopunzantes

5.11.1 Ejecutar Primeros Auxilios.

5.11.2 Derivar a Mutual de Seguridad de inmediato y enviar DIAT a la Unidad de Prevencion de
Riesgos y Recursos Humanos del Departamento de Salud Municipal.

5.11.3 En caso de accidentes de estudiantes en practica, derivar al Hospital regional de inmediato
con DIAT e informar a la Institucion de educacion a la cual pertenece.

5.12 Aspectos Legales

Es necesario considerar que en nuestro pais existe el Seguro Obligatorio contra Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales donde se establecen las obligaciones del empleador,
trabajador y Estado referente a las acciones de prevencion, las prestaciones meédicas y econdmicas
por los Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales (Ley 16.744) que establece:

5.11.1 Obligaciones del Empleador:

* Entregar las prestaciones médicas, economicas, de rehabilitacion, de reeducacion
profesional en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional.

» Dar a conocer a sus trabajadores los riesgos del trabajo que desempefian y las
medidas de prevencion de riesgos.

e Entregar los elementos de Proteccion Personal adecuados.

» Contar con un Comité Paritario de Higiene y Seguridad y Departamento de
Prevencion de Riesgo segun nimero de trabajadores(as).

» Contar con Reglamento Interno de Higiene y Seguridad (En Servicios de Salud
debe incluir protocolo de de prevencion y conducta ante accidentes cortopunzantes)

* Notificar y llevar estadisticas de Accidentes de trabajo y Enfermedades
Profesionales.

5.11.2. Obligaciones del Trabajador:

» Conocer y cumplir el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del Municipio.

» Conocer los riesgos a los que esta expuesto(a) en el ejercicio de sus labores,
especialmente las Medidas de Precauciones Universales frente a sangre vy fluidos
corporales de alto riesgo bioldgico.

* Usar correctamente los elementos de proteccion personal adecuados a la actividad
arealizar.

e Comunicar a su jefatura directa y Comité Paritario de higiene y Seguridad la
ocurrencia de un accidente.

» Cumplir las indicaciones meédicas en caso de presentar un accidente de trabajo o
enfermedad profesional.
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6.- REFERENCIA BIBLIOGRAFIA

6.1 Resolucion Exenta 371/02/01 del Ministerio de Salud.

6.2 Instructivo especificaciones de uso y cuidado de elementos de proteccion personal de Mutual
de Seguridad.

6.3 Ficha de apoyo preventivo manejo de materiales o elementos cortopunzante con contaminacion
biologica de Mutual de Seguridad.

6.4 Guia preventiva de recomendaciones para trabajadores/as sanitarios en manejo de material
cortopunzante del instituto de salud Publica.

DEJO CONSTANCIA QUE SE ME ENTREGO UN EJEMPLAR DE LA PRESENTE OBLIGACION
DE INFORMAR, MANEJO MATERIALES O ELEMENTOS CORTOPUNZANTE CON
CONTAMINACION BIOLOGICA, PARA CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO.

NOMBRE Y APELLIDOS
RUT

CENTRO DE TRABAJO
FECHA

FIRMA
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PROTOCOLO OBLIGACION DE INFORMAR RIESGOS MANEJO MATERIALES
O ELEMENTOS CORTOPUNZANTE CON CONTAMINACION BIOLOGICA.

1.- INTRODUCCION

En el area de salud se hace indispensable desarrollar las tareas de manera eficiente y segura, en
especial aguellas que involucran materiales o elementos cortopunzantes, para evitar la ocurrencia
de accidentes o enfermedades profesionales.

Los/as trabajadores/as sanitarios/as asi como los/as estudiantes en practica, son personas cuyas
actividades que implican el permanente contacto con sangre u otros fluidos corporales
contaminados.

El riesgo de infeccion por exposicion ocupacional a los agentes patogenos transmitidos por la
sangre puede ocurrir cuando los/as trabajadores/as sufren una lesion penetrante en la piel o por
lesiones causadas por elementos cortantes, llamados accidentes corto-punzantes, principalmente
pinchazos con agujas.

2.- OBJETIVOS.
2.1. OBJETIVO GENERAL.

211 Cumplir con la Obligacién de Informar, a los/as funcionarios/as municipales y estudiantes en

practica, lo establecido en el articulo 21 del D/S N°40 REGLAMENTO SOBRE
PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES, que dice: “Los empleadores tienen la
obligacion de informar oportuna y convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los
riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo
correctos. Los riesgos son los inherentes a la actividad de cada empresa.
Especialmente deben informar a los trabajadores acerca de los elementos, productos vy
sustancias que deban utilizar en los procesos de produccion o en su trabajo, sobre la
identificacion de los mismos (formula, sinénimos, aspecto y olor), sobre los limites de
exposicion permisibles de esos productos, acerca de los peligros para la salud y sobre las
medidas de control y de prevencion que deben adoptar para evitar tales riesgos.”

2.1.2  Entregar recomendaciones preventivas con el fin de disminuir accidentes cortopunzantes en
personal sanitario

2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

2.2.1. Favorecer practicas seguras en el manejo de elementos potencialmente riesgosos de
contacto con fluidos corporales de alto riesgo.

2.2.2. |dentificar el riesgo de adquirir las enfermedades mas frecuentes por accidentes corto
punzantes.

2.2.3 Dar a conocer las principales pautas a seguir en caso de accidentes cortopunzantes.

3.- CAMPO DE APLICACION.

Se aplica este procedimiento al personal de Planta, a Contrata y Estudiantes en practica,
dependientes del Departamento de Salud Municipal de la comuna de Temuco, potencialmente
expuesto a accidentes cortopunzantes.
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4. TERMINOLOGIA.

4.1. Fluidos corporales de alto riesgo bioloégico: Se considera a todo fluido corporal de
cavidades estériles (Liquido cefalorraquideo, liquido pleural, etc.) o cualquier otro fluido secrecion o
excrecion con sangre visible.

4.2. Precauciones universales con sangre o fluidos corporales: Se definen como el conjunto de
medidas destinadas a minimizar el riesgo de transmisién de infecciones entre el personal y
pacientes que se transmiten por el contacto con sangre o fluidos contaminados con sangre. Se han
identificado diversos microorganismos que se transmiten por esta via, pero los que revisten mayor
importancia epidemioldgica son: Virus de la Hepatitis B (VHB), Virus de la Hepatitis C (VHC), Virus
de la Inmunodeficiencia Humana (VIH)

4.3. Material cortopunzante: Se denomina asi a las agujas, canulas, branulas, catéteres, hojas de
bisturi, ampollas de vidrio rotas, punzones de biopsia o a cualquier insumc o herramienta que
pudiese producir una herida por corte o puncion.

4.4, Persona fuente: Persona cuya sangre o fluidos corporales estan involucrados en una
exposicion laboral.

4.5.Exposicion ocupacional a Fcarb ( Fluidos corporales de alto riesgo biolégico): Contacto a
través de la mucosa (ocular, bucal, otra) o piel erosionada y contacto parenteral con sangre, semen,
secreciones vaginales, otros liquidos corperales que contengan sangre visible, Liquido

Cefalorraguideo, sinovial, pleural, amniotico, suspensiones virales. Ocurrido durante la ejecucion de
actividades laborales.

4.6. Lumen: Cavidad o canal dentro de un tubo o un érgano con forma de tubo; por ejemplo, un
vaso sanguineo, el intestino, aguja.

4.7. Anticuerpos: Son proteinas en forma de y producidas por el sistema inmunolégico para
identificar y neutralizar las sustancias dafiinas y extrafias al cuerpo, llamadas antigenos.

4.8. Inmunidad adquirida: Presencia de anticuerpos, lo que se asimila a inmunidad protectora
adquirida por infeccion o vacuna.

4.9 Abreviaturas

 N° [ Abreviatura Descripcion |
' 1.- | VHB - Virus de la Hepatitis B ]
2.- | VHC Virus de la hepatitis C n
3.- | VHH Virus de la inmunodeficiencia humana ]
| 4- |lgHB Inmunoglobulina para hepatitis B N
5.- | HBeAg Antigeno virus hepatitis B
6.- | CDC Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades Estados
Unidos ]
| 7.- | FCARB Fluido Corporal de Alto Riesgo Bioldgico
8.- | NIOSH Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional.
, ) Estados Unidos ]
| 9.- | HBsAg Antigeno de superficie virus hepatitis B
|10 | ELISA Ensayo por inmunoabsorcidn ligado a enzimas
' 1.- | PCR Reaccion en Cadena de la Polimerasa
12.- | DIAT Declaracion individual de accidente de trabajo
| 13.- | IgM Inmunoglobulina tipo M

5. PROCEDIMIENTO.

La exposicion laboral a sangre o fluidos corporales de riesgo se puede dar a traves de los siguientes
tipos de exposicion:
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5.1 Percutaneo: Siendo el mas frecuente y con mayor riesgo de transmision a través de un
accidente corto punzante en el que esté involucrado sangre o fluido corporal de alto riesgo
bioldgico.

5.2 Mucosas : Especialmente ocular.
5.3 Piel no intacta
5.4 Elementos de proteccion de bioseguridad

Se define precaucion estandar como el uso de barreras protectoras, combinadas con un manejo
apropiado del material cortopunzante y practicas de trabajos adecuadas. Dirigidos a evitar el riesgo
a adquirir una infeccion a través de una exposicion laboral a sangre o fluidos corporales.

Todos/as los/as trabajadores/as de atencion de pacientes deben aplicar siempre las precauciones
estandar. Los elementos de proteccion personal, necesarios para cumplir con estas medidas seran
proporcionados por el Municipio.

5.4.1 Riesgos que controla: La transmision de microorganismos desde pacientes infectados o
colonizados a otros pacientes y al/la funcionario/a de area de salud y viceversa.

5.4.2 Uso y mantencién: Todos los trabajadores tienen la obligacion de utilizar correctamente los
elementos de proteccion personal de bioseguridad, ademas de otorgar el cuidado
correspondiente.

Todos los/as funcionarios/as deben informar oportunamente a su jefatura directa las anomalias que
presenten los elementos de proteccién personal para su reposicion.

Los guantes, mascarillas y pecheras son desechables, éstos deben ser eliminados en los
contenedores correspondientes a su tipo de residuos.

5.5 Los elementos de proteccién personal de bioseguridad, son:

5.5.1 Delantal o pechera: Su uso es obligatorio en procedimientos de atencion de pacientes,
ante la probabilidad de proyeccion y/o contacto con fluidos de riesgos bioldgicos (contacto
con sangre, saliva, secreciones, etc.)

Su objetivo es proteger de la transmision de microorganismos que se encuentran en un
paciente colonizado o infectado.
Al finalizar el procedimiento retirarse delantal o pechera de inmediato y eliminar.

5.5.2 Guantes: Su uso es para proteger alfla funcionario/a de salud de la transmision de
microorganismos que se encuentran en un paciente colonizado o infectado, asimismo
reducir el riesgo de pinchazo posterior a un procedimiento con un elemento corto-punzante.
Se considerara que su modo de uso contempla: Solo si se manipula algun fluido corporal.

Al manipular algun equipo o ropa utilizado por el paciente que se encuentre contaminado
con algun fluido corporal.

En pacientes infectados o colonizados por microorganismos que se transmiten al contacto
directo entre persona y persona (precaucion contacto)

Se utilizan guantes limpios. Debe lavarse las manos después de retirarse los guantes.
Cambiarse entre paciente y paciente.

Cambiarse entre procedimientos del mismo paciente, que impliquen distintas areas
corporales.

5.5.3 Antiparras o mascarilla con visor: El uso de mascarilla con visor o antiparras esta
contemplado en todas aquellas circunstancias en que exista probabilidad de que un fluido
biologico o sustancia quimica salpique a los ojos.

El objetivo es proteger de la transmision de microorganismos que se encuentran colonizado
o infectado.

5.54 Gorro: Se emplea con el proposito de evitar en el trabajador de la salud, el contacto por
salpicaduras por material contaminado y ademas evitar la presencia de infecciones
transmitidas por el cabello del/la funcionario/a de la salud.
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5.5.5

5.5.6

Mascarilla buco nasal: Su objetivo es proteger de la transmision de microorganismos que
se encuentran en un paciente colonizado o infectado.

Utilizar durante el manejo de pacientes o procedimientos que sean de riesgo por generar
salpicaduras o aerosoles u otros fluidos biologicos.

Utilizar en pacientes infectados por microorganismos que se transmiten a través de |a saliva
{precaucion gotitas) o por el aire del ambiente (precaucién aérea).

Desechar inmediatamente después de usar.

Lavado de manos: Segun norma de |AAS (Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud),
antes y después de la atencion directa de pacientes.

Las heridas en las manaos deben protegerse, ya que una erosion o herida pequefia puede
ser una puerta de entrada y salida para la infeccion.

El lavado de manos es una practica obligada sobre todo en prevencion de riesgos
biologicos.

Esencial para la autoproteccion y para evitar ser un vehiculo de transmision.

5.6. Situaciones de Riesgo: Conducta que ocasiona mayor probabilidad de accidente, como:

5.6.1
56.2
5.6.3
56.4
56.5
566
56.7
56.8
56.9
56.10
5.6.11
5612
5:6:13
5.6.14
56.15

5.6.16

5.6.17

Recapsular agujas ya utilizadas. Cambio de agujas.

Desmontar aguja de jeringa ya utilizada.

Mala organizacion o desorden en area de trabajo.

Procedimientos con paciente intranquilo

Falta de uso de elementos de proteccion personal

Uso de elementos de proteccion personal inadecuados

Uso de dispositivos médicos de tamano inadecuado( Ej. guantes)

Manipular elementos contaminados sin proteccion personal.

No estar atento durante la tarea.

No informar de peligros o situaciones irregulares de operacion y almacenamiento.
Almacenar o dejar transitoriamente desechos en lugares no habilitados

Sobrecargar contenedores con material corto punzante y material bicldgico

Inexistencia de programa de gestion de residuos

Almacenamiento sin sefializacion.

Contenedores que no cumplen con las especificaciones técnicas para el manejo de este tipo
de residuos.

No contar con tiempo suficiente para realizar la atencion de cada usuario en todas las
etapas del proceso.

No contar con personal suficiente para cubrir la demanda de atencién

5.7 Riesgo de infecciéon después de un accidente por elementos cortopunzantes.

Luego de una exposicion a un paciente infectado como consecuencia de un accidente con
elementos cortopunzantes, el riesgo de infeccion de un trabajador sanitario depende de:

hidA
D2
5.7.3
5.7.4

Agente involucrado.

Condicion inmunologica del trabajador.

Profundidad de la lesion.

Disponibilidad y uso de |a profilaxis adecuada luego de la exposicién

5.8 Los trabajadores para protegerse a si mismos y a sus compaiieros de trabajo de las
lesiones corto-punzantes deben:

2.8.1
582
58.3
584
5.8.5

5.8.6
5.8.7

Evitar el uso de agujas cuando existan alternativas seguras y efectivas.

Sugerir la seleccion y evaluacion de dispositivos con mecanismos de seguridad.

Utilizar los dispositivos con mecanismos de seguridad si se dispone de ellos.

No re-capsular después de su uso.

Planificar con anterioridad procedimientos que involucren el uso y eliminacion de elementos
cortopunzantes.

Desechar inmediatamente despues de su uso los elementos cortopunzantes.

No jugar ni hacer bromas durante manejo de instrumentos cortopunzantes.
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589

5.8.10
5.8.11
5812
5813

Verificar su entorno, antes del procedimiento, de tal forma de no chocar con algin mueble u
otro/a funcionariof/a.

Verifique que el piso este limpio y no haya algun mueble con el cual pueda chocar.

Evite conversar durante el procedimiento.

Informar a su superior de la existencia de material riesgoso( Ej.: Envases de vidrio rotos)
Asegurese de contar con buena iluminacién.

Realizar a cabalidad cada paso del proceso de atencion al usuario resguardando su
seguridad a fin de evitar accidentes.

Usar todos los elementos de proteccion personal.

Mantener la atencién y concentracion en la labor
desarrollada.

Informar cualquier situacién de peligro, en especial
errores en la manipulaciéon y almacenamiento.

Eliminar el material cortopunzantes

Almacenar desechos solo en lugares habilitados y —ia
hasta 3/4 de la capacidad de los contenedores. *

5.9 Manejo de Material corto-punzante:

591

59.2

59.3

5.94

5:9.5

Contar con una dotacion suficiente de cajas para eliminacion de material cortopunzantes
Las cajas de cortopunzantes deben ubicarse en las areas sucias delimitadas, sefalizadas y
estar dispuestas cerca de los lugares donde se realizan procedimientos y permita eliminar
en forma inmediata el elemento cortopunzantes.

Las cajas de cortopunzantes idealmente deben estar contenidas por soportes de acrilicos o
metal.

La eliminacion de material cortopunzantes debe ser inmediatamente después de realizado
el procedimiento.

Al sellar la caja de cortopunzantes el personal TENS, TONS, con cinta, roturarla y
depositarla en el area sucia para su retiro en carro especial destinado exclusivamente a
este uso.
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596 No se debe eliminar liquidos libres en la caja para cortopunzantes
5.9.7 Contar con caja de carton con plastico en su interior para la eliminacion de vidrios comunes
no contaminadas.

5.10 Virus de la Hepatitis B (VHB)

5.10.1 EI'VHB es diez veces mas transmisible que el VHC y este a su vez mas que el VIH.

5.10.2 El riesgo de transmision de la infeccion es de 30% en el personal de salud expuesto y sin
vacunacién

5.10.3 El VHB puede ser transmitido por via parenteral (transfusional), percutanea, sexual y
vertical. La via parenteral y percutanea son las mas frecuentes. La sangre es el vehiculo de
transmision mas eficaz. El VHB es capaz de sobrevivir una semana en sangre seca en
superficies al medio ambiente. La prevalencia en nuestro pais es de 0,7%10

5.10.4 Solicitar consentimiento a la persona fuente para tomar muestra de sangre, segun
Resolucion Exenta 371/02/01 del Ministerio de Salud. Si se niega a tomar el examen se
debe proceder como paciente de fuente desconocida.

5.11 Conducta por accidente por elemento cortopunzantes

5.11.1 Ejecutar Primeros Auxilios.

5.11.2 Derivar a Mutual de Seguridad de inmediato y enviar DIAT a la Unidad de Prevencion de
Riesgos y Recursos Humanos del Departamento de Salud Municipal.

5.11.3 En caso de accidentes de estudiantes en practica, derivar al Hospital regional de inmediato
con DIAT e informar a la Institucion de educacion a la cual pertenece.

5.12 Aspectos Legales

Es necesario considerar que en nuestro pais existe el Seguro Obligatorio contra Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales donde se establecen las obligaciones del empleador,
trabajador y Estado referente a las acciones de prevencion, las prestaciones meédicas y economicas
por los Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales (Ley 16.744) que establece:

5.11.1 Obligaciones del Empleador:

e Entregar las prestaciones medicas, econdémicas, de rehabilitacion, de reeducacion
profesional en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional.

+ Dar a conocer a sus trabajadores los riesgos del trabajo que desempefian y las
medidas de prevencion de riesgos.

 Entregar los elementos de Proteccion Personal adecuados.

e Contar con un Comite Paritario de Higiene y Seguridad y Departamento de
Prevencion de Riesgo segun numero de trabajadores(as).

e Contar con Reglamento Interno de Higiene y Seguridad (En Servicios de Salud
debe incluir protocolo de de prevencion y conducta ante accidentes cortopunzantes)

« Notificar y llevar estadisticas de Accidentes de trabajo y Enfermedades
Profesionales.

5.11.2. Obligaciones del Trabajador:

» Conocer y cumplir el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del Municipio.

» Conocer los riesgos a los que esta expuesto(a) en el ejercicio de sus labores,
especialmente las Medidas de Precauciones Universales frente a sangre y fluidos
corporales de alto riesgo biologico.

e Usar correctamente los elementos de proteccion personal adecuados a la actividad
a realizar.

e Comunicar a su jefatura directa y Comité Paritario de higiene y Seguridad la
ocurrencia de un accidente.

¢ Cumplir las indicaciones medicas en caso de presentar un accidente de trabajo o
enfermedad profesional.
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6.- REFERENCIA BIBLIOGRAFIA

6.1 Resolucion Exenta 371/02/01 del Ministerio de Salud.

6.2 Instructivo especificaciones de uso y cuidado de elementos de proteccion personal de Mutual

de Seguridad.

6.3 Ficha de apoyo preventivo manejo de materiales o elementos cortopunzante con contaminacion

biologica de Mutual de Seguridad.

6.4 Guia preventiva de recomendaciones para trabajadores/as sanitarios en manejo de material

cortopunzante del instituto de salud Publica.

DEJO CONSTANCIA QUE SE ME ENTREGO UN EJEMPLAR DE LA PRESENTE OBLIGACION
DE INFORMAR, MANEJO MATERIALES O ELEMENTOS CORTOPUNZANTE CON

CONTAMINACION BIOLOGICA, PARA CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO.

‘NOMBRE Y APELLIDOS

RUT

CENTRO DE TRABAJO

FECHA

FIRMA
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PROTOCOLO PARA TRABAJOS EN ALTURA DE
LA MUNICIPALIDAD DE TEMUCO.

1.- INTRODUCCION

El trabajo en altura de acuerdo con la normativa vigente es aquel que se realiza sobre 1,8 mts., medido
desde el piso. El uso de cuerda de vida, arnés de seguridad, una evaluacion médica y el cumplimiento del
presente procedimiento, permitiran que este tipo de trabajo tan peligroso se pueda realizar con seguridad.

Las instrucciones del presente procedimiento se deben cumplir en un 100%, ya que los accidentes de este tipo
tienen consecuencias graves o de muerte.

2.- OBJETIVO

Definir y documentar la metodologia y actividades a realizar para asumir comportamientos seguros al realizar
trabajos en altura, por parte de los funcionarios del municipio de Temuco.

3.- ALCANCE

Aplicar a todos los cargos participantes en la prestacion de servicios a la Municipalidad de Temuco, que realicen
trabajos o actividades que involucren trabajos en altura, ya sean funcionarios/as de planta, a contrata,
contratistas o prestacion de servicios.

Los Jefes de Departamentos, Jefes de Unidades y/o sus equivalentes a cargo de cualquier actividad en altura,
tienen la obligacion de dar fiel cumplimiento al presente procedimiento. Sera su responsabilidad informar y dar
aconocer a sus trabajadores las medidas de prevencion de riesgos aqui descritas, previendo y controlando
que estas se cumplan a cabalidad.

Asimismo, se entregara y dara a conocer a las empresas contratistas por escrito y se exigira y controlara su
cumplimiento.

Ninguna autoridad del municipio tiene la potestad para disponer que se realicen trabajos en altura sin dar
cumplimiento al presente procedimiento, poniendo en riesgo la vida y la salud de los trabajadores.

4.- DEFINICIONES

4.1 Anclaje o punto de anclaje: Es la parte estructural, fuerte o punto seguro, el cual se emplea para fijar y
conectar cualquier sistemal/equipo de proteccion contra riesgos de caida accidental, tales como: lineas de
vida y lineas de sujecion o colas de vida.

4.2 Arnes de cuerpo completo: es un arnés de cuerpo completo o arnés de sujecion para detener la caida
libre o severa de una persona, siendo obligacién para todos los trabajadores que trabajen a una altura
superior a 1,8 mts.

4.3 Caida a distinto nivel: Las caidas de distinto nivel, ocurren desde alturas y en profundidades. Como causa
orincipal producen un cambio de nivel.

4.4 Colas de seguridad: Es un accesorio parte del arnés, que utiliza el trabajador en los trabajos de altura,
para cambios de posicion y de seguridad ante caidas, que debe permanecer enganchado a la cuerda de
vida.

4.5 Linea o cuerda de vida: es una cuerda que forma parte de un sistema de detencion de caidas que en
conjunto con el arnés de seguridad y otros accesorios le ofrece una proteccién continua contra caidas de
alturas tanto para desplazamientos verticales como horizontales. (Mutual de Seguridad).

4.6 Supervisor: Es aquel funcionario municipal que tiene a cargo los funcionarios/as, o la coordinacion con una
empresa contratista o prestadora de servicios a la Municipalidad de Temuco, que debe realizar un trabajo
en altura fisica, debiendo controlar el fiel cumplimiento de este procedimiento de trabajo.
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5.- RESPONSABILIDADES

5.1 Directores y/o Jefes de Departamentos

511

512

518

51.4

Seran responsables de realizar las gestiones, para que se les dote del equipamiento de seguridad
respectivo a los funcionarios/as que deban realizar trabajados en altura.

Solicitara las gestiones necesarias a la Unidad de Prevencion de Riesgos, para la realizacion de los
examenes medicos, para este tipo de trabajo en Mutual de Seguridad.

Seran responsables de controlar el cumplimiento del presente procedimiento de trabajo seguro, tanto
por parte de los funcionarios/as municipales como de las empresas contratistas o prestadoras de
servicios.

Controlara que los elementos de proteccion personal que se requieran estén debidamente certificados.

5.2 Jefes de Unidades o Supervisores

5.2.1

522

523

524

5.2.5

528

527

52.8
529

5210
5211
5212
5213
52.14
9215
5.2.16
5.2.17
5.2.18
5219
52.20
5224
5.2.22
5228

5224
5225

Sera responsable tanto de la instalacion como de la mantencién de las cuerdas de vida, las que
permanentemente deberan estar en dptimas condiciones de operacionalidad, debiendo dejar registro de
las inspecciones que se realicen.

Considerara instalar puntos de anclaje seguros para la cuerda, estos deben resistir minimo una traccion
de 2268 kg. por persona. Instale una cuerda Unica y continua, sin uniones. Los extremos de su linea de
vida deben tener una terminacion que evite deshilachado. (Mutual de Seguridad).

Seran los responsables de controlar personalmente los diferentes trabajos de altura que se deban
realizar con los trabajadores a su cargo.

Daran a conocer las medidas de seguridad del presente procedimiento a los trabajadores que
ejecutaran trabajos en altura por escrito y bajo firma, previo a realizar trabajos en altura,
independientemente que anteriormente se le haya dado a conocer.

Controlaran que en todo momento los trabajadores que realizan este tipo de trabajo porten sus
elementos de proteccién personal, en buen estado operacional y debidamente certificados, segun la
legislacion legal vigente.

Verificaran que los trabajadores que realizaran trabajos en altura cuenten con el examen médico
vigente, por parte de Mutual de Seguridad que los autoriza para realizar trabajos en altura fisica.

En el lugar de trabajo, debera tener un plan de rescate que considere: teléfonos de emergencia, Mutual
de Seguridad, Bomberos, jefaturas; elementos de primeros auxilios, frazadas, camillas, vehiculo.
Suspender el trabajo si existe un problema en el equipo y estructuran para trabajos en altura.

Identifique y evalle los riesgos antes del inicio del trabajo y cada vez que exista una modificacion que
altere las condiciones de seguridad.

Gestione los recursos para la implementacion de todas las medidas de control para trabajos en altura.
Proporcione las herramientas y equipos correctos y en buen estado.

Verifique que todas las plataformas de trabajo cumplan con las especificaciones técnicas y calculo
estructural.

Instruya a los/as funcionarios/as sobre los riesgos de caidas de altura y las medidas de control
asociadas.

Proporcione los elementos de proteccion personal que corresponden para este tipo de trabajos.
Planifique con anticipacion el trabajo para asegurar la disponibilidad de recursos.

Asegurese que sus trabajadores estén capacitados para trabajos en altura.

Demarque, senalice el area donde se realizara el montaje y desmontaje de la estructura (andamios,
plataformas, pantallas, escalas.).

Asegurese que los andamios tengan todos sus componentes en buen estado: barandas, rodapies,
plataformas y elementos de sujecién, proteccion y anclaje.

Instale y verifique que estén en buen estado las barandas de proteccion.

Instale y verifique el buen estado de la linea de vida.

Proteja o cubra todos los vanos, aberturas o tragaluces con materiales resistentes a los esfuerzos a los
que seran sometidos.

Procure la revision periodica de las plataformas de trabajo, por parte de personal competente,
verificando el buen estado de las superficies de trabajo, anclajes y otros elementos constituyentes.
Mantenga las plataformas de trabajo libres de obstaculos, sin acumulaciéon de materiales, herramientas
y/o desechos.

Mantenga las estructuras libres de tendidos eléctricos.

Mantenga despejadas las escaleras de circulacion y vias de escape.
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5.2.26 Supervise y controle personal y directamente a sus trabajadores, asimismo revisara periodicamente el
estado de los arneses de seguridad asignados a su area de responsabilidad, debiendo retirar y dar de
baja aquellos que presenten anormalidades, como picaduras, desgastes, etc .Debera capacitar y
entrenar al personal en el procedimiento requerido para realizar trabajo en alturas y conocimiento de los
factores de riesgos que se generan en la actividad a realizar, ademas de los equipos de proteccion
contra caidas. Se asegurara que los trabajadores que estén realizando trabajos en altura por
ningun motivo se desenganchen del arnés y cuerda de vida, si no se encuentra en un lugar seguro
dentro del edificio.

52.27

5.3.- Unidad de Prevencion de Riesgos y Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

Tanto la Unidad de Prevencion de Riesgos Municipal como los Comités Paritarios de Higiene y Sequridad de los
diferentes Centros de Trabajo del Municipio de Temuco, quedan facultados para suspender cualquier tipo de
trabajo en altura, en el cual observen deficiencias en el cumplimiento de las medidas de seguridad dispuestas
en el presente protocolo, debiendo informar al respectivo Director a cargo del lugar en donde se este realizando
el trabajo en altura, para que se solucionen las deficiencias de seguridad detectadas.

El trabajo no se podra reanudar mientras no se solucionen las condiciones o acciones inseguras encontradas.

Asimismo controlaran que los elementos de proteccion personal estén debidamente certificados de acuerdo con
la legislacion vigente.

6.- DESCRIPCION DEL TRABAJO

El trabajo en altura fisica es una preocupacion permanente, por los riesgos gue le afectan, en los cuales
influyen una serie de factores que se deben consideran antes de comenzar a realizarlos, tales como
condiciones atmosféricas, cables de tendide eléctricos, altura en la cual se trabajara, elementos de proteccion
personal, arnés de seguridad, andamios, senalizacion, cuerda de vida, radiacion UV, transito de vehiculos,
personas, etc.

Este procedimiento debera ser siempre controlador por el Jefe de Unidad o equivalente del trabajador que
realizara el trabajo en altura.

7.- CONDICIONES GENERALES QUE DEBEN CUMPLIR LOS TRABAJADORES

Considerando que el trabajo en altura, es _decir, sobre 1,80 mts., es uno de los riesgos mas criticos dentro del
trabajo que se realizan para el Municipio, se establece este procedimiento para el entrenamiento del personal y
para su aplicacion en los procesos operativos donde se requiera, los que deberan ser controlados y aprobados
personalmente por el Supervisor del trabajador que realizara el trabajo en altura.

7.1 Algunos ejemplos de Trabajos de altura:

7.1.1 Obras en instalacion, tendido y mantenimientos de redes eléctricas en baja, media o alta tension.

7.1.2 Reparacion, pintura y mantenimiento en general de torres, mastiles, puentes, estructuras, fachadas de
edificios, techos, otros.

7.1.3 Suspension, corte, reconexion y reinstalacion de servicios eléctricos realizado en postes lugares que
impligue trabajo en alturas.

7.1.4 Trabajos en andamios.

7.2 Del equipo de proteccion personal

Es obligatorio para todo trabajador que realice trabajos en altura, sea en forma permanente o esporadica,
utilizar el siguiente equipo de proteccion personal:

7.2.1 Casco con barbiquejo.
7.2.2 Lentes de seguridad con proteccion lateral y contra radiacion ultravioleta.
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7.2.4
7.2:5
7.2.6
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Arnés de seguridad 3 argollas con 2 cabos de vidas, enganchados a cuerda de vida, instalada en la
techumbre.

Zapatos de seguridad.

Guantes (Segun actividad a realizar).

Bloqueador solar.

7.3 Peligros a los que se expone el trabajador

7.31

Acto subestandar

No verificar previamente las condiciones de seguridad (intensidad del viento, lluvia, existencia de lineas
eléctricas, estado de las escalas, equipos y accesorios).

No usar (o mal uso) los EPP.

Realizar labores sin autorizacion.

No asegurar una posicion de equilibrio y su fijacion.

Utilizar el ultimo peldafio y/o alejarse del centro de la escala.

Trabajar en malas condiciones fisicas o psiquicas (problemas de equilibrio, o factores de salud
alterados).

No asegurar base de escala, no solicitar el pie de apoyo y utilizarla en mal estado (rotas, sin
antideslizantes, peldafios faltantes, con clavos a la vista, entre otros).

Falta de concentracion en la actividad a realizar.

Condicion o situacion subestandar

Superficies de trabajos irregulares y/o sin cumplimiento de los estandares de seguridad (limpia, con
rodapiés, pareja, sobre plataformas firmes, horizontales, entre otras).

FFalta de lineas de vida o puntos de anclaje.

Equipos de proteccion en mal estado.

Puntos de apoyos irregulares o insuficientes.

8.- MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE DEBEN CUMPLIR LOS TRABAJADORES

8.1. Antes de iniciar la operacién, sefializar e informar su labor,
evaluar la existencia de factores como lineas eléctricas, movimiento de
vehiculos, humedad, intensidad del viento y existencia de otras
labores. Evite improvisar sus tareas, planifique el uso de herramientas
y materiales.

Siempre transite por las zonas y estructuras habilitadas y autorizadas.

B
LOR
3

8.2. Previo al inicio de labores en altura, revisar los implementos de
seguridad necesarios.

Por ningin motivo altere una condicion de trabajo estable: barandas,
protecciones de vanos y shaft.

8.3. Revisar y planificar el trabajo antes de iniciar el ascenso, en
especial si requiere el uso de herramientas o equipos.
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8.4 Solicitar ayuda para poder realizar ascensos de equipos y/o
accesorios.
Permanezca sobre las superficies de trabajo y no se pare en las
barandas del andamio u otras estructuras.
Siempre gue trabaje en altura use arnés de seguridad enganchado a la
linea de vida o anclado a una estructura soportante.

8.5. Siempre utilizar cuerdas de seguridad (cola), asi como también
verificar el estado de los puntos de anclaje.

Suba por las escaleras de acceso de los andamios, no lo haga por las
diagonales.

No utilice escalas, banquillos, tinetas u otros elementos sobre el
andamio.

Siempre use el arnés en buenas condiciones y a su medida.

J ? X . 8.6 Inspeccionar el estado de su arnés de seguridad antes de cada
uso. Desechar y reemplazar frente a dafios en cintas y uniones que
- afecten la seguridad.

8.7 Informarse de los procedimientos de emergencia y rescate en
altura.

8.8 Mantenerse en el centro de la escala y jamas utilizar el ultimo
peldafio.

8.9 Al llegar al punto de trabajo, asegurar su posicion, anclando el
mosqueton a una estructura segura.




Municipalidad de Temuco Version:0.1. FEB. 2019

B PROTOCOLO DE TRABAJO SEGURO CODIGO: P.TRAB.ALT.
TRABAJOS EN ALTURA Pagina 6 de 23
Llaborado por: Unidad de Puestos: Mantencion. Servicios Generales.

Prevencion de Riesgos. Empresas Contratistas, otros.

8.10

8.1
8.12

818

8.14

8.16

8.17
8.18

8.19
8.20

8.21

822

8.23

8.24

8.25

8.26

8.27

8.26

8.27

En todo trabajo en altura, se debe utilizar permanentemente el arnés de seguridad, afianzado
a dos puntos de la cuerda de vida.

No debe aceptar que el trabajador se amarre del mismo andamio.

No se permitira la realizacion de trabajo en altura a menores de edad o mujeres en cualquier tiempo de
gestacion, personal con efectos temporales de embriaguez por alcohol o psicofarmacos, ni a
trabajadores que tengan las siguientes restricciones, segun recomendaciones médicas: Patologias o
afecciones metabdlicas, cardiovasculares, mentales neurologicas, que generen vértigo o mareo,
alteraciones del equilibrio, de la conciencia, sindromes convulsivos, ceguera temporales o permanentes,
alteraciones de la agudeza visual o percepcion del color y de profundidad, que no puedan ser
corregidas con tratamientos. Alteraciones de comportamientos en alturas (fobias). Estados de depresiéon
0 estrés postraumaticos, temporales o permanentes. Alteraciones de la audicion que comprometan
bandas conversacionales. Alteraciones en oido que produzcan problemas de equilibrio. Igualmente se
debe tener en cuenta el indice de masa corporal y el peso del trabajador.

Se prohibe estrictamente el uso de cordeles como elementos de sujecion en trabajos de
soldaduras, oxicorte u otro con llama abierta, realizado en altura.

Es responsabilidad del trabajador informar alguna anomalia de los elementos de seguridad a su
supervisor directo.

Las labores en techumbres deben considerar la disposicion de una superficie de trabajo estable, distribuya la carga
uniformemente y que sea capaz de soportar el peso del trabajador.

Nunca se debe pisar sobre las planchas, asi como tampoco sobre costaneras donde se unen las planchas,
aunque este es el punto mas resistente, no significaque sea el mas seguro.

Nunca pise o se apoye sobre tragaluz o planchas transparentes.

Esté atento a las condiciones climaticas. No realice trabajos en altura en presencia de lluvias, vientos fuertes
sobre 50 kms por hora, nieblas o heladas.

Los sectores de acceso a los trabajos deben encontrarse despejados y demarcados con cinta de peligro.
Ningun trabajador podra utilizar arnés de seguridad que presenten reparaciones o alteraciones en sus
disefos originales.

Todo material que se suba o baje de altura, debera hacerse con cordeles con un sistema de
enganche que permita ser izada y sujeta a un sector estructural adecuado.

Se prohibe terminantemente hacer bromas mientras se esta trabajando en altura, se considerara
como una falta grave, dada la seriedad que amerita trabajar en dicha labor, considerando el peligro
que representa.

El acceso a puntos de trabajo en altura se debera hacer mediante escaleras de mano o mediante
escalera adaptada a los andamios o que sean parte de éste, cuyo desplazamiento debe ser por su
interior.

Queda estrictamente prohibido lanzar o dejar caer materiales o elementos de cualquier especie
desde los pisos superiores o desde lo alto de una faena o labor, que pueda lesionar o causar
dafnos a persenas o bienes.

Todo trabajador que sufra de alguna enfermedad o contraindicacion medica que le impida trabajar en
altura, antes de iniciar los trabajos tiene la obligacion de dar cuenta a su jefe inmediato de esta
situacion anormal, (epilepsia, vértigos, insuficiencias cardiacas, respiratorias, enfermedades mentales,
alcoholismo o adiccién a las drogas o farmacos). Los supervisores o Jefes de Unidades deben realizar
esta consulta a sus trabajadores antes de iniciar los trabajos en altura.

Todo trabajador que realice trabajos en altura debera contar con un certificado médico emitido por la
respectiva mutualidad en la cual se encuentra afiliada el municipio, que acredita que se encuentra en
buenas condiciones de salud para realizar trabajos en altura.

Es una obligacion estricta el uso de arnés de seguridad para toda persona que trabaje en altura superior
a 1,8 mts. y/o en el perimetro de edificio (en el piso superior portar siempre arnes), siendo
responsabilidad del jefe directo velar por el buen uso de este implemento por parte del personal que
tenga bajo su cargo.

Todo trabajador que tenga que utilizar arnés de seguridad para realizar sus trabajos, previamente
debera ser instruido por el jefe directo sobre la necesidad y obligacién de su correcta colocacion, uso e
inspeccion de este implemento. Toda persona que realice o inspeccione un trabajo en altura debera
usar un arnés de seguridad en forma permanente debidamente enganchado con dos colas de vida,
dandole la correcta y adecuada utilizacion segun disefo.

Sera obligacion del jefe directo y/o encargado de bodega revisar al final de cada jornada semanal, el
estado de conservacion de todos los arneses de seguridad de su personal; debiendo dar de baja y
retirar de las faenas aquellos que presenten anormalidades como: picaduras, desgastes u otros
defectos, y aquellos que han soportado la caida de una persona u otro factor que disminuya su
resistencia de diseno.
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8.28 Toda persona que tenga que usar arnés de seguridad, debe revisarlo antes de subir a iniciar su tarea;
si se encuentra dafiado, deteriorado, gastado, con picaduras de piola, etc., NO PODRA USARLO,
debiendo darse de baja y retirarlo de la faena.

8.29  Se prohibe estrictamente el uso de arneses que presenten reparaciones o alteraciones en su disefio.

8.30 Lacuerday las colas de vida del arnés no debe tener nudos.

8.31  Todo arnés de seguridad dado de baja debera ser retirado de obra o en su defecto ser destruido para
no dar ocasion a su uso.

8.32  Se prohibe el uso de cordeles de fibras como elemento de sujecion en trabajos de soldaduras con
sopletes, oxicortes o materiales derretidos, realizados en altura.

8.33  Determinar cuidadosamente el punto de anclaje.

834  Aislar la zona de influencia del trabajo.

8.35  No se autoriza realizar trabajos de altura en horario nocturno.

8.36  Se prohibe realizar trabajos en altura cuando esté lloviendo.

8.37  Las herramientas que use el trabajador en el desarrollo de su labor no podran ser portadas en el arnés,
sino que se debera disponer de un portaherramientas que no interfiera su mecanismo de accion. Los
elementos cortopunzantes que tengan que ser usados para trabajo en alturas deben ser llevados en el
portaherramientas.

En todo trabajo que se desarrolle en altura, ya sea sobre techos, andamios, etc., y que no cuente (el perimetro)
con barandas y plataformas en norma, debera instalarse cables de seguridad de acero (cuerda de vida), con el
fin de permitir que el personal pueda enganchar a él las colas salvavidas de su arnés de seguridad y facilitar su
desplazamiento bajo condiciones seguras. Dichos cables de seguridad deberan estar sujetos de sus extremos
a la instalacion mediante sistema de anclaje con la tension suficiente que no signifique un aumento en la altura
de caida libre, en caso de producirse la caida de un trabajador.

9.- MANTENIMIENTO Y CUIDADO CON EL ARNES DE SEGURIDAD

9.1 Guardar los equipos de seguridad en sitios donde no estén expuestos a sustancias quimicas corrosivas
0 humedad.
9.2 Elequipo se debe lavar con agua y jabon suave. No utilizar detergentes.

10.- TRABAJOS EN ALTURA SOBRE ANDAMIOS ANDAMIO TUBULAR METALICO
(MODULAR).

10.1  Las precauciones més importantes a tener en cuenta son: Inspeccionar el andamio: Inspeccionar la
zona donde se requiera el montaje del andamio; Limpiar la zona de basuras; Fijar el andamio a una
superficie que garantice apoyo. Si se requiere, nivelar la superficie de trabajo, en caso de que el terreno
sea irregular se debe calzar la base con otros medios resistentes. Los postes o columnas de los
andamios deberan estar bien fijos en el suelo de modo que impida cualquier desplazamiento del pie;
Antes de empezar el montaje del andamio, verificar que la estructura no haga contacto con tuberias o
cableado eléctrico; Revisar el estado de todos los elementos metalicos y los que representen
desajuste, soldaduras deficientes o travesafos dafiados no los utilice.

10.2  Asegqurar el andamio a la estructura del edificio, en cada cuerpo de andamio, en caso de que no se
pueda asegurar a la estructura se deben instalar tres cables tensores en angulos equidistantes y
anclados al piso.

El espacio del piso de andamio debe ser de tres tablones con pestaias de seguridad, para evitar sus
desplazamientos y la altura deberé ser suficiente para permitir el movimiento seguro del trabajador.
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10.3

El material de madera de la plataforma debera ser resistente, de madera seca y cuidadosamente
inspeccionada, de dimensiones aproximadas de 5 cm de alto por 25 cm de
ancho de cada tablon.

10.4 El ancho de la plataforma para una persona sera como minimo de tres tablones y de cuatro

10.5
10.6

10.7

10.8
10.9

10.10
10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

cuando sea para depositar materiales, quedando como minimo con un ancho de 0,70 mt.

Si es necesario colocar cargas ubiguelas en los extremos de la plataforma y no en el centro de ésta.
Deberan tener proteccion tanto en la parte superior como en los lados para evitar la caida de objetos
sobre el trabajador y el peligro existente de caida de éste. Esta proteccion se hara con barandas, en los
andamios que se coloquen a una altura de dos 0 mas metros.

La plataforma ya sea de madera segun las caracteristicas sefialadas anteriormente o de metal con
seguridad que impida resbalones sobre ellas, deberan tener topes en sus bordes de tal manera que
queden enganchados a la estructura del andamio e impidan su desplazamiento.

Las barandas de seguridad deben quedar solidamente seguras.

Todo andamio debera estar provisto de un tope de pie (roda pie) o borde para evitar caidas de
materiales.

Asegurar las ruedas del andamio frenandolas en caso de tenerlas.

Los trabajadores estan en la obligacion de revisar los andamios que utilicen en su trabajo, para
cerciorarse que se encuentran en buenas condiciones y aptos para realizar el trabajo. Deberan caminar
cuidadosamente por los andamios y usar el arnés de seguridad afianzado a una cuerda de vida
afianzada a la estructura Y NO AL ANDAMIO, dada la inseguridad que se presenta en caso de caida
de este.

En caso de mal funcionamiento de andamios, escaleras, etc., el trabajador debera informar a su jefe
inmediato para que se tomen las medidas del caso.

Delimitar la zona de trabajo con cinta de seguridad, para evitar el paso de personas por debajo y ser
lesionadas en caso de caida de herramientas o materiales.

Antes de movilizar el andamio es necesario que la plataforma quede completamente libre de
trabajadores, herramientas y materiales.

Armado y desarmado de andamios

10151 Los andamios de varios niveles se deben desarmar y armar por etapas y cada etapa se debe
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efectuar cuando estén completamente terminada la o las etapas anteriores.

10152  Los trabajadores que trabajen en el armado y desarmado de andamios deben emplear arnes

de seguridad, afianzado independientemente del andamio.

10153  El armado y desarmado de andamios es un trabajo con riesgo de alto potencial y por lo tanto
quienes efectian esta labor deben ser personas técnicamente capacitadas y aptas fisica y
psiguicamente. Mientras se esté ejecutando el armado o desarmado de un andamio o de
alguna de sus etapas, se debe sefializar claramente a la prohibicidn de uso del andamio y de
circulacion en las zonas adyacentes a la base de este. Solo se exceptiuan de esta prohibicion

los operarios que estén trabajando en el armado y desarmado del andamio.

11.-TRABAJOS EN ALTURA CON ESCALAS

Condiciones de instalacion y estructura de la escala:

11.1 Toda escala en uso debe estar limpia, libre de cualquier elemento deslizante, tales como grasa,

aceite, hielo, agua.

11.2 El entorno de la escala debe permanecer ordenado, limpio y libre de obstaculos, tanto en el area

superior coma inferior.
11.3 La escala deben contar con un material antideslizante en sus apoyos.

11.4 La distancia entre peldafios debe ser uniforme y fluctuar entre 25 y 30 cm

11.5 La superficie de la escala debe permanecer libres de elementos que puedan generar cortes o heridas en

los usuarios, tales como esquinas afiladas, rebabas, astillas, entre otros.

lapaddera

Feaiala

Escala tijera
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Los tramos de escalas tijera deben estar protegidos contra la apertura por deslizamiento durante el uso
por medio de un dispositivo de seguridad. Si se utilizan cadenas, todos los eslabones, a excepcion del
primero, se deben mover libremente.

Suec

S L for ; ey

Para evitar accidentes durante el uso de las escaleras tenga siempre presente las siguientes
recomendaciones de prevencion de riesgos:

Seleccione la escalera adecuada para el trabajo a realizar, teniendo en cuenta su tipo, longitud,
materiales y resistencia.

Las escaleras deberan colocarse sobre terrenos que las soporten firmemente y sus extremos deberan
tener un corte en chaflan.

La escalera debera amarrarse a la estructura, a fin de evitar desplazamientos hacia los costados o
hacia abajo.

No empalme entre si escaleras. Verificar que todos los largueros y travesafos estén en buenas
condiciones (libres de fisuras y conserven la misma distancia). que no se encuentren rajados o
desastillados; gue no haya peldafios faltantes, flojos, rotos y/o amarrados con alambres.

Sefiale o marque la escalera defectuosa para que sea dada de baja.

Mantenga las escaleras limpias y libres de mugre y grasa que puedan esconder sus defectos.
Inspeccionar bien el sitio donde va a ubicar la escalera; no colocarla sobre superficies lisas, humedas,
cartones, ladrillos. Apoye la escalera sobre superficies sélidas y bien niveladas. Colocar estacas o
travesanos en la parte inferior para evitar el deslizamiento.

Cuando no esté empleando la escalera déjela en posicion horizontal paralela a la pared de tal manera
que no presente peligro para el resto de los trabajadores, salvo el caso en que la escalera se encuentre
amarrada a la estructura.

Mantener la zona de acceso despejada y ordenada

11.7.10 Sefalizar con cinta de peligro el lugar donde instalada una escalera.
11.7.11 Colocar la escalera teniendo en cuenta que la distancia entre el apoyo inferior y el extremo superior sea

¥a de la longitud de la escalera.
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11.7.12 Apoyar la escalera en la parte superior sobre una superficie sdlida y resistente; verificar antes de
colocar la escalera en posicion de utilizacion, que la estructura sobre la cual se colocara es capaz de
soportar el peso de la escalera y de quien la utilice.

11.7.13 Si se utiliza para subir a plataforma o techos, debera sobresalir como minimo un metro sobre el punto
donde se apoya, de tal forma que el trabajador salga caminando y no gateando.

11.7.14 Cuando se utiliza escalera de extension verifique el estado de los soportes y la forma como éstos

enganchan y aseguran los barrotes.

11

.15 Utilice zapatos de seguridad en buen estado; asegurese que sus zapatos no estén engrasados,

embarrados o resbalosos por cualquier otra causa, antes de subir por una escalera.

11.7

16 Para subir y bajar escalera, realizarlo siempre de frente a ella, peldafio por peldafio, agarrandose en

tres puntos de contacto, es decir con ambas manos y un pie apoyado en la escalera y nunca subir
hasta mas alla del antepenultimo peldano.
11.7.17 Una vez alcanzada la altura necesaria para realizar el trabajo, permanezca con los dos pies sobre el
minimo peldafio, evitando desplazamientos del cuerpo fuera de la vertical de la escalera.
11.7.18 Evite subir o bajar con elementos o herramientas en las manos o los bolsillos.
11.7.19 No utilizar escalera metalica para trabajos cerca de circuitos o lineas eléctricas.
11.7.20 Las escaleras de madera no deben pintarse, ya que la pintura tapa defectos como grietas. Las
escaleras seran inspeccionadas diariamente por quien las usa.
11.7.21 Las escaleras deben garantizar su solidez, estabilidad y seguridad, deben ser dieléctricas e
incombustibles.
11.7.22 Los largueros no se deben pintar, ni barnizar ya que se deterioran por efecto quimico sobre la
fibra o se ocultan fallas.
11.7.23 Verifigue que no haya cables electricos en el lugar donde instalara la escalera.
11.7.24 La distancia entre travesafios debe ser uniforme, no superara los 30 cm.

11.7.25 Los peldafios deben ir instalados sobre largueros.

11.7.26 Deben ser transportadas aseguradas, evitando al maximo la vibracion.

11.7.27 Durante su aimacenamiento se deben evitar caidas y golpes y deben estar protegidas del deterioro de
la intemperie.

11.7.28 Recuerdo que para todo trabajo en altura sobre 1,8 mts., debera emplear arnés de seguridad,
debidamente enganchado a una cuerda de vida.

11.7.29

Riesgos y medidas preventivas:

Riesgos

Medidas Preventivas y Método de
trabajo correcto

Falta de cuidado y el uso indebido de estas.

Asegurar la escala incorrectamente y/o
seleccionar una escala incorrecta para la tarea
que se va a realizar y llevar herramientas u
otros objetos en las manos tanto al subir como
al bajar por una escala.

Lesiones por caidas, debido a condiciones sub
estandares cuando las escalas tienen defectos.
Mantenimiento deficiente o por su instalacion
defectuosa.

Inestabilidad de las escalas.

Golpes electricos y las caidas desde un nivel a
otro.

Deslizamiento de una escala portatil sobre una
superficie lisa, resbalosa o dura debido a la falta
de bases anti-deslizantes, provocando la caida
del usuario de la escala.

Travesanos separadores pueden estar rajados,
quebrados o tener defectos y hacer que la
escala sea inestable.

También puede ocurrir porque la escala no esté

ubicada en el angulo correcto de relacion de 4:1

Los riesgos de lesiones relacionados con el

s  Uso de escalas en mal estado uso de escalas portatiles pueden ser
»  Emplear un procedimiento incorrecto para subir controlados ~ mediante un  planeamiento
0 bajar. adecuado, la seleccion correcta de las

escalas, la aplicacion de procedimientos de
trabajo, la observacion y cumplimiento de
estandares y normas, y el mantenimiento
adecuado de escalas.

Debe colocarse la escala en el angulo correcto
con respecto a la pared o muro.

La distancia de separacion de la base debe
ser la cuarta parte del largo de la escala entre
el nivel del piso y el soporte superior o punto
de apoyo.

Si la base de la escala queda muy alejada con
respecto a la pared, la escala puede
quebrarse o deslizarse. Si la base estad muy
cerca con respecto al muro o pared, la escala
puede caer hacia atras.
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con respecto a la pared sobre la cual esta
apoyada.

Instalacion de una Escala Recta o de Extensidon

Riesgos

Medidas Preventivas y Método de
trabajo correcto

Falta de cuidado y el uso indebido de éstas.
Uso de escalas en mal estado
Emplear un procedimiento incorrecto para subir o
bajar.
Asegurar la escala incorrectamente y/o
seleccionar una escala incorrecta para la tarea
que se va a realizar y llevar herramientas u otros
objetos en las manos tanto al subir como al bajar
por una escala.
Lesiones por caidas, debido a condiciones sub
estandares cuando las escalas tienen defectos.
Mantenimiento deficiente o por su instalacion
defectuosa.
Inestabilidad de las escalas.
Golpes electricos y las caidas desde un nivel a
otro
Deslizamiento de una escala portatil sobre una
superficie lisa, resbalosa o dura debido a la falta
de bases anti-deslizantes, provocando la caida
del usuario de la escala.
Travesanos separadores pueden estar rajados,
quebrados o tener defectos y hacer que la escala
sea inestable.

__También puede ocurrir porque la escala no esté |

Los riesgos de lesiones relacionados con el uso
de escalas portatiles pueden ser controlados
mediante un planeamiento adecuado, la seleccion
correcta de las escalas, la aplicacion de
procedimientos de trabajo, la observacion vy
cumplimiento de estandares y normas, y el |
mantenimiento adecuado de escalas.

Para instalar una escala recta o de extension se

debe observar el siguiente método para evitar un

esfuerzo muscular o perder el control de la
escala:

e Sujetar la base de la escala contra un objeto
fijo para que no se deslice. Si la escala es
pesada, un ayudante debera trabar o sujetar la
base con sus pies.

» Agarrar el peldafio superior de la escala con
ambas manos;

» Levantar el extremo superior sobre la cabeza
y caminar hacia la base de la escala moviendo
las manos para tomar los peldafos por el
centro, a fin de mantener la estabilidad.

 Cuando la escala esta levantada en posicion
vertical, debe ser trasladada al lugar vy
ubicacion deseado, levantandola hacia

2 cs)
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ubicada en el angulo correcto de relacion de 4:1
respectc a la pared sobre la cual esta

con
apoyada.

adelante contra un punto de apoyo.

Instalacion de Escalas, Longitud Correcta de las Escalas

Riesgos

Medidas Preventivas y Método de trabajo
correcto

Falta de cuidado y el uso indebido de éstas.
Emplear un procedimiento incorrecto para subir
o bajar.

Asegurar la escala incorrectamente y/o
seleccionar una escala incorrecta para la tarea
que se va a realizar y llevar herramientas u
otros objetos en las manos tanto al subir como
al bajar por una escala.

Inestabilidad de las escalas.

Deslizamiento de una escala portatil sobre una
superficie lisa, resbalosa o dura debido a la falta
de bases anti-deslizantes, provocando la caida
del usuario de la escala.

También puede ocurrir porque la

escala no esté ubicada en el angulo
correcto de relacion de 4:1 con
respecto a la pared sobre la cual esta
apoyada.

Las escalas deben tener
apropiada para la faena.

Cuando se use una escala simple para
llegar a superficies o plataformas a distinto
nivel, la escala debe sobresalir mas arriba
del punto de apoyo superior. Por lo menos
uno de los largueros se debe prolongar a un
metro sobre la plataforma o superficie a la
gue da acceso, para que sirva como soporte
0 apoyo firme para aferrarse al subir o bajar.

una longitud
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La distancia de separacion de la base debe ser la cuarta parte del largo de la escala, medido desde la
superficie hasta el punto de apoyo. Si la base esta muy alejada de la pared, la escala puede reshalarse. Sila

base esta muy cerca, la escala puede caer hacia atras.
No se debe intentar alcanzar mas alla del largo de su brazo
extendido.

No se incline hacia los lados de la escala, de manera que tenga
que levantar un pie.

Medidas Preventivas y Método de trabajo correcto

El usuario debera bajar y luego mover la escala, si no puede
alcanzar la tarea que debe efectuar desde una posicién normal
en la escala

Al efectuar un trabajo permaneciendo en la escala, como pintar,

limpiar, reparar, etc., la persona debe estar siempre debe estar
usando arnés de seguridad.



nataly.valdebenito
Rectángulo
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Se debe usar siempre una escala que tenga una longitud adecuada con respecto al trabajo que se va a realizar,
para que sobresalga a la altura deseada.

Nunca se debe trabajar pisando cualquiera de los tres ultimos peldaifos contados a partir del extremo
superior. Estos deben utilizarse solo de sosten para las manaos.
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El lugar donde se va a usar una escala debe estar despejado,
ya que en caso de caida, las posibles lesiones pueden
agravarse a causa de los materiales, objetos o desperdicios
que haya debajo.

No se debe apoyar la escala sobre cafierias en las que podria
causar dano (tuberias de acido, productos quimicos, etc.). La
escala debe ser ubicada o colocada de tal manera que se
apoyo sea firme. No debe colocarse sobre cajones, tambores o
en otras bhases inestables, para obtener altura adicional.

Las escalas deben apoyarse en los largueros y por ningln
motivo en los peldanos. A toda escala que requiera ser
apoyada sobre una ventana o marco de ventana, debera
clavarsela, en la parte superior, una tabla atravesada para
proporcionar un apoyo seguro a la escala sobre la ventana. Si
la escala debe apoyarse contra el marco, debera tener un
ancho de 30 cm mayor que aquél.

Tabla de
apoyo

as escalas deben protegerse contra todo tipo de choques vy atropelios. Cuando sea
ecesario colocar una escala en un pasiiio. acera u ofra via de transito. la base de |la
scala debe resguardarse con vallas (tablestacado) o colocando caballetes.
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Aseqguramiento de Escalas en la Parte Inferior

En la parte inferior, las escalas deben asegurarse para impedir que se muevan, bloqueandolas, atandolas
o0 mediante otro método adecuado.

El terreno o piso en que descansa la base de la escala (patas), debe estar nivelado y firme para evitar que
se tambalee, convirtiéndose en un elemento inseguro.

Si el piso no es firme y una de las patas se entierra, la escala perdera estabilidad. En este caso, para evitar
hundimientos en terrenos blandos o con lodo, las patas de una escala pueden asegurarse con blogues.
Ademas los largueros deben sujetarse con listones o cuerdas con estacas.

Los largueros deben quedar firmemente apoyados en la parte inferior, de tal manera que la escala no
pueda resbalar o deslizarse de su base.

NUESLan lgunos metodos para asegurar ia base de las escalas, FPara evitar
s en el pso. se debe asegural las #scalas con blogues bajo 1as patas,

hunddime2

Le LSAN £304las poratles para subir o bajar de un nivel a otro {(supericies de
nively deben ser aseguradas anto en la parte superor como asimismo en la
scala. Bl apoye superior debe ser rigido y debe tener la resistencia suficien-
Dperar 13 carga que se le aplica. En este apoya. la escala debe sujetarse
w2 o amarrandose con alambre ¢ cuerda a un objeto firme, para evitar su des-

,..-.—? Bunto gde 85030270

92 — 107 cm
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Nunca debe colocarse una escala frente a una puerta que alguien pueda abrir accidentalmente desde el otro
lado. En este caso, debe bloquearse, cerrandola con llave. No deben emplearse escalas con pies derechos de
andamios y colocar tablones que formen la plataforma, descansando sobre los peldafios.

Bases Antideslizantes: Tanto las escalas simples de listones como de barrotes cuandc se apoyen sobre
superficies pulidas, metalicas, aceitosas y/o de hormigén alisado se equiparan con bases (zapatas) especiales
no deslizantes para evitar su deslizamiento y movimiento, asegurandolas mediante cufias y/o tacos para
proporcionar un apoyo estable, sila superficie 0 piso lo permite.

12.- TRABAJOS EN TECHOS Y FACHADAS CONTROL DE RIESGOS EN LA REPARACION DE
TECHUMBRES

12.1 Las cubiertas y techumbres son el remate o parte superior
de las estructuras. Presentan una gran diversidad en cuanto
a geometria y materiales empleados en su confeccion. Los
trabajos de techumbres, tanto en su ejecucion como en su
posterior mantenimiento o  reparacion, presentan
fundamentalmente el riesgo de caidas de altura, sin
embargo, la caida de materiales tambien puede dar lugar a
accidentes,

12.2 Cuando se requiera realizar trabajos esporadicos en techos
o fachadas, tener en cuenta las siguientes precauciones:

12.3 Antes de empezar el trabajo, efectuar una evaluacion de
riesgos.

124 Incluso si el trabajo es de corta duracion, requiere una &k >
planificacion minuciosa para reducir al minimo el riesgo al L& A
que estan expuestos los trabajadores. Tener en cuenta j'/ s
riesgos del entorno como cercania de otros conductores : 4

eléctricos aéreos (contacto directo o arco eléctrico), verificar : USE ELEMENTOS

previamente el lugar de trabajo, controlar que la superficie

de apoyo esté nivelada y libre de obstaculos. ; DE SEGUR'DAB
12.5 8i se trabaja en cercania de conductores eléctricos aéreos APROPIADOS

es fundamental: respetar la distancia de seguridad que

corresponde segun el voltaje de la linea y utilizar el equipo a
de proteccion personal que dicha tarea requiere (arnés de '

seguridad, casco dieléctrico, calzado y guantes dieléctricos).

s /
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12.6 Es fundamental que los trabajadores conozcan los riesgos presentes en este tipo de trabajos y adopten
los cuidados necesarios.

12.7 La evaluacion de riesgos sugerira medidas para evitar caidas que deben anteponer la proteccion
colectiva a la individual. Todo dispositivo de proteccion contra caidas (como por gjemplo, la proteccion
lateral), debera tener una configuracion y resistencia adecuada para prevenir o detener las caidas de
altura y en la medida de lo posible, evitar las lesiones de los trabajadores. Las medidas para prevenir el
riesgo de caida deberan aplicarse previamente al inicio de los trabajos temporales de altura y observarse
hasta que las actividades se hayan completado.

12.8 El trabajo en fachadas y tejados antiguos necesita una planificacion meticulosa, necesaria para:
identificar las partes fragiles, identificar las medidas preventivas, trabajar en colaboracion con los
trabajadores que haran el trabajo, {(en casos necesarios, efectuar un analisis estructural en algunos
casos, efectuar una evaluacion de riesgos.)

12.9 Las condiciones meteorologicas deberan tenerse en cuenta puesto gue la lluvia, la humedad o el viento
pueden incrementar significativamente el riesgo para los trabajadores o el de la caida de material. Por lo
tanto, si se presentan lluvia, vientos fuertes y/o tormenta se deben suspender los trabajos al aire libre
hasta que las condiciones climaticas se normalicen.

12.10 La caida de material entrafa el riesgo de muerte. Tome las siguientes medidas: no deje que el material
que pueda caer se acumule; impida el acceso a las zonas de peligro adyacentes o por debajo
sefalizando con cinta de peligro.

12.11 Las escaleras o andamios deben ser asegurados de tal manera que brinden la estabilidad y soporte
necesario para evitar su desplazamiento o caida.

12.12 Limitar la necesidad de desplazamiento de los trabajadores por el tejado, identificando y/o habilitando
lugares de acceso adecuados a las posiciones de trabajo. Minimizar la posibilidad de caidas
concentrando los esfuerzos de seguridad en las condiciones de trabajo mas que en el equipo de
seguridad empleado para neutralizar una posible caida.

12.13 Se prohibe dejar ¢ almacenar sobre vigas estructurales, techos, andamios, etc., materiales sobrantes,
despuntes, pernos, tuercas, varillas de soldaduras, herramientas, etc. por el riesgo que representa
tropiezo con dichos elementos o su caida desde niveles supericres.

12.14 Determinar las zonas de peligro de trabajo y delimitarlas, usando sefializacion con cinta de peligro y/o
conos reflectantes.

1215 En todo trabajo de instalacion de techumbres y cubiertas se debe utilizar un sistema personal para la

Lines de vida / Viga cumbrera

Arnes

Techumbr

Liaea ae s

detencion de caidas, (arnés de seguridad) asegurado a un punto estructural de anclaje.
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nca de wvida -

Arnes

lechumbre

RIESGOS PRESENTES EN TRABAJOS DE TECHUMBRES

Caidas a distinto nivel por los bordes de la cubierta. Caidas al mismo nivel.

Deslizamientos por el faldon en el caso de cubiertas inclinadas.

Caidas por hundimiento de la superficie de apoyo. Golpes y cortes con materiales y herramientas.
Sobreesfuerzos.

Desprendimiento de cargas suspendidas. Caida de materiales y herramientas.

Quemaduras con materiales bituminosos calientes. Incendios o explosiones de botellas que contengan
propano o butano.

Afecciones en la piel por contacto con materiales bituminosos.

Exposicion a la radiacion UV

MEDIDAS DE CONTROL

Seleccionar personal capacitado para llevar a cabo el trabajo.

Advertir los riesgos que significa trabajar en la techumbre, comprobando a su vez que las instrucciones
fueron comprendidas barandas en todo el perimetro de la cubierta. 14.

En el caso de cubiertas planas, disponer cables paralelos al borde de |a terraza para amarre de los
cinturones de seguridad.

En el caso de cubiertas inclinadas, instalar un cable por la cumbrera para las cuerdas verticales en
las que se amarraran los cinturones mediante el dispositivo anti caida.

Mantener los huecos interiores protegidos mediante barandas, tapas, redes o mallas.

Mantener la limpieza y el orden en el lugar de trabajo, evitando dejar herramientas abandonadas.
Utilizar cada herramienta solo para el trabajo que esta disefiada.

Capacitar al personal sobre métodos correctos de manipular cargas.

Utilizar ropa de trabajo adecuada. Amarrar correctamente las piezas antes de su elevacion.
Utilizar cables en buenas condiciones.

Prohibir la permanencia de operarios bajo el radio de accién de cargas suspendidas.

Evitar acopiar materiales que puedan deslizarse por la pendiente.

Contrapesar los materiales que puedan volarse por el efecto del viento.
En caso de presencia de redes eléctricas, estas deben ser desenergizadas por personal
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15.-EMPLEO DE ESCALAS EN POSTES

En las actividades que se deben desarrollar en altura fisica, sobre escala y apoyados en postes o linea, se debe
considerar el riesgo que implica dicha operacion, por lo anterior es necesario aplicar el procedimiento indicado
a continuacion, que permita realizar las tareas con calidad y controlando los riesgos.

Pasos para colocar una escalera de extension

151 La escalera debe estar cerrada.

15.2  Coloque la escalera de manera que la extension quede en la parte superior.

15.3  Apoye la base de la escalera contra la pared o estructura.

15.4  Asegurese de que haya suficiente espacio y que no haya alambres eléctricos en la parte superior.

15,5  Cuidadosamente levante la escalera hasta que quede vertical.

156  Mantenga sus rodillas levemente dobladas y la espalda recta.

15.7  Agarre firmemente la escalera, manteniéndola vertical, cuidadosamente retroceda la distancia de un
cuarto de la longitud de la parte usada para trabajar de |la escalera.

15.8  Esto le permitira colocarla contra la estructura en el angulo correcto.

15.9  Extienda la seccion de la extension, después de esto ponga un pie en el peldario de la base para mayor
seguridad.

15.10 Apoye la escalera contra la estructura o la pared. La distancia desde la base de la escalera hasta la
estructura debe ser un cuarto de la longitud de la parte usada para trabajar de la escalera.

1511 Asegurese de que la escalera se extienda 3 pies sobre el soporte superior para llegar al techo o a otro
nivel. Los dos largueros deben descansar seguros y firmemente apoyados en la estructura.

Recomendaciones

15.12 Mueva la escalera cerca de su area de trabajo.

15.13 Busque ayuda si la escalera es muy pesada para que usted la maneje solo.

15.14 En una escalera de extension, asegure los soportes.

15.15 Asegurese de que no haya alambres eléctricos sobre usted.

1516 Use conos u otras barreras para proteger la base de la escalera de vehiculos o peatones que podrian
golpearla.

15.17 Para llegar al techo o a otro nivel, asegurese de que las escaleras sin auto-soporte se extiendan por lo
menos tres pies sobre el punto de soporte mas elevado de la estructura.

15.18 No se pare en los peldafios que se extienden sobre el punto de soporte mas alto.

15.19 Cuadre apropiadamente las escaleras sin auto-soporte. La longitud de los largueros laterales desde la
base de la escalera hasta el punto de soporte mas alto, (parte usada para trabajar) debe ser cuatro
veces mayor que la distancia dejada en la base entre la escalera y la estructura. Si se coloca
correctamente la escalera, el angulo tendra una proporcion de 4 a 1.

15.20 Lograr un angulo con proporcion de 4 a 1 . Una escalera sin auto-soporte debe estar colocada en un
angulo aproximado de 75 grados - es decir la distancia dejada en la base entre la escalera y la
estructura debe tener una proporcién de 4 a 1.

15.21: Asi es como debe hacerse: Parese al pie de la escalera con sus dedos de los pies tocando la escalera.
Extienda sus brazos en frente de usted. Si las puntas de los dedos de sus manos apenas tocan el
peldafio mas cercano a nivel de su hombro, el angulo de su escalera tiene una proporcion de 4 a 1.

15.22 Al efectuar el trabajo tener presente lo siguiente:

* Instalar la sefalizacion.

* Usar los elementos de proteccion personal.

¢ Comprobar previamente el estado de la escala.
e Evaluar el estado del poste.

16.- TRABAJOS DE PODA DE ARBOLES EN LA VIA PUBLICA

Una cantidad importante de los trabajos de mantenimiento de areas verdes se efectia en zonas de transito con
un alto flujo vehicular, como carreteras, plazas, calles, avenidas, parques, etc., estando los usuarios de las vias
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como los trabajadores, expuestos a sufrir accidentes, generados en la mayoria de las ocasiones por una falta
de sefalizacion adecuada, descuidos de parte del trabajador, ausencia de normas de seguridad o
incumplimiento del Reglamento del Transito por parte de los conductores de vehiculos que transitan por las
vias. Sobre medidas especificas de Prevencion de Riesgos se pueden sefialar las siguientes:

16.1

16.2
16.3
16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

16.16

El trabajador que efectle trabajos de mantenimiento de areas verdes en zonas de flujo vehicular debe
disponer y usar elementos de proteccion personal como calzado de seguridad, guantes, casco y ropa
de trabajo de un color que lo haga facilmente visible.

El uso de chaleco reflectante debe ser obligatorio en los trabajos en la via publica.

Cuando se efectuen trabajos de limpieza de parte de la calzada, en que el trabajador transite en forma
paralela a la solera, se deben considerar algunas normas basicas.

Debe hacerlo siempre en direccion contraria al flujo vehicular, con el objeto de conocer y reaccionar a
tiempo ante cualquier imprevisto que pueda ocurrirles a vehiculos que circulan en el area.

El sector en que se efectia el trabajo debe sefializarse, usandose para tal efecto letreros o conos
sefializadores, receptaculos de basuras, carretillas de una rueda, etc., considerandose en su ubicacion
una distancia segura medida desde la solera a la calzada y el lugar en que se encuentra el trabajador
efectuando su labor y punto donde se ubica la sefalizacion.

Considerando que en la mayoria de las ocasiones los conductores de vehiculos, una vez traspasada la
sefializacion, tienden a tomar la linea derecha de la calzada, accidn que pone en peligro la seguridad
del trabajador que efectia la operacion de limpieza, se recomienda como distancia minima de
seguridad ubicar los conos o letreros sefializadores a un metro, medido desde la solera a la calzada y a
25 m. desde el lugar donde se ubica la sefalizacion, al vehiculo recolector de basura o punto de trabajo.
Igual distancia (25 metros) debe mantener el trabajador desde el vehiculo recolector de basura al punto
mas alejado en que inicia su trabajo en contra del flujo vehicular y acercandose al lugar donde
depositara la basura (vehiculo de carga).

En la poda de arboles, en que se vea afectada la calzada y acera, se debe sefalizar el lugar con
barreras o conos.

Se pueden sehalar como medidas preventivas las siguientes en la operacion de podas de arboles,
usandose como superficie de trabajo las escalas :

Las escalas deben ser seleccionadas de acuerdo al uso que se les va a dar, considerando el tamaro y
forma.

Las escalas deben estar construidas sdlidamente y en el caso de que sea de material de madera,
deben ser de fibra pareja y sin defecto, los largueros deben ser de abeto, arce, ciprés o especies de
madera similares, perfectamente lisas y sin astillas, a su vez los travesanos deben ser de roble, nogal o
fresno.

En el caso de escalas de metal, los largueros deben ser de un grosor suficiente, a objeto de impedir que
se flexionen al usarlo. Los travesanos deben ser corrugados o antideslizantes para evitar los
reshbalamientos. Estas escalas no se recomienda usarlas cerca de circuitos eléctricos de ningun tipo.
Las escalas, dependiendo el tipo de superficie en que se trabajara, deben disponer de zapatas de
seguridad apropiadas.

Las escalas deben inspeccionarse frecuentemente para detectar desgastes, corrosion o fallas
estructurales.

Las escalas cuando no estén en usc se deben
guardar bajo techo, con el fin de protegerlas de
la intemperie, y se deben almacenar
horizontalmente, sosteniéndolas en ambos
extremos y en los puntos intermedios, para
impedir que se doblen.

En el uso que se les da a las escalas en trabajos
en altura se deben considerar algunas medidas
preventivas, entre ellas las siguientes:

» Cuando se tenga que subir a un arbol para
efectuar la poda de él, la escala debe estar
asegurada tanto arriba como abajo, a objeto
de evitar que se desplace con el riesgo que
pueda caer el trabajador, como se muestra
en la figura adjunta.

e Se debe tener la precaucion cuando se
trabaje en superficies blandas colocar los :
pies de la escala sobre una base fuerte y et
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nivelada y a su alrededor debera estar despejado; también, como una forma de evitar el
desplazamiento de la escala, es importante que el trabajo que se efectia como minimo por dos
personas, una de ellas sujetara y supervisara la tarea cuando el otro trabajador suba o realice el
trabajo.

. Los pies de la escala se deben retirar del plano vertical del soporte superior a una distancia
equivalente a 1/4 de su altura aproximadamente.

e Cuando se efectuen trabajos en escalas se debe evitar que el personal trate de alcanzar una
superficie alejada sin cambiarla de sitio.

o Al subir o bajar, los trabajadores deben hacerlo de cara a la escala y usar ambas manos para
sostenerse te los largueros.

¢ Si se ha de mover el material o equipo, se debera usar una cuerda, un aparejo de poleas o
cualquier otro sistema.

« (Cuando se trabaje en altura en la poda de arboles, el trabajador debe hacerlo premunido de
elementos de proteccion personal como: calzado de seguridad, trepadores para postes (espolin) si
se tiene que subir a arboles tales como palmeras, casco de seguridad, lentes de seguridad,
proteccion facial, cinturones de seguridad, pantalon anticorte si opera motosierra, etc, asi como
debe contar con un certificado de examen para trabajos en altura fisica, expedido por la respectiva
Mutualidad.

e Especial cuidado se debe tener en la poda de palmeras, debido a la altura que alcanzan algunas
de ellas, exponiendo al trabajador a alto riesgo de accidente. Al respecto es importante considerar
doble cuerda de seguridad ya que de fallar una, el trabajador quedaria protegido por la otra.

« Por la importancia que reviste en la seguridad del trabajador, el cinturon de seguridad y los
trepadores o espolines, deben ser materiales de excelentes condiciones de uso, siendo la calidad
de ellos un factor de real importancia.

+ El personal que efectia este tipo de trabajo debe ser seleccionado adecuadamente, considerando
las condiciones fisicas y de salud. No debe emplearse personal con antecedentes de epilepsia,
vertigos, alcoholicos, cardiacos, etc. Deben ser entrenados y mantener vigilancia de su salud y
estado fisico.

« Cuando se efectie trabajos de podas de arboles se debe tener especial cuidado sobre la presencia
de instalaciones eléctricas energizadas, que puedan pasar por el area, o estar ocultas en el follaje
del arbol, dandose cuenta de esta situacion a la jefatura directa, a objeto que tomen las medidas
del caso.

DEJO CONSTANCIA QUE SE ME ENTREGO UN EJEMPLAR DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO PARA
TRABAJOS EN ALTURA, PARA CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO.

'NOMBRE Y APELLIDOS
RUT
' CENTRO DE TRABAJO
_FECHA
FIRMA
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PROTOCOLO PARA TRABAJOS EN ALTURA DE
LA MUNICIPALIDAD DE TEMUCO.

1.- INTRODUCCION

El trabajo en altura de acuerdo con la normativa vigente es aquel que se realiza sobre 1,8 mts., medido
desde el piso. El uso de cuerda de vida, arnes de seguridad, una evaluacion médica y el cumplimiento del
presente procedimiento, permitiran que este tipo de trabajo tan peligroso se pueda realizar con seguridad.

Las instrucciones del presente procedimiento se deben cumplir en un 100%, ya que los accidentes de este tipo
tienen consecuencias graves o de muerte.

2.- OBJETIVO

Definir y documentar la metodologia y actividades a realizar para asumir comportamientos seguros al realizar
trabajos en altura, por parte de los funcionarios del municipio de Temuco.

3.- ALCANCE

Aplicar a todos los cargos participantes en la prestacion de servicios a la Municipalidad de Temuco, que realicen
trabajos o actividades que involucren trabajos en altura, ya sean funcionarios/as de planta, a contrata,
contratistas o prestacion de servicios.

Los Jefes de Departamentos, Jefes de Unidades y/o sus equivalentes a cargo de cualquier actividad en altura,
tienen la obligacion de dar fiel cumplimiento al presente procedimiento. Sera su responsabilidad informar y dar
a conocer a sus trabajadores las medidas de prevencion de riesgos aqui descritas, previendo y controlando
que estas se cumplan a cabalidad.

Asimismo, se entregara y dara a conocer a las empresas contratistas por escrito y se exigira y controlara su
cumplimiento.

Ninguna autoridad del municipio tiene la potestad para disponer que se realicen trabajos en altura sin dar
cumplimiento al presente procedimiento, poniendo en riesgo la vida y la salud de los trabajadores.

4.- DEFINICIONES

4.1 Anclaje o punto de anclaje: Es la parte estructural, fuerte o punto seguro, el cual se emplea para fijar y
conectar cualquier sistemalequipo de proteccion contra riesgos de caida accidental, tales como: lineas de
vida y lineas de sujecion o colas de vida.

4.2 Arnés de cuerpo completo: es un arnés de cuerpo completo 0 arnés de sujecion para detener la caida
libre o severa de una persona, siendo obligacién para todos los trabajadores que trabajen a una altura
superior a 1,8 mts.

4.3 Caida a distinto nivel: Las caidas de distinto nivel, ocurren desde alturas y en profundidades. Comio causa
principal producen un cambio de nivel.

4.4 Colas de seguridad: Es un accesorio parte del arnés, que utiliza el trabajador en los trabajos de altura,
para cambios de posicion y de seguridad ante caidas, que debe permanecer enganchado a la cuerda de
vida.

4.5 Linea o cuerda de vida: es una cuerda que forma parte de un sistema de detencion de caidas que en
conjunto con el arnés de seguridad y otros accesorios le ofrece una proteccion continua contra caidas de
alturas tanto para desplazamientos verticales como horizontales. (Mutual de Seguridad).

4.6 Supervisor: Es aquel funcionario municipal que tiene a cargo los funcionarios/as, o la coordinacion con una
empresa contratista o prestadora de servicios a la Municipalidad de Temuco, que debe realizar un trabajo
en altura fisica, debiendo controlar el fiel cumplimiento de este procedimiento de trabajo.
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5.- RESPONSABILIDADES

5.1 Directores y/o Jefes de Departamentos

5.1.1

512

I

51.3

514

Seran responsables de realizar las gestiones, para que se les dote del equipamiento de seguridad
respectivo a los funcionarios/as que deban realizar trabajados en altura.

Solicitara las gestiones necesarias a la Unidad de Prevencion de Riesgos, para la realizacion de los
examenes medicos, para este tipo de trabajo en Mutual de Seguridad.

Seran responsables de controlar el cumplimiento del presente procedimiento de trabajo seguro, tanto
por parte de los funcionarios/as municipales como de las empresas contratistas o prestadoras de
servicios.

Controlara que los elementos de proteccion personal que se requieran estén debidamente certificados.

5.2 Jefes de Unidades o Supervisores

521

5:2,2

52.3

524

525

526

5.2.7

528
529

52.10
5211
5212
9: 213
5214
5.2:15
5216
9217
52.18
5,2.1.9
5.2.20
5202
b.2:22
5.2.23

5.2.24
5225

Sera responsable tanto de la instalacion como de la mantencion de las cuerdas de vida, las que
permanentemente deberan estar en optimas condiciones de operacionalidad, debiendo dejar registro de
las inspecciones que se realicen.

Considerara instalar puntos de anclaje seguros para la cuerda, estos deben resistir minimo una traccion
de 2268 kg. por persona. Instale una cuerda Unica y continua, sin uniones. Los extremos de su linea de
vida deben tener una terminacion que evite deshilachado. (Mutual de Seguridad).

Seran los responsables de controlar personalmente los diferentes trabajos de altura que se deban
realizar con los trabajadores a su cargo.

Daran a conocer las medidas de seguridad del presente procedimiento a los trabajadores que
ejecutaran trabajos en altura por escrito y bajo firma, previo a realizar trabajos en altura,
independientemente que anteriormente se le haya dado a conocer.

Controlaran que en todo momento los trabajadores que realizan este tipo de trabajo porten sus
elementos de proteccion personal, en buen estado operacional y debidamente certificados, segun ia
legislacion legal vigente.

Verificaran que los trabajadores que realizaran trabajos en altura cuenten con el examen meédico
vigente, por parte de Mutual de Seguridad que los autoriza para realizar trabajos en altura fisica.

En el lugar de trabajo, debera tener un plan de rescate que considere: teléfonos de emergencia, Mutual
de Seguridad, Bomberos, jefaturas; elementos de primeros auxilios, frazadas, camillas, vehiculo.
Suspender el trabajo si existe un problema en el equipo y estructuran para trabajos en altura.

Identifique y evalue los riesgos antes del inicio del trabajo y cada vez que exista una modificacion que
altere las condiciones de seguridad.

Gestione los recursos para la implementacion de todas las medidas de control para trabajos en altura.
Proporcione las herramientas y equipos correctos y en buen estado.

Verifique que todas las plataformas de trabajo cumplan con las especificaciones técnicas y calculo
estructural.

Instruya a los/as funcionarios/as sobre los riesgos de caidas de altura y las medidas de control
asociadas.

Proporcione los elementos de proteccion personal que corresponden para este tipo de trabajos.
Planifique con anticipacion el trabajo para asegurar la disponibilidad de recursos.

Asegurese que sus trabajadores estén capacitados para trabajos en altura.

Demarque, sefialice el area donde se realizara el montaje y desmontaje de la estructura (andamios,
plataformas, pantallas, escalas.).

Asegurese que los andamios tengan todos sus componentes en buen estado: barandas, rodapiés,
plataformas y elementos de sujecion, proteccion y anclaje.

Instale y verifique que estén en buen estado las barandas de proteccion.

Instale y verifigue el buen estado de la linea de vida.

Proteja o cubra todos los vanos, aberturas o tragaluces con materiales resistentes a los esfuerzos a los
que seran sometidos.

Procure la revision periddica de las plataformas de trabajo, por parte de personal competente,
verificando el buen estado de las superficies de trabajo, anclajes y otros elementos constituyentes.
Mantenga las plataformas de trabajo libres de obstaculos, sin acumulacion de materiales, herramientas
y/o desechos.

Mantenga las estructuras libres de tendidos eléctricos.

Mantenga despejadas las escaleras de circulacion y vias de escape.
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5.2.26 Supervise y controle personal y directamente a sus trabajadores, asimismo revisara periodicamente el
estado de los arneses de seguridad asignados a su area de responsabilidad, debiendo retirar y dar de
baja aquellos que presenten anormalidades, como picaduras, desgastes, etc .Debera capacitar y
entrenar al personal en el procedimiento requerido para realizar trabajo en alturas y conocimiento de los
factores de riesgos que se generan en la actividad a realizar, ademas de los equipos de proteccion
contra caidas. Se asegurara que los trabajadores que estén realizando trabajos en altura por
ningun motivo se desenganchen del arnés y cuerda de vida, si no se encuentra en un lugar seguro
dentro del edificio.

5227

5.3.- Unidad de Prevencion de Riesgos y Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

Tanto la Unidad de Prevencion de Riesgos Municipal como los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de los
diferentes Centros de Trabajo del Municipio de Temuco, quedan facultados para suspender cualquier tipo de
trabajo en altura, en el cual observen deficiencias en el cumplimiento de las medidas de seguridad dispuestas
en el presente protocolo, debiendo informar al respectivo Director a cargo del lugar en donde se esté realizando
el trabajo en altura, para que se solucionen las deficiencias de seguridad detectadas.

El trabajo no se podra reanudar mientras no se solucionen las condiciones o acciones inseguras encontradas.

Asimismo controlaran que los elementos de proteccion personal estén debidamente certificados de acuerdo con
la legislacion vigente.

6.- DESCRIPCION DEL TRABAJO

El trabajo en altura fisica es una preocupacion permanente, por los riesgos que le afectan, en los cuales
influyen una serie de factores que se deben consideran antes de comenzar a realizarlos, tales como
condiciones atmosféricas, cables de tendido eléctricos, altura en la cual se trabajara, elementos de proteccion
personal, armnes de seguridad, andamios, sefializacion, cuerda de vida, radiacion UV, transito de vehiculos,
personas, etc.

Este procedimiento debera ser siempre controlador por el Jefe de Unidad o equivalente del trabajador que
realizara el trabajo en altura.

7.- CONDICIONES GENERALES QUE DEBEN CUMPLIR LOS TRABAJADORES

Considerando que el trabajo en altura, es decir, sobre 1,80 mts., es uno de los riesgos mas criticos dentro del
trabajo que se realizan para el Municipio, se establece este procedimiento para el entrenamiento del personal y
para su aplicacion en los procesos operativos donde se requiera, los que deberan ser controlados y aprobados
personalmente por el Supervisor del trabajador que realizara el trabajo en altura.

7.1 Algunos ejemplos de Trabajos de altura:

7.1.1 Obras en instalacion, tendido y mantenimientos de redes eléctricas en baja, media o alta tension.

7.1.2 Reparacion, pintura y mantenimiento en general de torres, mastiles, puentes, estructuras, fachadas de
edificios, techos, otros.

7.1.3 Suspension, corte, reconexion y reinstalacion de servicios eléctricos realizado en postes lugares que
implique trabajo en alturas.

7.1.4 Trabajos en andamios.

7.2 Del equipo de proteccién personal

Es obligatorio para todo trabajador que realice trabajos en altura, sea en forma permanente o esporadica,
utilizar el siguiente equipa de proteccion personal:

7.21 Casco con barbiquejo.
7.22 Lentes de seguridad con proteccion lateral y contra radiacion ultravioleta.




i Municipalidad de Temuco Version:0.1. FEB. 2019 |
} Y : - PROTOCOLO DE TRABAJO SEGURO CODIGO: P.TRAB.ALT.
7, 5 L TRABAJOS EN ALTURA Pagina 4 de 23
‘ Elaborado por: Unidad de Puestos: Mantencion, Servicios Generales,
Prevencion de Riesgos. Empresas Contratistas, otros.

7.2.3

7.2.4
7.2.5
726

Arnes de seguridad 3 argollas con 2 cabos de vidas, enganchados a cuerda de vida, instalada en la
techumbre.

Zapatos de seguridad.

Guantes (Segun actividad a realizar).

Blogueador solar.

7.3 Peligros a los que se expone el trabajador

7.3.1

Acto subestandar

No verificar previamente las condiciones de seguridad (intensidad del viento, lluvia, existencia de lineas
eléctricas, estado de las escalas, equipos y accesorios).

No usar (o mal uso) los EPP.

Realizar labores sin autorizacion.

No asegurar una posicion de equilibrio y su fijacion.

Utilizar el ultimo peldafio y/o alejarse del centro de la escala.

Trabajar en malas condiciones fisicas o psiquicas (problemas de equilibrio, o factores de salud
alterados).

No asegurar base de escala, no solicitar el pie de apoyo y utilizarla en mal estado (rotas, sin
antideslizantes, peldafios faltantes, con clavos a la vista, entre otros).

Falta de concentracion en la actividad a realizar.

Condicion o situaciéon subestandar

Superficies de trabajos irregulares y/o sin cumplimiento de los estandares de seguridad (limpia, con
rodapiés, pareja, sobre plataformas firmes, horizontales, entre otras).

Falta de lineas de vida o puntos de anclaje.

Equipos de proteccion en mal estado.

Puntos de apoyos irregulares o insuficientes.

8.- MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE DEBEN CUMPLIR LOS TRABAJADORES

8.1. Antes de iniciar la operacion, sefalizar e informar su labor,
evaluar la existencia de factores como lineas eléctricas, movimiento de
vehiculos, humedad, intensidad del viento y existencia de otras
labores. Evite improvisar sus tareas, planifigue el uso de herramientas
y materiales.

Siempre transite por las zonas y estructuras habilitadas y autorizadas.

@ 8.2. Previo al inicio de labores en altura, revisar los implementos de

seguridad necesarios.
Por ningan motivo altere una condicion de trabajo estable: barandas,
protecciones de vanos y shaft.

8.3. Revisar y planificar el trabajo antes de iniciar el ascenso, en
especial si requiere el uso de herramientas o equipos.
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8.4 Solicitar ayuda para poder realizar ascensos de equipos y/o
accesorios.
Permanezca sobre las superficies de trabajo y no se pare en las
barandas del andamio u otras estructuras.
Siempre que trabaje en altura use arnés de seguridad enganchado a la
linea de vida o anclado a una estructura soportante.

8.5. Siempre utilizar cuerdas de seguridad (cola), asi como también
verificar el estado de los puntos de anclaje.

Suba por las escaleras de acceso de los andamios, no lo haga por las
diagonales.

No utilice escalas, banquillos, tinetas u otros elementos sobre el
andamio.

Siempre use el armeés en buenas condiciones y a su medida.

x 8.6 Inspeccionar el estado de su arnés de seguridad antes de cada
uso. Desechar y reemplazar frente a dafios en cintas y uniones que
afecten la seguridad.

8.7 Informarse de los procedimientos de emergencia y rescate en
altura.

8.8 Mantenerse en el centro de la escala y jamas utilizar el ultimo
peldano.

8.9 Al llegar al punto de trabajo, asegurar su posicion, anclando el
mosquetdn a una estructura segura.
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8.10

8.11
8.12

8.13
814
8.15
8.16

817
8.18

8.19
8.20

8.21

8.22

8.23

8.24

8.25

8.26

8.27

8.26

8.27

En todo trabajo en altura, se debe utilizar permanentemente el arnés de seguridad, afianzado
a dos puntos de la cuerda de vida.

No debe aceptar que el trabajador se amarre del mismo andamio.

No se permitira la realizacion de trabajo en altura a menores de edad o mujeres en cualquier tiempo de
gestacion, personal con efectos temporales de embriaguez por alcohol o psicofarmacos, ni a
trabajadores que tengan las siguientes restricciones, segun recomendaciones médicas: Patologias o
afecciones metabolicas, cardiovasculares, mentales neuroldgicas, que generen vértigo o mareo,
alteraciones del equilibrio, de la conciencia, sindromes convulsivos, ceguera temporales o permanentes,
alteraciones de la agudeza visual o percepcion del color y de profundidad, que no puedan ser
corregidas con tratamientos. Alteraciones de comportamientos en alturas (fobias). Estados de depresion
0 estrés postraumaticos, temporales o permanentes. Alteraciones de la audicion que comprometan
bandas conversacionales. Alteraciones en oido que produzcan problemas de equilibrio. Igualmente se
debe tener en cuenta el indice de masa corporal y el peso del trabajador.

Se prohibe estrictamente el uso de cordeles como elementos de sujecion en trabajos de
soldaduras, oxicorte u otro con llama abierta, realizado en altura.

Es responsabilidad del trabajador informar alguna anomalia de los elementos de seguridad a su
supervisar directo.

Las labores en techumbres deben considerar la disposicion de una superficie de trabajo estable, distribuya la carga
uniformemente y que sea capaz de sopertar el peso del trabajador.

Nunca se debe pisar sobre las planchas, asi como tampoco sobre costaneras donde se unen las planchas,
aunque este es el punto mas resistente, no significaque sea el mas seguro.

Nunca pise o se apoye sobre tragaluz o planchas transparentes.

Esté atento a las condiciones climaticas. No realice trabajos en altura en presencia de lluvias, vientos fuertes
sobre 50 kms por hora, nieblas o heladas.

Los sectores de acceso a los trabajos deben encontrarse despejados y demarcados con cinta de peligro.
Ningun trabajador podra utilizar arnés de seguridad que presenten reparaciones o alteraciones en sus
disenos originales.

Todo material que se suba o baje de altura, deberéa hacerse con cordeles con un sistema de
enganche que permita ser izada y sujeta a un sector estructural adecuado.

Se prohibe terminantemente hacer bromas mientras se esta trabajando en altura, se considerara
como una falta grave, dada la seriedad que amerita trabajar en dicha labor, considerando el peligro
que representa.

El acceso a puntos de trabajo en altura se debera hacer mediante escaleras de mano o mediante
escalera adaptada a los andamios o que sean parte de éste, cuyo desplazamiento debe ser por su
interior.

Queda estrictamente prohibido lanzar o dejar caer materiales o elementos de cualquier especie
desde los pisos superiores o desde lo alto de una faena o labor, que pueda lesionar o causar
dafios a personas o bienes.

Todo trabajador que sufra de alguna enfermedad o contraindicacion medica que le impida trabajar en
altura, antes de iniciar los trabajos tiene la obligacion de dar cuenta a su jefe inmediato de esta
situacion anormal, (epilepsia, vertigos, insuficiencias cardiacas, respiratorias, enfermedades mentales,
alcoholismo o adiccion a las drogas o farmacos). Los supervisores o Jefes de Unidades deben realizar
esta consulta a sus trabajadores antes de iniciar los trabajos en altura.

Todo trabajador que realice trabajos en altura debera contar con un certificado médico emitido por la
respectiva mutualidad en la cual se encuentra afiliada el municipio, que acredita que se encuentra en
buenas condiciones de salud para realizar trabajos en altura.

Es una obligacion estricta el uso de arnés de seguridad para toda persona que trabaje en altura superior
a 1,8 mts. y/o en el perimetro de edificio (en el piso superior portar siempre arnés), siendo
responsabilidad del jefe directo velar por el buen uso de este implemento por parte del personal que
tenga bajo su cargo.

Todo trabajador que tenga que utilizar arnés de seguridad para realizar sus trabajos, previamente
debera ser instruido por el jefe directo sobre la necesidad y obligacion de su correcta colocacion, uso e
inspeccion de este implemento. Toda persona que realice o inspeccione un trabajo en altura debera
usar un arnés de seguridad en forma permanente debidamente enganchado con dos colas de vida,
dandole la correcta y adecuada utilizacion segun disefio.

Sera obligacion del jefe directo y/o encargado de bodega revisar al final de cada jornada semanal, el
estado de conservacion de todos los amneses de seguridad de su personal; debiendo dar de baja y
retirar de las faenas aquellos que presenten anormalidades como: picaduras, desgastes u otros
defectos, y aquellos que han soportado la caida de una persona u otro factor que disminuya su
resistencia de disefio.
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8.28  Toda persona que tenga que usar arnés de seguridad, debe revisarlo antes de subir a iniciar su tarea;
si se encuentra dafiado, deteriorado, gastado, con picaduras de piola, etc., NO PODRA USARLO,
debiendo darse de baja y retirarlo de la faena.

8.29  Se prohibe estrictamente el uso de arneses que presenten reparaciones o alteraciones en su disefo.

8.30  Lacuerday las colas de vida del arnés no debe tener nudos.

8§31 Todo arnes de seguridad dado de baja debera ser retirado de obra o en su defecto ser destruido para
no dar ocasion a su uso.

832  Se prohibe el uso de cordeles de fibras como elemento de sujecion en trabajos de soldaduras con
sopletes, oxicortes o materiales derretidos, realizados en altura.

8.33  Determinar cuidadosamente el punto de anclaje.

8.34  Aislar la zona de influencia del trabajo.

8.35  No se autoriza realizar trabajos de altura en horario nocturno.

8.36  Se prohibe realizar trabajos en altura cuando esté lloviendo.

8.37  Las herramientas que use el trabajader en el desarrollo de su labor no podran ser portadas en el arnés,
sino que se debera disponer de un portaherramientas que no interfiera su mecanismo de accion. Los

elementos cortopunzantes que tengan que ser usados para trabajo en alturas deben ser llevados en el
portaherramientas.

En todo trabajo que se desarrolle en altura, ya sea sobre techos, andamios, etc., y que no cuente (el perimetro)
con barandas y plataformas en norma, debera instalarse cables de seguridad de acero (cuerda de vida), con el
fin de permitir que el personal pueda enganchar a él las colas salvavidas de su arnés de seguridad y facilitar su
desplazamiento bajo condiciones seguras. Dichos cables de seguridad deberan estar sujetos de sus extremos
a la instalacion mediante sistema de anclaje con la tensién suficiente que no signifiqgue un aumento en la aitura
de caida libre, en caso de producirse la caida de un trabajador.

9.- MANTENIMIENTO Y CUIDADO CON EL ARNES DE SEGURIDAD

9.1  Guardar los equipos de seguridad en sitios donde no estén expuestos a sustancias quimicas corrosivas
o humedad.

9.2 Elequipo se debe lavar con agua y jabon suave. No utilizar detergentes.

10.- TRABAJOS EN ALTURA SOBRE ANDAMIOS ANDAMIO TUBULAR METALICO
(MODULAR).

10.1  Las precauciones mas importantes a tener en cuenta son: Inspeccionar el andamio; Inspeccionar la
zona donde se requiera el montaje del andamio; Limpiar la zona de basuras; Fijar el andamio a una
superficie que garantice apoyo. Si se requiere, nivelar la superficie de trabajo, en caso de que el terreno
sea irregular se debe calzar la base con otros medios resistentes. Los postes o columnas de los
andamios deberan estar bien fijos en el suelo de modo que impida cualquier desplazamiento del pig;
Antes de empezar el montaje del andamio, verificar que la estructura no haga contacto con tuberias o
cableado electrico; Revisar el estado de todos los elementos metdlicos y los que representen
desajuste, soldaduras deficientes o travesarios dafiados no los utilice.

10.2  Asegurar el andamio a la estructura del edificio, en cada cuerpo de andamio, en caso de que no se
pueda asegurar a la estructura se deben instalar tres cables tensores en angulos equidistantes y
anclados al piso.

El espacio del piso de andamio debe ser de tres tablones con pestafias de seguridad, para evitar sus
desplazamientos y la altura debera ser suficiente para permitir el movimiento seguro del trabajador.
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El material de madera de la plataforma debera ser resistente, de madera seca y cuidadosamente
inspeccionada, de dimensiones aproximadas de 5 cm de alto por 25 cm de
ancho de cada tablon.

10.4 El ancho de la plataforma para una persona sera como minimo de tres tablones y de cuatro

10.5
106

107

10.8
10.9

10.10
10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

cuando sea para depositar materiales, quedando como minimo con un ancho de 0,70 mt.

Si es necesario colocar cargas ubiquelas en los extremos de la plataforma y no en el centro de ésta.
Deberan tener proteccion tanto en la parte superior como en los lados para evitar la caida de objetos
sobre el trabajador y el peligro existente de caida de éste. Esta proteccion se hara con barandas, en los
andamios que se coloquen a una altura de dos 0 mas metros.

La plataforma ya sea de madera segun las caracteristicas sefialadas anteriormente o de metal con
seguridad que impida resbalones sobre ellas, deberan tener topes en sus bordes de tal manera que
queden enganchados a la estructura del andamio e impidan su desplazamiento.

Las barandas de seguridad deben quedar sélidamente seguras.

Todo andamio debera estar provisto de un tope de pie (roda pie) o borde para evitar caidas de
materiales.

Asegurar las ruedas del andamio frenandolas en caso de tenerlas.

Los trabajadores estan en la obligacion de revisar los andamios que utlicen en su trabajo, para
cerciorarse gue se encuentran en buenas condiciones y aptos para realizar el trabajo. Deberan caminar
cuidadosamente por los andamios y usar el arnés de seguridad afianzado a una cuerda de vida
afianzada a la estructura Y NO AL ANDAMIO, dada la inseguridad que se presenta en caso de caida
de éste.

En caso de mal funcionamiento de andamios, escaleras, etc., el trabajador debera informar a su jefe
inmediato para que se tomen las medidas del caso.

Delimitar la zona de trabajo con cinta de seguridad, para evitar el paso de personas por debajo y ser
lesionadas en caso de caida de herramientas o materiales.

Antes de movilizar el andamio es necesario que la plataforma quede completamente libre de
trabajadores, herramientas y materiales.

Armado y desarmado de andamios

10.15.1 Los andamios de varios niveles se deben desarmar y armar por etapas y cada etapa se debe
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efectuar cuando estén completamente terminada la o las etapas anteriores.

10.15.2  Los trabajadores que trabajen en el armado y desarmado de andamios deben emplear armes
de seguridad, afianzado independientemente del andamio.

10.15.3  El armado y desarmado de andamios es un trabajo con riesgo de alto potencial y por lo tanto
quienes efectlan esta labor deben ser personas tecnicamente capacitadas y aptas fisica y
psiquicamente. Mientras se esté ejecutando el armado o desarmado de un andamio o de
alguna de sus etapas, se debe sefializar claramente a la prohibicion de uso del andamio y de
circulacion en las zonas adyacentes a la base de este. Solo se exceptian de esta prohibicion
los operarios que estén trabajando en el armado y desarmado del andamio.

11.-TRABAJOS EN ALTURA CON ESCALAS

Condiciones de instalacion y estructura de la escala:

11.1 Toda escala en uso debe estar limpia, libre de cualquier elemento deslizante, tales como grasa,
aceite, hielo, agua.

11.2 El entorno de la escala debe permanecer ordenado, limpio y libre de obstaculos, tanto en el area
superior como inferior.

11.3 La escala deben contar con un material antideslizante en sus apoyos.
11.4 La distancia entre peldafios debe ser uniforme y fluctuar entre 25 y 30 cm

115 La superficie de la escala debe permanecer libres de elementos que puedan generar cortes o heridas en
los usuarios, tales como esquinas afiladas, rebabas, astillas, entre otros.

Escala tijera

INE AP
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11.7.1

11.7.2

1173

11.7.4

11.7.5

11.7.6
1M1.7.7

11.7.8

11.7.9

Los tramos de escalas tijera deben estar protegidos contra la apertura por deslizamiento durante el uso
por medio de un dispositivo de seguridad. Si se utilizan cadenas, todos los eslabones, a excepcion del
primero, se deben mover libremente.

S s

I S A L

Lacala

anttichedizante

Para evitar accidentes durante el uso de las escaleras tenga siempre presente las siguientes
recomendaciones de prevencion de riesgos:

Seleccione la escalera adecuada para el trabajo a realizar, teniendo en cuenta su tipo, longitud,
materiales y resistencia.

Las escaleras deberan colocarse sobre terrenos que las soporten firmemente y sus extremos deberan
tener un corte en chaflan.

La escalera debera amarrarse a la estructura, a fin de evitar desplazamientos hacia los costados o
hacia abajo.

No empalme entre si escaleras. Verificar que todos los largueros y fravesafios estén en buenas
condiciones (libres de fisuras y conserven la misma distancia): que no se encuentren rajados o
desastillados; que no haya peldafios faltantes, flojos, rotos y/o amarrados con alambres.

Sefale o marque la escalera defectuosa para que sea dada de baja.

Mantenga las escaleras limpias y libres de mugre y grasa que puedan esconder sus defectos.
Inspeccionar bien el sitio donde va a ubicar la escalera; no colocarla sobre superficies lisas, hiumedas,
cartones, ladrillos. Apoye la escalera sobre superficies solidas y bien niveladas. Colocar estacas o
travesanos en la parte inferior para evitar el deslizamiento.

Cuando no esté empleando la escalera déjela en posicion horizontal paralela a la pared de tal manera
que no presente peligro para el resto de los trabajadores, salvo el caso en que la escalera se encuentre
amarrada a la estructura.

Mantener la zona de acceso despejada y ordenada

11.7.10 Sefalizar con cinta de peligro el lugar donde instalada una escalera.
11.7.11 Colocar la escalera teniendo en cuenta que la distancia entre el apoyo inferior y el extremo superior sea

Ya de la longitud de la escalera.
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11.7.12 Apoyar la escalera en la parte superior sobre una superficie sélida y resistente; verificar antes de
colocar la escalera en posicion de utilizacion, que la estructura sobre |a cual se colocara es capaz de
soportar el peso de la escalera y de quien la utilice.

11.7.13 Si se utiliza para subir a plataforma o techos, debera sobresalir como minimo un metro sobre el punto
donde se apoya, de tal forma que el trabajador salga caminando y ho gateando.

11.7.14 Cuando se utiliza escalera de extension verifique el estado de los soportes y la forma como éstos
enganchan y aseguran los barrotes.

11.7.15 Utilice zapatos de seguridad en buen estado; aseglrese que sus zapatos no estén engrasados,
embarrados o resbalosos por cualquier otra causa, antes de subir por una escalera.

11.7.16 Para subir y bajar escalera, realizarlo siempre de frente a ella, peldafio por peldafio, agarrandose en
tres puntos de contacto, es decir con ambas manos y un pie apoyado en la escalera y nunca subir
hasta mas alla del antependltimo peldano.

11.7.17 Una vez alcanzada la altura necesaria para realizar el trabajo, permanezca con los dos pies sobre el
minimo peldafio, evitando desplazamientos del cuerpo fuera de la vertical de la escalera.

11.7.18 Evite subir o bajar con elementos o herramientas en las manos o los bolsillos.

11.7.19 No utilizar escalera metalica para trabajos cerca de circuitos o lineas eléctricas.

11.7.20 Las escaleras de madera no deben pintarse, ya que la pintura tapa defectos como grietas. Las
escaleras seran inspeccionadas diariamente por quien las usa.

11.7.21 Las escaleras deben garantizar su solidez, estabilidad y seguridad, deben ser dieléctricas e
incombustibles.

11.7.22 Los largueros no se deben pintar, ni barnizar ya que se deterioran por efecto quimico sobre |a

fibra o se ocultan fallas.

11.7.23 Verifique que no haya cables eléctricos en el lugar donde instalara la escalera.

11.7.24 La distancia entre travesarios debe ser uniforme, no superara los 30 cm.

11.7.25 Los peldafios deben ir instalados sobre largueros.

11.7.26 Deben ser transportadas aseguradas, evitando al maximo la vibracion.

11.7.27 Durante su almacenamiento se deben evitar caidas y golpes y deben estar protegidas del deterioro de
la intemperie.

11.7.28 Recuerdo que para todo trabajo en altura sobre 1,8 mts., debera emplear arnés de seguridad,
debidamente enganchado a una cuerda de vida.

11.7.29 Riesgos y medidas preventivas:

Riesgos Medidas Preventivas y Método de
trabajo correcto
« Falta de cuidado y el uso indebido de éstas. e Los riesgos de lesiones relacionados con el
¢ Uso de escalas en mal estado uso de escalas portatiles pueden ser
¢  Emplear un procedimiento incorrecto para subir controlados  mediante un  planeamiento
o bajar. adecuado, la seleccion correcta de las
. Asegurar la escala incorrectamente y[o escalas, la apiicaci()n de procedimientos de
seleccionar una escala incorrecta para la tarea trabajo, la observacion y cumplimiento de
que se va a realizar y llevar herramientas u estandares y normas, y el mantenimiento
otros objetos en las manos tanto al subir como adecuado de escalas.
al bajar por una escala. * Debe colocarse la escala en el angulo correcto
e Lesiones por caidas, debido a condiciones sub con respecto a la pared o muro.
estandares cuando las escalas tienen defectos. | © La distancia de separacién de la base debe
«  Mantenimiento deficiente o por su instalacion ser la cuarta parte del largo de la escala entre
defectuosa. el nivel del piso y el soporte superior o punto
* Inestabilidad de las escalas. de apoyo.
|« Golpes eléctricos y las caidas desde un nivel a | ®  Sila base de la escala queda muy alejada con
i otro. respecto a la pared, la escala puede
»  Deslizamiento de una escala portatil sobre una quebrarse o deslizarse. Si la base esta muy
superficie lisa, resbalosa o dura debido a la falta cerca con respecto al muro o pared, la escala
de bases anti-deslizantes, provocando la caida puede caer hacia atras.
del usuario de la escala.
e Travesafnos separadores pueden estar rajados,
quebrados o tener defectos y hacer que la
escala sea inestable.
s« También puede ocurrir porgue la escala no esté
ubicada en el angulo correcto de relacion de 4:1
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con respecto a la pared sobre la cual esta
apoyada.

Instalacion de una Escala Recta o de Extension

Riesgos

Medidas Preventivas y Método de
trabajo correcto

Falta de cuidado y el uso indebido de éstas.

Uso de escalas en mal estado

Emplear un procedimiento incorrecto para subir o
bajar.

Asegurar la escala incorrectamente  y/o
seleccionar una escala incorrecta para la tarea
que se va a realizar y llevar herramientas u otros
objetos en las manos tanto al subir como al bajar
por una escala.

Lesiones por caidas, debido a condiciones sub
estandares cuando las escalas tienen defectos.
Mantenimiento deficiente o por su instalacion
defectuosa.

Inestabilidad de las escalas.

Golpes eléctricos y las caidas desde un nivel a
otro.

Deslizamiento de una escala portatil socbre una
superficie lisa, resbalosa o dura debido a la falta
de bases anti-deslizantes, provocando la caida
del usuario de la escala.

Travesafos separadores pueden estar rajados,
quebrados o tener defectos y hacer que la escala
sea inestable.

También puede ocurrir porgue la escala no esté

Los riesgos de lesiones relacionados con el uso

de escalas portatiles pueden ser controlados

mediante un planeamiento adecuado, la seleccion
correcta de las escalas, la aplicacion de

procedimientos de trabajo, la observacion y

cumplimiento de estandares y normas, y el

mantenimiento adecuado de escalas.

Para instalar una escala recta o de extension se

debe observar el siguiente método para evitar un

esfuerzo muscular o perder el control de la
escala:

e Sujetar la base de la escala contra un objeto
fijo para que no se deslice. Si la escala es
pesada, un ayudante debera trabar o sujetar la
base con sus pies.

e Agarrar el peldano superior de la escala con
ambas manos;

¢ levantar el extremo superior sobre la cabeza
y caminar hacia la base de la escala moviendo
las manos para tomar los peldafios por el
centro, a fin de mantener la estabilidad.

» Cuando la escala esta levantada en posicidon
vertical, debe ser ftrasladada al lugar vy
ubicacion deseado, levantandola hacia
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ubicada en el angulo correcto de relacion de 4:1

adelante contra un punto de apoyo.

con respecto a la pared sobre la cual esta

apoyada.

Instalacidon de Escalas, Longitud Correcta de las Escalas

Riesgos

Medidas Preventivas y Método de trabajo
correcto

Falta de cuidado y el uso indebido de éstas.
Emplear un procedimiento incorrecto para subir
0 bajar.

Asegurar la escala incorrectamente y/o
seleccionar una escala incorrecta para la tarea
gue se va a realizar y llevar herramientas u
otros objetos en las manos tanto al subir como
al bajar por una escala.

Inestabilidad de las escalas.

Deslizamiento de una escala portatil sobre una
superficie lisa, resbalosa o dura debido a la falta
de bases anti-deslizantes, provocando la caida
del usuario de |la escala.

También puede ocurrir porque la

escala no esté ubicada en el angulo
correcto de relacion de 4:1 con
respecto a la pared sobre la cual esta
apoyada.

Las escalas deben tener
apropiada para la faena.

Cuando se use una escala simple para
llegar a superficies o plataformas a distinto
nivel, la escala debe sobresalir mas arriba
del punto de apoyo superior. Por lo menos
uno de |os largueros se debe prolongar a un
metro sobre la plataforma o superficie a la
que da acceso, para que sirva como soporte
0 apoyo firme para aferrarse al subir o bajar.

una longitud
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Angulo de ubicacién correcto de escala_con respecto a la pared

La distancia de separacion de |la base debe ser la cuarta parte del largo de la escala, medido desde la
superficie hasta el punto de apoyo. Si la base esta muy alejada de la pared, la escala puede resbalarse. Sila
base esta muy cerca, la escala puede caer hacia atras.

No se debe intentar alcanzar mas alla del largo de su brazo

extendido.

No se incline hacia los lados de la escala, de manera que tenga
gue levantar un pie.

Medidas Preventivas y Método de trabajo correcto

El usuario debera bajar y luego mover la escala, si no puede
alcanzar la tarea que debe efectuar desde una posicion normal

en la escala

Al efectuar un trabajo permaneciendo en la escala, como pintar,

limpiar, reparar, etc., la persona debe estar siempre debe estar
usando arnés de seguridad.
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Se debe usar siempre una escala que tenga una longitud adecuada con respecto al trabajo que se va a realizar,
para que sobresalga a la altura deseada.

Nunca se debe trabajar pisando cualguiera de los tres ultimos peldanos contados a partir del extremo
superior. Estos deben utilizarse sélo de sostén para las manos.
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El lugar donde se va a usar una escala debe estar despejado,
ya que en caso de caida, las posibles lesiones pueden
agravarse a causa de los materiales, objetos o desperdicios
gque haya debajo.

No se debe apoyar la escala sobre carierias en las que podria
causar dafo (tuberias de acido, productos quimicos, etc.). La
escala debe ser ubicada o colocada de tal manera que se
apoyo sea firme. No debe colocarse scbre cajones, tambores o
en otras bases inestables, para obtener altura adicional.

Las escalas deben apoyarse en los largueros y por ningln
motivo en los peldafios. A toda escala que requiera ser
apoyada sobre una ventana o marco de ventana, debera
clavarsela, en la parte superior, una tabla atravesada para
proporcionar un apoyo seguro a la escala sobre la ventana. Si
la escala debe apoyarse contra el marco, debera tener un
ancho de 30 cm mayor que aquél.

as esca as debesn protegerse contra todo tipo de choques y atropelios. Cuando sea

1
-
necesario colocar una escala en un pasilio. acera u otra via de transito. la base de la
escala debe resguardarse con vallas (tablestacado) o colocando caballetes.
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Asequramiento de Escalas en la Parte Inferior

En la parte inferior, las escalas deben asegurarse para impedir que se muevan, bloqueandolas, atandolas
o mediante otro método adecuado.

El terreno o piso en que descansa la base de la escala (patas), debe estar nivelado y firme para evitar que
se tambalee, convirtiéndose en un elemento inseguro.

Si el piso no es firme y una de las patas se entierra, la escala perdera estabilidad. En este caso, para evitar
hundimientos en terrenos blandos o con lodo, las patas de una escala pueden asegurarse con bloques.
Ademas los largueros deben sujetarse con listones o cuerdas con estacas.

Los largueros deben quedar firmemente apoyados en la parte inferior, de tal manera que la escala no
pueda resbalar o deslizarse de su base.

Fooaa Ay
Los dilrye

muestran Fgunos metodos para asegurar 1a base de fas escalas. Paraevitar
hundimizntes en ef piso. se debe asegurar las escalas con Hoques bajo las paias.

cscalas poriaties para subir o bajar de un nivel a otro (supericies de
ceben ser aseguradas tanto en la parte supenor come asimismo en la
stala. El apoyo supenor debe ser rigido y debe tener la resistencia suficien-
sopofar 13 carga que se le aplica. En este apovo., la escala debe sujetarse
C iose ¢amarrandose con alambre o cuerda a un cbjeto firme, para evitar su des-
plazamienio.

23

i,
Soigrzpzra e hamo A




Municipalidad de Temuco

Version:0.1. FEB. 2019

PROTOCOLO DE TRABAJO SEGURO

CODIGO: P.TRAB.ALT. |

TRABAJOS EN ALTURA

Pagina 18 de 23

Elaborado por: Unidad de Puestos: Mantencion, Servicios Generales.
Prevencion de Riesgos. IEmpresas Contratistas. otros.

Nunca debe colocarse una escala frente a una puerta que alguien pueda abrir accidentalmente desde el otro

lado. En este caso, debe bloquearse, cerrandola con llave. No deben emplearse escalas con pies derechos de
andamios y colocar tablones que formen la plataforma, descansando sobre los peldarios.

e

Bases Antideslizantes: Tanto las escalas simples de listones como de barrotes cuando se apoyen sobre
superficies pulidas, metalicas, aceitosas y/o de hormigoén alisado se equiparan con bases (zapatas) especiales
no deslizantes para evitar su deslizamiento y movimiento, asegurandolas mediante cufias y/o tacos para
proporcionar un apoyo estable, si la superficie o piso lo permite.

12.- TRABAJOS EN TECHOS Y FACHADAS CONTROL DE RIESGOS EN LA REPARACION DE

121

12.2

12.3

12.4

12.5

TECHUMBRES

Las cubiertas y techumbres son el remate o parte superior
de las estructuras. Presentan una gran diversidad en cuanto
a geometria y materiales empleados en su confeccion. Los
trabajos de techumbres, tanto en su ejecucién como en su
posterior mantenimiento o  reparacion,  presentan
fundamentalmente el riesgo de caidas de altura, sin
embargo, la caida de materiales también puede dar lugar a
accidentes.

Cuando se requiera realizar trabajos esporadicos en techos
o fachadas, tener en cuenta las siguientes precauciones;
Antes de empezar el trabajo, efectuar una evaluacion de
riesgos.

Incluso si el trabajo es de corta duracion, requiere una
planificacion minuciosa para reducir al minimo el riesgo al
que estan expuestos los trabajadores. Tener en cuenta
riesgos del entorno como cercania de otros conductores
eleéctricos aéreos (contacto directo o arco eléctrico), verificar
previamente el lugar de trabajo, controlar que la superficie
de apoyo esté nivelada y libre de obstaculos.

Si se trabaja en cercania de conductores eléctricos aéreos
es fundamental: respetar la distancia de seguridad que
corresponde segun el voltaje de la linea y utilizar el equipo
de proteccion personal que dicha tarea requiere (arnés de
seguridad, casco dielectrico, calzado y guantes dieléctricos).

7 &

USE ELEMENTOS
DE SEGURIDAD
APROPIADOS




T Municipalidad de Temuco Version:0.1. FEB. 2019
L PROTOCOLO DE TRABAJO SEGURO CODIGO: P. TRAB.ALT. |
L TRABAJOS EN ALTURA r_Pégina 19 de 23
I:laborado por: Unidad de Puestos: Mantencion, Servicios Generales,
| Prevencion de Riesgos. Empresas Contratistas, otros.

126 Es fundamental que los trabajadores conozcan los riesgos presentes en este tipo de trabajos y adopten
los cuidados necesarios.

127 La evaluacion de riesgos sugerira medidas para evitar caidas que deben anteponer la proteccion
colectiva a la individual. Todo dispositivo de proteccidon contra caidas (como por ejemplo, la proteccion
lateral), debera tener una configuracion y resistencia adecuada para prevenir o detener las caidas de
altura y en la medida de lo posible, evitar las lesiones de los trabajadores. Las medidas para prevenir el
riesgo de caida deberan aplicarse previamente al inicio de los trabajos temporales de altura y observarse
hasta que las actividades se hayan completado.

12.8 El trabajo en fachadas y tejados antiguos necesita una planificacion meticulosa, necesaria para:
identificar las partes fragiles, identificar las medidas preventivas, trabajar en colaboracion con los
trabajadores que haran el trabajo, {(en casos necesarios, efectuar un analisis estructural en algunos
casos. efectuar una evaluacion de riesgos.)

12.9 Las condiciones meteorologicas deberan tenerse en cuenta puesto que la lluvia, la humedad o el viento
pueden incrementar significativamente el riesgo para los trabajadores o el de la caida de material. Por lo
tanto, si se presentan lluvia, vientos fuertes y/o tormenta se deben suspender los trabajos al aire libre
hasta que las condiciones climaticas se normalicen.

12.10 La caida de material entrafia el riesgo de muerte. Tome las siguientes medidas: no deje que el material
que pueda caer se acumule; impida el acceso a las zonas de peligro adyacentes o por debajo
sefializando con cinta de peligro.

12.11 Las escaleras o andamios deben ser asegurados de tal manera que brinden la estabilidad y soporte
necesario para evitar su desplazamiento o caida.

1212 Limitar la necesidad de desplazamiento de los trabajadores por el tejado, identificando y/o habilitando
lugares de acceso adecuados a las posiciones de trabajo. Minimizar la posibilidad de caidas
concentrando los esfuerzos de seguridad en las condiciones de trabajo mas que en el equipo de
seguridad empleado para neutralizar una posible caida.

1213 Se prohibe dejar o almacenar sobre vigas estructurales, techos, andamios, etc., materiales sobrantes,
despuntes, pernos, tuercas, varillas de soldaduras, herramientas, etc. por el riesgo que representa
tropiezo con dichos elementos o su caida desde niveles superiores.

12.14 Determinar las zonas de peligro de trabajo y delimitarlas, usando sefializacion con cinta de peligro y/o
conos reflectantes.

12.15 En todo trabajo de instalacion de techumbres y cubiertas se debe utilizar un sistema personal para la

e

e de vida / Viga cumbrera

Arnes

lechumbre

detencion de caidas, (arnes de seguridad) asegurado a un punto estructural de anclaje.
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fechumbre

13. RIESGOS PRESENTES EN TRABAJOS DE TECHUMBRES

13.1  Caidas a distinto nivel por los bordes de la cubierta. Caidas al mismo nivel.

13.2  Deslizamientos por el faldén en el caso de cubiertas inclinadas.

13.3  Caidas por hundimiento de la superficie de apoyo. Golpes y cortes con materiales y herramientas.

13.4 Sobreesfuerzos.

13.5  Desprendimiento de cargas suspendidas. Caida de materiales y herramientas.

13.6  Quemaduras con materiales bituminosos calientes. Incendios o explosiones de botellas que contengan
propano o butano.

13.7  Afecciones en la piel por contacto con materiales bituminosos.

13.8  Exposicion a la radiacion UV

14. MEDIDAS DE CONTROL

141 Seleccionar personal capacitado para llevar a cabo el trabajo.

14.2  Advertir los riesgos que significa trabajar en la techumbre, comprobando a su vez que las instrucciones
fueron comprendidas barandas en todo el perimetro de la cubierta.14.

143 En el caso de cubiertas planas, disponer cables paralelos al borde de la terraza para amarre de los
cinturones de seguridad.

144  En el caso de cubiertas inclinadas, instalar un cable por la cumbrera para las cuerdas verticales en

145 las que se amarraran los cinturones mediante el dispositivo anti caida.

146 Mantener los huecos interiores protegidos mediante barandas, tapas, redes o mallas.

14.7  Mantener la limpieza y el orden en el lugar de trabajo, evitando dejar herramientas abandonadas.

14.8  Utilizar cada herramienta solo para el trabajo que esta disefiada.

14.9  Capacitar al personal sobre métodos correctos de manipular cargas.

1410 Utilizar ropa de trabajo adecuada. Amarrar correctamente las piezas antes de su elevacion.

14.11  Utilizar cables en buenas condiciones.

14.12  Prohibir la permanencia de operarios bajo el radio de accion de cargas suspendidas.

14.13 Evitar acopiar materiales que puedan deslizarse por la pendiente.

14.14 Contrapesar los materiales que puedan volarse por el efecto del viento.
1415 En caso de presencia de redes eléctricas, estas deben ser desenergizadas por personal
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15.-EMPLEQO DE ESCALAS EN POSTES

En las actividades que se deben desarrollar en altura fisica, sobre escala y apoyados en postes o linea, se debe
considerar el riesgo que implica dicha operacion, por lo anterior es necesario aplicar el procedimiento indicado
a continuacion, que permita realizar las tareas con calidad y controlando los riesgos.

Pasos para colocar una escalera de extension

151
15.2
15.3
15.4
155
15.6
18.7

15.8
15:9

15.10

15.11

La escalera debe estar cerrada.

Coloque la escalera de manera que la extension quede en la parte superior.

Apoye la base de la escalera contra la pared o estructura.

Asegurese de que haya suficiente espacio y que no haya alambres eléctricos en la parte superior.
Cuidadosamente levante la escalera hasta que quede vertical.

Mantenga sus rodillas levemente dobladas y la espalda recta.

Agarre firmemente la escalera, manteniéndola vertical, cuidadosamente retroceda la distancia de un
cuarto de la longitud de la parte usada para trabajar de la escalera.

Esto le permitira colocarla contra la estructura en el angulo correcto.

Extienda la seccion de la extension, después de esto ponga un pie en el peldafio de la base para mayor
seguridad.

Apoye la escalera contra la estructura o la pared. La distancia desde la base de la escalera hasta la
estructura debe ser un cuarto de la longitud de la parte usada para trabajar de la escalera.

Asegurese de que la escalera se extienda 3 pies sobre el soporte superior para llegar al techo o a otro
nivel. Los dos largueros deben descansar seguros y firmemente apoyados en la estructura.

Recomendaciones

15.12
16.13
15.14
15.15
15.16

15.17

15.18
15.19

15.20

15.21:

Mueva la escalera cerca de su area de trabajo.

Busque ayuda si la escalera es muy pesada para que usted la maneje solo.

En una escalera de extension, asegure los soportes.

Asegurese de que no haya alambres eléctricos sobre usted.

Use conos u otras barreras para proteger la base de la escalera de vehiculos o peatones que podrian
golpearla.

Para llegar al techo o a otro nivel, aseglrese de que las escaleras sin auto-soporte se extiendan por lo
menos tres pies sobre el punto de soporte mas elevado de la estructura.

No se pare en los peldafios que se extienden sobre el punto de soporte mas alto.

Cuadre apropiadamente las escaleras sin auto-soporte. La longitud de los largueros laterales desde Ia
base de la escalera hasta el punto de soporte mas alto, (parte usada para trabajar) debe ser cuatro
veces mayor que la distancia dejada en la base entre la escalera y la estructura. Si se coloca
correctamente la escalera, el angulo tendra una proporcion de 4 a 1.

Lograr un angulo con proporcion de 4 a 1 . Una escalera sin auto-soporte debe estar colocada en un
angulo aproximado de 75 grados — es decir la distancia dejada en la base entre la escalera y la
estructura debe tener una proporcién de 4 a 1,

Asi es como debe hacerse: Parese al pie de la escalera con sus dedos de los pies tocando la escalera.
Extienda sus brazos en frente de usted. Si las puntas de los dedos de sus manos apenas tocan el
peldaiio mas cercano a nivel de su hombro, el &ngulo de su escalera tiene una proporcion de 4 a 1.

15.22 Al efectuar el trabajo tener presente lo siguiente:

e Instalar la sefalizacion.

e Usar los elementos de proteccion personal.

¢« Comprobar previamente el estado de la escala.
e Evaluar el estado del poste.

16.- TRABAJOS DE PODA DE ARBOLES EN LA VIA PUBLICA

Una cantidad importante de los trabajos de mantenimiento de areas verdes se efectia en zonas de transito con
un alto flujo vehicular, como carreteras, plazas, calles, avenidas, parques, etc., estando los usuarios de las vias
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como los trabajadores, expuestos a sufrir accidentes, generados en la mayoria de las ocasiones por una falta
de senalizacion adecuada, descuidos de parte del trabajador, ausencia de normas de seguridad o
incumplimiento del Reglamento del Transito por parte de los conductores de vehiculos que transitan por las
vias. Sobre medidas especificas de Prevencion de Riesgos se pueden sefialar las siguientes:

16.1

16.2
16.3
16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

16.16

El trabajador que efectie trabajos de mantenimiento de areas verdes en zonas de flujo vehicular debe
disponer y usar elementos de proteccion personal como calzado de seguridad, guantes, casco y ropa
de trabajo de un color que lo haga facilmente visible.

El uso de chaleco reflectante debe ser obligatorio en los trabajos en la via publica.

Cuando se efectuen trabajos de limpieza de parte de la calzada, en que el trabajador transite en forma
paralela a la solera, se deben considerar algunas normas basicas.

Debe hacerlo siempre en direccion contraria al flujo vehicular, con el objeto de conocer y reaccionar a
tiempo ante cualquier imprevisto que pueda ocurrirles a vehiculos que circulan en el area.

El sector en que se efectua el trabajo debe sefalizarse, usandose para tal efecto letreros o conos
senalizadores, receptaculos de basuras, carretillas de una rueda, etc., considerandose en su ubicacion
una distancia segura medida desde la solera a la calzada y el lugar en que se encuentra el trabajador
efectuando su labor y punto donde se ubica la sefializacion.

Considerando que en la mayoria de las ocasiones los conductores de vehiculos, una vez traspasada la
sefializacion, tienden a tomar la linea derecha de la calzada, accion que pone en peligro la seguridad
del trabajador que efectla la operacion de limpieza, se recomienda como distancia minima de
seguridad ubicar los conos o letreros sefalizadores a un metro, medido desde la solera a la calzada y a
25 m. desde el lugar donde se ubica la sefializacion, al vehiculo recolector de basura o punto de trabajo.
Igual distancia (25 metros) debe mantener el trabajador desde el vehiculo recolector de basura al punto
mas alejado en que inicia su trabajo en contra del flujo vehicular y acercandose al lugar donde
depositara la basura (vehiculo de carga).

En la poda de arboles, en que se vea afectada la calzada y acera, se debe sefializar el lugar con
barreras o conos.

Se pueden senalar como medidas preventivas las siguientes en la operacion de podas de arboles,
usandose como superficie de trabajo las escalas :

Las escalas deben ser seleccionadas de acuerdo al uso que se les va a dar, considerando el tamafio y
forma.

Las escalas deben estar construidas sdlidamente y en el caso de que sea de material de madera,
deben ser de fibra pareja y sin defecto, los largueros deben ser de abeto, arce, ciprés o especies de
madera similares, perfectamente lisas y sin astillas, a su vez los travesaros deben ser de roble, nogal o
fresno.

En el caso de escalas de metal, los largueros deben ser de un grosor suficiente, a objeto de impedir que
se flexionen al usarlo. Los travesafios deben ser corrugados o antideslizantes para evitar los
resbalamientos. Estas escalas no se recomienda usarlas cerca de circuitos eléctricos de ningun tipo.
Las escalas, dependiendo el tipo de superficie en que se trabajara, deben disponer de zapatas de
seguridad apropiadas.

Las escalas deben inspeccionarse frecuentemente para detectar desgastes, corrosion o fallas
estructurales.

Las escalas cuando no estén en uso se deben
guardar bajo techo, con el fin de protegerlas de
la intemperie, y se deben almacenar
horizontalmente, sosteniéndolas en ambos
extremos y en los puntos intermedios, para
impedir que se doblen.

En el uso que se les da a las escalas en trabajos
en altura se deben considerar algunas medidas
preventivas, entre ellas las siguientes:

« Cuando se tenga que subir a un arbol para
efectuar la poda de él, la escala debe estar
asegurada tanto arriba como abajo, a objeto
de evitar que se desplace con el riesgo que
pueda caer el trabajador, como se muestra
en la figura adjunta.

e Se debe tener la precaucion cuando se
trabaje en superficies blandas colocar los i
pies de la escala sobre una base fuerte y e s
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nivelada y a su alrededor debera estar despejado; también, como una forma de evitar el
desplazamiento de la escala, es importante que el trabajo que se efectia como minimo por dos
personas, una de ellas sujetara y supervisara la tarea cuando el otro trabajador suba o realice el
trabajo.

Los pies de la escala se deben retirar del plano vertical del soporte superior a una distancia
equivalente a 1/4 de su altura aproximadamente.

Cuando se efectuen trabajos en escalas se dehe evitar que el personal trate de alcanzar una
superficie alejada sin cambiarla de sitio.

Al subir o bajar, los trabajadores deben hacerlo de cara a la escala y usar ambas manos para
sostenerse te los largueros.

Si se ha de mover el material o equipo, se debera usar una cuerda, un apargjo de poleas o
cualquier otro sistema.

Cuando se trabaje en altura en la poda de arboles, el trabajador debe hacerlo premunido de
elementos de proteccion personal como: calzado de seguridad, trepadores para postes (espolin) si
se tiene que subir a arboles tales como palmeras, casco de seguridad, lentes de seguridad,
proteccion facial, cinturones de seguridad, pantalon anticorte si opera motosierra, etc, asi como
debe contar con un certificado de examen para trabajos en altura fisica, expedido por la respectiva
Mutualidad.

Especial cuidado se debe tener en la poda de palmeras, debido a la altura que alcanzan algunas
de ellas, exponiendo al trabajador a alto riesgo de accidente. Al respecto es importante considerar
doble cuerda de seguridad ya que de fallar una, el trabajador quedaria protegido por la otra.

Por la importancia que reviste en la seguridad del trabajador, el cinturén de seguridad y los
trepadores o espolines, deben ser materiales de excelentes condiciones de uso, siendo la calidad
de ellos un factor de real importancia.

El personal que efectua este tipo de trabajo debe ser seleccionado adecuadamente, considerando
las condiciones fisicas y de salud. No debe emplearse personal con antecedentes de epilepsia,
vertigos, alcohdlicos, cardiacos, etc. Deben ser entrenados y mantener vigilancia de su salud y
estado fisico.

Cuando se efectue trabajos de podas de arboles se debe tener especial cuidado sobre la presencia
de instalaciones electricas energizadas, que puedan pasar por el area, o estar ocultas en el follaje
del arbol, dandose cuenta de esta situacién a la jefatura directa, a objeto que tomen las medidas
del caso.

DEJO CONSTANCIA QUE SE ME ENTREGO UN EJEMPLAR DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO PARA
TRABAJOS EN ALTURA, PARA CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE LABORAL
GRAVE O FATAL DE FUNCIONARIOS DE PLANTA Y A CONTRATA

1. OBJETIVO

Dar cumplimiento a lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto del Art. 76 de la Ley 16.744 de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, cuando ocurra un accidente grave o fatal,
dando cumplimiento a las instrucciones establecidas en Compendio de Normas del Seguro Social de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Superintendencia de Seguridad Social.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera utilizado en forma obligatoria cuando ocurra un accidente fatal o grave que
afecte a algun funcionario/a de Planta, a contrata, regidos por el Cédigo del Trabajo o Estudiante en
Practica y aplicado por los Directores/as de los Cesfam dependientes del Departamento de Salud
Municipal de Temuco.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Director/a de Cesfam

e Conocer y aplicar el presente protocolo.

¢ Difundirlo por escrito entre los Jefes de Unidades y Jefes de Programa.

* Suspender en forma inmediata las faenas afectadas, y de ser necesario, permitir a los
trabajadores evacuar el lugar de trabajo.

e Se debera sacar en forma inmediata fotografias del lugar del accidente y cerrar el
sector con cinta de peligro.

e Se debera informar telefonicamente y a través de un mail en forma inmediata a:
Director de Departamento de Salud Municipal, Jefe de Recursos Humanos vy
Encargado de la Unidad de Prevencion de Riesgos:

e Datos de la entidad empleadora: Nombre empresa razon social; Rut empresa;
Direccion casa matriz, Region casa matriz, Comuna casa matriz; Localidad
casa matriz; Telefono casa matriz; Giro de la empresa.

» Datos del accidente: Nombre del o los accidentados; Fecha del accidente:
Hora del accidente; Direccion y lugar del accidente; Region del accidente:
Comuna del Accidente; Localidad del accidente; Teléfono lugar del accidente.

3.2 Jefe de Recursos Humanos

El jefe de la Unidad de Recursos Humanos (Unidad de Prevencion de Riesgos) debera
informar inmediatamente de ocurrido cualquier accidente de trabajo fatal o grave a la
Inspeccion del Trabajo y a la Seremi de Salud que corresponda al domicilio en que éste
ocurrié. Esta comunicacion se realizara por via telefonica al nimero 600 42 000 22 o al que lo
reemplace para tales efectos.
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4. MODO DE OPERACION

Cuando ocurra un accidente fatal o grave los Directores/as de Cesfam deberan dar cumplimiento a lo
que establece el Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Superintendencia de Seguridad Social en el LIBRO IV.
PRESTACIONES PREVENTIVAS TITULO I. Obligaciones de las entidades empleadoras D.
Obligaciones en caso de accidentes fatales y graves. CAPITULO I. y CAPITULO I, que a la letra

dice:

“En conformidad con lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto del articulo 76 de la Ley N216.744, si en una

empresa ocurre un accidente del trabajo fatal o grave, el empleador debera:
D. Obligaciones en caso de accidentes fatales y graves

CAPITULO I. Antecedentes
Para los efectos de las obligaciones antes sefialadas, se establecen las siguientes definiciones, de

acuerdo con el concepto de accidente del trabajo previsto en el inciso primero del articulo 5° de la Ley

N°16.744:

1. Accidente del trabajo fatal

Es aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o como consecuencia

directa del accidente.

2. Accidente del trabajo grave

Es aquel accidente que genera una lesion, a causa o con ocasion del trabajo, y que:

a. Provoca en forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputacion o pérdida de cualquier
parte del cuerpo.
Se incluyen aquellos casos que produzcan, ademads, la pérdida de un ojo; la pérdida total o parcial
del pabellon auricular; la pérdida de parte de la nariz, con o0 sin compromiso oseo; la pérdida de

cuero cabelludo y el desforramiento de dedos o extremidades, con y sin compromiso dseo.

b. Obliga a realizar maniobras de reanimacion
Debe entenderse por éstas, el conjunto de acciones encaminadas a revertir un paro

cardiorespiratorio, con la finalidad de recuperar o mantener las constantes vitales del organismo.
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Estas pueden ser bdsicas (no se requiere de medios especiales y las realiza cualquier persona
debidamente capacitada); o avanzadas (se requiere de medios especiales y las realizan

profesionales de la salud debidamente entrenados).

c. Obliga a realizar maniobras de rescate
Son aquellas destinadas a retirar al trabajador lesionado cuando éste se encuentre impedido de
salir por sus propios medios o que tengan por finalidad la busqueda de un trabajador

desaparecido.

d. Ocurra por caida de altura de mds de 1.8 metros

Para este efecto la altura debe medirse tomando como referencia el nivel mds bajo. Se incluyen
las caidas libres y/o con deslizamiento, caidas a hoyos o ductos, aquellas con obstdculos que
disminuyan la altura de la caida y las caidas detenidas por equipo de proteccién personal u otros

elementos en el caso de que se produzcan lesiones.

e. Ocurra en condiciones hiperbaricas
Como por ejemplo aquellas que ocurren a trabajadores que realizan labores de buceo u operan

desde el interior de camaras hiperbadricas.

f. Involucra un numero tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal de las faenas.
Las anteriores definiciones no son de cardcter clinico ni médico legal, sino operacional y tienen
por finalidad que el empleador reconozca con facilidad cudndo debe proceder segun lo

establecido en este Capitulo I.

3. Faena afectada

Corresponde a aquella drea o puesto de trabajo en que ocurrio el accidente, pudiendo incluso abarcar la
totalidad del centro de trabajo, dependiendo de las caracteristicas y origen del siniestro y en la cual, de
no adoptar la entidad empleadora medidas correctivas inmediatas, se pone en peligro la vida o salud de

otros trabajadores.

CAPITULO II. Obligaciones del empleador

1. Cuando ocurra un accidente del trabajo fatal o grave en los términos antes sefialados, el empleador

debera suspender en forma inmediata la faena afectada y, ademas, de ser necesario, evacuar dichas
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faenas, cuando en éstas exista la posibilidad que ocurra un nuevo accidente de similares
caracteristicas. El ingreso a estas dreas, para enfrentar y controlar los riesgos presentes, solo deberd
efectuarse con personal debidamente entrenado y equipado.

La obligacion de suspender aplica en todos los casos en que el fallecimiento del trabajador se
produzca en las 24 horas siguientes al accidente, independiente que el deceso haya ocurrido en la
faena, durante el traslado al centro asistencial, en la atencion pre hospitalaria, en la atencion de
urgencia, las primeras horas de hospitalizacion u otro lugar.

La obligacidn de informar y suspender la faena no aplica en los casos de accidentes de trayecto.

2. £l empleador deberd informar inmediatamente de ocurrido cualquier accidente del trabajo fatal o
grave a la Inspeccion del Trabajo y a la Seremi de Salud que corresponda al domicilio en que éste
ocurrio. Esta comunicacion se realizard por via telefénica al nimero tnico 600 42 000 22 o al que lo
reemplace para tales fines.

En caso de que el empleador no logre comunicarse a través del medio indicado precedentemente,
debera notiécar a la respectiva Inspeccion del Trabajo y a la SEREMI de Salud, por via telefonica,
correo electronico o personalmente. La nomina de direcciones, correos electronicos y teléfonos que
deberan ser utilizados para la noti6cacion a los fiscalizadores, estd contenida en el Anexo N°1
"Contacto de entidades fiscalizadoras".

La informacion de contacto para la notificacion se mantendrd disponible en las pdginas web de las

siguientes entidades:

» Direccion del Trabajo

* Ministerio de Salud

El deber de notificar a los organismos fiscalizadores antes sefialados, no modifica ni reemplaza la
obligacion del empleador de denunciar el accidente mediante el formulario de Denuncia Individual
de Accidente del Trabajo (DIAT) a su respectivo organismo administrador, en el que deberd indicar
que corresponde a un accidente del trabajo fatal o grave. Tampoco lo exime de la obligacion de
adoptar todas las medidas que sean necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de todos

los trabajadores, frente a la ocurrencia de cualguier accidente del trabajo.

3. Cuando el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador de una entidad empleadora
contratista o subcontratista, la entidad empleadora correspondiente deberd cumplir lo establecido en

fos numeros 1y 2 precedentes.
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4. A su vez, si el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador de una empresa de servicios
transitorios, serd la empresa usuaria la que deberd cumplir las obligaciones sefialadas en los puntos 1y

2 precedentes.

5. En caso de tratarse de un accidente del trabajo fatal o grave que le ocurra a un estudiante en
practica, la entidad en la que ésta se realiza deberd cumplir lo establecido en los numeros 1 y 2
precedentes. En estos casos solo corresponderia realizar la DIAT si se cotiza por las labores que realiza

el estudiante.

6. La entidad responsable de notificar, deberd entregar, al menos, la siguiente informacion relativa al
accidente: nombre y RUN del trabajador, razon social y RUT del empleador, direccion donde ocurrio el
accidente, el tipo de accidente (fatal o grave), la descripcion de lo ocurrido y los demds datos que le

sean requeridos.

7. En aquellos casos en que la entidad responsable, no pueda, por razones de fuerza mayor notificar a la
Inspeccion del Trabajo y a la SEREMI de Salud, podré hacerlo en primera instancia a la entidad
fiscalizadora sectorial competente en relacion con la actividad que desarrolla (DIRECTEMAR,
SERNAGEOMIN, entre otras) y luego, cuando las condiciones lo permitan, notificar a la Inspeccion del
Trabajo y la SEREMI de Salud.

Las entidades fiscalizadoras sectoriales que reciban esta informacion, deberdn comunicarla
directamente a la Inspeccion y la SEREMI que corresponda, mediante las vias establecidas en el numero

2 precedente, de manera de dar curso al procedimiento regular.

8. El empleador podrd requerir el levantamiento de la suspension de las faenas, a la Inspeccion del
Trabajo o a la SEREMI de Salud, que efectud la fiscalizacion y constatd la suspension (auto suspension),
cuando hayan subsanado las deficiencias constatadas y cumplido las medidas inmediatas instruidas por

la autoridad y las prescritas por su organismo administrador.

9. La reanudacion de faenas solo podrd ser autorizada por la entidad fiscalizadora, Inspeccion del
Trabajo o SEREMI de Salud, que efectud la fiscalizacion y constato la suspension, sin que sea necesario
que ambas la autoricen. Las entidades fiscalizadoras verificaran el cumplimiento de las medidas
inmediatas u otras que estimen pertinentes y entregaran al empleador un respaldo de la referida

aqutorizacion.
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10. Frente al incumplimiento de las obligaciones sefialadas en los numeros 1 y 2 precedentes, las
entidades infractoras serdn sancionadas por los servicios fiscalizadores con la multa a que se refiere el

inciso final del articulo 76 de la Ley N°16.744, sin perjuicio de otras sanciones.

11. Corresponderd al empleador, mediante su Comité Paritario de Higiene y Sequridad, realizar una
investigacion de los accidentes del trabajo que ocurran, debiendo actuor con la asesoria del
Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales cuando exista, pudiendo requerir la asistencia
técnica del organismo administrador de la Ley N216.744 a que se encuentre afiliada o adherida y de

acuerdo a lo establecido en su respectivo Reglamento Interno de Higiene y Sequridad.

12. En casos de empresas con trabajadores en régimen de subcontratacion, corresponderd al Comité de
Faena realizar las investigaciones de los accidentes del trabajo que ocurran, cuando la empresa a que
pertenece el trabajador accidentado no cuente con Comité Paritario de Higiene y Sequridad en esa
faena, debiendo actuar con la asesoria del Departamento de Prevencidn de Riesgos de Faena o del
Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales de dicha empresa.

Si no existiese Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena y la empresa a la que pertenece el
trabajador accidentado no cuenta con Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales, deberd
integrar el Comité de Faena un representante de la empresa siniestrada y un representante de sus
trabajadores elegidos por éstos para tal fin, pudiendo requerir la asistencia técnica del organismo

administrador de la Ley N°16.744 a que se encuentre dafiliada o adherida dicha empresa.

13. £l empleador y los trabajadores deberdn colaborar en la investigacion del accidente, cuando esta
sea desarrollada por parte de su organismo administrador de la Ley N°16.744 y facilitar la informacicon

que le sea requerida por este ultimo”.

Queda prohibido estrictamente realizar cualquier accion que impide las funciones del Mutual de
Seguridad, Inspeccion del Trabajo y Seremi de Salud, como por ejemplo negarse a firmar los
documentos que le son requeridos por el presente protocolo o no realizar y/o no facilitar informacion

del proceso de investigacion del accidente fatal o grave.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE LABORAL
GRAVE O FATAL DE FUNCIONARIOS DE PLANTA Y A CONTRATA

1. OBJETIVO

Dar cumplimiento a lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto del Art. 76 de la Ley 16.744 de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, cuando ocurra un accidente grave o fatal,
dando cumplimiento a las instrucciones establecidas en Compendio de Normas del Seguro Social de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Superintendencia de Seguridad Social.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera utilizado en forma obligatoria cuando ocurra un accidente fatal o grave que
afecte a algun funcionario/a de Planta, a contrata, regidos por el Cédigo del Trabajo o Estudiante en
Practica y aplicado por los Directores/as de los Cesfam dependientes del Departamento de Salud
Municipal de Temuco.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Director/a de Cesfam

¢ Conocer y aplicar el presente protocolo.

« Difundirlo por escrito entre los Jefes de Unidades y Jefes de Programa.

« Suspender en forma inmediata las faenas afectadas, y de ser necesario, permitir a los
trabajadores evacuar el lugar de trabajo.

« Se debera sacar en forma inmediata fotografias del lugar del accidente y cerrar el
sector con cinta de peligro.

e Se debera informar telefonicamente y a través de un mail en forma inmediata a:
Director de Departamento de Salud Municipal, Jefe de Recursos Humanos vy
Encargado de la Unidad de Prevencion de Riesgos:

¢ Datos de la entidad empleadora: Nombre empresa razon social; Rut empresa;
Direccion casa matriz; Regidon casa matriz;, Comuna casa matriz; Localidad
casa matriz; Teléfono casa matriz; Giro de la empresa.

e Datos del accidente: Nombre del o los accidentados; Fecha del accidente;
Hora del accidente; Direccion y lugar del accidente;, Region del accidente;
Comuna del Accidente; Localidad del accidente; Teléfono lugar del accidente.

3.2 Jefe de Recursos Humanos

El jefe de la Unidad de Recursos Humanos (Unidad de Prevencion de Riesgos) debera
informar inmediatamente de ocurrido cualquier accidente de trabajo fatal o grave a la
Inspeccion del Trabajo y a la Seremi de Salud que corresponda al domicilio en que éste
ocurrio. Esta comunicacion se realizara por via telefonica al nimero 600 42 000 22 o al que lo
reemplace para tales efectos.
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4. MODO DE OPERACION

Cuando ocurra un accidente fatal o grave los Directores/as de Cesfam deberan dar cumplimiento a lo
que establece el Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Superintendencia de Seguridad Social en el LIBRO IV.
PRESTACIONES PREVENTIVAS TIiTULO I. Obligaciones de las entidades empleadoras D.
Obligaciones en caso de accidentes fatales y graves. CAPITULO I. y CAPITULO Il, que a la letra
dice:

“En conformidad con lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto del articulo 76 de la Ley N216.744, si en una

empresa ocurre un accidente del trabajo fatal o grave, el empleador debera:

D. Obligaciones en caso de accidentes fatales y graves

CAPITULO I. Antecedentes
Para los efectos de las obligaciones antes sefialadas, se establecen las siguientes definiciones, de

acuerdo con el concepto de accidente del trabajo previsto en el inciso primero del articulo 5° de la Ley

N°16.744:

1. Accidente del trabajo fatal
Es aquel accidente que provoca lo muerte del trabajador en forma inmediata o como consecuencia

directa del accidente.

2. Accidente del trabajo grave

Es aquel accidente que genera una lesion, a causa o con ocasion del trabajo, y que:

a. Provoca en forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputacion o pérdida de cualquier
parte del cuerpo.
Se incluyen aquellos casos que produzecan, ademds, la pérdida de un ojo; la pérdida total o parcial
del pabellon auricular; la pérdida de parte de la nariz, con o sin compromiso dseo; la pérdida de

cuero cabelludo y el desforramiento de dedos o extremidades, con y sin compromiso dseo.

b. Obliga a realizar maniobras de reanimacion
Debe entenderse por éstas, el conjunto de acciones encaminadas a revertir un paro

cardiorespiratorio, con la finalidad de recuperar o mantener las constantes vitales del organismo.




Y

5 MUNICIPALIDAD DE TEMUCO Version: 0.1 FEB. 2019
| Protocolo Obligacion de Informar Cod.- PROC. ACC. GRAVE.
I PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE DE Pagina3de6

; CARACTE GRAVE.

i Unidad de Prevencion de Funcionarios/as y Estudiantes en practica

| Riesgos. profesional

Estas pueden ser bdsicas (no se requiere de medios especiales y las realiza cualquier persona
debidamente capacitada); o avanzadas (se requiere de medios especiales y las realizan

profesionales de la salud debidamente entrenados).

c. Obliga a realizar maniobras de rescate
Son aquellas destinadas a retirar al trabajador lesionado cuando éste se encuentre impedido de
salir por sus propios medios o que tengan por finalidad la busqueda de un trabajador

desaparecido.

d. Ocurra por caida de altura de mas de 1.8 metros

Para este efecto la altura debe medirse tomando como referencia el nivel mas bajo. Se incluyen
las caidas libres y/o con deslizamiento, caidas a hoyos o ductos, aquellas con obstdculos que
disminuyan la altura de la caida y las caidas detenidas por equipo de proteccion personal u otros

elementos en el caso de que se produzcan lesiones.

e. Ocurra en condiciones hiperbdricas
Como por ejemplo aquellas que ocurren a trabajadores que realizan labores de buceo u operan

desde el interior de camaras hiperbdricas.

f. Involucra un nimero tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal de las faenas.
Las anteriores definiciones no son de cardcter clinico ni médico legal, sino operacional y tienen
por finalidad que el empleador reconozca con facilidad cudndo debe proceder segun lo

establecido en este Capitulo I.

3. Faena afectada

Corresponde a aquella drea o puesto de trabajo en que ocurrio el accidente, pudiendo incluso abarcar la
totalidad del centro de trabajo, dependiendo de las caracteristicas y origen del siniestro y en la cual, de
no adoptar la entidad empleadora medidas correctivas inmediatas, se pone en peligro la vida o salud de

otros trabajadores.

CAPITULO Il. Obligaciones del empleador

1. Cuando ocurra un accidente del trabajo fatal o grave en los términos antes sefialados, el empleador

debera suspender en forma inmediata la faena afectada y, ademds, de ser necesario, evacuar dichas
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faenas, cuando en éstas exista la posibilidad que ocurra un nuevo accidente de similares
caracteristicas. £l ingreso a estas dreas, para enfrentar y controlar los riesgos presentes, sdlo deberad
efectuarse con personal debidamente entrenado y equipado.

La obligacion de suspender aplica en todos los casos en que el fallecimiento del trabajador se
produzca en las 24 horas siguientes al accidente, independiente que el deceso haya ocurrido en la
faena, durante el traslado al centro asistencial, en la atencion pre hospitalaria, en la atencién de
urgencia, las primeras horas de hospitalizacion u otro lugar.

La obligacion de informar y suspender la faena no aplica en los casos de accidentes de trayecto.

2. El empleador debera informar inmediatamente de ocurrido cualquier accidente del trabajo fatal o
grave a la Inspeccion del Trabajo y a la Seremi de Salud que corresponda al domicilio en que éste
ocurrio. Esta comunicacion se realizara por via telefonica al nimero unico 600 42 000 22 o al que lo
reemplace para tales fines.

En caso de que el empleador no logre comunicarse a través del medio indicado precedentemente,
debera noti6car a la respectiva Inspeccion del Trabajo y a la SEREMI de Salud, por via telefonica,
correo electronico o personalmente. La nomina de direcciones, correos electronicos y teléfonos que
deberdan ser utilizados para la noti6cacion a los fiscalizadores, estd contenida en el Anexo N°1
"Contacto de entidades fiscalizadoras".

La informacién de contacto para la notificacidon se mantendrd disponible en las pdginas web de las

siguientes entidades:

* Direccion del Trabajo

¢ Ministerio de Salud

El deber de notificar a los organismos fiscalizadores antes seﬁaladoé, no modifica ni reemplaza la
obligacion del empleador de denunciar el accidente mediante el formulario de Denuncia Individual
de Accidente del Trabajo (DIAT) a su respectivo organismo administrador, en el que deberd indicar
que corresponde a un accidente del trabajo fatal o grave. Tampoco lo exime de la obligacion de
adoptar todas las medidas que sean necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de todos

los trabajadores, frente a la ocurrencia de cualguier accidente del trabajo.

3. Cuando el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador de una entidad empleadora
contratista o subcontratista, la entidad empleadora correspondiente debera cumplir lo establecido en

los numeros 1 y 2 precedentes.
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4. A su vez, si el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador de una empresa de servicios
transitorios, serd la empresa usuaria la que deberd cumplir las obligaciones sefialadas en los puntos 1y

2 precedentes.

5. En caso de tratarse de un accidente del trabajo fatal o grave que le ocurra a un estudiante en
practica, la entidad en la que ésta se realiza deberd cumplir lo establecido en los numeros 1 y 2
precedentes. En estos casos solo corresponderia realizar lo DIAT si se cotiza por las labores que realiza

el estudiante.

6. La entidad responsable de notificar, debera entregar, al menos, la siguiente informacion relativa al
accidente: nombre y RUN del trabajador, razon social y RUT del empleador, direccion donde ocurric el
accidente, el tipo de accidente (fatal o grave), la descripcion de lo ocurrido y los demas datos que le

sean requeridos.

7. En aquellos casos en que la entidad responsable, no pueda, por razones de fuerza mayor notificar a la
Inspeccion del Trabajo y a la SEREMI de Salud, podrd hacerlo en primera instancia a la entidad
fiscalizadora sectorial competente en relacion con la actividad que desarrolla (DIRECTEMAR,
SERNAGEOMIN, entre otras) y luego, cuando las condiciones lo permitan, notificar a la Inspeccion del
Trabajo y la SEREMI de Salud.

Las entidades fiscalizadoras sectoriales que reciban esta informacion, deberdn comunicarla
directamente a la Inspeccion y la SEREMI que corresponda, mediante las vias establecidas en el numero

2 precedente, de manera de dar curso al procedimiento regular.

8. El empleador podrd requerir el levantamiento de la suspension de las faenas, a la Inspeccidn del
Trabajo o a la SEREMI de Salud, que efectud la fiscalizacion y constatd la suspension (auto suspension),
cuando hayan subsanado las deficiencias constatadas y cumplido las medidas inmediatas instruidas por

la autoridad y las prescritas por su organismo administrador.

9. La reanudacion de faenas sdlo podrd ser autorizada por la entidad fiscalizadora, Inspeccion del
Trabajo o SEREMI de Salud, que efectud la fiscalizacion y constato la suspension, sin que sea necesario
que ambas la autoricen. Las entidades fiscalizadoras verificardn el cumplimiento de las medidas
inmediatas u otras que estimen pertinentes y entregardn al empleador un respaldo de la referida

autorizacion.
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10. Frente al incumplimiento de las obligaciones sefialadas en los numeros 1 y 2 precedentes, las
entidades infractoras serdn sancionadas por los servicios fiscalizadores con la multa a que se refiere el

inciso final del articulo 76 de la Ley N°16.744, sin perjuicio de otras sanciones.

11. Corresponderd al empleador, mediante su Comité Paritario de Higiene y Sequridad, realizar una
investigacion de los accidentes del trabajo que ocurran, debiendo actuar con la asesoria del
Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales cuando exista, pudiendo requerir la asistencia
técnica del arganismo administrador de la Ley N216.744 a que se encuentre afiliada o adherida y de

acuerdo a lo establecido en su respectivo Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

12. En casos de empresas con trabajadores en régimen de subcontratacion, corresponderd al Comité de
Faena realizar las investigaciones de los accidentes del trabajo que ocurran, cuando la empresa a que
pertenece el trabajador accidentado no cuente con Comité Paritario de Higiene y Seguridad en esa
faena, debiendo actuar con la asesoria del Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena o del
Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales de dicha empresa.

Si no existiese Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena y la empresa a la que pertenece el
trabajador accidentado no cuenta con Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales, deberd
integrar el Comité de Faena un representante de la empresa siniestrada y un representante de sus
trabajadores elegidos por éstos para tal fin, pudiendo requerir la asistencia técnica del organismo

administrador de la Ley N°16.744 a que se encuentre afiliada o adherida dicha empresa.

13. El empleador y los trabajadores deberdn colaborar en la investigacion del accidente, cuando esta
sea desarrollada por parte de su organismo administrador de la Ley N°16.744 y facilitar la informacién

que le sea requerida por este ultimo”.

Queda prohibido estrictamente realizar cualquier accion que impide las funciones del Mutual de
Seguridad, Inspeccion del Trabajo y Seremi de Salud, como por ejemplo negarse a firmar los
documentos que le son requeridos por el presente protocolo o no realizar y/o no facilitar informacion

del proceso de investigacion del accidente fatal o grave.
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INDUCCION — OBLIGACION DE INFORMAR PARA FUNCIONARIOS
DEL DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

l.- Introduccion

La Municipalidad de Temuco a través del presente documento, cumple con la obligacion establecida en el
decreto N°40 de 07 de Marzo de 1969 que aprueba reglamento sobre prevencion de riesgos profesionales, el
que en si Titulo VI De la obligacion de informar de los riesgos laborales, en su articulo 21, establece : * Los
empleadores tienen la obligacién de informar oportuna y convenientemente a todos sus trabajadores acerca
de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos.
Los riesgos son los inherentes a la actividad de cada empresa.

Especialmente deben informar a los trabajadores acerca de los elementos, productos y sustancias que deban
utilizar en los procesos de produccion o en su trabajo, sobre la identificacion de los mismos (formula,
sinonimos, aspecto y olor), sobre los limites de exposicion permisibles de esos productos, acerca de los
peligros para la salud y sobre las medidas de control y de prevencion que deben adoptar para evitar tales
riesgos”.

Il.- Definiciones:

Con el objeto de entender y aplicar conceptos relacionados con prevencion de riesgos laborales y
enfermedades profesionales, se define la siguiente terminologia, la cual es utilizada en el presente
documento de Induccion Derecho a Saber:

a. Accidente: Todo suceso anormal que rompe la continuidad de una actividad, involucra el contacto
con una fuente de energia, cuya potencia supera las capacidades limites de resistencia del cuerpo
humano y de las estructuras.

b. Accidente del Trabajo: Toda lesion que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo y que
le produzca incapacidad o muerte.

c. Accidente de Trayecto: Son también accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo de
ida o regreso, entre la habitacion y el lugar de trabajo o viceversa.

d. Acciones Inseguras: Los accidentes pueden también producirse al realizar maniobras fuera de los
estandares minimos de seguridad. Por lo tanto, hay que estar atentos a las siguientes situaciones:

Causa ‘ Condicién o Factor de Trabajo ‘
Directa Trabajar sin el ¢ los elementos de proteccion personal adecuados para la ocasion;

Realizar una operacion sin haber recibido orden/autorizacion o haber advertido el
peligro; Trabajar a velocidad anormal o insegura; Poner fuera de servicio o ajustar mal
los dispositivos de seguridad; Usar equipos o maquinarias defectuosos o fuera de
servicio; Cargar, mezclar o transportar elementos en forma insegura; Ubicarse donde no
| se debe; Intervenir equipos o maquinaria en funcionamiente o energizados; Distraer o |
B | molestar a sus compafieros de trabajo. |
Basica « Falta de conocimiento o habilidad (no sabe): No conoce el riesgo; No conoce la
manera correcta; Tiene poca pericia.

« Motivacion incorrecta (no quiere): Trata de ganar o ahorrar tiempo; Trata de evitar el
esfuerzo; Trata de evitar la incomodidad; Trata de lograr aprobacion del grupo; No
planifica su trabajo; Su trabajo es monotono.

» Problemas fisicos o mentales (no puede): Su estado emocional le impide trabajar;
Su estado de cansancio le impide trabajar; Su enfermedad le impide trabajar; Su
impedimento fisico le impide trabajar.

e. Agente del riesgo: Es el elemento fisico o material concreto que generd o participd en la cadena
de hechos que determino la ocurrencia del accidente, entre ellos tenemos: Superficies de trabajo,
Herramientas manuales, mecanicas, hidraulicas, neumaticas o electricas; Equipos y maquinarias;
Elementos corto punzantes (agujas, cortaplumas, cuchillos, punzones, etc.), Vehiculos, Cables,
eslingas, estrobos; Productos quimicos o radiactivos; Liquidos, piso mojado;, Ambiente de trabajo
(nieve, polvo, vibraciones, temperatura, gases),Explosivos; Proyecciones (particulas, gases, calor,
etc.).

f. Accidente de dirigentes gremiales: Se consideraran tambien accidentes del trabajo los sufridos
por dirigentes de instituciones sindicales a causa o con ocasion del desempefio de sus cometidos
gremiales.
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g. Condicidn de Alerta y Preparacion de Seguridad: Para reducir la(s) probabilidad(es) de accidente,

el trabajador debe mantener un buen nivel de alerta y de preparacion para la seguridad, para lo cual
es importante tener: Conocimiento de normas y reglamentos de seguridad, Buen nivel de
capacitacion y entrenamiento; Adecuado descanso, Buena comunicacion, asegurandose que todas
las instrucciones de seguridad; Directrices y otras comunicaciones han sido claramente entendidas;
Concentracion en el trabajo. Cuando realice un trabajo, conceéntrese en su tarea inmediata. No
permita que le distraigan; Nunca corra en el trabajo a menos que la situacion ponga en peligro su
vida; No corra en las escaleras; Mantenga siempre una conducta de seriedad, moderacion y respeto;
No se involucre en jugarretas, bromas, golpes o rifias.

Condiciones de Trabajo: La persona al efectuar un trabajo produce variaciones de naturaleza fisica,
mental y social en el medio ambiente que la rodea. Estas variaciones, en algunas ocasiones, pueden
afectar la salud del trabajador al maodificar su condicién inicial de equilibrio.

Las modificaciones en el medio son producidas por las condiciones de desarrollo del trabajo, que son:
las maquinas o equipos, el ruido preducido por ellas, la iluminacion, la atencion que requiere la tarea,
la relacion con los demas trabajadores. El analisis de las condiciones de trabajo como factores de
generacion de riesgos se completa con el estudio de las condiciones ambientales fisicas, quimicas y
biologicas, asi como las derivadas del propio trabajo; como son la carga de trabajo y las generadas
por la ordenacién y organizacion del trabajo.

Condiciones Inseguras: A continuacion, se enumera un listado de las condiciones inseguras que
causan accidentes, las cuales han sido clasificadas y debemos estar atentos a ellas:

| Causa Condicion o Factor de Trabajo
Directa Falta de proteccion o proteccion deficiente en equipos, maguinarias o Instalaciones;

Herramientas, equipos 0 maquinarias defectuosas o en mal estado; Orden o
almacenamiento defectuoso; lluminacion inadecuada o insuficiente; Condicion ambiental
inadecuada; Elemento de proteccion personal y vestimentas inadecuadas; Falta de
elementos de proteccion personal o vestimenta inadecuadas; Falta de dispositivos de
seguridad; » Dispositivos de seguridad inadecuados.

| Basica Falta de procedimientos de trabajo; Procedimientos inadecuados de trabajo; No se realizo

inspeccién previa, No se practico la limpieza requerida; Abuso o mal empleo de equipos y/o
herramientas; Habia sido detectado un riesgo, pero no eliminado; Disefio inadecuado;
Disefio basico inseguro; Construccion insegura; Falta de mantenimiento o mantenimiento
inadecuado; Desgaste excesivo, por uso sobre su capacidad normal, Desgaste por uso
normal; Exposicion a la corrosion; Uso anormal; Normas o especificaciones inadecuadas
de compra,; Ingenieria inadecuada; Falta de control.

Contaminantes Quimicos: Son aquellas sustancias presentes en algunos ambientes de trabajo y
que pueden ingresar al organismo causando reacciones negativas en él si la cantidad inhalada
sobrepasa los limites de tolerancia del organismo; segun sus caracteristicas se pueden dividir en:
Gases y vapores (irritantes, anestésicos y asfixiantes), Aerosoles (polvos, humos, rocios y nieblas).
Contaminantes Biologicos: Se encuentran en trabajos donde se manipulan animales o partes de
ellos, en residuos o desechos industriales, domiciliarios y también donde existe una relacion con
personas enfermas. Se clasifican en: Bacterias, Virus, Hongos, Parasitos, Insectos y Otros.

Derecho a Saber: Todo funcionario que ingrese al Municipio debera asistir a un curso de Orientacion
en Prevencion de Riesgos, impartido por Mutual de Seguridad.

Dispositivos de Seguridad: Son todos medios de proteccion, distintos al de los resguardos, y que
eliminan o reducen el peligro antes de que el trabajador pueda alcanzar el punto o zona de peligro.
Informe a la brevedad de todas las fallas en los dispositivos y elementos de seguridad a su supervisor
y marque el dispositivo inmediatamente para advertir al personal de mantencion y al resto del
personal del peligro. Antes de poner el equipo nuevamente en servicio, todos los dispositivos y
elementos de seguridad asociados deberan revisarse para asegurar que esten operativos.
Enfermedad Profesional: Es la causada de una manera directa por el ejercicio de la profesion o
el trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte.

Fuente: Es el trabajo especifico que realizaba el trabajador/a al momento de sufrir el accidente.
Incidente: Es un acontecimiento no deseado que bajo circunstancias un poco diferentes pudo haber
resultado en dario fisico, lesion o enfermedad ocupacional, o dafio a la propiedad.

Investigacion de Accidentes: Es un proceso que permite recopilar y evaluar todas las evidencias
relevantes sobre los hechos, causas y consecuencias de un accidente permitiendo indicar su
correccion para evitar que se repita.

Organizacién del Trabajo: Uno de los problemas graves y que contribuyen a la produccion de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales es la falta de conocimiento en las empresas
y de sus trabajadores sobre cémo organizar el trabajo de forma eficiente y no estresante.
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Peligro: Es cualquier condicién o accidn de la que puede esperarse con bastante certeza que cause
0 que sea la causa de dafios fisicos, lesiones, enfermedades o dafnos a las personas y/o propiedad.
Resguardos: Son los medios de proteccién que impiden o dificultan el acceso o contacto del
trabajador o partes de su cuerpo con zonas o puntos de peligro.

Riesgo: Es la probabilidad de que en una actividad o condicion se produzca una peérdida
determinada.

Riesgo inherente: Son consustanciales al objeto, evento o situacion y no se pueden eliminar sin
alterar la naturaleza de los mismos. Es aquel riesgo que por su naturaleza no se puede separar de la
situacion donde existe. Es propio del trabajo a realizar.

Es el riesgo propio de cada institucion de acuerdo con su actividad, por ejemplo:

[I_ipo de empresa Principales riesgos inherentes -
' Servicios Choque, calisiones, riesgos de caidas

L_Tr_ansporter Choques, colisiones, volcamiento

| Construccion, labores de mantencion Caidas distinto nivel, golpes, atrapamientos

Riesgo incorporado. Es aquel riesgo que no es propio de la actividad, sino que producto de
conductas poco responsables de un trabajador, el que asume otros riesgos con objeto de conseguir
algo que cree que es bueno para €l y/o para la empresa, como por ejemplo ahorrar tiempo, terminar
antes el trabajo para descansar, demostrar a sus compafieros que es mejor, bajar escalas sin

tomarse de pasamanaos, etc.
| Ejemplo

Encapsular una aguja

| Subir al techo a realizar un trabajo sin arnés de seguridad enganchado y debidamente autorizado.

| Correr por los pasillos

| No cumplir procedimientos de trabajo establecidos

__ . Dejar gque un pasillo permanezca mojado

No emplear los elementos de proteccion entregados

Sacar la proteccion de un esmeril
| Levantar carga sobre 25 kilos y sin flectar las rodillas

Conducir a exceso de velocidad

| Presentarse al trabajo bajo los efectos del consumo de alcohol o drogas

No reparar una falla mecanica de inmediato

| No informar a su jefatura una condicién inseguridad que observe

.- P

| Trabajar en una maquina sin proteccion en las partes moviles

Recomendaciones Generales: Para un optimo control de los riesgos de accidentes, debemos estar
conscientes de que un accidente ocurre siempre debido a una causa.

Las causas, pueden ser condiciones o acciones inseguras, son controlables y por lo tanto, para
realizar un trabajo seguro y libre de accidentes, se deben seguir estos pasos:
« Utilice los elementos de proteccion personal adecuados al tipe de trabajo a realizar.
- Observe, advierta e informe sobre condiciones inseguras detectadas y contrélelas con los
medios adecuados.
- Realice sélo aquellas acciones gue conoce © para las cuales ha sido capacitado y/o
entrenado, y que, por lo tanto, sabe perfectamente sobre sus riesgos.
+ Neutralice o regularice los agentes de riesgo y actie siempre a la defensiva.
Responsabilidad de Informar Riesgos: El trabajador que en el lugar de trabajo detecte una accién
o condicion subestandar que signifique un riesgo de accidente, tiene la obligacion de:

» Comunicar su inquietud y recabar informacion.
+ Corregir la condicion o situacion si le compete.
+ Notificar al superior que corresponda.

« Interrumpir el trabajo en caso de ser necesario.

rocedimiento en caso de accidentes o enfermedades profesionales

La ley

1.- Riesgos de accidente de trayecto, accidente laboral o enfermedad profesional

N° 16.744 de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, establece que un accidente del

trabajo es toda lesion que sufra un trabajador a causa o con ocasion del trabajo, y que le produzca
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incapacidad o muerte. Mientras que un accidente de trayecto es el que ocurre en el trayecto directo de ida o
regreso entre la habitacion y el lugar de trabajo.

Asimismo, estan protegidos todos los estudiantes por accidentes que sufran a causa o con ocasion de sus
estudios o en la realizacion de su practica profesional.

a.- Accidente de trayecto.

Son los accidentes que ocurren en el trayecto directo de ida o regreso entre la habitacion y el lugar de trabajo.
Cuando el accidente se produce en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo, se considera que el
siniestro esta relacionado con el trabajo al que se dirigia el trabajador.

En caso de sufrir un accidente del trayecto, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Informe a tu jefatura directa inmediatamente ocurrido el accidente, si es posible.

2. Solicite ser trasladado (a) al centro asistencial de Mutual de Seguridad, ubicado en calle
Holandesa N° 0615 de la ciudad de Temuco.

3. Procura atencion de urgencia en el centro asistencia mas cercano si el accidente es grave.

4. OQcurrido el accidente, el jefe directo debe elaborar la Denuncia Individual de Accidente del
Trabajo (DIAT) y entregarla al Comité Paritario de Higiene y Seguridad, para se envie escaneada
a la Unidad de Prevencién de Riesgos, con copia al Jefe de Recursos Humanos del
Departamento de Salud Municipal dentro de las seis horas de ocurrido en accidente.

5. El encargado de la Unidad de Prevencién de Riesgos del Departamento de Salud Municipal envia
DIAT a Mutual de Seguridad.

6. Realiza la denuncia correspondiente ante Carabineros para la obtencion del parte policial
respectivo.

7. Solicitar el servicio de rescate al 1407 si producto del accidente el trabajador pierde la conciencia.

8. El superior directo del trabajador accidentado debera hacer seguimiento al caso del trabajador
accidentado.

b.- Accidente del trabajo

Un accidente del trabajo es toda lesion que sufra un trabajador a causa o con ocasion del trabajo, y que le
produzca incapacidad o muerte. Por lo tanto, los elementos del accidente son una lesion; la relacion causal u
ocasional entre el trabajo y la lesidn, y la incapacidad o muerte del accidentado.

El responsable de gestionar este procedimiento es del superior directo del funcionario accidentado, en
coordinacion con el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, como asimismo de informar al respectivo
director.
1. En caso de sufrir un accidente de trabajo, un funcionario de planta, contrata o estudiante en
practica, otorgar primeros auxilios e informe de inmediato a su jefe(a) directo (a).
2. Trasladar con medios institucionales al funcionario accidentado al centro asistencial de Mutual de
Seguridad, ubicado en calle Holandesa N° 0615 de la ciudad de Temuco. Debe portar se célula
de identidad.

En el caso de los estudiantes en practica, se deben trasladar a la institucion de salud que informa
el establecimiento de educacion.
3. Procura atencion de urgencia en el centro asistencia mas cercano si el accidente es grave.

4. Ocurrido el accidente, el jefe directo debe elaborar la Denuncia Individual de Accidente del
Trabajo (DIAT) y entregarla al Comité Paritario de Higiene y Seguridad del respectivo Cesfam,
para se envie escaneada a la Unidad de Prevencion de Riesgos, con copia al Jefe de Recursos
Humanos del Departamento de Salud Municipal dentro de las seis horas de ocurrido en
accidente.

5. El encargado de la Unidad de Prevencion de Riesgos del Departamento de Salud Municipal,
envia DIAT a Mutual de Seguridad.

Solicitar el servicio de rescate al 1407 si producto del accidente el trabajador pierde la conciencia.
El superior directo del trabajador accidentado debera hacer seguimiento al caso del trabajador
accidentado.

~
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8. El superior directo debera realizar una investigacion de las circunstancias de como ocurrio el
accidente, de las medidas correctivas las cuales se deben difundir por escrito a todos los
funcionarios que realizan el mismo tipo de trabajo. En caso de dudas, podra solicitar asesoria al

encargado de la Unidad de prevencion de Riesgos del departamento de salud Municipal.

c.- Enfermedades Profesionales

Una enfermedad profesional es la causada de una manera directa por el ejercicio de la profesion o del trabajo
que realiza una persona y que le produzca incapacidad o muerte. Se infiere que debe existir una relacion
causal entre el quehacer laboral y la patologia que provoca invalidez o causa la muerte, aun cuando no sea
de las enumeradas en el reglamento para la calificacion y evaluacién de los accidentes del trabajo y

enfermedades profesionales.

El superior directo debe emitir la Denuncia Individual de Enfermedad Profesional (DIEP), entregarla al Comité
Paritario de Higiene y Seguridad para que la remita escaneada dentro de las seis horas siguientes al
encargado del la Unidad de prevencion de Riesgos con copia al Jefe de Recursos Humanos del

Departamento de salud Municipal.

IV.- Riesgos

RIESGOS DE

1.- Caidas del
mismo y de distinto
nivel

2.- Sobreesfuerzos
fisicos

3.- Golpes con, por

0 contra
estructuras, objetos,
materiales

CONSECUENCIAS

Fracturas

Contusiones

Esguinces
Fracturas

Heridas

Lesiones Multiples
Muerte Esguinces

Trastornos musculo
esqueleticos

Contusiones

Fracturas

Heridas

Traumatismo encéfalo
craneano Contusicnes

MEDIDAS PREVENTIVAS Y METODO DE
TRABAJO CORRECTO
Uso de calzado apropiado al proceso productivo, en
lo posible, que tenga suela de goma o
antideslizante y de taco bajo.
Evite correr por pasillos y escaleras.

No correr por pasillos, ni escaleras.

Mantener superficies de ftransito ordenadas,
despejadas de materiales, bien iluminadas y con
material antideslizante.

Evitar derrames de liquidos, grasas, aceites y/o
cuerpos extrafios en el piso.

Asear y ordenar permanentemente los pisos,
plataformas de acceso, superficies de trabajo.
Usar solo escalas, andamios en buen estado.

Usar pasamanos al bajar escaleras, hagalo
tranquilamente y use pasamanos.

Utilizar equipos mecanizados para el levantamiento
de carga', dispuestos por su empresa.

Conozca y utilice el método correcto de
levantamiento manual de materiales (o pacientes).

No levantar carga sobre 25 kilos los hombres.

Los menores de 18 afios y las mujeres no podran
llevar, transportar, cargar, arrastrar ni empujar
manualmente, y sin ayuda mecanica, cargas
superiores a 20 kilogramos.

Las mujeres embarazadas no deben levantar carga.
Almacenamiento correcto de materiales.

Usar permanentemente los elementos de
proteccion personal proporcionado por el
municipio: casco de seguridad, zapatos de
seguridad, lentes, bloqueador solar, segun
corresponda.

Trabajar con precaucion.

Ordenar, asear los diferentes lugares de trabajo
Mantener ordenado el lugar de trabajo.
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Fracturas

4 - Atrapamiento por Hefidas

cajones de

escritorios o kardex. Fracturas

Esguince
Herida
extremidades
Contusiones
Amputaciones
Muerte

Atrapamiento por
contacto con partes
moviles.

Aplastamiento

Caida de materiales - Golpes

almacenados en -TEC

altura. - Fracturas
Quemaduras

5- Contactos con
energia eléctrica

Golpes eléctricos

en

Mantener despejada la superficie de trabajo.

En bodegas de almacenamiento de materiales en
altura se debe usar casco y zapatos de seguridad.

Dotar a los cajones de escritorios de topes de
seguridad.

Al cerrar cajones de kardex o escritorios hay que
empujarlos por medio de las manillas.

Mantener siempre todos los equipos, maquinas y
accesorios con partes moviles con sus debidas
protecciones.

No retirar protecciones si no esta autorizado para
ello.

No intervenir equipos en funciocnamiento.
Manténgase alejado de partes moviles.

Use su ropa de trabajo ordenada, abotonese, cierre
cremalleras, no use ropa con “hilachas”.

Se prohibe a los trabajadores, cuya labor se
gjecute cerca de maquinaria en movimiento vy
organos de transmisién, el uso de ropa suelta,
cabello largo y suelta y adornos susceptibles de ser
atrapados por partes moviles

Preocupese de acopiar la carga en forma estable y
sin riesgo de caida.

Realice el acopio solo en lugares habilitados para
ello.

Evite exponerse a la caida de materiales desde
altura.

Ante el riesgo inminente de caida de materiales,
debe suspender las labores e informar a su jefe
directo para la correccion de esta condicion.

Inspeccione frecuentemente cables y artefactos
eléctricos. Si detecta una falla informe a su
supervisor, no intente repararlo.

Mantener siempre todos los equipos, maquinas y
accesorios en buen estado.

Des energizar, tableros, maquinas, equipos en
desuso.

Operar maquinas
especializado.
Advertir y/o sefalar trabajos con riesgos eléctricos.
Se prohibe empalmes improvisados.

Usar elementos de proteccion personal eléctrica.
Guardar distancia segura de trabajo cuando se
esta cerca de lineas de alta tension.

Se prohibe intervenir tableros eléctricos, botoneras
de maguinas, etc. a personal no autorizado.

Si un equipo o maquina eléctrica presenta fallas,
hay que desenchufarlo y dar aviso inmediato al
encargado de mantencion. No realizar trabajos en
instalaciones eléctricas o en el interior de equipos
eléctricos, si no se tiene la autorizacion y la
formacion necesaria para ello.

No utilizar ladrones o triples, en general, ya gue
existe el riesgo de sobrecargar excesivamente la
instalacion.

No puentear, ni anular ningun sistema de
seguridad, en particular la toma de tierra de los

y equipos soOlo personal

]
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equipos eléctricos.

Fibrilacion ventricular No recargue las instalaciones electricas.

Prohibir el uso de todo equipo que no tenga sus
dispositivos de seguridad operativo y en buenas
condiciones.

Prohibir fumar cuando se esta trabajando con
aditivos, cilindros a presion y materiales

Contusiones inflamables.
Explosion de -Heridas La manipulacion de estos productos debe ser
cilindros a presion -Lesiones multiples realizada en areas ventiladas y por personal
-Muerte calificado.

Nunca arrastre o haga girar en el piso un
cilindro de gas.

Aseglrese que los cilindros de gas estan
‘adosados a la pared con una cadena que impida
su caida en caso de sismo.

Todo conductor de vehiculos debera estar

premunido de la respectiva licencia de conducir al

dia (segun clase).

Debe cumplir estrictamente con la ley de transito
6.- Accidentes de Lesiones de diverso (Ley N*18.290) y participar en cursos de manejo

transito tipo y gravedad dplorsiva. ; y -
Como peaton transite con precaucion por la acera,

tenga extremo cuidado al cruzar intersecciones de

calzadas y respetar estrictamente si el cruce es

controlado por semaforo o por indicaciones de

Carabineros de Chile.

Evitar exposicion al sol en especial en las horas

proximas al mediodia.

Realizar faenas bajo sombra.

Usar protector’ solar adecuado al tipo de piel.

Aplicar 30 minutos antes de exponerse al sol,
Envejecimiento repitiendo varias veces durante la jornada de

7.- Radiacion prematuro de la piel trabajo.

ultravioleta por

exposicion solar?

Eritema (quemadura
solar en la piel)

Beber agua de forma permanente.

Se debe usar manga larga, casco o sombrero de
ala ancha en todo el contorno con el fin de proteger
la piel, en especial brazos, rostro y cuello.
Mantenga a la sombra evite el sol en forma directa.

Mantener permanente atencion a los indices de
radiacion ultravioleta® informados en los medios de

Cancer a la piel

~ La magnitud del riesgo estd asociada de forma directa al tiempo de exposicién continuo y discontinuo, y a los indices
de radiacion ultravioleta, los que a su vez dependen en forma directa de la hora del dia en la cual se produce la
exposicion,

Se considera expuesto a radiacion ultravioleta a aquel trabajador que, debido a la naturaleza de las funciones asignadas,
debe ejecutar sus labores a la intemperie la mayor parte de su jornada.

Los bloqueadores, anteojos y otros dispositivos o productos protectores de la quemadura solar, deberan llevar

indicaciones que sefalen el factor de proteccidon relativo a la equivalencia del tiempo de exposicion a la radiacion
ultravioleta sin protector, indicando su efectividad ante diferentes grados de deterioro de la capa de ozono. Articulo 21,
Ley 20.096 MINSEGPRES 2006.
" Los informes meteoroldgicos emitidos por medios de comunicacidn social deberan incluir antecedentes acerca de la
radiacion ultravicleta y sus fracciones, y de los riesgos asociados. Estos informes deberan expresar el indice de radiacion
ultravioleta segln la tabla que establece para estos efectos la Organizacion Mundial de la Salud, e indicaran, ademas,
los lugares geograficos en que se requiera de proteccién especial contra los rayos ultravioleta. Articulo 18, Ley 20.096
MINSEGPRES 2006.
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comunicacion, ellos sirven como guia para
determinar grado de exposicic’m.5

Queratoconjuntivitis Usar lentes de sol con filtro UV-A y UV-B.

Del Decreto N°97 del 14-09-2010; de acuerdo con la guia técnica de radiacion ultravioleta de origen
solar.

"La exposicion excesiva y/o acumulada de radiacion ultravioleta de fuentes naturales o artificiales
produce efectos dafiinos a corto y largo plazo, principalmente en ojos y piel que van desde
quemaduras solares, queratitis actinica y alteraciones de la respuesta inmune hasta foto
envejecimiento, tumores malignos de piel y cataratas a nivel ocular.”

MEDIDAS PREVENTIVAS Y METODO DE TRABAJO
CORRECTO

No colocar elementos resistentes cerca de la hoja de
corte. Mantener despejado el meson de trabajo y/o
1.- Proyeccidon de Lesion ocular, lesion meson de corte. Uso de elementos de proteccion
particulas facial personal segun el proceso (gafas de seguridad o
protector facial). Conocer el procedimiento de trabajo
seguro.

RIESGOS CONSECUENCIAS

Mantener la superficie de ftrabajo sin desniveles
pronunciados, despejada, ordenada y limpia.

2- Caidas  del Fracturas, Los pasillos de transito deben estar despejados,
mismo o distinto esguinces, : ; ;

3 : ; ordenados y sin obstaculos. Uso de calzado apropiado
nivel contusiones, heridas

al proceso productivo, en lo posible, que tenga suela
de goma o antideslizante y de taco bajo.

Utilizar equipos mecanizados para el levantamiento de
Cargaﬁ, dispuestos por su empresa

Conozca y utilice el método correcto de levantamiento
manual de materiales (o pacientes).

Solicite una evaluacién de su puesto de trabajo con el
método sugerido en la guia técnica para el manejo o
manipulacion de cargas (Ley 20.001 DS N° 63/2005),
para asegurarse que no se encuentre manipulando
cargas en niveles de riesgo.

Trastornos  musculo

3.- Sobreesfuerzos .
esqueléticos

4 - Contactos con
energia eléctrica Quemaduras Inspeccion frecuente de cables y artefactos eléctricos.

Si un equipo o maquina eléctrica presenta fallas, hay

Tetanizacion, gue desenchufarlo y dar aviso inmediato al encargado
fibrilacion ventricular, de mantencion. Sistemas eléctricos normalizados
guemaduras segun Caédigo Eléctrico. No recargue las instalaciones
5.- Exposicion a eléctricas.
humos metalicos o . . A A
Tetanizacion, Si un equipo o maquina eléctrica presenta fallas, hay

fibrilacion ventricular, que desenchufarlo y dar aviso inmediato al encargado

" Ley 20.001; 2005; Regula el peso maximo de carga humana.
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quemaduras
Lesiones al aparato y
tracto respiratorio

Quemaduras,
6.- Incendio lesiones,
intoxicaciones

Lesiones multiples,
aplastamiento,
desmembramientos,
heridas, fracturas

7.- Atrapamiento

8- Golpes por o Contusiones, lesiones
contra multiples, fracturas

9.- Contacto térmico Heridas, quemaduras

10.- Exposicion a Hipoacusia, sordera
ruido profesional

11.- Exposicion a
temperaturas
extremas (alta-baja)

Deshidratacion,
trastornos a la piel

12.- Cortes y Cortes, heridas,
punzaduras contusiones

“Ley 20.001; 2005; Regula el peso maximo de carga humana.

de mantencion. Sistemas eléctricos normalizados
segun Codigo Eléctrico. No recargue las instalaciones
eléctricas.

Proteccion respiratoria para el control y emision o
manejo de extraccion de humos metalicos. Contar con
sistema de extraccion forzada.

Desenergizar todo equipo 0 maquina que esté cerca
del amago de incendio. Dar la alarma de incendio.
Utilizar el equipo extintor mas cercano. Evacuar
cuando no se controle segun lo que indica el plan de
emergencia de su trabajo.

Sistema de proteccion de parada de emergencia en la
maguina. No usar ropas sueltas, elementos de
proteccion mal puesto, cabello largo, cadenas o
pulseras.

Almacenamiento correcto de materiales. Mantener
ordenado el lugar de trabajo. Mantener despejada la
superficie de trabajo. En bodegas de almacenamiento
de materiales en altura se debe usar casco y zapatos
de seguridad.

Utilizar elementos de apoyo y sujecion, como pinzas o
tenazas. Usar elementos de proteccidn personal,
como guantes y ropa de trabajo que impidan el
contacto directo. Disponer de un lugar sefializado para
colocar el material caliente.

Confinar la fuente de emision.  Efectuar pausa
programada de acuerdo al nivel de presion sonora.
Utilizar permanentemente el protector auditivo si el
ruido supera los 82 Db en la jornada.

Aislar las fuentes de calor o frio. Climatizar los lugares
de trabajo donde se presentan estas temperaturas.
Utilizar ropa de trabajo apropiada a la temperatura a la
gue estad en exposicion. No salir del lugar de la
exposicion repentinamente. Contar con disposicion de
agua (para el calor) permanentemente. Generar una
dieta balanceada referida a las temperaturas a que
estara expuesto el trabajador.

Examinar el estado de las piezas antes de utilizarlas y
desechar las que presenten el mas minimo defecto.
Desechar el material que se observe con grietas o
fracturas. Utilizar los elementos de proteccion
personal, principalmente guantes y protector facial.
Cumpla el procedimiento de trabajo seguro para
manejo de elementos cortopunzante.
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Riesgos por agentes quimicos

MEDIDAS PREVENTIVAS Y METODO DE TRABAJO
CORRECTO

Contar con sistemas de extraccion y ventilacion si la
concentracion del producto en el ambiente de trabajo
supera los limites permisibles segun el tipo de
producto. Antes de manipular conozca la hoja de datos
de seguridad del producto y las medidas que se deben

RIESGOS CONSECUENCIAS

1.- Contacto con

T o Dermatitis por tomar en caso de derrame o contacto. Mantenga la
sus ?nmas quimicas contacto, ficha cerca del lugar de trabajo.
(sustancias en guemaduras, Uso de guantes de neopreno, caucho o acrilonitrilo de

estado liquido o

solido) erupciones, alergias pufio largo especiales segun la sustancia utilizada en

el proceso. Uso de gafas de seguridad, protector facial
y mascaras con filtro si lo requiere el producto.
Conozca el procedimiento o plan de emergencia de su
empresa. No mantenga alimentos en su lugar de
trabajo.

Contar con sistemas de extraccion y ventilacion si la

concentracion del producto en el ambiente de trabajo

supera los limites permisibles segun el tipo de

producto. Antes de manipular conozca la hoja de datos

de seguridad del producto y las medidas que se deben

Enfermedades  del tomar frente a la exposicion frecuente al producto.

2- Exposicion a corazon, lesiones a Mantenga la ficha cerca del lugar de trabajo. Uso de
productos _quimicos los rifiones y a 10s guantes de neopreno, caucho o acrilonitrilo de pufio

(sustancia en estado pulmones, ) largo especiales segun la sustancia utilizada en el
gaseoso o vapores) esterilidad, —cancer, proceso. Uso de mascara facial con filtro y protector
quemaduras, facial si es necesario. Correcto manejo de productos
alergias segun manuales de procedimientos de su empresa.

Conozca su plan de emergencia. No mantenga
alimentos en su lugar de trabajo.

Solicitar una copia de la Hoja de Datos de Seguridad y
estudiela.

V.- Riesgos Psicosociales

La evolucion del proceso de trabajo, caracterizado por las nuevas tecnologias de produccion y servicios, ha
obligado a mirar la salud en el ambito organizacional desde otra perspectiva.

Ya no hablamos sélo de riesgos fisicos y quimicos, ahora también se incorporan como factores que pueden
influir en la salud y el desarrollo ocupacional de sus participantes, la dimension psicologica del trabajador, el
contenido del trabajo que realiza y las relaciones sociales dentro de las organizaciones.

1.- ;Qué son los factores de riesqos psicosociales?

Son todas las situaciones y condiciones del trabajo que se relacionan con: el tipo de organizacion, el
contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea. Los que tiene la capacidad de afectar en forma negativa.

El bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador y sus condiciones de trabajo, afectando,
ademas, el buen funcionamiento de las organizaciones.

2.- ;Por qué se miden los factores de riesqos psicosociales?

La identificacion de los riesgos psicosociales nos permite contribuir a la prevencion, vigilancia y control de
enfermedades mentales de origen laboral. Analizando cada uno de los problemas identificados (que, cuando
y por qué pasa), para luego proponer acciones preventivas enfocadas en el o los factores psicosociales que
se encuentren afectados.
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3.- ;Cuales son las cinco dimensiones que mide el cuestionario Suceso Istas 21?

Exigencias Psicologicas en el trabajo: cantidad de trabajo, tipo de tarea a realizar, necesidad de
esconder emociones, etc.

Trabajo activo y desarrollo de habilidades: posibilidades de desarrollo que tienen el trabajar,
control sobre el tiempo trabajado, sentido del trabajo, entre otros.

Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo: claridad y conflicto de rol, calidad de
liderazgo, refuerzo, apoyo social, sentimiento de grupo dentro de la empresa, etc.

Compensaciones y estima: inseguridad en el empleo, perspectiva de promocion o cambios no
deseados, entre otros.

Doble presencia: influencia de las preocupaciones domésticas sobre el
trabajo, lo que impide realizar sus labores diarias en el trabajo ( ej: hijo,
madre, padre, esposo (a), enfermo postrado en cama, casos similares.

4.- ; Qué hacer con los resultados?

Luego de analizar los resultados, donde se podran ver las fortalezas y debilidades dentro de la empresa con
respecto a los riesgos psicosociales, las organizaciones junto a sus trabajadores deberan implementar
medidas para mejorar y fortalecer las diferentes dimensiones evaluadas.

~ RIESGO DE CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y METODO DE TRABAJO |

CORRECTO

Crear comité de aplicacion de protocolo psicosocial en el
trabajo.

Implementar una etapa de sensibilizacidn antes de la
aplicacion de la encuesta.

Aplicar el cuestionario SUSESO ISTAS, o en caso de tener
una (o mas) enfermedades profesionales de origen laboral

Lesiones y/o | por salud mental, se aplicara el cuestionario SUSESO-

enfermedades ISTAS 21 version completa, considerando las siguientes

profesionales de | dimensiones:

origen mental a) Exigencias  psicologicas en el trabajo
(cuantitativas, cognitivas, emocionales, esconder |
emociones). |

b) Trabajo activo y desarrollo de habilidades
(posibilidades de desarrollo gue tiene el trabajador,
control sobre el tiempo de trabajo, sentido del

c) Apoyo social de la empresa y calidad de liderazgo
(previsibilidad, claridad y conflicto de rol, calidad de
liderazgo, refuerzo, apoyo social, posibilidades de
relacion social que brinda el trabajo, sentimiento de
grupo dentro de la empresa).

d) Compensaciones y estima  (recompensas,
inseguridad en el empleo, perspectiva de
promocion o cambios no deseados, entre otros).

e) Doble presencia (influencia de las preocupaciones
domésticas sobre el trabajo, carga de trabajo
domeéstico).

Determinar el nivel de riesgo y planificar las acciones de
control.

Participar en la encuesta del protocolo psicosocial, la cual
es voluntaria y completamente anénima.
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VIi.- Riesgos especificos en trabajos en oficinas

Causas de accidentes en oficinas

Las caidas
¢, Sabia usted que una buena parte de los accidentes en oficinas son ocasionados por caidas?

En el trabajo en las oficinas se pueden presentar numerosos peligros que pueden implicar potenciales danos
a la seguridad y salud. Estos peligros estan ocultos en su entorno laboral. A continuacion, mostraremos como
ustedes pueden evitar resbalones, tropiezos y caidas.

Algunos peligros en oficinas

e Los reshalones, tropezones y caidas, constituyen parte importante de los peligros presentes en las
oficinas.

e Medias de control
¢ Resbalones

Evite (cada vez que sea posible) los pisos mojados y resbalosos, si tiene que caminar sobre un piso mojado.
Reduzca la velocidad, No corra. Acorte los pasos, camine seguro. Mantenga los dedos de sus pies levemente
en puntillas y haga giros amplios. Manténgase alerta de los derrames, goteos o filtraciones. Limpie los
charcos o identifiquelos con una barrera, silla o un basurero. Use zapatos que le proporcionen una buena
traccion y estabilidad. Evite usar tacos altos o terraplenes.

Tropezones

¢ Tome su tiempo y vea por donde camina, No corra.

e Mantenga los pasillos libres de obstaculos.

« Evite dejar abiertos los cajones de los archivos.

« Asegure las alfombras sueltas y corte los hilos sobrantes. Avise a mantencion si detecta cables
sueltos o por debajo de las alfombras.

s Siempre observe por dénde camina y evite los peligros

» Extreme las precauciones cuando suba o baje por las escaleras, tdmese siempre del pasamanos.

e Use la escala o piso adecuado para alcanzar objetos que se encuentren por encima de su cabeza.

¢« Mantenga despejados los escalones o peldafios de una escalera. En los pasillos con baldosas o
pisos ceramicos, camine lento.

« Tenga cuidado al entrar en los bafos, los pisos son resbalosos, manténgase alerta. En las escaleras
tipo caracol o de vueltas muy cerradas, tenga cuidado con la parte angosta de los escalones o
peldafios, camine por la parte ancha de ellos, cediendo el paso al que transita por la derecha.

e Comunigue oportunamente a su jefatura los peligros encontrados en la superficie de trabajo, evite
accidentes.

La posibilidad de tener accidentes o lesiones también esta presente en una oficina. Por tanto, siempre es
necesario adoptar medidas de prevencion riesgos adecuadas, para evitar su ocurrencia.

Normas generales de prevencion de riesgos en oficinas.

e Todos/as los/as funcionarios/as del municipio estan obligados/as a cumplir con las normas de
seguridad, gue dicte la Unidad de Prevencion de Riesgos.

« Toda sefialética, aviso o advertencia de seguridad, constituyen normas que deben ser cumplidas. Su
destruccion o modificacion es considerada falta grave.

» Siusted ve alguna condicion peligrosa que puede causar un accidente es su obligacion informarlo por
escrito a su superior.

e Usted debe informar todos los accidentes e incidentes.

» Mantenga su area de trabajo limpia y ordenada, el mal mantenimiento causa mas accidentes en el
trabajo que cualguier otra cosa.

« No corra ni se distraiga mientras realiza su trabajo. Su rapidez o descuido, puede provocarle un serio
accidente a usted o a los otros.

« Utilice los pasillos sefialados y manténgalos despejados, todo el tiempo.
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= En cualguier emergencia trate de conducirse controlada y rapidamente.
e« Conozca la ubicacion de las salidas comunes y de emergencias de su area.

Normas especificas de orden y limpieza.

° Los articulos pesados deben colocarse en los estantes bajos.

° Cerrar los cajones de los escritorios o archivos luego de usarlos.

. Abrir o cerrar con cuidado cualquier tipo de puerta.

. Cuando se necesite tomar algo que se encuentre en un estante alto, no suba a una silla, cajon u objeto
similar.

. No dejar al alcance de la mano objetos punzantes o filosos. Guardarlos en recipientes seguros.

. No dejar objetos de vidrio en los bordes de escritorios 0 mesas.

o Abrir de a uno los cajones en las cajoneras, ¢ archivos.

° No haga pilas de papeles en los escritorios.

. No deje las cosas en cualquier lugar.

. Al transportar infusiones liguidas hagalo de manera prudente.

e Cuando se realiza aseo en pasillos o entrada a las oficinas centrales se debera sefializar para evitar

accidentes a los trabajadores que por alli transiten.

Normas Prevencion de accidentes eléctricos

® Se logra solamente de una manera: disponiendo de equipos, herramientas, materiales y circuitos
aprobados por la autoridad competente y contando con un personal que cumpla y respete los
procedimientos de trabajo. Al respecto existen disposiciones nacionales e internacionales que
reglamentan las instalaciones eléctricas y la fabricacion de artefactos eléctricos de uso domiciliario e

industrial.

. Utilizar correctamente los equipos de oficina.

. Leer cuidadosamente las instrucciones antes de poner en funcionamiento cualquier equipo.

e No sobrecargar las tomas corrientes. Esto impide que se recaliente la instalacion.

. Si se detecta un problema en la instalacion, o en algun equipo, informe a un especialista, no repare
ningln equipo si no esta capacitado.

. Evitar colocar objetos sobre los aparatos eléctricos.

. Al retirarse de la oficina, no olvidar apagar las luces y desconectar, siempre que sea practico, los
aparatos eléctricos.

. «Jamas se debe tocar una persona que esta en contacto con conductores energizados»

o Para socorrer se debe cortar el suministro de energia eléctrica, para ello dispone de los interruptores
los cuales deben ser operados.

. Una vez interrumpido el suministro de energia, recién se puede tocar al accidentado y prestarle el

auxilio que requiera.

VIl.- Manejo manual de carga o pacientes

No levantar carga sobre 25 kilos los hombres.
Los menores de 18 afios y las mujeres no podran llevar, transportar, cargar, arrastrar ni empujar
manualmente, y sin ayuda mecanica, cargas superiores a 20 kilogramos.

Las mujeres embarazadas no deben levantar carga.

Método correcto de levantamiento manual de carga

Para evitar riesgos durante el proceso de levantamiento manual de materiales, existe un método
estandarizado, que se basa en dos principios:

« Utilizar todos los musculos de las piernas
« Utilizacion del propio peso del cuerpo para iniciar un movimiento horizontal
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Una mala técnica para elevar cargas reduce considerablemente
la capacidad del trabajador, la sola correccion de las posturas
mejora significativamente el rendimiento.
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VIl.- Procedimiento en caso de emergencia

Procedimiento en caso de heridos

. No se precipite, piense y luego actue

. No deje solo al accidentado, pida ayuda a compafieros de trabajo al Monitor de piso o al Jefe
de Emergencias.

. No mover si sospecha fractura, procurar inmovilizacion

. Priorice mantener vias aéreas despejadas, respiracion, contener hemorragias y controlar
estado shock

a Nunca administre liquidos

. Mantenga al publico alejado

. Procure otorgar tranquilidad y confianza al accidentado.

. Abriguelo, mantenga temperatura

. No deje que accidentado vea sus lesiones

. Informe de las acciones aplicadas a personal de apoyo profesional

Procedimiento en caso de sismo

. Mantener en buen estado la infraestructura.

. Asegurar objetos pesados que puedan caer desde altura

. Sacar objetos que puedan caer de altura

. Sacar objetos que al caer puedan obstruir pasillos

. Anclar a los muros bibliotecas y muebles que puedan tumbarse

. Determinar el lugar mas seguro y adecuado para protegernos
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Determinar zona de seguridad interna del recinto

Disponer de una linterna a pilas

Mientras ocurre el sismo, si es posible, tratara de abrir todas las puertas para evitar bloqueo
de via evacuacion

Luego procedera a guarecerse en lugar seguro (ej. Al lado de un mueble firme, pero alejado
de objetos gque puedan caer encima).

Inmediatamente finalizado el movimiento, si no se hubiese producido incendio, cortara toda
fuente de energia dentro del perimetro, especialmente si hay presencia de gas.

Si se hubiese declarado incendio, procedera a pertrecharse y combatirlo con extintores
disponibles sélo si no constituye peligro inmediato a su integridad fisica.

En todo caso priorizara los rescates personales antes de la proteccion de los bienes,

Al evacuar, iran abriendo camino cautelosamente como vanguardia del grupo, inspeccionado
las edificaciones y despejando peligraos en desplazamiento hasta zona de seguridad.

Luego informara a Jefe de Emergencias que el grupo de su responsabilidad ha concluido la
evacuacion.

Mantenga calma y orden de equipo de trabajo, evite huidas despavoridas.

Protéjase bajo o al lado de un mueble firme o estructura mientas tiemble.

Conozca las vias de evacuacion desde su lugar y sus alternativas.

Proteja y mantenga su via de evacuacion, podria ser vital.

Aléjese de ventanales, balcones, escaleras, muebles altos o pesados, adornos
inestables, cornisas y revoques.

No se desplace durante el siniestro, protéjase, muévase si es estrictamente necesario.
Conozca donde se corta el gas, electricidad, calefaccion, etc. para poder cortarlos.

Evite colapsar comunicaciones usando teléfono sélo interna y racionalmente.

Procedimiento en caso de incendio/explosiones

Cualquier funcionario que detecte fuego descontrolado en cualquier dependencia del edificio, debe
inmediatamente comunicarlo a su jefe directo, al Monitor de Piso o al Jefe de Emergencias o a cualquier
compafiero de trabajo con el objeto de lograr la ayuda oportuna. Luego, si es posible y pertinente atacara el
fuego con un extintor (sélo en caso de fuegos incipientes), de otra manera evacuara hasta la zona de

seguridad

En el lugar se hara presente el monitor de piso y el jefe de emergencias para determinar si activa la alarma de
evacuacion y solicitar el apoyo externo (Bomberos, Carabineros, Ambulancia), en forma directa o via central
telefonica, mediante teléfono de red fija, celular u otro medio de comunicacion disponible.

Si ha comenzado a evacuar no vuelva por ningun motivo, salga solo con lo indispensable, sirva
de guia al publico

Conozca las vias de evacuacion desde su lugar de trabajo y alternativas existentes.

Aprenda a activar alarma, gane tiempo, conozca localizacion y como accionar — aparatos.

Si se ve envuelto en humo o necesita atravesarlo, avance a gatas, el aire cercano al suelo es
mas limpio y fresco.

Si no puede evacuar o queda atrapado, no se altere, busque habitacion con ventana exterior y
cierre la puerta, haga sefales, use el teléfono e indique su ubicacion exacta, aunque ya le hayan
visto.

Si se empieza a llenar de humo tape todas las rendijas de ventilacion, mojelas si es posible y
abra un poco las ventanas.

Sdlo si es absolutamente necesario, rompa un vidrio.

“NO SE ARRIESGUE, PRIORICE LA EVACUACION, NO SE DEJE RODEAR POR EL FUEGO Y

CORTE EL OXIGENO A LAS LLAMAS, SIES POSIBLE.”
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Procedimiento en caso de robo, asalto, atentado y terrorismo

° Mantenga un inventario local de las especies e informacion valiosa de su puesto de trabajo.

. Conozca el edificio y su entorno inmediato, las posibles entradas y salidas del edificio para
usarlas si surgiese la oportunidad.

. Mantenga un listado de teléfonos actualizado cerca, incluyendo los de
urgencia.

. Conozca las personas foraneas que frecuentan periddicamente la oficina.

. Si llega a extraviar llaves de la Institucion, de aviso inmediato.

. Siempre que le sean solicitados datos importantes por terceros, pidales que se identifiquen y
algun teléfono o direccion donde ubicarlos.

. Si le toca cerrar la oficina, recorra los distintos lugares y apague equipos que queden
encendidos, ademas de cerrar bien todos los accesos.

. Entregue la menor informacion posible de las actividades del Municipio a terceros y

mantenga confidencialidad si es solicitado. De esta manera se protege Ud., su familia y la
organizacion, ya que esa misma informacion puede ser usada en su contra.

. Destruya o vuelva ilegible todo papel u objeto que tenga informacion delicada antes de
botarlo.

. Procure observar si en su traslado diario le siguen u observan recurrentemente, si sospecha,
cambie de horario, ruta e informe a jefatura.

. Piense que su seguridad, la de su familia e Institucion, dependen de lo que usted diga o
haga.

Procedimiento en caso de amenaza de bomba

. Mantenga la calma, no se asuste ni corra, normalmente ninguna bomba estalla de inmediato.
. Si recibe un aviso o amenaza de bomba, intente mantener la comunicacion amablemente
tratando de obtener el maximo de informacién, como:
e Lugar de ubicacion de la bomba.
¢« Hora probable de explosion.
« Forma y aspecto externo.
» Materiales de confeccion.
» Motivos por los que fue colocada.
« Anote lo mas relevante de esa comunicacion, sefialando la hora del llamado.
e Hagale ver al agresor que el plazo de evacuacion es insuficiente y ello puede costar vidas
a Inocentes.
« Diga que hay personas limitadas, ancianas y nifios que haran muy lento el desalojo.
¢ Avise de inmediato al Monito de su piso.
e Si durante la evacuacion encuentra un bulto, no lo toque, evitelo, de aviso inmediato al
Monitor del piso o jefe de emergencia.

;COMO UTILIZAR EL EXTINTOR PORTATIL?

Antes de utilizar el extintor, debe analizar si la situacion es controlable.

1.- Verifique que se encuentre operativo.

2.- Lleve el extintor al lugar de la emergencia.

3.- Aproximese al fuego, a favor del viento, manteniendo una distancia segura
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permita el alcance efectivo de la descarga del extintor.

4.- Saque el seguro en el lugar.
5.- Dirija la boquilla del extintor hacia la base de las llamas. e

6.- Apriete la palanca de accionamiento, manteniendo el
extintor en posiciéon vertical.

7.- Mueva la boquilla del extintor en forma de abanico.
8.- Abandone el lugar, sin dar la espalda al amago.

9.- Una vez usado el equipo, informe a su Supervisor para
recargarlo a la brevedad.

NOMBRE Y APELLIDOS

' RUT

'CENTRO DE TRABAJO

'FECHA

' FIRMA
|
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INDUCCION — OBLIGACION DE INFORMAR PARA FUNCIONARIOS
DEL DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

l.- Introduccion

La Municipalidad de Temuco a través del presente documento, cumple con la obligacion establecida en el
decreto N°40 de 07 de Marzo de 1969 que aprueba reglamento sobre prevencion de riesgos profesionales, el
que en si Titulo VI De la obligacién de informar de los riesgos laborales, en su articulo 21, establece : * Los
empleadores tienen la obligacién de infermar oportuna y convenientemente a todos sus trabajadores acerca
de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los meétodos de trabajo correctos.
Los riesgos son los inherentes a la actividad de cada empresa.

Especialmente deben informar a los trabajadores acerca de los elementos, productos y sustancias que deban
utilizar en los procesos de produccion o en su trabajo, sobre la identificacion de los mismos (formula,
sinénimos, aspecto y olor), sobre los limites de exposicion permisibles de esos productos, acerca de los
peligros para la salud y sobre las medidas de control y de prevencion que deben adoptar para evitar tales
riesgos”.

Il.- Definiciones:

Con el objeto de entender y aplicar conceptos relacionados con prevencion de riesgos laborales vy
enfermedades profesionales, se define la siguiente terminologia, la cual es utilizada en el presente
documento de Induccion Derecho a Saber:

a. Accidente: Todo suceso anormal que rompe la continuidad de una actividad, involucra el contacto
con una fuente de energia, cuya potencia supera las capacidades limites de resistencia del cuerpo
humano y de las estructuras.

b. Accidente del Trabajo: Toda lesion que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo y que
le produzca incapacidad o muerte.

c. Accidente de Trayecto: Son también accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo de
ida o regreso, entre la habitacion y el lugar de trabajo o viceversa.

d. Acciones Inseguras: Los accidentes pueden también producirse al realizar maniobras fuera de los
estandares minimos de seguridad. Por lo tanto, hay que estar atentos a las siguientes situaciones:

| Causa Condicion o Factor de Trabajo

Directa Trabajar sin el o los elementos de proteccion personal adecuados para la ocasion,
' Realizar una operacion sin haber recibido orden/autorizacion o haber advertido el
peligro; Trabajar a velocidad anormal o insegura; Poner fuera de servicio o ajustar mal
los dispositivos de seguridad; Usar equipos o maquinarias defectuosos o fuera de
servicio; Cargar, mezclar o transportar elementos en forma insegura; Ubicarse donde no
se debe; Intervenir equipos o maquinaria en funcionamiento o energizados; Distraer o
- molestar a sus compafieros de trabajo.

Basica « Falta de conocimiento o habilidad (no sabe): No conoce el riesgo; No conoce la
manera correcta; Tiene poca pericia.
« Motivacion incorrecta (no quiere): Trata de ganar o ahorrar tiempo; Trata de evitar el
esfuerzo; Trata de evitar la incomodidad; Trata de lograr aprobacion del grupo; No
planifica su trabajo; Su trabajo es mondtono.
» Problemas fisicos o mentales (no puede): Su estado emocional le impide trabajar;
Su estado de cansancio le impide trabajar; Su enfermedad le impide trabajar; Su
i impedimento fisico le impide trabajar.

e. Agente del riesgo: Es el elemento fisico o material concreto que generd o participd en la cadena
de hechos que determin® la ocurrencia del accidente, entre ellos tenemos: Superficies de trabajo;
Herramientas manuales, mecanicas, hidraulicas, neumaticas o electricas; Equipos y maquinarias;
Elementos corto punzantes (agujas, cortaplumas, cuchillos, punzones, etc.); Vehiculos; Cables,
eslingas, estrobos, Productos quimicos o radiactivos; Liquidos, piso mojado; Ambiente de trabajo
(nieve, polvo, vibraciones, temperatura, gases);Explosivos; Proyecciones (particulas, gases, calor,
etc.).

f. Accidente de dirigentes gremiales: Se consideraran también accidentes del trabajo los sufridos
por dirigentes de instituciones sindicales a causa o con ocasion del desemperfio de sus cometidos
gremiales.




' Basica Falta de procedimientos de trabajo; Procedimientos inadecuados de trabajo; No se realizd
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Condicién de Alerta y Preparacion de Seguridad: Para reducir la(s) probabilidad(es) de accidente,
el trabajador debe mantener un buen nivel de alerta y de preparacién para la seguridad, para lo cual
es importante tener: Conocimiento de normas y reglamentos de seguridad, Buen nivel de
capacitacion y entrenamiento; Adecuado descanso, Buena comunicacion, asegurandose que todas
las instrucciones de seguridad; Directrices y otras comunicaciones han sido claramente entendidas;
Concentracion en el trabajo. Cuando realice un trabajo, concéntrese en su tarea inmediata. No
permita que le distraigan; Nunca corra en el trabajo a menos que la situacion ponga en peligro su
vida; No corra en las escaleras; Mantenga siempre una conducta de seriedad, moderacion y respeto,
No se involucre en jugarretas, bromas, golpes o rifias.

Condiciones de Trabajo: La persona al efectuar un trabajo produce variaciones de naturaleza fisica,
mental y social en el medic ambiente que la rodea. Estas variaciones, en algunas ocasiones, pueden
afectar la salud del trabajador al modificar su condicion inicial de equilibrio.

Las modificaciones en el medio son producidas por las condiciones de desarrollo del trabajo, que son:
las maquinas o equipos, el ruido producido por ellas, la iluminacion, la atencion que requiere la tarea,
la relacion con los demas trabajadores. El analisis de las condiciones de trabajo como factores de
generacion de riesgos se completa con el estudio de las condiciones ambientales fisicas, quimicas y
biolégicas, asi como las derivadas del propio trabajo; como son la carga de trabajo y las generadas
por la ordenacion y organizacion del trabajo.

Condiciones Inseguras: A continuacion, se enumera un listado de las condiciones inseguras que
causan accidentes, las cuales han sido clasificadas y debemos estar atentos a ellas:

Herramientas, equipos o maquinarias defectuosas o en mal estado;, Orden o
almacenamiento defectuoso; lluminacion inadecuada o insuficiente; Condicidon ambiental
inadecuada; Elemento de proteccion personal y vestimentas inadecuadas; Falta de
elementos de proteccion personal o vestimenta inadecuadas; Falta de dispositivos de
seguridad; * Dispositivos de seguridad inadecuados.

inspeccion previa; No se practico la limpieza requerida; Abuso o mal empleo de equipos y/o
herramientas; Habia sido detectado un riesgo, pero no eliminado; Disefio inadecuado;
Disefio basico inseguro; Construccion insegura; Falta de mantenimiento o mantenimiento
inadecuado; Desgaste excesivo, por uso sobre su capacidad normal;, Desgaste por uso
normal; Exposicion a la corrosion; Uso anormal, Normas o especificaciones inadecuadas
de compra; Ingenieria inadecuada; Falta de control.

Contaminantes Quimicos: Son aquellas sustancias presentes en algunos ambientes de trabajo y
gue pueden ingresar al organismo causando reacciones negativas en el si la cantidad inhalada
sobrepasa los limites de tolerancia del organismo, segun sus caracteristicas se pueden dividir en:
Gases y vapores (irritantes, anestésicos y asfixiantes); Aerosoles (polvos, humos, rocios y nieblas).
Contaminantes Bioldgicos: Se encuentran en trabajos donde se manipulan animales o partes de
ellos, en residuos o desechos industriales, domiciliarios y también donde existe una relacion con
personas enfermas. Se clasifican en: Bacterias, Virus, Hongos, Parasitos, Insectos y Otros.

Derecho a Saber: Todo funcionario que ingrese al Municipio debera asistir a un curso de Orientacion
en Prevencion de Riesgos, impartido por Mutual de Seguridad.

Dispositivos de Seguridad: Son todos medios de proteccion, distintos al de los resguardos, y que
eliminan o reducen el peligro antes de que el trabajador pueda alcanzar el punto o zona de peligro.
Informe a la brevedad de todas las fallas en los dispositivos y elementos de seguridad a su supervisor
y marque el dispositivo inmediatamente para advertir al personal de mantencion y al resto del
personal del peligro. Antes de poner el equipo nuevamente en servicio, todos los dispositivos vy
elementos de seguridad asociados deberan revisarse para asegurar que estén operativos.
Enfermedad Profesional: Es la causada de una manera directa por el ejercicio de la profesion o
el trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte.

Fuente: Es el trabajo especifico que realizaba el trabajador/a al momento de sufrir el accidente.
Incidente: Es un acontecimiento no deseado que bajo circunstancias un poco diferentes pudo haber
resultado en dafio fisico, lesion o enfermedad ocupacional, o dafio a la propiedad.

Investigacion de Accidentes: Es un proceso que permite recopilar y evaluar todas las evidencias
relevantes sobre los hechos, causas y consecuencias de un accidente permitiendo indicar su
correccion para evitar que se repita.

Organizacion del Trabajo: Uno de los problemas graves y que contribuyen a la produccion de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales es la falta de conocimiento en las empresas
y de sus trabajadores sobre cdémo organizar el trabajo de forma eficiente y no estresante.
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Peligro: Es cualquier condicidn o accion de la que puede esperarse con bastante certeza que cause
0 que sea la causa de dafos fisicos, lesiones, enfermedades o dafios a las personas y/o propiedad.
Resguardos: Son los medios de proteccidon que impiden o dificultan el acceso o contacto del
trabajador o partes de su cuerpo con zonas o puntos de peligro.

Riesgo: Es la probabilidad de que en una actividad o condicion se produzca una pérdida
determinada.

Riesgo inherente: Son consustanciales al objeto, evento o situacion y no se pueden eliminar sin
alterar la naturaleza de los mismos. Es aquel riesgo que por su naturaleza no se puede separar de la
situacion donde existe. Es propio del trabajo a realizar.

Es el riesgo propio de cada institucion de acuerdo con su actividad, por gjemplo:

| Tipo de empresa Principales riesgos inherentes .
~ Servicios Choque, colisiones, riesgos de caidas

| Transporte Chogues, colisiones, volcamiento

{_C(_Jgstruccign, labores de mantencion Caidas distinto nivel, golpes, atrapamientos

Riesgo incorporado: Es aguel riesgo que no es propio de la actividad, sino que producto de
conductas poco responsables de un trabajador, el que asume otros riesgos con objeto de conseguir
algo que cree que es bueno para el y/o para la empresa, como por ejemplo ahorrar tiempo, terminar
antes el trabajo para descansar, demostrar a sus compafieros que es mejor, bajar escalas sin
tomarse de pasamanos, etc.

\ Ejemplo

| Encapsular una aguja

| Subir al techo a realizar un trabajo sin arnés de seguridad enganchado y debidamente autorizado.

T T
!001-4 bW~

o

X.

Y.

| Correr por los pasillos

| Dejar que un pasillo permanezca mojado

| No emplear los elementos de proteccion entregados

Sacar la proteccion de un esmeril

| Levantar carga sobre 25 kilos y sin flectar las rodillas

No cumplir procedimientos de trabajo establecidos

| Conducir a exceso de velocidad

| Presentarse al trabajo bajo los efectos del consumo de alcohol o drogas

| No reparar una falla mecanica de inmediato
No informar a su jefatura una condicion inseguridad que observe
__Trabajar en una maqguina sin proteccion en las partes moviles

Recomendaciones Generales: Para un éptimo control de los riesgos de accidentes, debemos estar
conscientes de que un accidente ocurre siempre debido a una causa.

Las causas, pueden ser condiciones o acciones inseguras, son controlables y por lo tanto, para
realizar un trabajo seguro y libre de accidentes, se deben seguir estos pasos:
- Utilice los elementos de proteccién personal adecuados al tipo de trabajo a realizar.
« Observe, advierta e informe sobre condiciones inseguras detectadas y contrélelas con los
medios adecuados.
* Realice sélo aquellas acciones que conoce o para las cuales ha sido capacitado y/o
entrenado, y que, por lo tanto, sabe perfectamente sobre sus riesgos.
» Neutralice o regularice los agentes de riesgo y actue siempre a la defensiva.
Responsabilidad de Informar Riesgos: El trabajador que en el lugar de trabajo detecte una accion
o condicion subestandar que signifique un riesgo de accidente, tiene la obligacion de:

« Comunicar su inquietud y recabar informacion.
« Corregir la condicion o situacion si le compete.
* Notificar al superior que corresponda.

s Interrumpir el trabajo en caso de ser necesario.

Ill.- Procedimiento en caso de accidentes o enfermedades profesionales

La ley
trabajo

1.- Riesgos de accidente de trayecto, accidente laboral o enfermedad profesional

N° 16.744 de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, establece que un accidente del
es toda lesion que sufra un trabajador a causa o con ocasion del trabajo, y que le produzca
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incapacidad o muerte. Mientras que un accidente de trayecto es el que ocurre en el trayecto directo de ida o
regreso entre la habitacion y el lugar de trabajo.

Asimismo, estan protegidos todos los estudiantes por accidentes que sufran a causa o con ocasion de sus
estudios o en la realizacion de su practica profesional.

a.- Accidente de trayecto.

Son los accidentes que ocurren en el trayecto directo de ida o regreso entre la habitacion y el lugar de trabajo.
Cuando el accidente se produce en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo, se considera que el
siniestro esta relacionado con el trabajo al que se dirigia el trabajador.

En caso de sufrir un accidente del trayecto, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Informe a tu jefatura directa inmediatamente ocurrido el accidente, si es posible.

2. Solicite ser trasladado (a) al centro asistencial de Mutual de Seguridad, ubicado en calle
Holandesa N° 0615 de la ciudad de Temuco.

3. Procura atencion de urgencia en el centro asistencia mas cercano si el accidente es grave.

4. Ocurrido el accidente, el jefe directo debe elaborar la Denuncia Individual de Accidente del
Trabajo (DIAT) y entregarla al Comité Paritario de Higiene y Seguridad, para se envie escaneada
a la Unidad de Prevencidn de Riesgos, con copia al Jefe de Recursos Humanos del
Departamento de Salud Municipal dentro de las seis horas de ocurrido en accidente.

5. Elencargado de la Unidad de Prevencion de Riesgos del Departamento de Salud Municipal envia
DIAT a Mutual de Seguridad.

6. Realiza la denuncia correspondiente ante Carabineros para la obtencion del parte policial
respectivo.

7. Solicitar el servicio de rescate al 1407 si producto del accidente el trabajador pierde la conciencia.

8. El superior directo del trabajador accidentado debera hacer seguimiento al caso del trabajador
accidentado.

b.- Accidente del trabajo

Un accidente del trabajo es toda lesion que sufra un trabajador a causa o con ocasion del trabajo, y que le
produzca incapacidad o muerte. Por lo tanto, los elementos del accidente son una lesion; la relacion causal u
ocasional entre el trabajo y la lesion, y la incapacidad o muerte del accidentado.

El responsable de gestionar este procedimiento es del superior directo del funcionario accidentado, en
coordinacion con el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, como asimismo de informar al respectivo
director.

1. En caso de sufrir un accidente de trabajo, un funcionario de planta, contrata o estudiante en
practica, otorgar primeros auxilios e informe de inmediato a su jefe(a) directo (a).

2. Trasladar con medios institucionales al funcionario accidentado al centro asistencial de Mutual de
Seguridad, ubicado en calle Holandesa N° 0615 de la ciudad de Temuco. Debe portar se celula
de identidad.

En el caso de los estudiantes en practica, se deben trasladar a la institucion de salud que informa
el establecimiento de educacion.

3. Procura atencion de urgencia en el centro asistencia mas cercano si el accidente es grave.

4. Ocurrido el accidente, el jefe directo debe elaborar la Denuncia Individual de Accidente del
Trabajo (DIAT) y entregarla al Comité Paritario de Higiene y Seguridad del respectivo Cesfam,
para se envie escaneada a la Unidad de Prevencion de Riesgos, con copia al Jefe de Recursos
Humanos del Departamento de Salud Municipal dentro de las seis horas de ocurrido en
accidente.

5. El encargado de la Unidad de Prevencién de Riesgos del Departamento de Salud Municipal,
envia DIAT a Mutual de Seguridad.

Solicitar el servicio de rescate al 1407 si producto del accidente el trabajador pierde la conciencia.
El superior directo del trabajador accidentado debera hacer seguimiento al caso del trabajador
accidentado.

=~ o
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8. El superior directo debera realizar una investigacion de las circunstancias de cémo ocurrio el
accidente, de las medidas correctivas las cuales se deben difundir por escrito a todos los
funcionarios que realizan el mismo tipo de trabajo. En caso de dudas, podra solicitar asesoria al

encargado de la Unidad de prevencion de Riesgos del departamento de salud Municipal.

c.- Enfermedades Profesionales

Una enfermedad profesional es la causada de una manera directa por el ejercicio de la profesion o del trabajo
que realiza una persona y que le produzca incapacidad o muerte. Se infiere que debe existir una relacion
causal entre el quehacer laboral y la patologia que provoca invalidez o causa la muerte, aun cuando no sea
de las enumeradas en el reglamento para la calificacion y evaluacién de los accidentes del trabajo y

enfermedades profesionales.

El superior directo debe emitir la Denuncia Individual de Enfermedad Profesional (DIEP), entregarla al Comité
Paritario de Higiene y Seguridad para que la remita escaneada dentro de las seis horas siguientes al
encargado del la Unidad de prevencion de Riesgos con copia al Jefe de Recursos Humanos del

Departamento de salud Municipal.

IV.- Riesqos
RIESGOS DE CONSECUENCIAS

Fracturas
Contusiones

1.- Caidas del

mismo y de distinto

nivel Esguinces
Fracturas
Heridas
Lesiones Multiples
Muerte Esguinces

2 - Sobreesfuerzos Trastornos musculo

fisicos esqueléticos

Contusiones

Fracturas

Heridas

Traumatismo encéfalo
craneano Contusicnes

3.- Golpes con, por
o] contra
estructuras, objetos,
materiales

MEDIDAS PREVENTIVAS Y METODO DE
TRABAJO CORRECTO

Uso de calzado apropiado al proceso productivo, en

lo posible, que tenga suela de goma o
antideslizante y de taco bajo.

Evite correr por pasillos y escaleras.

No correr por pasillos, ni escaleras.

Mantener superficies de ftransito ordenadas,

despejadas de materiales, bien iluminadas y con
material antideslizante.

Evitar derrames de liquidos, grasas, aceites y/o
cuerpos extrafios en el piso.

Asear y ordenar permanentemente los pisos,
plataformas de acceso, superficies de trabajo.
Usar salo escalas, andamios en buen estado.

Usar pasamanos al bajar escaleras, hagalo
tranquilamente y use pasamanos.

Utilizar equipos mecanizados para el levantamiento
de carga1, dispuestos por su empresa.

Conozca vy utilice el meéetodo correcto de
levantamiento manual de materiales (o pacientes).

No levantar carga sobre 25 kilos los hombres.

Los menores de 18 afios y las mujeres no podran
llevar, transportar, cargar, arrastrar ni empujar
manualmente, y sin ayuda mecanica, cargas
superiores a 20 kilogramos.

Las mujeres embarazadas no deben levantar carga.
Almacenamiento correcto de materiales.

Usar permanentemente los elementos de
proteccion personal proporcionado por el
municipio; casco de seguridad, zapatos de
seguridad, lentes, bloqueador solar, segun
corresponda.

Trabajar con precaucion.

Ordenar, asear los diferentes lugares de trabajo
Mantener ordenado el lugar de trabajo.
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4 .- Atrapamiento por
cajones de
escritorios o kardex.

Atrapamiento por
contacto con partes
maoviles.

Caida de materiales
almacenados en
altura.

5.- Contactos con
energia eléctrica

Fracturas

Heridas

Fracturas

Esguince
Herida
extremidades
Contusiones
Amputaciones
Muerte

Aplastamiento
- Golpes
-TEC

- Fracturas

Quemaduras

Golpes eléctricos

en

Mantener despejada la superficie de trabajo.

En bodegas de almacenamiento de materiales en
altura se debe usar casco y zapatos de seguridad.

Dotar a los cajones de escritorios de topes de
seguridad.

Al cerrar cajones de kardex o escritorios hay que
empujarlos por medio de las manillas.

Mantener siempre todos los equipos, maguinas y
accesorios con partes moviles con sus debidas
protecciones.

No retirar protecciones si no esta autorizado para
ello.

No intervenir equipos en funcionamiento.
Manténgase alejado de partes moviles.

Use su ropa de trabajo ordenada, abotonese, cierre
cremalleras, no use ropa con “hilachas”.

Se prohibe a los trabajadores, cuya labor se
ejecute cerca de maquinaria en movimiento y
organos de transmision, el uso de ropa suelta,
cabello largo y suelta y adornos susceptibles de ser
atrapados por partes moviles

Preocupese de acopiar la carga en forma estable y
sin riesgo de caida.

Realice el acopio solo en lugares habilitados para
ello.

Evite exponerse a la caida de materiales desde
altura.

Ante el riesgo inminente de caida de materiales,
debe suspender las labores e informar a su jefe
directo para la correccion de esta condicion.

Inspeccione frecuentemente cables y artefactos
eléctricos. Si detecta una falla informe a su
supervisor, no intente repararlo.

Mantener siempre todos los equipos, maquinas y
accesorios en buen estado.

Des energizar, tableros, maquinas, equipos en
desuso.

Operar maquinas y equipos solo personal
especializado.

Advertir y/o sefialar trabajos con riesgos eléctricos.
Se prohibe empalmes improvisados.

Usar elementos de proteccion personal eléctrica.
Guardar distancia segura de trabajo cuando se
esta cerca de lineas de alta tension.

Se prohibe intervenir tableros eléctricos, botoneras
de maquinas, etc. a personal no autorizado.

Si un equipo 0 maquina eléctrica presenta fallas,
hay que desenchufarlo y dar aviso inmediato al
encargado de mantencion. No realizar trabajos en
instalaciones eléctricas o en el interior de equipos
eléctricos, si no se tiene la autorizacion y la
formacion necesaria para ello.

No utilizar ladrones o triples, en general, ya gue
existe el riesgo de sobrecargar excesivamente la
instalacion.

No puentear, ni anular ningun sistema de
seguridad, en particular la toma de tierra de los
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equipos eléctricos.

Fibrilacion ventricular No recargue las instalaciones eléctricas.

Prohibir el uso de todo equipo que no tenga sus
dispositivos de seguridad operativo y en buenas
condiciones.

Prohibir fumar cuando se esta trabajando con
aditivos, cilindros a presion y materiales

Contusiones inflamables.
Explosion de -Heridas La manipulacion de estos productos debe ser
cilindros a presion -Lesiones multiples realizada en areas ventiladas y por personal
-Muerte calificado.

Nunca arrastre o haga girar en el piso un

cilindro de gas.

Asegurese que los cilindros de gas estan

adosados a la pared con una cadena que impida

su caida en caso de sismo.

Todo conductor de vehiculos debera estar

premunido de la respectiva licencia de conducir al

-dia (segun clase).

Debe cumplir estrictamente con la ley de transito
6. doridontos da ledibnes da diverso'“‘ey N°18.290) y participar en cursos de manejo

transito tipo y gravedad HEtsTIso. . . "
Como peatén transite con precaucion por la acera,

‘tenga extremo cuidado al cruzar intersecciones de

calzadas y respetar estrictamente si el cruce es

controlado por semaforo o por indicaciones de

‘Carabineros de Chile. _

Evitar exposicion al sol en especial en las horas

proximas al mediodia.

Realizar faenas bajo sombra.

Usar protector’ solar adecuado al tipo de piel.

Aplicar 30 minutos antes de exponerse al sol
Envejecimiento repitiendo varias veces durante la jornada de

7.~ Radiacion prematuro de la piel trabajo.

ultravioleta por

exposicion solar®

Eritema (quemadura
solar en |a piel)

Beber agua de forma permanente.

Se debe usar manga larga, casco o sombrero de
ala ancha en todo el contorno con el fin de proteger
la piel, en especial brazos, rostro y cuello.
Mantenga a la sombra evite el sol en forma directa.

Mantener permanente atencion a los indices de
radiacion ultravioleta® informados en los medios de

Cancer a la piel

La magnitud del riesgo estd asociada de forma directa al tiempo de exposicion continuo y discontinuo, y a los indices
de radiacion ultravioleta, los que a su vez dependen en forma directa de la hora del dia en la cual se produce la
exposicion.

Se considera expuesto a radiacion ultravioleta a aquel trabajador que, debido a la naturaleza de las funciones asignadas,
debe ejecutar sus labores a la intemperie la mayor parte de su jornada.

Los bloqueadores, antecjos y otros dispositivos o productos protectores de la quemadura solar, deberan llevar

indicaciones que sefialen el factor de proteccidén relativo a la equivalencia del tiempo de exposicion a la radiacion
ultravioleta sin protector, indicando su efectividad ante diferentes grados de deterioro de la capa de ozono. Articulo 21,
Ley 20.096 MINSEGPRES 2006.
" Los informes meteoroldgicos emitidos por medios de comunicacion social deberan incluir antecedentes acerca de la
radiacion ultravioleta y sus fracciones, y de los riesgos asociados. Estos informes deberan expresar el indice de radiacion
ultravioleta segun la tabla que establece para estos efectos la Organizacion Mundial de la Salud, e indicaran, ademas,
los lugares geogréaficos en que se requiera de proteccion especial contra los rayos ultravioleta. Articulo 18, Ley 20.096
MINSEGPRES 2006.
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Queratoconjuntivitis

comunicacion, ellos sirven Lomo guia para
determinar grado de exposicion.

Usar lentes de sol con filtro UV-A y UV-B.

Del Decreto N°97 del 14-09-2010; de acuerdo con la guia técnica de radiacion ultravioleta de origen

solar.

“La exposicion excesiva y/o acumulada de radiacion ultravioleta de fuentes naturales o artificiales
produce efectos dafiinos a corto y largo plazo, principalmente en ojos y piel que van desde
quemaduras solares, queratitis actinica y alteraciones de la respuesta inmune hasta foto
envejecimiento, tumores malignos de piel y cataratas a nivel ocular.”

RIESGOS

CONSECUENCIAS

1- Proyecciéon de Lesion ocular, lesion

particulas

2.- Caidas del
mismo o distinto

nivel

3.- Sobreesfuerzos

4 .- Contactos con
energia eléctrica

5- Exposicion
humos metalicos

a

facial

Fracturas,
esguinces,
contusiones, heridas

Trastornos  musculo
esqueléeticos

Quemaduras

Tetanizacion,
fibrilacion ventricular,
quemaduras

Tetanizacion,
fibrilacion ventricular,

MEDIDAS PREVENTIVAS Y METODO DE TRABAJO
CORRECTO

No colocar elementos resistentes cerca de la hoja de
corte. Mantener despejado el mesdn de trabajo y/o
mesén de corte. Uso de elementos de proteccion
personal segun el proceso (gafas de seguridad o
protector facial). Conocer el procedimiento de trabajo
seguro.

Mantener la superficie de frabajo sin desniveles
pronunciados, despejada, ordenada y limpia.

Los pasillos de transito deben estar despejados,
ordenados y sin obstaculos. Uso de calzado apropiado
al proceso productivo, en lo posible, que tenga suela
de goma o antideslizante y de taco bajo.

Utilizar equipos mecanizados para el levantamiento de
carga®, dispuestos por su empresa

Conozca y utilice el método correcto de levantamiento
manual de materiales (o pacientes).

Solicite una evaluacién de su puesto de trabajo con el
método sugerido en la guia técnica para el manejo o
manipulacién de cargas (Ley 20.001 DS N° 63/2005),
para asegurarse gue no se encuentre manipulando
cargas en niveles de riesgo.

Inspeccion frecuente de cables y artefactos eléctricos.

Si un equipo o maquina eléctrica presenta fallas, hay
que desenchufarlo y dar aviso inmediato al encargado
de mantencion. Sistemas eléctricos normalizados
segun Codigo Eléctrico. No recargue las instalaciones
eléctricas.

Si un equipo o maquina eléctrica presenta fallas, hay
que desenchufarlo y dar aviso inmediato al encargado

" Ley 20.001; 2005; Regula el peso maximo de carga humana.
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quemaduras de mantencion. Sistemas eléctricos normalizados
Lesiones al aparato y segun Codigo Eléctrico. No recargue las instalaciones
tracto respiratorio eléctricas.

Proteccion respiratoria para el control y emisién o
manejo de extraccion de humos metalicos. Contar con
sistema de extraccion forzada.

Desenergizar todo equipo 0 maquina que esté cerca

Quemaduras, del amago de incendio. Dar la alarma de incendio.
6.- Incendio lesiones, Utilizar el equipo extintor mas cercano. Evacuar
intoxicaciones cuando no se controle segln lo que indica el plan de

emergencia de su trabajo.

Lesiones  multiples, Sistema de proteccién de parada de emergencia en la

: aplastamiento, maquina. No usar ropas sueltas, elementos de

7.- Atrapamiento h s
desmembramientos,  proteccidn mal puesto, cabello largo, cadenas o

heridas, fracturas pulseras.

Almacenamiento correcto de materiales. Mantener
ordenado el lugar de trabajo. Mantener despejada la
superficie de trabajo. En bodegas de almacenamiento
de materiales en altura se debe usar casco y zapatos
de seguridad.

8- Golpes por o Contusiones, lesiones
contra multiples, fracturas

Utilizar elementos de apoyo y sujecion, como pinzas o
tenazas. Usar elementos de proteccion personal,

9.- Contacto térmico Heridas, quemaduras como guantes y ropa de trabajo que impidan el
contacto directo. Disponer de un lugar sefalizado para
colacar el material caliente.

Confinar la fuente de emision.  Efectuar pausa

10.- Exposicion a Hipoacusia, sordera programada de acuerdo al nivel de presion scnora.
ruido profesional Utilizar permanentemente el protector auditivo si el

ruido supera los 82 Db en la jornada.

Aislar las fuentes de calor o frio. Climatizar los lugares

de trabajo donde se presentan estas temperaturas.

Utilizar ropa de trabajo apropiada a la temperatura a la
Deshidratacion, que esta en exposicion. No salir del lugar de Ia
trastornos a la piel exposicion repentinamente. Contar con disposicion de
agua (para el calor) permanentemente. Generar una
dieta balanceada referida a las temperaturas a que
estara expuesto el trabajador.
Examinar el estado de las piezas antes de utilizarlas y
desechar las que presenten el mas minimo defecto.
Desechar el material que se observe con grietas o
fracturas. Utilizar los elementos de proteccion
personal, principalmente guantes y protector facial.
Cumpla el procedimiento de trabajo seguro para
manejo de elementos cortopunzante.

11.- Exposicion a
temperaturas
extremas (alta-baja)

12.- Cortes y Cortes, heridas,
punzaduras contusiones

Ley 20.001; 2005; Regula el peso maximo de carga humana.
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Riesgos por agentes quimicos

MEDIDAS PREVENTIVAS Y METODO DE TRABAJO
CORRECTO

Contar con sistemas de extraccién y ventilacion si la
concentracion del producto en el ambiente de trabajo
supera los limites permisibles segun el tipo de
producto. Antes de manipular conozca la hoja de datos
de seguridad del producto y las medidas que se deben

RIESGOS CONSECUENCIAS

1.- Contacto con

! o Dermatitis por tomar en caso de derrame o contacto. Mantenga la
sustancias quimicas. . oe. g6 ficha cerca del lugar de trabajo.
(sustancias en quemaduras, Uso de guantes de neopreno, caucho o acrilonitrilo de

estado liquido o

Slido) erupciones, alergias  pufio largo especiales segun la sustancia utilizada en
solido

el proceso. Uso de gafas de seguridad, protector facial
y mascaras con filtro si lo requiere el producto.
Conozca el procedimiento o plan de emergencia de su
empresa. No mantenga alimentos en su lugar de
trabajo.

Contar con sistemas de extraccion y ventilacion si la

concentracion del producto en el ambiente de trabajo

supera los limites permisibles segun el tipo de

producto. Antes de manipular conozca la hoja de datos

de seguridad del producto y las medidas que se deben

Enfermedades  del tomar frente a la exposicion frecuente al producto.

2. Exposicion  a corazon, lesiones a Mantenga la ficha cerca del lugar de trabajo. Uso de
productos quimicos los rifones y a los guantes de neopreno, caucho o acrilonitrilo de pufio

(sustancia en estado pulmones, largo especiales segun la sustancia utilizada en el
esterilidad, cancer, 2 - -

gaseoso o vapores) ) proceso. Uso de mascara facial con filtro y protector
quemaduras, facial si es necesario. Correcto manejo de productos
alergias seglin manuales de procedimientos de su empresa.

Conozca su plan de emergencia. No mantenga
alimentos en su lugar de trabajo.

Solicitar una copia de la Hoja de Datos de Seguridad y
estudiela.

V.- Riesgos Psicosociales

La evolucion del proceso de trabajo, caracterizado por las nuevas tecnologias de produccion y servicios, ha
obligado a mirar la salud en el &mbito organizacional desde otra perspectiva.

Ya no hablamos sélo de riesgos fisicos y quimicos, ahora también se incorporan como factores que pueden
influir en la salud y el desarrollo ocupacional de sus participantes, la dimension psicologica del trabajador, el
contenido del trabajo que realiza y las relaciones sociales dentro de las organizaciones.

1.- ;4 Qué son los factores de riesqos psicosociales?

Son todas las situaciones y condiciones del trabajo que se relacionan con: el tipo de organizacion, el
contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea. Los que tiene la capacidad de afectar en forma negativa.

El bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador y sus condiciones de trabajo, afectando,
ademas, el buen funcionamiento de las organizaciones.

2.- ;Por qué se miden los factores de riesgos psicosociales?

La identificacion de los riesgos psicosociales nos permite contribuir a la prevencion, vigilancia y control de
enfermedades mentales de origen laboral. Analizando cada uno de los problemas identificados (que, cuando
y por qué pasa), para luego proponer acciones preventivas enfocadas en el o los factores psicosociales que
se encuentren afectados.
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3.- ;Cuales son las cinco dimensiones que mide el cuestionario Suceso Istas 21?7

Exigencias Psicoldgicas en el trabajo: cantidad de trabajo, tipo de tarea a realizar, necesidad de
esconder emociones, etc.

Trabajo activo y desarrollo de habilidades: posibilidades de desarrollo que tienen el trabajar,
control sobre el tiempo trabajado, sentido del trabajo, entre otros.

Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo: claridad y conflicto de rol, calidad de
liderazgo, refuerzo, apoyo social, sentimiento de grupo dentro de la empresa, etc.

Compensaciones y estima: inseguridad en el empleo, perspectiva de promocion o cambios no
deseados, entre otros.

Doble presencia: influencia de las preocupaciones domesticas sobre el
trabajo, lo que impide realizar sus labores diarias en el trabajo ( €j: hijo,
madre, padre, esposo (a), enfermo postrado en cama, casos similares.

4.- ;Qué hacer con los resultados?

Luego de analizar los resultados, donde se podran ver las fortalezas y debilidades dentro de la empresa con
respecto a los riesgos psicosociales, las organizaciones junto a sus trabajadores deberan implementar
medidas para mejarar y fortalecer las diferentes dimensiones evaluadas.

RIESGO DE CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y METODO DE TRABAJO

Psicosociales en el trabajo).

trabajo

CORRECTO
Crear comité de aplicacion de protocolo psicosocial en el
trabajo.
Implementar una etapa de sensibilizacion antes de la
aplicacién de la encuesta.
Aplicar el cuestionario SUSESO ISTAS, o en caso de tener
una (o mas) enfermedades profesicnales de origen laboral

Lesiones y/o | por salud mental, se aplicara el cuestionario SUSESO-

enfermedades ISTAS 21 version completa, considerando las siguientes

profesionales de | dimensiones:

origen mental a) Exigencias psicolégicas en el trabajo
(cuantitativas, cognitivas, emocionales, esconder
emociones).

b) Trabajo activo y desarrollo de habilidades
(posibilidades de desarrollo que tiene el trabajador,
control sobre el tiempo de trabajo, sentido del

c) Apoyo social de la empresa y calidad de liderazgo
(previsibilidad, claridad y conflicto de rol, calidad de
liderazgo, refuerzo, apoyo social, posibilidades de
relacion social que brinda el trabajo, sentimiento de
grupo dentro de la empresa).

d) Compensaciones vy estima (recompensas,
inseguridad en el empleo, perspectiva de
promocion o cambios no deseados, entre otros).

e) Doble presencia (influencia de las preocupaciones
domésticas sobre el trabajo, carga de trabajo
domeéstico).

Determinar el nivel de riesgo y planificar las acciones de
control.

Participar en la encuesta del protocolo psicosocial, la cual
es voluntaria y completamente andnima. !
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Vi.- Riesgos especificos en trabajos en oficinas

Causas de accidentes en oficinas
Las caidas
¢, Sabia usted que una buena parte de los accidentes en oficinas son ocasionados por caidas?

En el trabajo en las oficinas se pueden presentar numerosos peligros que pueden implicar potenciales dafos
a la seguridad y salud. Estos peligros estan ocultos en su entorno laboral. A continuacion, mostraremos cémo
ustedes pueden evitar resbalones, tropiezos y caidas.

Algunos peligros en oficinas

e Los resbalones, tropezones y caidas, constituyen parte importante de los peligros presentes en las
oficinas.

e Medias de control
¢ Resbalones

Evite (cada vez que sea posible) los pisos mojados y resbalosos, si tiene que caminar sobre un piso mojado.
Reduzca la velocidad, No corra. Acorte los pasos, camine seguro. Mantenga los dedos de sus pies levemente
en puntillas y haga giros amplios. Manténgase alerta de los derrames, goteos o filtraciones. Limpie los
charcos o identifiquelos con una barrera, silla 0 un basurero. Use zapatos que le proporcionen una buena
traccion y estabilidad. Evite usar tacos altos o terraplenes.

Tropezones

¢ Tome su tiempo y vea por donde camina, No corra.

« Mantenga los pasillos libres de obstaculos.

« Evite dejar abiertos los cajones de los archivos.

» Asegure las alfombras sueltas y corte los hilos sobrantes. Avise a mantencion si detecta cables
sueltos o por debajo de las alfombras.

e Siempre observe por donde camina y evite los peligros

s« Extreme las precauciones cuando suba o baje por las escaleras, tomese siempre del pasamanos.

e Use la escala o piso adecuado para alcanzar objetos que se encuentren por encima de su cabeza.

e Mantenga despejados los escalones o peldafios de una escalera. En los pasillos con baldosas o
pisos ceramicos, camine lento.

e Tenga cuidado al entrar en los bafios, los pisos son resbalosos, manténgase alerta. En las escaleras
tipo caracol o de vueltas muy cerradas, tenga cuidado con la parte angosta de los escalones o
peldafos, camine por la parte ancha de ellos, cediendo el paso al que transita por la derecha.

« Comunigue oportunamente a su jefatura los peligros encontrados en la superficie de trabajo, evite
accidentes.

La posibilidad de tener accidentes o lesiones también esta presente en una oficina. Por tanto, siempre es
necesario adoptar medidas de prevencion riesgos adecuadas, para evitar su ocurrencia.

Normas generales de prevencion de riesgos en oficinas.

e Todos/as los/as funcionarios/as del municipio estan obligados/as a cumplir con las normas de
seguridad, que dicte la Unidad de Prevencion de Riesgos.

« Toda senalética, aviso o advertencia de seguridad, constituyen normas que deben ser cumplidas. Su
destruccion o modificacion es considerada falta grave.

e Siusted ve alguna condicion peligrosa que puede causar un accidente es su obligacion informarlo por
escrito a su superior.

e Usted debe informar todos los accidentes e incidentes.

e Mantenga su area de trabajo limpia y ordenada, el mal mantenimiento causa mas accidentes en el
trabajo que cualquier otra cosa.

« No corra ni se distraiga mientras realiza su trabajo. Su rapidez o descuido, puede provocarle un serio
accidente a usted o a los otros.

« Utilice los pasillos sefalados y manténgalos despejados, todo el tiempo.
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e En cualquier emergencia trate de conducirse controlada y rapidamente.
e Conozca la ubicacion de las salidas comunes y de emergencias de su area.

Normas especificas de orden y limpieza.

. Los articulos pesados deben colocarse en los estantes bajos.

. Cerrar los cajones de los escritorios o archivos luego de usarlos.

. Abrir o cerrar con cuidado cualquier tipo de puerta.

o Cuando se necesite tomar algo que se encuentre en un estante alto, no suba a una silla, cajon u objeto
similar.

. No dejar al alcance de la mano objetos punzantes o filosos. Guardarlos en recipientes seguros.

° No dejar objetos de vidrio en los bordes de escritorios 0 mesas.

. Abrir de a uno los cajones en las cajoneras, o archivos.

. No haga pilas de papeles en los escritorios.

. No deje las cosas en cualquier lugar.

. Al transportar infusiones liquidas hagalo de manera prudente.

° Cuando se realiza aseo en pasillos 0 entrada a las oficinas centrales se debera sefalizar para evitar

accidentes a los trabajadores que por alli transiten.

Normas Prevencion de accidentes eléctricos

® Se logra solamente de una manera: disponiendo de equipos, herramientas, materiales y circuitos
aprobados por la autoridad competente y contando con un personal que cumpla y respete los
procedimientos de trabajo. Al respecto existen disposiciones nacionales e internacionales que
reglamentan las instalaciones eléctricas y la fabricacion de artefactos eléctricos de uso domiciliario e

industrial.

. Utilizar correctamente los equipos de oficina.

. Leer cuidadosamente las instrucciones antes de poner en funcionamiento cualquier equipo.

. No sobrecargar las tomas corrientes. Esto impide que se recaliente la instalacion.

. Si se detecta un problema en la instalacidén, o en algin equipo, informe a un especialista, no repare
ningun equipo si no esta capacitado.

. Evitar colocar objetos sobre los aparatos electricos.

o Al retirarse de la oficina, no olvidar apagar las luces y desconectar, siempre que sea practico, los
aparatos electricos.

. «Jamas se debe tocar una persona que esta en contacto con conductores energizados»

. Para socorrer se debe cortar el suministro de energia eléctrica, para ello dispone de los interruptores
los cuales deben ser operados.

. Una vez interrumpido el suministro de energia, recién se puede tocar al accidentado y prestarle el

auxilio que requiera.

VIl.- Manejo manual de carga o pacientes

No levantar carga sobre 25 kilos los hombres.
Los menores de 18 afios y las mujeres no podran llevar, transportar, cargar, arrastrar ni empujar
manualmente, y sin ayuda mecanica, cargas superiores a 20 kilogramos.

Las mujeres embarazadas no deben levantar carga.

Meétodo correcto de levantamiento manual de carga

Para evitar riesgos durante el proceso de levantamiento manual de materiales, existe un método
estandarizado, que se basa en dos principios:

e Utilizar todos los musculos de las piernas
« Utilizacion del propio peso del cuerpo para iniciar un movimiento horizontal
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Una mala técnica para elevar cargas reduce considerablemente
la capacidad del trabajador, la sola correccidn de las posturas
mejora significativamente el rendimiento. &
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VIl.- Procedimiento en caso de emergencia

Procedimiento en caso de heridos

. No se precipite, piense y luego actue

. No deje solo al accidentado, pida ayuda a compaferos de trabajo al Monitor de piso o al Jefe
de Emergencias.

. No mover si sospecha fractura, procurar inmovilizacion

. Priorice mantener vias aéreas despejadas, respiracion, contener hemorragias y controlar
estado shock

. Nunca administre liquidos

. Mantenga al publico alejado

. Procure otorgar tranquilidad y confianza al accidentado.

. Abriguelo, mantenga temperatura

. No deje que accidentado vea sus lesiones

. Informe de las acciones aplicadas a personal de apoyo profesional

Procedimiento en caso de sismo

. Mantener en buen estado la infraestructura.

. Asegurar objetos pesados que puedan caer desde altura

. Sacar objetos que puedan caer de altura

. Sacar objetos que al caer puedan obstruir pasillos

. Anclar a los muros bibliotecas y muebles que puedan tumbarse

. Determinar el lugar mas seguro y adecuado para protegernos
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. Determinar zona de seguridad interna del recinto

. Disponer de una linterna a pilas

. Mientras ocurre el sismo, si es posible, tratara de abrir todas las puertas para evitar blogueo
de via evacuacion

. Luego procedera a guarecerse en lugar seguro (gj. Al lado de un mueble firme, pero alejado
de objetos que puedan caer encima).

. Inmediatamente finalizado el movimiento, si no se hubiese producido incendio, cortara toda
fuente de energia dentro del perimetro, especialmente si hay presencia de gas.

. Si se hubiese declarado incendio, procedera a pertrecharse y combatirlo con extintores
disponibles sélo si no constituye peligro inmediato a su integridad fisica.

. En todo caso priorizara los rescates personales antes de la proteccion de los bienes.

] Al evacuar, iran abriendo camino cautelosamente como vanguardia del grupo, inspeccionado
las edificaciones y despejando peligros en desplazamiento hasta zona de seguridad.

. Luego informara a Jefe de Emergencias que el grupo de su responsabilidad ha concluido la
evacuacion.

. Mantenga calma y orden de equipo de trabajo, evite huidas despavoridas.

. Protéjase bajo o al lado de un mueble firme o estructura mientas tiemble.

. Conozca las vias de evacuacion desde su lugar y sus alternativas.

o Proteja y mantenga su via de evacuacion, podria ser vital.

. Aléjese de ventanales, balcones, escaleras, muebles altos o pesados, adornos
inestables, cornisas y revoques.

. No se desplace durante el siniestro, protejase, muevase si es estrictamente necesario.

. Conozca donde se corta el gas, electricidad, calefaccion, etc. para poder cortarlos.

. Evite colapsar comunicaciones usando teléfono sélo interna y racionalmente.

Procedimiento en caso de incendio/explosiones

Cualquier funcionario que detecte fuego descontrolado en cualquier dependencia del edificio, debe
inmediatamente comunicarlo a su jefe directo, al Monitor de Piso o al Jefe de Emergencias o a cualquier
compafiero de trabajo con el objeto de lograr la ayuda oportuna. Luego, si es posible y pertinente atacara el
fuego con un extintor (sélo en caso de fuegos incipientes), de otra manera evacuara hasta la zona de
seguridad

En el lugar se hara presente el monitor de piso y el jefe de emergencias para determinar si activa la alarma de
evacuacion y solicitar el apoyo externe (Bomberos, Carabineros, Ambulancia), en forma directa o via central
telefonica. mediante teléfono de red fija, celular u otro medio de comunicacion disponible.

¢ Si ha comenzado a evacuar no vuelva por ningan motivo, salga solo con lo indispensable, sirva
de guia al publico

e Conozca las vias de evacuacion desde su lugar de trabajo y alternativas existentes.

= Aprenda a activar alarma, gane tiempo, conozca localizacion y como accionar — aparatos.

s Sise ve envuelto en humo o necesita atravesarlo, avance a gatas, el aire cercano al suelo es
mas limpio y fresco.

« Sino puede evacuar o queda atrapado, no se altere, busque habitacion con ventana exterior y
cierre la puerta, haga senales, use el teléfono e indique su ubicacidn exacta, aunque ya le hayan
visto.

e Si se empieza a llenar de humo tape todas las rendijas de ventilacion, mojelas si es posible y
abra un poco las ventanas.

e Solo si es absolutamente necesario, rompa un vidrio.

“NO SE ARRIESGUE, PRIORICE LA EVACUACION, NO SE DEJE RODEAR POR EL FUEGO Y
CORTE EL OXIGENO A LAS LLAMAS, SI ES POSIBLE.”
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Procedimiento en caso de robo, asalto, atentado y terrorismo

. Mantenga un inventario local de las especies e informacion valiosa de su puesto de trabajo.

. Conozca el edificio y su entorno inmediato, las posibles entradas y salidas del edificio para
usarlas si surgiese la oportunidad.

. Mantenga un listado de teléfonos actualizado cerca, incluyendo los de
urgencia.

. Conozca las personas foraneas que frecuentan periodicamente la oficina.

. Si llega a extraviar llaves de la Institucion, dé aviso inmediato.

. Siempre que le sean solicitados datos importantes por terceros, pidales que se identifiquen y
algun telefono o direccion donde ubicarlos.

o Si le toca cerrar la oficina, recorra los distintos lugares y apague equipos que queden
encendidos, ademas de cerrar bien todos los accesos.

. Entregue la menor informacion posible de las actividades del Municipio a terceros vy

mantenga confidencialidad si es solicitado. De esta manera se protege Ud., su familia y la
organizacion, ya que esa misma informacion puede ser usada en su contra.

. Destruya o vuelva ilegible todo papel u objeto que tenga informacion delicada antes de
botarlo.

. Procure observar si en su traslado diario le siguen u observan recurrentemente, si sospecha,
cambie de horario, ruta e informe a jefatura.

. Piense gue su seguridad, la de su familia e Institucion, dependen de lo que usted diga o
haga.

Procedimiento en caso de amenaza de bomba

. Mantenga la calma, no se asuste ni corra, normalmente ninguna bomba estalla de inmediato.
. Si recibe un aviso o amenaza de bomba, intente mantener la comunicacion amablemente

tratando de obtener el maximo de informacién, como:

* |ugar de ubicacion de la bomba.

e Hora probable de explosion.

« Formay aspecto externo.

= Materiales de confeccion.

= Motivos por los que fue colocada.

¢ Anote lo mas relevante de esa comunicacion, sefialando la hora del llamado.

« Hagale ver al agresor que el plazo de evacuacion es insuficiente y ello puede costar vidas
a Inocentes.

¢ Diga que hay personas limitadas, ancianas y nifios que haran muy lento el desalojo.

¢ Avise de inmediato al Monito de su piso.

e Sidurante la evacuacion encuentra un bulto, no lo toque, evitelo, de aviso inmediato al
Monitor del piso o jefe de emergencia.

;COMO UTILIZAR EL EXTINTOR PORTATIL?

Antes de utilizar el extintor, debe analizar si la situacion es controlable.

1.- Verifique que se encuentre operativo. ,

2.- Lleve el extintor al lugar de la emergencia.

3.- Aproximese al fuego, a favor del viento, manteniendo una distancia seguraggss
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permita el alcance efectivo de la descarga del extintor.

4.- Saque el seguro en el lugar.

5.- Dirija la boquilla del extintor hacia la base de las llamas.

6.- Apriete la palanca de accionamiento, manteniendo el
extintor en posicion vertical.

7.- Mueva la boquilla del extintor en forma de abanico.

8.- Abandone el lugar, sin dar la espalda al amago.

9.- Una vez usado el equipo, informe a su Supervisor para

recargarlo a la brevedad.

| NOMBRE Y APELLIDOS

1 RUT

| CENTRO DE TRABAJO

FECHA
|

'FIRMA




