ORDENES DE COMPRA

R.U.T: 69.190.700-7 4109

DIRECCION: ARTURO PRAT 650

S FONO: 452973000  FAX: 452973402 lunes, 12 de mayo de 2025
MUNICIPIO CIUDADANDO
SENORES TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. DIRECCION :DEPARTAMENTO SALUD MUNICIPAL
DIRECCION GENERAL LAGOS 537 c.C :CONVENIOS COMPLEM 321401
R.UT 76124890-1 Tel.:226912268 Fax:N/T SPG :Mas Adulto Mayor Autovalente
CIUDAD VICTORIA RESPONSABLE:Mas Adulto Mayor Autovalente
SOLICITADO DEPARTAMENTO SALUD MUNICIPAL Autorizado

FINALIDAD ADQUISICION DE (2) PLANES DE TELEFONIA PARA PROGRAMA MAS ADULTO MAYOR AUTOVALENTE
PERTENECIENTES AL CESFAM LABRANZA Y MONSENOR VALECH POR 7 MESES SLP N° 497 DEL 30-04-2025
PLAZO ENTREGA 0 Dias

PUESTO EN: LOCAL PROVEEDOR
N.PEDIDO : 4177

CODIGO CANTIDAD | UNIDAD | ESPECIFICACIONES P.UNITARIO TOTAL

1 ADQUISICION DE (2) PLANES DE TELEFONIA 120.002, 120.002
PARA PROGRAMA MAS ADULTO MAYOR
AUTOVALENTE PERTENECIENTES AL CESFAM
LABRANZA Y MONSENOR VALECH POR 7 MESES
SLP N° 497 DEL 30-04-2025

NOTA:
AL FACTURAR SOLICITAMOS HACERLO A NOMBRE DE LA MUNICIPALIDAD
DE TEMUCO, PRAT 650, R.U.T: 69.190.700-7, GIRO: SERVICIO PUBLICO,

INDICANDO EL NUMERO Y FECHA DE ESTE DOCUMENTO Y EN LO POSIBLE
ADJUNTARLO A LA FACTURA, LA QUE SERA CANCELADA DENTRO DE 30
DIAS, A CONTAR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LA FACTURA.

DESC.
CONDICIONES GENERALES oo | 100842
va 19.160
1.- Esta Orden de Compra, solo sera valida, con los productos y valores antes mencionados. TOTAL l 120.002
CTA PRESUPUESTARIA PRESUPUESTO VIGENTE MONTO COMPROMETIDO MONTO COMPRA SALDO VIGENTE
Telefonia Celular
2205006 321401 120.002 0 120.002 0
MONICA JOSE MIGUEL MELLA HERRERA
TIQN ADM. Y FINANZAS DIRECTOR DEPARTAMENTO DE SALUD (S) b
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.. Piso. Depto ., TEMUCO

La Araucania

Presente

De nuestra consideracién:

De acuerdo a lo solicitado, nos complace presentarle Resumen de la Oferta de Terminales en Arriendo con Financiamiento en cuotas que en.Telefonica
Empresas hemos disenado para | MUNICIPALIDAD DE TEMUCO, seg(in sus requerimientos técnicos y econdmicos Y nuestros. servicios excluswos para
empresas. Esta Oferta, no es constitutiva de un Contrato sino de una mera cotizacién, la cual sélo tendré naturaleza contractual. enla mednda Eﬂ que las
partes convengan suscribir el respectivo Contrate conforme a ella o con las variantes que oportunamente en el mismo acuerden

PLA

RIRAIAND

5G Empresa Libre Inicia +

RoamingLight ‘%0 1%0GB  LMbes 562 ol O .
$18470 - | §luu06
*Valores no Incluqen IVA
MODELODE CANTIOAD | PRECID cUBTA | P CUOTA  |REMANENT N°DECUOTASDE  CUOTA | PLAN
- TERMINAL TERMINAL_ DE ,iNICiAL (valor | - MENSUAL '; E - ARRENDAMIENTO | ARRENDAMIEN?D CGNTRATAD
1 ES { VENTA = (valor | unitario) FINANCIAMIEN - FINANCIAMI EN ' (valor | (valorumtanc) ! 0
{valor  unitario) | T0 . T0 | unitario) ‘ !
urntano) : . (velar unitario) ! :
N 56 Empresa
: | Libre Inicia +
50 $0 ] ) 0 % 30 . Roaming
| Light
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*Valores no iﬁclugen' IVA

Sfm(ards
*Valores no incluyen IVA

Los equipos terminales estan sujeto a disponibilidad de stock y pueden experimentar variaciones en su precio. Movistar se reservala facultad de
reemplazarlos por otros de similar tecnologfa, conforme a los canones de la industria. r 4 h Y

Una vez entregados al cliente las simcard y/o terminales solicitados en virtud del presente instrumento, éstos deberan ser registrados {enganchados)
por el cliente en los sistemas comerciales de TMCH, dentro del plazo de 15 dias corridos contados desde |a recepcién conforme deellos,

En caso de superar este plazo sin que el cliente active los respectives equipos, TMCH estara facultada para proceder con laactivacién, sin necesidad
de requerimiento ni autorizacion previas del cliente. - F

Los Terminales podran ser recambiados luego de haber cumplido un plazo de [meses] meses sin pagar cuota de aceleracion,

Vigencia de la oferta valida hasta el Gltimo dia del mes en curso. Valores de terminales podrian variar su precio a contar del 0l del préximo mes.

Los planesincluyen seglin corresponda, canforme alo que se sefiala en cada tabla adjunta, una cantidad de minutos para llamar a cualquier compaiiia
movil o fija, exceptuando a los denominadaos libres, una cantidad de SMS y un umbral de navegacion; todoello apli;able dentro del territorio nacional
continental. Consumidos los minutos incluidos o excedida la cantidad de destinatarios en los denominados libres, el valor del minuto adicional serd el
que para cada caso se sefiala en la columna "Valor Minuto Adicional”, de la descripcién de cadaplan.:.

Para los planes con minutos libres, los minutos libres incluidos en el respectivo plan, aplican sélo para un maximo de 300 de stinatarios par mes. Los
minutos generados a destinatarios adicionales, tendran el valor consignado en la columna “Valor Minuto Adicional”. £l Cliente deberd dar al servicio un
uso conforme a la racionalidad del mismo, considerando el segmento no comercial para el que fue disefado.

Los Planes Mbviles 5G Libre Empresa contendran 1.000 SMS mensuales durante la vigencia de la oferta contratada. Los mensajes de texto que
excedan a los incluidos en el respectivo plan, tendran el valor consignado en anexo “Listado de servicios y cobros”. ($58,8 + IVA por SMS), con cobro
por cada SMS enviado. Aplica sélo a planes multimedia. » . B
Beneficio de Teams, Skype, WhatsApp, Facebook, Twitter, Facebook Mefsse;}ger, Instagram, Apple Music, Spotify y Correo de manera libre, sin
descontarlos de los asignados a su plan (GB Plan); vigente mientras estos Gltimes no se hayan consumido. Excluye el uso de llamadas de voz sobre
internet, video llamadas, acceso a enlaces externos y mapas; y toda ;r_eprqg:jg_gcién, de musica en calidad superior a la estandar, los cuales seran
descontados de los GB asignados a su plan. Aplica sélo en los planesde la parrilla Mévil 5G Libre Empresa de 80 GB, 150 GB, 250 GB. 400 GB y 500
(planes con estrangulamiento una vez alcanzado el umbral de navegacién).

Planes 5G Empresa Libre Inicia, conforme a las medidas de Gestién de Trafico y Administracion de la Red, a los usuarios del plan 5G Libre Inicia se le
podria reducir la velocidad maxima de navegacion de bajada hasta 1 Mbps, en horario y/o lugares de congestién, en el evento de que su consumo de
datos haya sobrepasado los 100 GB.en el trafico total. =

Planes 5G Empresa Libre Full, conforme a las medidas de Gestion de Tréfico y Administracion de la Red, a los usuarios del plan 5G Libre Inicia se le
podria reducir la velocidad méxima de navegacion de bajada hasta 1 Mbps, en horario y/olugares de congestidn, en el evento de que su consumo de
datos haya sobrepasado los 200 GB.enel tréfico total.

Planes 5G Empresa Libre Pro, confarme a las medidas de Gestian de Trafico y Administracian de la Red, a los usuarios del plan 5G Libre Inicia se le
podria reducir la velocidad méaxima de navegacion de bajada hasta 1 Mbps, en horaric y/o lugares de congestion, en el evento de que su consumo de
datos haya sobrepasado los 350 GB.en el trafico total.

Planes 5G Empresa Libre Ultra, conforme a las medidas de Gestion de Tréfico y Administracion de la Red, a los usuarios del plan 5G Libre Inicia se le
podria reducir la velocidad maxima de navegacion de bajada hasta 2 Mbps, en horario y/o lugares de congestion, en el evento de que su consumo de
datos haya sobrepasado los 500.GB enel trafico total.

Planes 5G Empresa Libre Plus, conforme a las medidas de Gestion de Trafico y Administracion de la Red, a los usuarios del plan 5G Libre Inicia se le
podria reducirla velocidad maxima de navegacion de bajada hasta 2 Mbps, en horario y/o lugares de congestion, en el evento de que su consumo de
datos haya sobrepasado los 650:GB.en el tréfico total.

El beneficio de Correo Electrénico aplica para el envio y recepcién de correos electrénicos, ademas de la carga y descarga de archivos adjuntos. Los
protocolos de correo soportados por este beneficio son Pop3 con ysin SSL; Imap4 con ysin SSL; SMTP con y sin SSL; Exchange, aplicaciones (Android
& ios): yahoo.com, Gmiail.com (gratuito y pagado), Hotmail.com. En los casos de protocolos de correos Exchange y OWA, el usuario debe instalar en
su terminal mévilla aplicacion Microsoft Outlook, disponible en tiendas de aplicaciones de los terminales moviles, y configurar su cuenta de correo. El
beneficio de Correo Electrénico aplica para el envio y recepcion de correos electrénicos, ademas de la carga y descarga de archivos adjuntos. Aplica
solo enlos planes de la parrilla multimedia de 80 GB, 250 GB, 350 GB y 450 GB (planes con corte una vez alcanzado el umbral de navegacion).

En caso de que diente realice la baja de los servicios contratados por cada linea asociada a un terminal antes del plazo de contrato de 18 meses y/o
realice un recambio anticipado al plazo estipulado de 18 meses, el Cliente dejara de gozar del beneficio de permanencia y deberd pagar el precio de la
cuota de arriendo, multiplicado por todos los meses de arriendo faltantes, para cumplir los 18 meses. Ast mismo, en caso de que el cliente cambie el
plan contratado por uno de menor valor antes del fin del contrato de 18 meses, el Cliente dejara de gozar del beneficio de permanencia y debera pagar
el precio de la cuota de arriendo, multiplicado por todos los meses de arriendo faltantes, para cumplirlos 18 meses.

Finalmente, en caso de que cliente realice la baja de los servicios contratados para una o mas lineas en modalidad habilitacion (cuando cliente trae su
propio equipo) antes del plazo de contrato de 18 meses, el cliente dejara de gozar del beneficio de permanencia y deberé pagar un valor de $4.000 +
IVA por cada linea en modalidad habilitacion que fuere dada de baja, multiplicado por todos los meses de arriendo faltantes, para cumplir los 18 meses,
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Lo mismeo ocurrira si el cliente cambia el plan contratado en las lineas en modalidad habilitacion, por uno de menor valor, antes del fin del contrato de
18 meses.

Los precios delos servicios contratados carresponden al Plan Comercial elegido por el Cliente. Las condiciones del plan contratado, los precios y demas
caracterfsticas comerciales relevantes del mismo se encuentran disponibles en la pagina web del Servicio (www.movistar.cl/empresas), en cualquiera
de las oficinas comerciales y en la plataforma telefénica de TMCH (600 600 3000). Estas precios se podrén reajustar, transcurrido un perfodo minimo
de 3 meses desde la contratacion del (los) servicio (s), alo menos una vez por afio calendario, de acuerdo ala variacion que hubiere experimentado el
indice de Precios al Consumidor (IPC) desde el Gltimo reajuste realizado por TMCH.

Beneficio Roaming Incluido Empresas: Roaming Incluido en tu plan local por la cantidad de GB indicados para cada plan en los paises en convenio.

Planes Multimedia con Roaming incluido:
e Planes 5G Empresa Libre Plus + Roaming Incluido 10GB + Roaming Light (14 App)
»  Planes 5G Empresa Libre Ultra + Roaming Incluido 6GB + Roaming Light (14 App)
»  Planes 5G Empresa Libre Pro + Roaming Incluido 5GB + Roaming Light (14 App)
e Planes 5G Empresa Libre Full + Roaming Incluido 3GB + Roaming Light (14 App)
e  Planes 5G Empresa Libre Inicia - Roaming Light (14 App)

Beneficio Roaming Light: Google Maps, Waze, Uber, Cabify, Google, Slack, Microsoft Teams, Booking, OneDrive, Linkedin; Tripadvisor, WhatsApp,
Skype y Correo (soluciones principales, Office 365, Outlook, Google, Exchange) no descuentan GB de la cuota. |nclunda mientras esta no se hay
consumido.

Valido sélo enlos siguientes 24 paises: Uruguay, Per(, , Ecuador, Bolivia, Paraguay, Colombia, Venezuela, Panama, Costa Rica, México, EEUU, Rep(iblica
Dominicana, Aruba, Puerto Rico, Inglaterra, Escocia, Gales, Ilanda el Norte, Francia, Holanda, Italia, Espaia, Portugal, Alemania. Los destinos visitados
que no sean los 24 paises Movistar se tarificaran de acuerdo con la zona visitada, en base a Tabla Tarifas pago por uso (On Demand), informacién
también disponible en www.movistar.cl con excepcién de Argentina y Brasil los cuales serén facturados de acuerdo con las mismas tarifas o precios
que se cobren por tales servicios en Chile. Por o tanto, estos paises no aplican como destino para el Beneficio Roaming Incluido Empresas.

Restricciones:

1. Valido solo para los 24 paises indicados.

2. Valido solo para contrato puro de clientes Empresas (excluge pianes ccntrol)m

3. Cargo fijo independiente de los dias de uso.

4. Roaming Incluido, podré traficar datos hasta la cuota de traﬂco contratada (10GB, 6GB, 5GB 0 3GB). Una vez traspasado el Umbral la velocidad se
estrangula a 512 kbps, sin corte del servicio.

5. Los GB de Roaming incluidos en el respectiva plan se renuevan aI iniciar el ciclo de facturacion.

6. Los GB no utilizados durante el ciclo respectivo no son acumnulables para el siguiente ciclo.

7. Roaming Light, no descuenta trafico de la cuota contratada.

8. La desactivacién de los parémetras para funcmnamento del servicio Roaming deben realizarse de forma expresa por el interlocutor valido. De no
realizar esta solicitud, el teléfono mévil padré realizar trafico On Demand cada vez que se encuentre en Roaming, fuera de los 24 pafses mencionados.
9. Es posible la contratacién de Pasaporte mowstar para cobertura fuera de los 24 paises mencionados o restablecer la velocidad, para lo cual
predomina el pasaporte mencionado.

10. El servicio de Roaming incluido en el plan es un beneﬂclo Plan y tarifas sujeto a modificaciones de precio, coberturas y vigendia.

11. No aplican descuentos adicionales sobreeste plan.

12. Na incluye Roamning Aéreo ni Mantsmo

13. Cobertura solo cantmental

Movistar dispone de alarmas‘de;j,sobreconsumo\ no obstante, no garantiza la recepcion de los SMS. El aviso depende de las condiciones de cobertura
y disponibilidad del servicio por parte del operador visitado.
El envio de alertas no condiciona la emision de notas de crédito (NC), es responsabilidad del usuario controlar su consume.

La conectividad y velocidad de navegacion esta sujeta a las condiciones geogréficas y climaticas del lugar de conexion, ademas de otros factores como
las limitacienes y condiciones del operador extranjero visitado, |a tipologia del lugar, harario de navegacion, caracteristicas del hardware o software
del equipo telefonico movil.

Tabla Tarifas pago por uso (On Demand)

Voz USD c¢/IVA Datos USD c/IVA SMS USD
Minuto Segundo MB KB c/IVA
L 10 0.02 30 0.0029 03
Paises Movistar
Zona 2
Bt e NFAEHES 25 0.04 30 0.0029 0.4
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Europa y Asia Pacifico
Zona3
Restaidel Miirido 30 0.05 30 0.0029 0.5
Zona b . 40 0.06 150 0.0146 06
Destinos Especiales

Tabla Zonas
Zonal Paises Movistar: Alemania; Australia; Austria; Bélgica; Bolivia; ; Bulgaria; Canada; Colombia; Costa Rica; Croacia;

Dinamarca; Ecuador; EEUU; El Salvador; Escocia: Eslovaquia; Espafia; Estonia; Francia; Gales; Ghana; Grecia;
Guatemala; Holanda; Hong Kong; Hungrfa; India; Indonesia; Inglaterra; Irlanda del Norte; Irlanda del Sur; Israel. |
Italia; Japon; Letonia; Malasia; Malta; México; Nicaragua; Noruega; Nueva Zelanda; Panamé; Paraguay;-Pery:

Portugal: Puerto Rico; RepGblica de Corea; Repiblica Dominicana; Replblica Checa; Ruanda; Rumania; Singapur;
Sudafrica; Suecia; Tailandia; Turquia; Uruguay, Rusia, Suiza y Venezuela, Anguila, Antigua y Barbuda, Aruba,

Barbados, Islas Virgenes Britanicas, Monserrat, Antillas Holandesas, Jamaica, Haiti, San V1cente y las.
Granadinas, Islas Caiman, Turcos y Caicos, Surinam, China, Polonia, Ucrania, LuxemburgogHQnduras 5

Zona 2 Albania, Andorra, Armenia, Bielorrusia, Belice, Bosnia Herzegovina, Cambodia, Chipre, .Cu_b.a. D_omlmgé. Islas
Malvinas, Finlandia, Georgia, Guadalupe, Islandia, Liechtenstein, Lituania, Martinica, Ménaco, Montenegro, Chipre
del Norte, Rep. Moldavia, San Cristdbal y Nieves, San Pedro y Miqueldn, San Marino, Serbia; Eslovema Sta. Lucia,

Disolucion de Yugoslavia y Vietnam. - ‘

Zona3 Resto del Mundo

Zona b

Destinos Especiales: Jordania, Kuwait, Filipinas, Bahamas

Destinos Bloqueados: Roaming Aéreo, Roaming Maritimo, Arabia Saudita, Emiratos Arab‘es: Unidos, Qatar, Bahréin, Oman, Taiwan.

Atentamente,
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