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IIl.-  Funciones Especificas del Servicio Contratado:

1.-Realizar la atencién de a lo menos 5 usuarios mensuales, que asistan a la oficina de Dideco a
realizar consultas sobre cémo resolver necesidades u obtener beneficios, realizando derivaciones
correspondientes en el caso de ser necesario.

2.-Realizar la actualizacién anual en el mes de marzo, del catastro de organizaciones territoriales y
funcionales de la comuna de Temuco.

3.-Entregar orientacién en los meses de marzo y abril a organizaciones sociales en procesos de
postulacién, ejecucion y rendicion de fondos municipales, asi como en la administracion de bienes
inmuebles en comodato municipal, considerando al menos 4 organizaciones en fondos y 1
organizacién en comodato anual.

4.-Realizar al menos 3 reuniones mensuales con organizaciones territoriales y funcionales de los
distintos macrosectores de la comuna con la finalidad de recopilar antecedentes de requerimientos
y/o necesidades de los usuarios miembros de las organizaciones y realizar su derivacién a diferentes
oficinas municipales o buscar solucién a sus requerimientos con el fin de mejorar sus condiciones
sociales.

5.- Realizar actividades mensuales en terreno con organizaciones territoriales y funcionales de los
distintos macrosectores para detectar necesidades de atencién municipal, y registrar semanalmente
organizaciones emergentes, en formacién u operativas que requieran orientacion, considerando al
menos 9 actividades mensuales y 2 registros semanales.

6.- Convocar e informar mensualmente a lo menos 3 organizaciones territoriales y/o funcionales de
los distintos macrosectores de la comuna para su participacion en actividades masivas municipales
(aniversario de Temuco, actividades en espacios publicos y dia nacional del dirigente social y
comunitario), promoviendo la convivencia vecinal y el fortalecimiento comunitario. Asimismo,
difundir mensualmente a lo menos 10 organizaciones informacién sobre servicios y fondos
concursables municipales y de gobierno.

7.- Recopilar, durante los meses de julio, agosto y septiembre, al menos 10 listados de solicitudes de
navidad de nifios y nifias, presentados por organizaciones territoriales y funcionales de la comuna,
destinados a la entrega de juguetes 2026, con el propdsito de promover el desarrollo comunitario de
los habitantes de Temuco.

IV.- Detalle Labores Realizadas:

1.- Realice la atencién de 5 usuario(a)s mensuales, que asistieron a la oficina de Dideco a realizar
consultas sobre como resolver necesidades u obtener beneficios, realizando derivaciones en el caso
correspondiente. Se verifican estas atenciones a través de planilla “Atenciéon Comunitaria Oficina
DIDECO” correspondiente al mes de Mayo del afio 2026.

I.- Se realiza atencién a usuaria E.Ll, sector Pedro de Valdivia, consulta sobre Programa Turismo
Familiar, se entrega informacion relativa al programa, no existe derivacion.-

IL.- Se realiza atencién a usuaria sector Fundo El Carmen, consulta sobre obtencién de cup6n de gas
del gobierno, se entrega informacién relativa al programa, no existe derivacion.-

[11.- Se realiza atencién a usuario sector Centro, L.R., consulta sobre inscripciones en Escuela Futuro
Digital, se entrega informacidon de inscripcioén, no existe derivacion.-

IV.- Se realiza atencién a usuaria sector Centro, D.C., consulta sobre postulacién a Fondo Social
Presidente de la Republica, se entrega informacién de convocatoria y bases del concurso, no existe
derivacion.-

V.- Se realiza atencidon a usuaria sector Amanecer, FD., consulta sobre constitucién de organizacion
funcional, se deriva a Ministros de Fe.-

4.- Realice al menos 3 reuniones mensuales con Organizaciones Territoriales y Funcionales de los
distintos macrosectores de la comuna con la finalidad de recopilar antecedentes de requerimientos
y/o necesidades de los usuarios miembros de las organizaciones y realizar su derivacién a diferentes
oficinas municipales o buscar solucién a sus requerimientos con el fin de mejorar sus condiciones
sociales. Se detalla en este informe al menos 3 reuniones:

I.- Se realizé reunioén con la presidenta J]J.VV. El Aromo de la Nueva Generacion, se resuelven consultas
sobre el proceso de subsanaciéon FFOIP. Se adjunta Ficha de Atencion Comunitaria. Fecha:
22.05.2026.-

Il.- Se realizé6 reunién con integrante del Comité Mano a Mano, se resuelven consultas sobre
elaboracion de Curriculum Vitae. Se adjunta Ficha de Atencién Comunitaria. Fecha: 29.05.2026.-

I11.- Se realiz6 reunion con la secretaria JJ.VV. Las Apachetas, se realiza derivacién de caso para ayuda
paliativa. Se adjunta Ficha de Atencién Comunitaria. Fecha: 25.05.2026.-
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5.- Realice al menos 9 actividades mensuales en terreno con Organizaciones Territoriales y
Funcionales de los distintos macrosectores para detectar necesidades de atencién municipal, y
registre semanalmente 2 organizaciones emergentes, en formacién u operativas que requirieron
orientacion. Se verifica mediante fichas de atenciéon comunitaria y registro de actividades; se
actualiza semanalmente planilla excel con registro de organizaciones emergentes, en formacién u
operativas. Se detalla en este informe al menos 9 actividades:

I.- Se realiza Operativo Veterinario en Pablo de Rokha y Braulio Arenas. Se adjunta Registro de
Actividad. Fecha: 23.05.2026.-

IL.- Se realiza Recorrido Barrial con la presidenta JJ.VV. Arquenco. Se adjunta Registro de Actividad.
Fecha: 26.05.2026.-

IIL.-Se realiza reunién con el presidente de la Agrupacién Medio Ambiental, Cultural, Miradas de
Suyai. Se adjunta Ficha de Atencién Comunitaria. Fecha: 13.05.2026 .-

IV.- Se realiza reunién con la secretaria del Comité de Adelanto, Seguridad, Vivienda y otros Los
Céndores. Se adjunta Registro de Actividad. Fecha:13.05.2026.-

V.- Se realiza reunién con Directiva del Taller Laboral Las Telarafnas de Charlotte. Se adjunta Registro
de Actividad. Fecha: 13.05.2026.-

VI.- Se realiza reunién con la Directiva provisoria del Comité Mano a Mano. Se adjunta Registro de
Actividad. Fecha: 26.05.2026.-

VIL.- Se participa en el escrutinio de la eleccién de Directorio del Comité Mano a Mano. Se adjunta
Registro de Actividad. Fecha: 30.05.2026.-

VIIL.- Se participa en reunién ordinaria de la Junta de Vecinos Las Apachetas. Se adjunta Registro de
Actividad. Fecha: 12.05.2026.-

IX.- Se realiza reunion con la presidenta Junta de Vecinos Las Apachetas. Se adjunta Ficha de Atencién
Comunitaria. Fecha 30.05.2026.-

6.- Convoque e informe mensualmente a lo menos 3 organizaciones territoriales y/o funcionales de
los distintos macrosectores de la comuna para su participacién en actividades masivas municipales
(aniversario de Temuco, actividades en espacios publicos y dia nacional del dirigente social y
comunitario), promoviendo la convivencia vecinal y el fortalecimiento comunitario. Asimismo,
difundir mensualmente a lo menos a 10 organizaciones informacién sobre servicios y fondos
concursables municipales y de gobierno. Se verifica a través de afiches de actividades. Con el
siguiente detalle:

I.- Se realiz6 difusion de consulta sobre Priorizacién de Iniciativas (PLADECO) via online.-

IL.- Se realizd invitacién y difusién de Taller de Muralismo en J].VV. Las Apachetas.-

IIl.- Se realiz6 difusién de Jornada de Apertura “Diagndstico Comunitario 2026 - Cesfam PDV” en
Centro Comunitario Pedro de Valdivia.-

[V.- Se realizé difusion de obra de teatro “Jacobo o la Sumisién”en Espacio Cultural Galo Sepulveda.-
V.- Se realizd invitacion y difusiéon a la “Inauguracién de Obras de Reposiciéon Gimnasio Municipal
Campos Deportivos”.-

VI.- Se realiz6 difusion de Jornada de Salud Comunitaria en Centro Comunitario de Cuidados Nueva
Chivilcan.-

VIL.- Se realizé difusion del evento “Level Up” en Cancha 3 del Estadio German Becker.-

VIIL- Se realizé difusién de capacitacién de gestores sobre elaboracién y rendicién de proyectos
dirigida a dirigentes de CODELO’s en Universidad Catdlica de Temuco.-

IX.- Se realiz6 difusion de Conversatorio sobre “primeros auxilios psicolégicos y abordaje de consumo
problematico de drogas” en sede Portal Nuevo Horizonte.-

X.- Se realizé difusiéon de Jornada “Vivir mejor ahora que he vivido” en Centro Comunitario de
Cuidados Nueva Chivilcan.-

XI.- Se realizé difusion de Il Escuela de Patrimonio Ferroviario en Museo Nacional Pablo Neruda.-
XII.- Se realiz6 difusion de operativo “Nos vemos en el barrio” en Junta de Vecinos Colon.-

XIII.- Se realiz6 difusion de actividades dia del patrimonio en Biblioteca Galo Septlveda.-

XIV.- Se realizé difusidn de la actividad por el “Dia de accidn por la salud de las mujeres” en Centro
Comunitario Poniente.-

XV.- Se realiz6 difusion del operativo “Registro Social de Hogares” en Fundaciéon de las Familias.-

XVLI.- Se realizé difusidn de “Operativo de Salud” en Junta de Vecinos Uni6n Los Laureles.-

XVIL.- Se realizé difusién de “Educaminata Ambiental (versién funga)” en Cerro Nielol.-

XVIIL- Se realizé difusién del Taller de “Motricidad TEA” en Estadio German Becker.-

XIX.- Se realizé difusién de “Operativo de Vacunacién” en Centro Comunitario de Cuidados Nueva
Chivilcan.-

XX.- Se realizd difusion de “Chao Cachureos” en Pablo de Rokha y Braulio Arenas.-

XXI.- Se realiz6 difusion de “Operativo de Vacunacion” en Pablo de Rokha y Braulio Arenas.-
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XXIL.- Se realiz6 difusion de “Operativo de Esterilizacion” en sede comunidad Pehuenche Quilaleo.-
XXIIL- Se realizé difusién relativa a informacion del subsidio al gas anunciado por Gobierno de Chile.-
XXIV.- Se realizé difusion de la obra de teatro “Respetame tal cual soy” en Museo Regional de La
Araucania.-

XXV.- Se realizé difusién de la obra de titeres “Paces de Quilin (1641) en Museo Regional de La
Araucania.-

7.- Planifique, la entrega de los listados de juguetes durante los meses de julio, agosto y septiembre,
recepcionando al menos 10 listados de solicitudes de juguetes de navidad de nifios y nifas,
presentados por organizaciones territoriales y funcionales de la comuna, destinados a la entrega de
juguetes 2026, con el propoésito de promover el desarrollo comunitario de los habitantes de Temuco.
Se verifica mediante Carta Gantt para la recoleccidn de listados de juguetes de navidad.

El detalle anterior, resume el material y antecedentes que se mantendra como evidencia
en poder de la direccién.

ES MATHIEU ASTUDILLO CHRISTIAN MORA VIVEROS
DEPARTAMENTO COMUNITARIO Y VECINAL

A

MAURICIO TAPIA MELLADO \
DIRECTOR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
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