
INFORME ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
DE FUNCIONES HONORARIOS

Dirección Medio Ambiente Aseo y Ornato
Mes de: Mayo de 2026

Funcionario

Departamento

Decreto (contrato)

Centro de costo o ítem

Nombre Programa

Boleta Número

Fecha Boleta

Valor Bruto Boleta

Valor Cuota según Contrato

Victor Alfonso Cuevas Quiñones

Aseo y limpieza de Espacios Públicos

1,420 de 03/02/2026

1.20331.

Aseo y gestión de residuos

: 160

:31./05/2026

: L.700.000

: 1.700.000

lt.-

En caso de cliferencia entre volor boleta y valor cuota controto oclaror

Cuota 5 I L2,Sin observaciones

lll.- FuncionesContratadas

1 Difundir mensualmente, al
programa de Aseo y Gestión
telefón ica o presencialm ente.

mcnos 20 usuarios los servicios a la comunidad del
dc Residuos, por rnedio de correo electrónico, vía

2 Participar mensualmenre, cn al mcnos 10 reunioncs, recorridos, barriales, visitas a
terreno, o similares con organizaciones luncionales y terlitoriales o sus
representantes, para recoger solicitudes respecto a programa de Aseo y Gestión de
Residuos. Realizar registro, derivación y seguimiento

3 Compilar mensualmente, registros audiovisuales de los servicios entregados a la
comunidad por el programa de aseo y gestión do rcsiduos, preparar al menos 1

material gráfico o informativo para difundir a la comunidad

4 Recolectar mensualmente, datos de toneladas de residuos sólidos o voluminosos
recolectado durante operativos realizados por el programa de Aseo y Gestión de
Residuos para la elaboración de rcporte inforrnativo para la comunidad o área de
comunicaciones

5 Elaborar reportes semanales, toda vez que se requieran, para informar a la
comunidad sobre suspensión o modificación de servicios u operativos de programa
de Aseo y Gestión de Residuos.
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IV.- Detalle Labores Realizadas:

1-Difusión de servicios a la comunidad - Programa de Aseo v Gestión de Residuos Mayo 2026

Durante el mes de mayo de 2026 se realizaron 20 atenciones en el marco del Programa de Aseo y

Gestión de Residuos. mediante canales telefónicos. presenciales y correo electrónico. I-as gc'stioncs

estuvieron enfocadas en atender requerimientos rclacionados con reti¡o de ramas y escombros, limpieza
de sitios abandonados. micro basurales. acumulación dc basura. corte de pasto. poda de árboles.

instalación de bateas y retiro de animales rlueftos. electuando el respcctir.'o seguintiento hasta su

resolución. Asimismo. se brindó oricntación directa a vccinos y vecinas respccto a los procedimientos

de ingreso de solicitudes ),tiempos cle respuesta asociados a cada requerimiento. Todas las atenciones

fueron derivadas oportunamente a las unidades correspondientes. r.nanteniertdo un adecuado monitoreo

de cada caso.

. Atenciones p resencia les: 4

. Atenciones telefón icas: 15

. Atención vía correo electróntco: 1

AI cierre del período informado, la totalidad de los casos registrados se encuentran resueltos,
evidenciando una adecuada capacidad de respuesta y cumplimiento de las labores encomendadas,

así como un seguimiento efectivo de las necesidades planteadas por la comunidad.

USUARIO TIPO CONSULTA

Solicita l,impieza Sitio Abandonado
cRAL Adú nate N' 1060

Resuclta

Solicita retiro de escombros producto
de incendio P

ESTADO
CONSULTA

usuafto

usuarlo

usua o

e. l.l¡nta t¡¡

Denuncia acumulación de basura y

Solicita Retiro de ramas Ecuador 2374 Resuclta
uno norte v Vicente Pérez rosa lcs

Denuncia Micro basural calle
Balmaceda llegando al liceo Pablo
Neruda

Res u c,lta

Resuelta

sto Iar o Callc Matta con Curicó
Rcsuclta

Rcsucl(a

Resuclta

Resuelta

Rcs L rc lta

ResLrclta

Rest¡elta

Res u clta

Res u elta

Resuclta

Resuclta

Solicita Retiro de Rantas Chacabuco
con Catrihua¡a

ATENSIONES T'ECHA

03 05 2026

Tele fó n ica

CANAL DE

ATENCION

Tclcf rin ica1

2 0+-05-2026

05,05-20263

4

t1-05-2026 usuaIlo Telelón¡ca

Telefrin ica

Colreo
electrón ico

5

11,-05-20266 SI¡ano telefónica Solicita Poda de Arbol ubicado calle
N4ilano con Da vinci
Denuncia Acumulación de Ramas
frente al colegio Armado Dufey

7

B Denuncia Pastizal en sit¡o abandonado
Cral. Mackenna 999
Denuncia acumLrlación de basura casa

abandonada Rudccindo 0rtega 0600
9

13-05 2026 usuano

usuaflo

Telefónica

Tele lii n ica

10 1,3-05-2026

14-05-202611

usL¡a fl ( )

Llsuano

Tclefónica

Presencia I

Solicita lnstalación dc Uatea y corte de
calle Matta 946 por Curicó

Solicita retiro de ramas , la aguada 785
Lomas de Mirasur

Pq!!q<

L2 14-05-2026 usuano

13 15-05-2026 usuaflo

Telefónica

Tele [ónica

Solicita Retiro de animal muerto Av.
Recab¿r¡en frente al-super. Avi-_
Solicita poda de árbol Pasaje Charrua
0131 Población. Nueva Vista

Resu elta

Resr¡elta

1+ 15,05 2026 Telefii n ica

18-05 2026

usuafro

us ua fto Presencial

Solicita retiro de ramas calle
llochstetter al llL'gar a Inglaterra
Solicita retiro de ramas Antifil con
Raiman

16 18- 05-2 02 6

17 20 05 2026

usuano

usuafro

Telefón ica

Prescncial

Denuncia acumulación de basura en la

So¡icita retiro de ramas Nahuelbuta
02835

plaza dcl hospital

1B 20 05 2026

'19 21,-05,2026

usu¿fro

usLlafro

Presencial

Telefónica

Solicit¿ corte rle árboles calle los

Solicita Retiro de escombros Langdon
13 N' 495

20 2+-05 2026 usuafro Presencial Resu c,lta

I 1s
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Durante el mes de mayo de 2026 se participó en un total dc 10 instancias dc coordinación, reunlones
técnicas, actividades comunitarias y visitas a terrcno relacionadas con la gestión ambiental, la mantención
de espacios públicos y la supervisión de servicios municipales.

Las actividades se desarrollaron principalmente en el Parque Urbano Isla Cautín, Parque Langdon y
Humedal Antumalén, permitiendo coordinar acciones vinculadas a cducación ambiental, gestión de
residuos, mantención de áreas verdes y fortalecimiento del trabajo con,unto con organizaciones
comunitarias e instituciones externas.

Entre las principales acciones realizadas destacan reuniones de coordinación con encargados de parques,
equipos técnicos municipales y dirigentes vecinales, orientadas a abordar requerintientos de la comunidad
y planificar actividades de conservación y uso de espacios públicos. Asimismo, se efectuaron rccorridos dc
supervisión del servicio de recolección de residuos e inspecciones cn terreno para identiiicar puntos
críticos de acumulación de basura y coordinar acciones dc limpieza.

De igual forma, se participó en actividades de carácter ambiental y educativo, contribuyendo al desarrollo
de iniciativas de concientización, protección del entorno y promoción del uso responsable de los espacios
públicos de la comuna.

Fecha

04-05-
2026

Instancia / Organización

Reunión con Rodrigo
Gutiérrez, Encargado de
Par u0s

Reunió n con Encargado
del Parque Langdon

Reu n ión con equ ipo del
ParqLre [Jrbano Isla Cautín

Tipo de
actividad

Reunirin

Reunión

Reunión

Obletivo / Observación

Coordinación de acciones relacionadas con
educación ambiental y gestión de residuos en cl
Parque U rbano Isla Cautín.

Coordinación de req uerimientos vecinales
asociados a labores de poda y retiro de residuos
en el sector.

Coordinación de actividades vinculadas a

educación ambiental, mantención y control de
espacios del parque.

Verificación de rutas de recolección, evaluación
de tienrpos de respucsta y seguirniento de la
ca lidad dcl servicio

Identificación y análisis de puntos críticos
asociados a arbolado urbano que podrÍan generar
interrupciones en el suministro eléctrico.

06-05-
2026

26-05-
2026

08-05-
2026

11-05-
2026

16-05 -

2026

19-05-
2026

20-05-
2026

i

I

Recorrido de ca mioncs
recolcctores

Reu n ión con profesional
de CGE

Supervisión e
terrcno

Reunión

Cierre Proyecto F.P.A Actividad

Socialización de normas de uso y coordinación
aspectos relacionados con la apertura del
Humedal Antumalón.

Continuación del proceso de socialización de
normas y coordinación de acciones para la
apertura del Humedal Antumalén.

tividad de cierre del proyecto
en el Hunredal Antumalén.

Participación en recorrido guiado con enfoquc
histórico, ambiental y territor¡al en el Parque
U rbano lsla Cautín.

Prinrera reunión con
dirigentes del Parque
Lan clon

Segunda reunión con
dirigentes del Parque
Langdon

Estudiantes dc la
Univcrsidad Catírlica dc
Tenr uco

Visita a terreno -
Microbasurales Av. Andes
N.s 666

Reu n iri n

Reunión

*l

1

29-05-
2026 Actividad

Visita a
terreno

lnspección y registro de focos de acumulación de
residuos para su posterior gestión, coordinación y
ejecución de labores de limpieza.

1

2

3

4

5

6

8

9
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. Operativo Síndrome Acumulativo: Operativo Sindrome Acumulativo: Durante el mes de nrayo de 2026
se realizaron diversos operativos de apoyo e intervención cn casos asociados a síndrome acumulativo, con
el objetivo de contribuir al mejoramiento de las condiciones sanitarias de los inmuebles intervenidos y
prevenir riesgos para la salud de los residentes y su entorno.
En este contexto, el día 15 de mayo se electuó un operativo en el scctor Las Quilas, orientado al retiro de
residuos y elementos acumulados en la vivienda intervenida. Posteriormcnte, el 20 de mayo se desarrolló
una nueva intervención en el sector del Estadro Cermán lJcckcr, dando continuidad a las acciones de apoyo
y saneamiento en el lugar.
Asimismo, el dÍa 23 de mayo se realizó un operativo en la ¡ntersección de Pablo de Rokha con []raulio Arenas,
en el sector Pedro de Valdivia, permitiendo el retiro de residuos acumulados y la recuperación de
condiciones adecuadas de limpieza y habitabilidad.
Estas intervenciones permitieron atender situaciones priorizadas por el municipio, contribuyendo a la
reducción de riesgos sanitarios, al rnejoramiento del entorno y al fortalocimiento de las acciones orientadas
al bienestar de la comunidad.

"Por capacldad de bateas o por condkior¡es cllmátkat
el operátivo podrá ser suspendido o ñnalizar antes."

a4

3. Servicios entregados a la comunidad- Mayo 2026

Operativo Chao Cachureos: Durante el mes de mayo de 2026 se realizaron diversos operativos del
programa "Chao Cachureos" en distintos sectores de la conruna, con cl objetivo de facilitar la disposición
adecuada de residuos voluminosos, prevenir la formación de microbasurales y contribuir al meioramiento
de los espacios públicos.
En este contexto, el día 7 de mayo se desarrolló un operativo en el Complejo Deportivo Labranza,
permitiendo a los vecinos disponer de manera responsable residuos de gran voh¡men. Posteriormente, el 9
de mayo se efectuó un operativo cn la Escuela Luis Cruz Martínez, uhicada en cl sector rural de Corihuinca,
acercando este servicio a la comunidad rural.
Asimismo, el día 14 de mayo se llevó a cabo un operativo en el Iistadio Amanccer, ubicado en Benjamín
Franklin N.'4048, mientras que el 16 de mayo se realizó Lrna nueva jornada en Villa Los Ríos, beneficiando
a las familias del sector mediante el retiro de residuos volurninosos acumulados en los hogares.
Estas intervenciones permitieron fortalecer la gestión de residuos a nivel comunitario, promovcr la
participación ciudadana y contribuir a la mantención de entornos más limpios y seguros para los vecinos
de la comuna.
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4. Reporte de residuos recolectados Mayo 2026

Recolección y sistematización de datos co rrespo ndie n tes a las toneiadas de residuos recolectadas en los
diversos operativos ejecutados por el Programa de Aseo y Cestión de Residuos durante el mes de Mayo
de 2026.

Detalle de toneladas recolectadas:

L7.392,72 8.680,99 L71r,1331 D|AS 424

Nde
Camionés

Bruto (kEl Tara (kg) Neto (KG)

cnhra cr¡cnanciÁn n rnn¡lifi¡¡¡ián rla coru¡.in< | r 
^nar.ti¡,^c 

da nrnc¡nmc rla Áca^ !¡ f:ó(t I nd
Residuos. Mayo 2026:
Durantc el mcs dc mayo de 2026 se elaboraron y difrrnciieron rcportes in[ornrativos dirigidos a la
conrunidad, con el propósito dc comunicar oportunamcntc la suspcnsión temporal de los scrvicios de

recolección de residuos con motivo de la conmemoración del Día Intcrnacional de las y los Trabajadorcs.

En este contexto, se generó material informativo para informar a la ciudadanía sobre la suspensión del
serv¡cio de retiro de residuos durante el día 1 de mayo de 2026, asÍ como la reanudación de las labores
de recolección en las fechas y horarios establecidos por cl scrvicio.

Dicho reporte Íue difundido a través de los canales oficiales de conrunicación municipal, incorporando
además recomendaciones orientadas a la comunidad para evitar la disposición de residuos en la vía
pública durante la suspensión del servicio, promover cl adecuado almacenantiento temporal dc los
desechos y prevenir la generación de focos de acumulación de basura y microbasurales.

Estas acciones permitieron mantener informada a la comunidad respecto de las modificaciones
transitorias del servicio, contribuyendo a una adecuada gestión de residuos y al resguardo de la limpieza
de los espacios públicos de la comuna.

I

vas nones
e Servi

Alberto Molina Alar on
fe Dpto. Aseo y Limpieza Espacios Públicos

rt

Medio Ar¡b e, Aseo y 0rnato

I)

lg L]C ge lAc
Dire

DIRECCION DE GESTION DE PERSONAS

Municipalidad de Temuco

\
t.

I AA


