INFORME ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO DE

FUNCIONES HONORARIOS
DIRECCION DE PERSONAS MAYORES
Mes de marzo de 2026

I.- Funcionario : Alejandro Ivan Villagran Acuiia

Departamento : Administracién de Recursos, Control de

Gestion y Estadisticas

Decreto {contrato) : N° 962 del 27 de enero de 2026

Centro de costo o item : 14.12.01

Nombre Programa : Programa Adm. De Centros Comunitarios
[I-  Boleta Namero : 10

Fecha Boleta : 31 de Marzo del 2026

Valor Bruto Boleta :$1.027.000

Valor Cuota segan Contrato : $1.027.000

En caso de diferencia entre valor boleta y valor cuota contrato aclarar

Aclarar acd la diferencia

1.~ Funciones Contratadas:

Generar, implementar y mantener 1 mecanismo e instrumentos de evaluacion de
satisfaccion de los usuarios con los servicios prestados por la direccion en los distintos
centros comunitarios. Elaborar 4 informes trimestrales de resultados obtenidos de
aplicacién de instrumentos de evaluacion de satisfaccion de servicios prestados.
Generar, implementar y actualizar 1 instrumento de inscripcién y seguimiento en
talleres, servicios y actividades desarrolladas en los centros comunitarios. Con la
finalidad de digitalizar procesos de inscripcién para facilitar y fomentar la
participacién de las personas mayores de la comuna. Elaborar 1 reporte mensual de
participantes en actividades.

Elaborar, implementar y actualizar 1 instrumento digital el cual permita la 6ptima
gestion de centros comunitarios, solicitudes y préstamos de espacios, mantenimiento
de los recintos y otros relacionados al funcionamiento de estos espacios.

Generar e implementar y mantener 1 sistema de registros y base de datos de
organizaciones de personas mayores que utilizan los centros comunitarios.

Elaborar 1 sistema digital (plataforma/Planillas/formularios) para recepcion y gestién
de solicitudes de servicios de traslado solicitados por personas mayores
pertenecientes a organizaciones que realizan requerimientos desde centros
comunitarios administrados por el programa. Elaborar reporte mensual de

requerimientos.
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IV.- Detalle Labores Realizadas en el mes:

Funcién Contratada 1

Generar, implementar y mantener 1 mecanismo e instrumentos de evaluacidon de
satisfaccion de los usuarios con los servicios prestados por la direccién en los distintos
centros comunitarios. Elaborar 4 informes trimestrales de resultados obtenidos de
aplicacion de instrumentos de evaluacién de satisfaccion de servicios prestados.

Actividades Desarrolladas (1):

- Se comienza edicién de talleres del formulario de encuesta de
satisfaccién para el programa de Talleres para las Personas Mayores.

Funcion Contratada 2

Generar, implementar y actualizar 1 instrumento de inscripcion y seguimiento en
talleres, servicios y actividades desarrolladas en los centros comunitarios. Con la
finalidad de digitalizar procesos de inscripcién para facilitar y fomentar la participacion
de las personas mayores de la comuna. Elaborar 1 reporte mensual de participantes en
actividades.

Actividades Desarrolladas (1):

- Se actualiza el formulario de inscripcién para talleres para cobertura de
talleres correspondientes al mes de abril.

Funcién Contratada 3

Elaborar, implementar y actualizar 1 instrumento digital el cual permita la 6ptima
gestién de centros comunitarios, solicitudes y préstamos de espacios, mantenimiento
de los recintos y otros relacionados al funcionamiento de estos espacios.

Actividades Desarrolladas (1):

- Solucionado error mayor de funcionamiento de interfaz de usuario de
aplicacién web Nexus-Mayor que imposibilitaba el acceso al formulario
para el ingreso de registros de préstamos de espacios.

Funcion Contratada 4

Generar e implementar y mantener 1 sistema de registros y base de datos de
organizaciones de personas mayores que utilizan los centros comunitarios.

Actividades Desarrolladas (1):

- Solucionado error de funcionamiento de interfaz de usuario de aplicacion
web Nexus-Mayor que imposibilitaba el ingreso de registros de
organizaciones de personas mayores.
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Funcion Contratada 5

Elaborar 1 sistema digital (plataforma/Planillas/formularios) para recepcién y gestion
de solicitudes de servicios de traslado solicitados por personas mayores pertenecientes
a organizaciones que realizan requerimientos desde centros comunitarios
administrados por el programa. Elaborar reporte mensual de requerimientos.

Actividades Desarrolladas (1):

- Continta migracién de Nexus-Buses a la aplicaciéon web NEXUS-Mayor,
integrandose al esquema de base de datos implementado.

El detalle anterior resume el material y antecedentes gue se mantendridn comag
evidencia en poder de la Direccidn.
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