
il.r,iii. i !i: i{iilri\i:il.:

I.-

FUNCIONES HONORARIOS
DIRECCIÓN DE: TURISMO PATRIMONIO Y CUTTURA

Funcionario

Departamento

Decreto (contrato)

Centro de costo o ítem
Nombre Programa

Mes de: MARZO de 2O26

: Fernando Sebastián Escobar Sandoval

: Departamento de Turismo

:630 / 23 de enero 2026

: 15.05.01

: Programa de Desarrollo Turístico

II.- Boleta Número :29
Fecha Boleta :3L_03-2026
Valor Bruto Boleta : $g96.642
valor cuota según contrato : $8g6.642
En caso de diferencia entre valor boleta y valor cuota contrato aclarar

III.- Funciones Con tratadas
a Entregar información turística, verbal escrita, plan dev como os TemuCO, mapasru teros, guías de servicio v otro materi al a turistas rgional nacionalre ES, es vextranjeros, ademas de entidades públi cas v p rivadas, en ferias tomanten iendo registro v even s,

u mensual con la can tidad v tipo de material en tregad
a Registrar el u de

o
n mero atencio nes d iarias en la oficlna de informaci on turísti

v elaborar nforme estad ístico
ca

mensual para CO o cer la can tidad d e turistasnacionales e internacionales que VI sitan la ciudad v que recurren a Ia ficina dinfo rmacion rística
o e

tu para sol lcltar informacion.
a Ejecutar guiados con relato histórico de la ciudad en el servicio de city tour a lo

menos 4 veces al mes, por los principales atractivos de la ciudad, entrágando unrelato histórico, turístico, patrimonial y cultural de la comuna.
Mantener registro y actualización de base de datos de la planta turística comunal
(Servicios de alojamiento, transporte, alimentación, esparcimiento y otros) 2
veces al año (marzo y septiembre). Este registro y actualización se íealizará a
través de salidas a terreno para verificación y catástro de la planta turística de
la comuna y tiene el objetivo de consolid". 

"il, guía de servicios la información
actualizada para ser entregada a los turistas nacionales e internacionales.
Realizar 2 talleres anuales, en ros meses de mayo y junio, en temáticas de
conciencia turística, patrimonio y otros temas pertinentes al desarrollo del
turismo en la comuna.
Aplicar encuestas de satisfacción relacionadas con los servicios que entrega la
oficina de información turística, los servicios guiados y servicios-quu g"nJ.rn.
Estas encuestas deben aplicarse al finalizar cada servicio guiado, enireg-ando un
resumen mensual estadístico con la finalidad de conocer la percepcién de los
usuarios con respecto a los servicios entregados.
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a

Recep cionar al publ lco v asistir a las actividades o rganizadas por la Dirección de
Turlsmo Patrimonio v CultuIA, tal ES como guiados patrimonial es por el
cementeri o general, actividades

a

ferias festivales, entre otras.
masivas que fom enten la cultura v el turismo,
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El detalle anterior resume el material y antecedentes que se mantendrán como
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Fernand Escobar Sandoval IPrestador de Servicio

Costos

Turismo
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2' Registro mensual del material turÍstico entregado a los visitantes de la oficina de InformaciónTurística, mediante planilla Excel.
3' Ejecución de 4 servicios de city tour y guiado los principales atractivos turísticos de la ciudad.4' Atención remota a turistas a través dé correo elLctrónico, whatsApp y llamadas telefónicas,
entregando información y orientación turística.
5' Registro diario de atención a turistas nacionales e internacionales, incorporando lainform-ación recopilada en planilla Excel para la elaboración de estadísticas mensuales.
6' confirmación de reservas del servicio áe city tour mediante correo electrónico.7' Participación en reuniones de coordinr.ió, .on el equipo de trabajo, orientadas a laplanificación y organización de ras actividades programadas para er mes.
B' Difusión de actividades y eventos organizaárr po. la Dirección de Turismo, patrimonio ycultura, a través de los canares oficiales áe información turística.
9' confirmación de talleres y actividades organizadas por la Dirección de Turismo, patrimonio
y Cultura.
10' colaboración en "Tour patrimonial por el cemehterio general de Temuco,, con fecha 4 y 5de marzo, organizada por ra Dirección dL rurismo, patrim;io y cultura.
11' Participación en Feria Tevu emplazada en la universidad católica de Temuco con stand deinformación turística.

1. Atención en dev trega nformación verbalturística ES acrita turistasv nacionales einternacionales, oorci ndona materiaprop ladeimpreso, CIplanos udad, asmap ruteros, guÍas
Sde en laservicios, Oficinas ed nformaciI on Turística ubicad AS Plazaen Aníbal Pinto CentroMercado Modelo.
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