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Informe Actividades y

orRnccróN DE: rr*ffirMoNro ycurruRA
Mes de: marzo deZO26

Funcionario

Departamento

Decreto (contrato)

Centro de costo o ítem
Nombre Programa

: Claudia Andrea España España

: Departamento de Turismo

:597 / 23 de enero 2026

: L50501
: Programa de desarrollo turístico.

I I.- Boleta Número :79
Fecha Boleta :31_03_2026

Valor Bruto Boleta :896.642
Valor Cuota según Contrato : g96.642

En caso de diferencia entre valor boleta y valor cuota contrctto aclarar

III.- Funciones Contratadas:

Registrar el número de atenciones diarias en Ia oficina de información turÍstica y elaborarinforme estadístico mensual para conocer la cantidad de turistas nacionales einternacionales que visitan la ciudad y que recurren a la oficina de información turísticapara solicitar información.
Ejecutar guiados con relato histórico de la ciudad en el servicio de city tour a lo menos 4veces al mes, por los principales atractivos de la ciudad, entregando un relato histórico,turístico, patrimonial y cultural de la comuna.
Mantener registro y actualización de base de datos de la planta turística comunal [serviciosde alojamiento, transporte, alimentación, esparcimientó y otros) 2 veces al año [marzo yseptiembre). Este registro y actualización se realizará a través de salidas a terrlno paraverificación y catastro de la planta turística de la comuna y tiene el objetivo de consolidaren la guía de servicios la información actualizada pr.á ,". entregada a los turistas
nacionales e internacionales.
Realizar 2 talleres anuales, en los meses de mayo y junio, en temáticas de conciencia
turística, patrimonio y otros temas pertinentes al desariollo del turismo en la comuna.
Aplicar encuestas de satisfacción relacionadas con los servicios que entrega la oficina deinformación turística, los servicios guiados y servicios que generan. Estas encuestas debenaplicarse al finalizar cada servicio guiado, entregando un resumen mensual estadístico conla finalidad de conocer la percepción de loi usuarios con respecto a los serviciosentregados. '
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Ia Dirección de Turismo,
el cementerio general,
festivales, entre otras.
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ry.- Detalle Labores Realizadas mes de marzo 2026

Realización de 04 servicios de city tour y guiados por la ciudad entregando relatos históricosculturales y anecdóticos de Temu.o y.ui atractivos turísticos.
Aplicación de encuestas de satisfacción servicio de city Tour, servicio de guiado por losdiferentes atractivos de la ciudad
Registro atención virtual mediante correo electrónico, whatsApp y llamadas telefónicas. yplataforma digital, para ingreso a planilla de registro mensualdel servicio.
Ingreso de reservas servicio de city tour gestionadas mediante oficina de informacionesturísticas
Recepción de púbhco y confirmación de asistencia al "Recorrido patrimonial por el
Cementerio General" en fechas martes 7o y 24 de marzo, organizada por la Dirección
de Turismo, Patrimonio y Cultura.
Actualización del canal de difusión de WhatsApp, de actividades organizadas por la Dirección
de Turismo, PatrÍmonio y curtura, perteneciente a ra orr plaza.
Participación en reuniones de planificación y ejecución de funciones a realizarse en olT plaza
Aníbal Pinto y OIT Centro Mercacio Modelo.
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