IL.-

INFORME ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO
DE FUNCIONES HONORARIOS
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
Mes de: marzo 2026

Funcionario : Karla Rocio Roa Roa
Departamento : Social

Decreto (contrato) : N°1597 de 03 de febrero 2026
Centro de costo o item :14.03.01

Nombre Programa : Beneficios Sociales

Boleta Numero :123

Fecha Boleta :31/03/2026

Valor Bruto Boleta :$1.072.217.-

Valor Cuota segin Contrato :$1.072.217.-

En caso de diferencia entre valor boleta y valor cuota contrato aclarar

DIRECCION DE GESTION DE PERSONAS




II.-  Funciones Especificas del Servicio Contratado:

- Informar, recepcionar y postular al menos 60 solicitudes mensuales de subsidios Sociales en
oficina de Beneficios Sociales, Centros Comunitarios y Dideco Mévil.

- Realizar al menos 4 verificaciones domiciliarias mensuales para verificar el buen uso del
Subsidio de agua potable, ya sea por falta o exceso de consumo, para informar acciones a
seguir, en relacion al beneficio entregado, informando al encargado del programa el resultado
de estas.

- Realizar al menos 2 verificaciones domiciliarias al mes para verificar el buen uso del subsidio
unico familiar, ya sea por falta de cobro de este o cualquier otra situacién que asi lo amerite,
informar, orientar y derivar casos sociales, si asi fuese necesario, al momento de la atencién
en oficina o visita domiciliaria realizada.

- Realizar jornadas de capacitacién en los distintos macrosectores de la comuna, al menos 1
ves al mes, las cuales seran orientadas a informar a la comunidad sobre los Subsidios y
Beneficios otorgados por el Estado, asegurando la correcta difusién y comprensiéon de los
requisitos y procedimientos aplicables.

IV.-  Detalle Labores Realizadas:

Informé, recepcioné y postulé N° 327 solicitudes mensuales de subsidios sociales en oficina
de beneficios sociales, centros comunitarios y Dideco movil, Se deja registro en plataforma
Governa.

Realice 4 visitas domiciliarias para verificar el buen uso del Subsidio de agua potable, ya sea
por falta o exceso de consumo, para informar acciones a seguir, en relaciéon al beneficio
entregado, informando al encargado del programa el resultado de estas, con cédigos de
solicitudes N° 2942867 N° 2942815 N° 2942855 N° 2942839, se deja registro en plataforma Governa.
Realice 2 verificaciones domiciliarias al mes para verificar el buen uso del subsidio tnico
familiar, ya sea por falta de cobro de este o cualquier otra situaciéon que asi lo amerite,
informar, orientar y derivar casos sociales, si asi fuese necesario, al momento de la atencién
en oficina o visita domiciliaria realizada, con cédigos de solicitudes N°2938619 N°2938680, se
deja registro en plataforma Governa.

Realice 1 capacitaciéon al mes dirigida a funcionarios y funcionarias del Programa Registro
Social de Hogares, en el marco del Programa Beneficios Sociales.

Fortalecer y actualizar los conocimientos del equipo respecto a la oferta programatica de
beneficios sociales, especificamente en el Subsidio Unico Familiar tradicional y el Subsidio de
Agua Potable (urbano y rural), promoviendo la unificacién de criterios de atencion, la correcta
aplicacion de la normativa vigente y la mejora en la calidad de la orientacion entregada a los
macro sectores comunidad. La jornada realizé el dia 24 de marzo de 2026, se desarroll6 por
quien suscribe, en conjunto con Patricia Castillo, Encargada SUF - SAP - SDM/FSS. Se informa
respaldo: Asistencia, se registran 15 personas en la lista, registro fotpgrafico y se entrega un

certificado de participacién- antecedentes enviados por coryeo & 1en corres/p/onda -
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