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IIL-  Funciones Especificas del Servicio Contratado:

1.-Realizar la atenciéon de a lo menos 5 usuarios mensuales, que asistan a la oficina de Dideco a
realizar consultas sobre cdmo resolver necesidades u obtener beneficios, realizando derivaciones
correspondientes en el caso de ser necesario.

2.-Realizar la actualizacién anual en el mes de marzo, del catastro de organizaciones territoriales y
funcionales de la comuna de Temuco.

3.-Entregar orientacién en los meses de marzo y abril a organizaciones sociales en procesos de
postulacion, ejecucién y rendicién de fondos municipales, asi como en la administracién de bienes
inmuebles en comodato municipal, considerando al menos 4 organizaciones en fondos y 1
organizacién en comodato anual.

4.-Realizar al menos 3 reuniones mensuales con organizaciones territoriales y funcionales de los
distintos macrosectores de la comuna con la finalidad de recopilar antecedentes de requerimientos
y/o necesidades de los usuarios miembros de las organizaciones y realizar su derivacién a diferentes
oficinas municipales o buscar solucién a sus requerimientos con el fin de mejorar sus condiciones
sociales.

5.- Realizar actividades mensuales en terreno con organizaciones territoriales y funcionales de los
distintos macrosectores para detectar necesidades de atencién municipal, y registrar semanalmente
organizaciones emergentes, en formacién u operativas que requieran orientacién, considerando al
menos 9 actividades mensuales y 2 registros semanales.

6.- Convocar e informar mensualmente a lo menos 3 organizaciones territoriales y/o funcionales de
los distintos macrosectores de la comuna para su participacién en actividades masivas municipales
(aniversario de Temuco, actividades en espacios publicos y dia nacional del dirigente social y
comunitario), promoviendo la convivencia vecinal y el fortalecimiento comunitario. Asimismo,
difundir mensualmente a lo menos 10 organizaciones informacién sobre servicios y fondos
concursables municipales y de gobierno.

7.- Recopilar, durante los meses de julio, agosto y septiembre, al menos 10 listados de solicitudes de
navidad de nifios y nifias, presentados por organizaciones territoriales y funcionales de la comuna,
destinados a la entrega de juguetes 2026, con el propésito de promover el desarrollo comunitario de
los habitantes de Temuco.

IV.- Detalle Labores Realizadas:

1.- Realice la atencién de 5 usuario(a)s mensuales, que asistieron a la oficina de Dideco a realizar
consultas sobre como resolver necesidades u obtener beneficios, realizando derivaciones en el caso
correspondiente. Se verifican estas atenciones a través de planilla “Atencién Comunitaria Oficina
DIDECO” correspondiente al mes de Junio del afio 2026.

.- Se realiza atencién a usuaria J.P, sector Pedro de Valdivia, consulta sobre documentacién
pendiente para solicitud de subvencién directa municipal, se revisan documentos y se sefialan los
faltantes, no existe derivacion.-

IL.- Se realiza atencién a usuaria A.L., sector Pedro de Valdivia, consulta sobre operativos cupén de gas
del gobierno, se entrega informacién relativa al programa, no existe derivacion.-

IIL.- Se realiza atencién a usuario sector A.B., sector Pedro de Valdivia, consulta sobre convenio de
SumaGas con Municipalidad de Temuco, se entrega informacién del convenio, no existe derivacion.-
IV.- Se realiza atencion a usuaria J.C., sector Pedro de Valdivia, consulta sobre postulacién a cambio de
calefactor por aire acondicionado, se entrega informacién relativa al programa, no existe derivacion.-
V.- Se realiza atencidn a usuaria C.S., sector Pedro de Valdivia, consulta sobre postulacién a cambio de
calefactor por aire acondicionado, se entrega informacién relativa al programa, no existe derivacién.-

4.- Realice al menos 3 reuniones mensuales con Organizaciones Territoriales y Funcionales de los
distintos macrosectores de la comuna con la finalidad de recopilar antecedentes de requerimientos
y/o necesidades de los usuarios miembros de las organizaciones y realizar su derivacién a diferentes
oficinas municipales o buscar solucién a sus requerimientos con el fin de mejorar sus condiciones
sociales. Se detalla en este informe al menos 3 reuniones:

I.- Se realiz6 reunién con la presidenta del Comité de Adelanto, Seguridad y Domiciliario de
Socoroma, se resuelven consultas sobre el convenio SumaGas. Se adjunta Ficha de Atencién
Comunitaria. Fecha: 26.06.2026.-

Il.- Se realizé reunién con la tesorera del CODELO Cesfam PDV, se resuelven consultas sobre
actualizacién cuenta bancaria y cuenta publica financiera de la gestién anterior. Se adjunta Ficha de
Atencién Comunitaria. Fecha: 25.06.2026.-
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[IL.- Se realizé reunién con la presidenta de la Agrupacién Cultural de Mujeres Viajeras y Artesanas de
Pedro de Valdivia, se resuelven consultas sobre programas sociales vigentes y convenio SumaGas. Se
adjunta Ficha de Atencién Comunitaria. Fecha: 23.06.2026.-

5.- Realice al menos 9 actividades mensuales en terreno con Organizaciones Territoriales y
Funcionales de los distintos macrosectores para detectar necesidades de atencién municipal, y
registre semanalmente 2 organizaciones emergentes, en formacién u operativas que requirieron
orientaciéon. Se verifica mediante fichas de atencién comunitaria y registro de actividades; se
actualiza semanalmente planilla excel con registro de organizaciones emergentes, en formacién u
operativas. Se detalla en este informe al menos 9 actividades:

I.- Se realiza reunién de TemucoLab con organizaciones de Pedro de Valdivia. Se adjunta Registro de
Actividad. Fecha: 02.06.2026.-

IL.- Se realiza Recorrido Barrial con la presidenta de la JJ.VV. Doiia Javiera. Se adjunta Registro de
Actividad. Fecha: 03.06.2026.-

IIL.- Se realiza reunidon con la presidenta del Comité de Adelanto y Seguridad Ciudadana Villa
Wenumapu. Se adjunta Ficha de Atencién Comunitaria. Fecha: 26.06.2026 .-

IV.- Se realiza Recorrido Barrial con la presidenta de la ]J].VV. Las Apachetas. Se adjunta Ficha de
Atencién Comunitaria. Fecha: 23.06.2026.-

V.- Se realiza capacitacién en riesgos y desastres a la Agrupaciéon de Cuidadores de Personas
Postradas. Se adjunta Registro de Actividad. Fecha: 04.06.2026.-

VI.- Se realiza Operativo Caja Vecina Moévil en JJ.VV. Alonso de Ercilla. Se adjunta Registro de
Actividad. Fecha: 21.06.2026.-

VIL.- Se realiza reunién con dirigentes de la Agrupacién Social y Deportiva Somos Barrio. Se adjunta
Registro de Actividad. Fecha: 18.06.2026.-

VIIL.- Se realiza reunién con la presidenta del Comité de Adelanto Nuevo Renacer. Se adjunta Ficha de
Atenciéon Comunitaria. Fecha: 19.06.2026.-

IX.- Se realiza reunién con la Agrupacién de Step de Pedro de Valdivia. Se adjunta Ficha de Atencién
Comunitaria. Fecha 22.06.2026.-

6.- Convoque e informe mensualmente a lo menos 3 organizaciones territoriales y/o funcionales de
los distintos macrosectores de la comuna para su participacion en actividades masivas municipales
(aniversario de Temuco, actividades en espacios publicos y dia nacional del dirigente social y
comunitario), promoviendo la convivencia vecinal y el fortalecimiento comunitario. Asimismo,
difundir mensualmente a lo menos a 10 organizaciones informacién sobre servicios y fondos
concursables municipales y de gobierno. Se verifica a través de afiches de actividades. Con el
siguiente detalle:

I.- Se realiz6 difusion de la I Feria de Salud en Sala Cuna y Jardin Infantil La Gotita.-

IL.- Se realizé difusion de la muestra de talleres Expo Mayor en Centro Comunitario Pedro de
Valdivia.-

IIL.- Se realizé difusién de encuesta para definir la operacién del nuevo mercado municipal via
online.-

IV.- Se realizé difusién de Taller Actividades de Campos en la Kinta Educativa.-

V.- Se realiz6 difusién del dultimo gran operativo en FUNFAS.-

VI.- Se realiz6 difusién de la Jornada Plantacién y Cercado Participativo en Monte Verde.-

VIL- Se realizé invitacién y difusién de la Ceremonia de Inauguracién del Mejoramiento del Area
Verde de calle Independencia.-

VIIL- Se realizé difusion de evento de cuentos y canciones para reir y jugar “Tus derechos cuentan” en
FUNFAS.-

IX.- Se realizo difusion del Taller Participativo Disefio Murales Los Condores en ]].VV. Las Apachetas.-
X.- Se realizé invitacion y difusion de la obra de teatro “Frankenstein: la ciencia en una comedia”,
concierto disco “Lo unico que hacemos” de los sobrinos de la Villa, concierto intercultural “Banda
Ulkan” y la obra de teatro “Wirivilu ser de agua” en Espacio Cultural Galo Sepulveda.-

XL.- Se realizé difusion del espacio de tejido terapéutico “Manos que Tejen Redes” en Centro
Comunitario de Pedro de Valdivia.-

XII.- Se realiz6 difusion de “taller de tango” en J].VV. Las Apachetas.-

XIIL- Se realiz6 invitacién a la presentacion del proyecto “Plan Mejor Pedro de Valdivia” en Centro
Comunitario de Pedro de Valdivia.-

XIV.- Se realiz6 difusion para solicitud y activacion de cup6n de gas del gobierno.-

XV.- Se realiz6 invitacion y difusion del taller de participacién ciudadana para la modificacion del Plan
Regulador Comunal de Temuco.-

XVI.- Se realizé difusién de “Operativo de Comunitario de Cupones de Gas” en JJ.VV. El Aromo de la
Nueva Generacién y JJ.VV. Alonso de Ercilla.-
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XVIL.- Se realizo difusion de actividad “Entre Cuentos y Abrazos” en Biblioteca Pedro de Valdivia.-
XVIIL- Se realizé difusion de “Atencién Podolégica Gratuita” en Universidad Santo Tomas.-

XIX.- Se realizé difusién de “Campeonato de Voleibol” en Gimnasios Pedro de Valdivia, Campos
Deportivos y Costanera Cautin.-

XX.- Se realizé difusidn de la postulacién al programa “Recambio de Calefactores” del Ministerio del
Medio Ambiente.-

XXI.- Se realiz6 invitacion y difusiéon de la reunion informativa y participativa proyectos para el
equipamiento comunitario comunitario DS N° 27 en Centro Comunitario de Cuidados Nueva
Chivilcan.-

XXIL- Se realiz6 difusion de talleres participativos del “Plan Maestro del Rio Cautin y bordes de
Temuco, Padre Las Casas y Vilcin” en JJ.VV. Los Diamantes (Labranza) y Sala del Concejo Municipal
de Temuco.-

XXIII.- Se realiz6 difusion del convenio de SumaGas con el Municipio de Temuco.-

XXIV.- Se realizé invitacion y difusion del cierre de proyecto cultural “Pedro de Valdivia: Artes Vivas”
en Gimnasio Pedro de Valdivia.-

XXV.- Se realiz6 difusion de la adjudicacién de proyectos FONDECOV 2026.-

XXVI.- Se realiz6 difusién de la admisibilidad de proyectos FNDR 2026.-

XXVII.- Se realiz6 difusion de talleres de laboratorio mes de junio en CECREA Temuco.-

XXVIIL- Se realizé invitacién y difusion de taller de participacién PLADECO en Centro Comunitario de
Pedro de Valdivia.-

7.- Planifique, la entrega de los listados de juguetes durante los meses de julio, agosto y septiembre,
recepcionando al menos 10 listados de solicitudes de juguetes de navidad de nifios y nifas,
presentados por organizaciones territoriales y funcionales de la comuna, destinados a la entrega de
juguetes 2026, con el propdsito de promover el desarrollo comunitario de los habitantes de Temuco.
Se verifica mediante Carta Gantt para la recoleccién de listados de juguetes de navidad.

El detalle anterior, resume el material y antecedentes que se mantendra como evidencia
en poder de la direccidn.
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