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I11.- Funciones Especificas del Servicio Contratado:

a. Realizar la atencién de a lo menos 5 usuarios mensuales, que asistan a la oficina de Dideco a realizar consultas sobre cémo
resolver necesidades u obtener beneficios, realizando las derivaciones correspondientes en el caso de ser necesario.

b. Realizar la actualizacién anual en el mes de marzo, del Catastro de Organizaciones Territoriales y Funcionales de la comuna
de Temuco.

c. Entregar orientacién en los meses de marzo y abril a organizaciones sociales en procesos de postulacién, ejecucion y
rendicién de fondos municipales, asi como en la administracién de bienes inmuebles en comodato municipal, considerando al
menos 4 organizaciones en fondos y 1 organizacién en comodato anual.

d. Realizar al menos 3 reunién mensual con organizaciones Territoriales y Funcionales de los distintos macrosectores de la
comuna con la finalidad de recopilar antecedentes de requerimientos y/o necesidades de los usuarios miembros de buscar
solucién a sus requerimientos con el fin de mejorar sus condiciones sociales.

e. Realizar actividades mensuales en terreno con Organizaciones Territoriales y Funcionales de los distintos macrosectores
para detectar necesidades de atencién municipal, y registrar semanalmente organizaciones emergentes, en formacién u
operativas que requieran orientacién, considerando al menos 9 actividades mensuales y 2 registros semanales.

f. Convocar e informar mensualmente a lo menos 3 Organizaciones Territoriales y/o Funcionales de los distintos macrosectores
de la comuna para su participacién en actividades masivas municipales (aniversario de Temuco, actividades en espacios
publicos y Dia Nacional del Dirigente Social y Comunitario), promoviendo la convivencia vecinal y el fortalecimiento
comunitario. Asimismo, difundir mensualmente a lo menos 10 organizaciones informacién sobre servicios y fondos
concursables municipales y de gobierno.

g Recopilar, durante los meses de julio, agosto y septiembre, al menos 10 listados de solicitudes de Navidad de nifios y nifias,
presentados por Organizaciones Territoriales y Funcionales de la comuna, destinados a la entrega de juguetes 2026, con el
propdsito de promover el desarrollo comunitario de los habitantes de la comuna.

Iv.- Detalle Labores Realizadas:

Realicé atencién presencial en dependencias de DIDECO a cinco usuarios, entregando orientacién sobre resolucién de
necesidades y acceso a beneficios. Asimismo, se gestionaron las derivaciones pertinentes, quedando el registro detallado en las
fichas de atencidén comunitaria adjuntas.

1 Se brindé atencion a la presidenta de la Junta de Vecinos Millahue, entregando orientacién y asesoria respecto a la convivencia
entre los socios de la organizacién. La consulta se originé debido a las dificultades de comunicacién existentes al interior de la
junta de vecinos, las cuales han generado conflictos en su funcionamiento.

2. Se brindé atencién al presidente de la Junta de Vecinos Mackenna Sur para informar los avances de las gestiones realizadas
en el territorio respecto de los requerimientos presentados por la organizacién. Asimismo, se informé que gran parte de estas
acciones fueron coordinadas y ejecutadas en conjunto con el secretario de la junta de vecinos, manteniendo un seguimiento
permanente de las solicitudes.

3Se brind6 atencién a la presidenta de la Junta de Vecinos Las Quilas con el objetivo de levantar requerimientos del sector y
coordinar futuros operativos de salud y de DIDECO M6évil. Asimismo, se abordé la programacién de la limpieza de plazas y la
intervencién de puntos con potencial formacién de microbasurales, con el fin de mejorar las condiciones del entorno.

4. Se brind6 atencién a la presidenta de.la Junta de Vecinos Abraham Lincoln, instancia en la que se levantaron diversos
requerimientos del sector. Entre ellos, se solicit la reparacion de las luminarias de la cancha ubicada en el sector de Israel
Neira. Asimismo, se coordinaron aspectos relacionados con la organizacién del préximo aniversario de la junta de vecinos y se
solicit6 apoyo para gestionar un operativo oftalmolégico y dental

5. Se realiz6 una reunién con la directora de la Escuela Standard con el objetivo de levantar diversos requerimientos del
establecimiento. Asimismo, se entregé orientacién para fortalecer la organizaciéon del Centro General de Padres y Apoderados
(CGPA) y se acordé brindar apoyo en la articulacién de redes que permitan gestionar el equipamiento del taller de musica.

d. Realicé tres reuniones con organizaciones territoriales y funcionales de diversos macrosectores de la comuna, con el objetivo
de levantar requerimientos y necesidades de sus integrantes. Mi gestién se orient6 a la bisqueda de soluciones que permitan
mejorar sus condiciones sociales. En este contexto, mantuve encuentros con las siguientes organizaciones.

1.- Junta de Vecinos Tucapel, se realiz6 una reunién de coordinacién para preparar la actividad de levantamiento de informacion
relacionada con la problematica del alcantarillado del sector.

2.- Comité de Accién Social y Seguridad Miraflores N° 1: Se sostuvo una reunién con la directiva de la organizacién, en la que se
realiz6 un levantamiento de informacién sobre las principales problematicas y requerimientos relacionados con la seguridad
del sector. Asimismo, se informé sobre los avances de las gestiones e iniciativas que se han coordinado a través de la Junta de
Vecinos.

3. Agrupacién Folclérica Quilantal. Se realiz6 una reunién de coordinacién entre la organizacién y el Instituto Profesional Chile,
con el objetivo de planificar diversas actividades de vinculacién con el medio. Asimismo, se coordiné un ensayo de la

agrupacion, instancia en la que se contempla la participacién de autoridades municipales.
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e. Se realizaron nueve actividades en terreno con organizaciones territoriales y funcionales en diversos macrosectores
de la comuna de Temuco. Estas instancias permitieron realizar el levantamiento de requerimientos comunitarios y
detectar necesidades criticas de atencién municipal.

1. CODELO Las Quilas, se realiz6 la reunién mensual de la organizacién, en la que se abordé la planificacion del
aniversario del CODELO. Asimismo, se coordind la realizacién de un curso junto a un profesional del CECOSF y se
establecieron diversos acuerdos para la organizacién y desarrollo de las préximas actividades.

2. Junta de Vecinos Lourdes. Se participd en una reunién junto al alcalde y la directiva, donde se acordé gestionar la
limpieza del canal Gibbs y coordinar acciones por la presencia de personas en situacién de calle. Ademas, se definié
realizar una préxima asamblea para presentar el proyecto del canal Gibbs y coordinar una nueva visita a la organizacion.
3.Junta de Vecinos Tucapel. Se particip6 en una actividad realizada en la sede social, en conjunto con la Junta de Vecinos
y estudiantes de la carrera de Servicio Social, donde se efectué un catastro de las viviendas ubicadas en el poligono
afectado por la obstruccién del sistema de alcantarillado, con el objetivo de levantar informacién para apoyar las
gestiones relacionadas con la problemaética.

4. Junta de Vecinos Manantial. Se participé en la reunién de seguridad del programa Somos Barrio Comercial, instancia
en la que se informaron los avances de las gestiones realizadas respecto de los requerimientos y acuerdos establecidos
en la reunién anterior.

5. Junta de Vecinos Lourdes, se realizé un recorrido barrial junto a la directiva de la organizacién y representantes de
diversas direcciones municipales, instancia en la que se levantaron distintos requerimientos y solicitudes relacionadas
con seguridad, limpieza del canal Gibbs y otras necesidades del sector.

6.- Junta de Vecinos Tucapel. Se participé en un operativo de DIDECO Mévil con el objetivo de acercar los servicios
municipales al territorio, facilitando el acceso a la atencién de los vecinos, especialmente de las personas mayores del
sector.

7. Junta de Vecinos Abraham Lincoln. Se participd en la asamblea general de la organizacién, instancia en la que se
informaron los avances de las gestiones realizadas respecto de los requerimientos planteados anteriormente y se
coordinaron las préximas actividades a desarrollar.

8.- Mesa de Gobernanza Feria Pinto. Se participd en la reunién intersectorial, instancia en la que se levantaron diversos
requerimientos y solicitudes del sector comercial, con el fin de coordinar acciones y dar seguimiento a las necesidades
planteadas.

9.- Junta de Vecinos Millahue. Se participé en la asamblea mensual de la organizacién, desempefiando un rol de
mediaciény facilitacion del didlogo entre los vecinos y la directiva, con el objetivo de fortalecer la comunicacién, abordar
las inquietudes planteadas por la comunidad y promover un espacio de participacién y entendimiento.

f. Convoqué e informé, durante el mes de junio, a organizaciones territoriales y funcionales de diversos macrosectores
sobre su participacion en iniciativas municipales, tales como encuentros en espacios ptiblicos orientados a promover la
convivencia y el fortalecimiento comunitario. Asimismo, difundi informacién sobre servicios publicos, participacién
ciudadana y fondos concursables (municipales y de gobierno). Estas acciones se respaldan mediante la evidencia de
difusién adjunta como medio de verificacién.

1.-Se realiz6 difusién DIDECO M6vil, junta de vecinos Tucapel

2.-Se realizd difusién a Definicion Modelo de Gestién Mercado Municipal de Temuco

3.- Se realiz6 difusién a “Nuestro Juego de Mesa” CECREA

4.- Se realiz6 difusién “Laboratorio Marionetas gigantes” CECREA

5.-Se realiz6 difusion “Laboratorio Funga Creativa”

6.-Se realizo difusion de “Experiencia Creativa Tarde de Juegos” CECREA

7.-Se realizé difusion de “Laboratorio de Podcast Radio kids 3” CECREA

9.-Se realiz6 difusién a “Laboratorio Alfareria” CECREA

10.-Se realiz6 difusion a “Laboratorio Creativo Cojin de Apapachos” CECREA

12.- Se realizé difusién a “Devolucién Escucha Creativa” CECREA

13.-Se realiz6 difusién de “Laboratorio Fotografias en Transformacién” CECREA
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14.-Se Realizé difusién “Laboratorio Gatos en la Opera” CECREA

15. Se realiz6 difusién de “Experiencia Creativa Transformando Fotografias” CECREA

16.- Se realiz6 difusién de “Feria de Concienciacion Sobre Autismo”

17.- Se realizé difusién de “ Servicios Municipales Veterinarios”

18.- Se realiz6 difusién de “ Chao Cachureos”

19.- Se realiz6 difusion de “Este Invierno Proteja su Medidor”

20.- Se realiz6 difusion de “Firma de Convenio Suma Gas”

21.- Se realizé difusién de convenio “Atencién Podoldgica Gratuita”

22.- Se realiz6 difusion de invitacién “Capacitacién en Gestién de Riesgo y Desastres y Primeros Auxilios”

23.- Se realiz6 difusion de “Cup6n de Gas”

24.- Se realiz6 difusion de “Postula a Recambio de Calefactores”

25.- Se realiz6 difusion de “Teatro de Titeres”

26.- Se realiz6 difusion de “Simples Soluciones Cotidianas”

27.- Se realizé difusion de “Wirivilu Ser de Agua”

28.- Se realiz6 difusién de “No habra retiro de Basura 29 de Junio”

29.- Se realiz6 difusion de “Operativo de Vacunacién”

30.- Se realiz6 difusion de invitacion “Plan Regulador Comunal” sector centro

g. Planifiqué para el trimestre de julio a septiembre la recopilacién de al menos diez listados de solicitudes de Navidad
para nifios, gestionados a través de organizaciones territoriales y funcionales. Esta iniciativa busca asegurar la entrega
de juguetes para el afio 2026 y fortalecer el desarrollo comunitario en los diversos sectores de la comuna. El cronograma

de trabajo se encuentra detallado en la Carta Gantt adjunta como medio de verificacién

El detalle anterior, resume el material y antecedentes qu mantendra como evidenci

en poder de la direccidn.
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