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INFORME ACTIVIDADES CIJMPI-IM IENTO
DE FUNCIONES HONORAR¡OS

Dirección Medio Ambicnte Aseo y Ornato
Mes dc: lunio dc 2026

II.-

Funcionario

Departamento

Decreto (contrato)

Centro de costo o ítem

Nombrc Programa

Boleta Número

Fecha Boleta

Valor Bruto Boleta

Valor Cuota scgú n Contrato

t62

30/06/2026

1.700.000

1.700.000

En coso de dilérencia entre volor boleto y volor cuoto controto oclaror

Cuotit 6 /72, Sin obscrvacioncs

III.- Funciones Co n tratadas

1 Difundir mensualmente, al
programa dc Aseo y Ccstión
tcle ió nica o p resencialmente.

nlenos 20 usuarios los scrvicios a la comunidad dcl
de Residuos, por medio de correo electrónico, vÍa

2 Participar mensualmente, en al menos 10 reuniones, recorridos, barriales, visitas a

terreno, o similares con ol'ganizaciones lirncionales y ten'itoriales o sus

representantes, para recoger solicitudes respecto a programa de Aseo y Gestión de
Residuos. Realizar registro, derivación y seguimiento

3 Compilar mensualmente, rogistros audiovisuales dc los servicios entrcgados a la
comunidad por el programa clc asco y gestión de rcsiduos, prcparar al menos 1

matcrial gráfico o inforrnativo para drf undir a la comu n idad

4 Rccolectar mensualnrente, datos de toneladas de rcsiduos sólidos o voluminosos
recolectado durantc opcrativos realizados por el programa de Aseo y Gestión de
Residuos para la elaboración de reporte inforrnativo para la comunidad o área de
comunicaciones

5 Elaborar reportes semanales, toda vez c¡ue se requieran, para inlormar a la
comunidad sobre suspensión o modificación de servicios u operatlvos de programa
de Aseo y Gestión de Residuos.

DIRtI(:(llON DE (iUSTION l)E PERSONAS

t.- : Victor Alfonso (irrcvas Quiñoncs

: Asco y lirnpicza c1c Iispacios Públicos

: 1420 dc 03/02/2026

: 120331

: Aseo y gestión de resitluos
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IV.- Detalle Labores Realizadas:

Durante el mes de.iunio de 2026 se rcalizaron 20 atenciones ciudadanas a través de krs canales
telefiinico. presencial )'corrco electrtinico. relacionatlas con solicitudes dc poda de árbolcs- retiro dc
ramas y escombros, linpieza de sitios eriazos, eliminación de nlicro basurales. control de pastizales.
retiro de residuos y animales muertos.

Cada requerimiento fue registrado, derivado a la unidad correspondiente v ntonitoreado hasta su
resolución. entregando además orientación a los r"ccinos sobrc los procedinrientos de ingreso dc
solicitudes y los plazos de atención.

Rcsumen de atcnciones:

. Atenciones teleflónicas: l4

. Atenciones presenciales: 5

. Atención vía correo electrónico

Al cierre del período, la totalidad de los requerinrientos se encontraba resuelta, reflejando una atención
oportuna y un adecuado scguirrriento de las solicituclcs ciudadanas.

INFORME ACTIVIDADES

Rcs u c lta

l
Res ue lta

Resue¡ta

Resu c lt¿

R t's Lrc lt¡r

Resuclta

ResLrelta1B

19

26-06-2026 us ua no Presencia I Solicita restiro de basura, lago pellaifa
01565

29-06-2026 usua¡lo Prcscnci¡ I Solicita Retiro de Ramas Langdon 14
N'570

Rcsrrclta

ATENSIONES

1

T-ECHA ust,^Rto

07-06-2026 uSuarro

CANAI, DE
ATENCION

T"l" ftiu i.n Sol¡cita poda Arboles Pasaje Quillay

TIPO CONSULTA

Villa Val falso
Resuelta

ESTADO
CONSULTA

2

3

01,-06-2026 usuaTro

02-06-2026 usuafto

Te lc liin ic¡

Prescncial

Solicita retiro de Ramas calle luan
_Sa¡cedo 0189 1 1os conquisaqlloles
Solicita Retiro de ramas caile
lc unta de Vecinosllcl a Sede

1

5

03-06-2026 usuano

04-06-2026 uSuafto

Telefónica

Telcfiln ica

Solicita retiro de cscombros Pje. [,ago
Pellaifa 01565
Denuncia acumulación de pastizal,
\1i ucl Farada 2470

Res uelta

Rest¡r,lta

6

7

06-06-2026 L¡SUafto

07 -06-2026 usLlaflo

telei(i n ic.r

Teleliinic¿r

Solicita Poda cie Arbol ubicado calle
Ald u nate N" 12 37
Denuncia Acumulacirin de bast¡ra calle

Resuclta

Resuelta
nah r¡elbuta entre 3 norte 4 norte

B Telefónica't0-06 2026 u sua fto

usuano Plescncia I

Solicita retiro de ramas en holandesa
077 0

Solicita retilo de anirnal muerto calle

Resuelta

Rcs^L¡e ILa

Francisco Se ú ¡veda 1110 tri ales 5
10

11

11 06-2026 usua¡-ro

1,4-06-2026 usuarro

Teletónica

Presencial

Denunci¿¡ n'r icro basu¡-al Av

Solicita retiro de |anras, Pje. Yulton

Resuelta

Rcsrrclta

cn llegand0R Ir rrCA ff o u nC et u c on

1405 rs uina todos los santos
12

13

16-06-2026 usuafro

r7 -06-2026 usuaT¡o

Tele lii n ic¡

Te le fó n ica

Denuncia micro basural calle lago

Solicita poda de árbol en Francisco de

R es u clta

Resuclla
la lastra con nda lilla

jqlqfq!en

14

r5

usuafro

ll sUa no

17 -06-2026

22-06,2026

Tclefrinic¡

P¡-escncia I

L6

11

23-06.2026 usL¡a fro

26-06 2026 usuarro

Telettin ica

Presencial

Solicita poda de ár'bol en calle uno
oriente en labranza
Solicita poda de árboles calle inperial
con las dalias
Solicit¡ retiro dc pastizal y Iimpieza de

Solicita rctiro de ramas [.as Quilas

srtro cfl¿zo Sla. llosavilla Val a Ta lso

1,57 4 c uina Ar¡nando obet

2o 30.06-2026 usuaflo Tele[on Ía Solicita Retlro de escontbros prieto sur
7472

Resrrelta

1-Difusión de servicios a la comunidad - Programa de Aseo v Gestión de ResiduosJunio 2026
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Durante el mes de iunio de 2026 se realizaron l0 activirlades de coordinación ¡r trabajo en terreno. en el
marco del Programa de Aseo y Gestión de Residuos. l--stas incluyclon reuniones con equipos nrunicipalcs.
dirigentcs y organizaciones comt¡nitarias. además de visitas a terreno ) recorridos de supervisión p:rra
atender requerimientos ciudadanos. coordinar acciolrcs de lirlpieza v gestión de residuos. verificar el
selvicio de recolección domiciliaria y promover el adecuado uso l conservación de los espacios públicos.

N'

10

Fecha Instancia / 0rganización Objetivo / Observación

Coordinación de acciones vin cu ladas a

biental y control de
Isla Cautín

Recepción de requerimiento ciudadano
por acumulación de escombros en la vÍa
pública, efectuando su registro,
dcrivación al área correspondiente y
seguimiento para coordinar su retiro.

Reunión vinculadas a educación
ambiental y control de la Isla Cautín

rea lizand o cl registro del
requerimiento, su derivación al área
competente y el correspond ie nte
seguimrento para su atención.

Coordinación requcrimientos vecinales
podas y retiro de basura

Verilicación de rutas, evaluación de
ticmpos de respuesta y seguimiento del
servicio.

k;;;dinar luturas a ctividad es

]deportivas y promover el uso
responsable de los espacios públicos,
resguardando su limpieza y
co nservación.

llcunión con la directiva de
cmprendedores del Parque Langdon I

Rcunrón I Coordinación de acciones
para la mantcnción dc la limpieza,
gestión de residuos y resguardo de los
espacios públicos durante el desarrollo
de la feria de emprendedores del
Pa rq ue La ngdon.

Abordar temas relacionados con Ia
gestión, mantención y desarrollo del
parquc, promoviendo Ia coo rd inació n
cntrc los d istin tos a ctores part¡cipantcs.

Rcunión de coordinación para revisar el
cstado de las actividades en ejecución,
evaluar rcquerimientos operativos y
definir lineamientos para Ia continuidad
de la gestión del rogra ma

ipo de
actividad

Reunrón
03-
06-
2026

04-
06-
2026

05-
06-
2026

1.1-

05-
2026

10-
06-
2026

Reunión con encargado de
parqucs Rodrigo Gutiérrez

Atención ciutladana l)a saje
Lago Pellaifa N.'01565

Reunión con equipo del
Parque lsla (iautín

Atención ciudadana Callc
Nahuelbuta, entre 3 Norte y 4
N orte

caclon am
duos de la

Visita a
terreno

Reunión

Visita a
terre no

t2-
06-
2026

Reunión con encargado del
parque Langdon

Recorrido de camiones
recolectores

Reu nlón con dirigentc dc
vóleibol del Parque [,angdon

Reunión con la directiva de
emprendedores del Parque
Langdon

Reunión con dirigente de
vóleibol del Parque [,angdon

Reunirin

Recorrido
supervisión

18-
06-
2026

Reunión

Actividad

)1

06-
2026

¿-)-

06-
2026

06-
2026

Reunión con Director de
DIMAO

Reunión

1

2

3

4

5

6

7

B

9

2. Particioación en reuniones v visitas a terreno - lunio 2 026
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Operativo Chao Cachureos: Durantc el mes dc junio de 2026 sc dcsarrollaron diversos
operativos del programa "Chao Cachureos", iniciativa orientada a facilitar a la comunidad la
disposición adccuada de residuos voluminosos y reciclablcs, contribuyendo a la recuperación de
espacios públicos y a la prevención de microbasurales en distintos sectores de la comuna.

Asimismo, el ll y 27 de iunio se cjecutaron opcrativos cn el Complejo Deportivo de Labranza,
ubicado en Mollulco N.'0880, fortalcciendo la cobertura del programa en este importante sector
dc la comuna. De igual forma, el 13 de lunio sc dcsarrollri una intcrvcnción en cl estaciona ni iento
dcl Colegio Pumahue, en la intersccción de Avenida Gabriela Mistral con Avenida Martín
Lutero, mientras que el 17 de junio el operativo se trasladó al Estadio El Balo, ubicado en

Manuel Antonio Matta N.'575, sector San Antonio. f inalmente, el 24 de junio sc realizó una
jornada de recolección en el Estadio Amanecer, ubicado en Benjamín Franklin N.'4048,
beneficiando a los vecinos del sector.

Estos operativos permiticron fortaleccr la cobcrtura tcrritorial del programa, facilitando la

disposición responsable de residuos que, por sus caractcrísticas, no son retirados mediante el

servicio domiciliario habitual. Asimismo, contribuyeron a mantener la limpieza de los espacios
públicos, disminuir focos de acumulación de residuos, prevenir la formación de micro basurales y
fomentar la participación de la comunidad en el cuidado del entorno, en concordancia con los
objetivos del Programa de Aseo y Gestión de Residuos.

o6j.¡rrio ITE¡¡t

24
i.¡r!¡o

"Por capa<ldad de trateas o por .oñdiciofres cl¡rñát cás'
el operativo podrá ser i¡rspendijo o ñnal¡zar añtes..

t

3. Servicios entregados a la comunidad- lunio 2026

En este contexto, el 03 de iunio se rcalizó un operativo en la intersección de Río Amazonas con
Río Támesis, en el sector Costanera (Parque Langdon), permitiendo a los vecinos disponer de
muebles en desuso, neumáticos, plásticos, vidrios, ropa, colchones, baterías y ramas,
Posteriormente, el 06 de iunio se ef'ectuó una nueva jornada en Florencia con Toscana, sector
Amanecer, favoreciendo la participación de la comunidad y promoviendo una correcta gestión de
los residuos domiciliarios dc gran volumen.
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4. Renorte de residuos recolectados lunio 2026: Il. er:olección y sistenratización de datos
correspondientes a las toneladas de residuos rccolectadas en los tliversos opcrativos ejecutados por el
Programa de Aseo y Gestión de Residuos durantc cl nrcs dc junio de 2026.

Detallc de tone ladas recolectadas:

5. Elaborar renortes semanales. toda vcz que se requieran. nara informar a la comunidad
sobre susDensión o modificación de servicios onerativos de nrosrama de Aseo v Gestión de
Residuos. Junio 2026: I)urantc el mes dc.junio dc 2026 se elaboró y difundió un rcportc
informativo dirigido a la comunidad con el propósito de cornunicar oportunamente la
suspensión del servicio de recolección de residuos do¡niciliarios con motivo del feriado de San
Pedro y San Pablo, correspondiente al día lunes 29 de iunio de2O26.lll comunicado informó
que la suspensión afectaría a los sectores Pedro de Valdivia, Fundo El Carmen, Giaconi, San
Pedro y San Pablo, indicando además que el servicio se reanudaría el martes 30 de junio en
los horarios y recorridos habituales. Asimismo, el reporte inco rpo ró recomendaciones d irigid as

a Ia comunidad, orientadas a evitar sacar residuos durante la jornada de suspensión, hacer un
uso adecuado de los contenedores domiciliarios y comun¡tarios, y prcvenir la formación dc
micro basurales. La difusión de esta información permitió mantencr oportunamente informada
a la ciudadanía respecto de las modificacioncs del servicio, favoreciendo una adecuada
disposición de los residuos y contribuyendo al correcto funcionamiento del Programa de Aseo
y Gestión de Residuos.
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DIRE(,CION DE GESTION DE PERSONAS

16.100,86 8.037,90 8.062,9630 DIAS 390

Municipalidad de Temuco Nde
Cam¡ones

Bruto (kg) Tara (kg) Neto (KGl

€

¿,v)


