
FUNCIONES HONORARIOS
DIRECCIÓN DE: TURISMO PATRIMONIO Y CULTURA

Mes de: FEBRERO de2O26

L- Funcionario

Departamento

Decreto (contrato)

Centro de costo o ítem

Nombre Programa

: Fernando Sebastián Escobar Sandoval

: Departamento de Turismo

:630 / 23 de enero 2026

: 15.05.01

: Programa de Desarrollo Turístico

II. Boleta Número :29
Fecha Boleta : 2g-02-2026

Valor Bruto Boleta : $896.642

Valor Cuota según Contrato : $896.642

En caso de diferencia entre valor boreta y valor cuota contrato aclarar

III.- Funciones Contratad as:

tt.

o Entregar info rmación turísti Cd, verbal v escri tá, como planos de
ruteros, guías de serviclo v otro material a turistas regionales, nacionales
extranjeros, ad mas d

v
e e entidades pubticas v privadas, en ferias v eventos,

manteni endo un registro mensual con a can tidad v tipo de materi al entregado
a Registrar el numer o de atencio CS d larlas en a o ficina de info clon turístirma CA

v elaborar inform e estadístico mensual para co ocer la can ridad de turistas
nacionales e internaclonal CS que vlsl tan a ciu dad v que recurre a la o ficina d e
info rmaclon turística para so lici tar información

a Ejecutar guiados con relato histórico de la ciudad en el servicio de city tour a lo
menos 4 veces al mes, por los principales atractivos de la ciuclad, entrágando un
relato histórico, turístico, patrimonialy cultural de la comuna.
Mantener registro y actualización de base de datos de la planta turística comunal
(servicios de alojamiento, transporte, alimentación, esparcimiento y otros) 2
veces al año (marzo y septiembre). Este registro y actualización se iealizará a
través de salidas a terreno para verificación y catástro de la planta turística de
la comuna y tiene el objetivo de consolidar enla guía de servicios la información
actualizada para ser entregada a los turistas nacionales e internacionales.
Realizar 2 talleres anuales, en ros meses de mayo y junio, en temáticas de
conciencia turística, patrimonio y otros temas pertinentes al desarrollo del
turismo en la comuna.

a

a

o Ap licar encuestas de satisfacci on relacionadas con los servici entrega laos que
oficina de info rmación turística, los servi clos gu iados v servicio S ue
Estas deb aplicarse

q generan
encuestas en al final izar cada servlclo guiado entregando un

resumen mens ual estadísti CO con Ia finalidad de con ocer la percepció n de los
usuarlos COn resp ecto a os servi ciOS en tregad OS

Recep cionar al púbtico v asistir a as actividades o rganizadas por la Dirección de
P'atrimonio v Cul tura, tales como guiados patrimoniales e

cemen terio eral, actividades
por

gen masivas que fom enten
entre otras.

o

ferias festivales,
la cultu ra v el tu rismo
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IV.- Detalle labores realizadas en el mes de febrero 2026:

Sebastián Escobar Sandoval
or de Servicio

El detalle anterior resume el material y antecedentes que se mantendrán como
evidencia en poder de la Dirección.
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2' Registro mensual del material turístico entregado a los visitantes de la oficina de Información
Turística, mediante planilla Excel.
3. Ejecución de 4 guiados turísticos correspondientes al servicio de city tour, recorriendo los
principales atractivos turísticos de la ciudad.
4' Atención remota a turistas a través de correo electrónico, WhatsApp y llamadas telefónicas,
entregando información y orientación turística.
5' Registro diario de atención a turistas nacionales e internacionales, incorporando la
información recopilada en planilla Excel para la elaboración de estadísticas mensuales.
6. Gestión, coordinación y confirmación de reservas del servicio de city tour mediante correo
electrónico.
7. Participación en reuniones de coordinación con el equipo de trabajo, orientadas a Ia
planificación y organización de las actividades programadaipara el mes.
B. Difusión de actividades y eventos organizados por la Dirlcción de Tu¡i5rn6, patrimonio y
cultura, a través de los canales oficiales de informaiión turística.
9' Participación en la actividad "145 cuecas" actividad planificada por la Dirección de Turismo,
Patrimonio y Cultura, en plan de las actividades programadas por ál aniversario de Temuco.
10' Aplicación de encuesta de satisfacción a turistas nacionales e internaciones durante
recorrido City Tour.

nales,
1. onAtenci en de inv formaci turístion catrega verbal CScrita turisa tasv naci naleso e
internacio materialproporcionando lan deos cilampreso, p ASudad, map ruteros, guías

servide cios recursotros inos VOformativ en olas nasfici des, rmaciónnfo uTurística b AScad en
APlaza Pintoníbal C entro Mercado Mv odelo.

on ue Pumalal.11. Colaboración en elcircuito
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