
r irllriitli¡ { i:.iii§i:J:tir:

L- Funcionario

Departamento

Decreto (contrato)

Centro de costo o ítem

Nombre Programa

Boleta Número

Fecha Boleta

Valor Bruto Boleta

Valor Cuota según Contrato

INFORME ACTIV¡DADES CUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES HONORARIOS

DIRECCIÓN DE: TURISMO, PATRIMONIO Y CULTURA.

Mes de: ABRII 2026

: Sofía Lilen Matamala Matamala.

: Departamento de Turismo.

: No 596 - 23 de enero 2A26

: L5.05.01

: Programas de desarrollo Turístico.

II,- :1,L6

:30 / 04 /2026
:$896.642

:$896.642

entre valor boleta valor cuoto contrato aclararEn caso de

l[.- FuncionesContratadas:

a Entregar información turística, verbal v escrita, co mo plan d TOS e emuco mapaS
ruteros, guías de servicios v otro material a turistas regional ES, naclonales vextranjeros, ademas de entidades públicas v p rivad áS, en ferias v eventos,
mantenien do un registro mensual con la can tidad v tipo de material entregad o.

a Registrar el num ero de atenciones diarias en la o fici de información turísticana velaborar informe estadístico mensual para conocer la can tidad de turistas
nacionales e lnternacional es que vls tan la ciudad v que recurren a la fici d
nfo rmación rística

o na e
tu para So licitar información.

a Ejecutar guiados con relato histórico de la ciudad en el servicio de city tour a lomenos 4 veces al m.es, por los principales atractivos de la ciudad, entrágando unrelato histórico, turístico, patrimoniaiy cultural de la comuna.
Mantener registro y actualización de base de datos de la planta turística comunal(servicio de alojamiento, transporte, alimentación, esparcimiento y otros) 2 veces
al ¿ño (marzo y septiembre). este registro y actualización se realizaráa través desalidas a terreno para verificación y .rtrrtio de la planta turística de la comuna ytiene el objetivo de consolidar en ia guía de serviiios la información actualizadapara ser entregada a los turistas nacionales e internacionales.
Realizar 2 talleres anuales, en los meses de mayo y junio, en temáticas de concienciaturística, patrimonio y otros temas pertinentes al desarrollo del turismo en lacomuna

o

a

a Aplicar encuestas de satisfacción relacionadas con los servicios que entrega laoficina de información furística, los servicios guiados y servicios que se generan,Estas encuestas deben aplicarse al finalizar .rd" ,.*icio guiado, entregando unresumen mensual estadístico con la finalidad de conocei l, p....pció"n de losusuarios con respecto a los servicios entregados.
Recepcionar al público y asistir a las actividades organizadas por la dirección deturismo, patrimonio y culfura, tales como guiados patrimoniales por el cementeriogeneral' actividades masivas que foment.n l" cultu;a y el turismo ferias y festivales,entre otras.
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ación turística, servicio de city tour por la comuna de
nacionales e internacionales y público en general de
virtual.

Ingreso y confirmación de reservas servicio de city Tour rearizadas en oficina de
informariones Turísticas y prataforma digital para ingreso a planilra de registro
mensual del servicio.

3' Registro diario de atenciones a turistas nacionales, extranjeros y público en general
en 0lT Plaza Aníbal Pinto y Centro mercado modelo.

4. Registro de Estadísticas mensuales de atención a turistas y público en general en las
oficinas de informaciones turísticas de la praza Aníbar Éinto y ceritro Mercado
Modelo.

5. Registro mensual entrega material informativo y promocional de Temuco y la
región entregado en oficinas de informaciones Turísticas de plaza Aníbal pinio y
Centro Mercado Modelo.

6. Ejecución de 04 city tour y guiados por los diversos atractivos otorgando un relato
histórico, turístico, patrimonial y cultural de la ciudad de Temuco.

7. confirmación de participantes a Tour patrimonial teatralizado en cementerio
general de la ciudad de Temuco, vía telefónica y correo electrónico,

8. colaboración en "Tour patrimonial por e[ cementerio general de Temuco,,
organizada por la Dirección de Turismo, patrimonio y cultuia, en la recepción de
asistentes.

9. Aplicación de encuesta de satisfacción referente a la ejecución del servicio Guiado
"City Tour" por la ciudad de Temuco.

10' Actualización de base de datos de la planta turística comunal, servicio de
alojamiento, transporte, arimentación, esparcimiento y otros, mediante salidas a
terreno sectorizadas por la ciudad de Temuco.

11. Participación en reuniones de equipo para funcionamiento de oficinas de
informaciones turísticas y coordinación de actividades.

12' Actualización canal de difusión mediante plrt"ro*o wt rt App perteneciente a orr
Plaza Aníbal Pinto.

13. PartÍcipación en charla de informativa Sello de calidad para establecimientos
turísticos dictada por SERNATUR, vía plataforma online zoom.

14. Participación en actividad muestra gástronómica "Gusto sureño,,, cerebración deldía de la cocina chilena organizadi por ra Dirección de Turismo, patrimonio y
Cultura.

15. Participación en.capacitación para la implementación de audio guía en servicio de
iado.

Atención y entrega de inform
Temuco y eventos, a turistas
forma presencial, telefónica y

Ci Tour
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IV.- Detalle Labores Realizadas en el mes de Abril:

El detalle anterior resume el material y antecedentes ou se ntenevidencia en poder de la Dirección.
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