INFORME ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO DE

FUNCIONES HONORARIOS
DIRECCION DE: TURISMO, PATRIMONIO Y CULTURA.
Mes de: MARZO 2025

L- Funcionario : Marcela Alejandra Pincheira Mufioz

Departamento : Departamento de Turismo

Decreto (contrato) : 424 - 21 de enero 2025

Centro de costo o item :15.05.01

Nombre Programa : Programa de Desarrollo Turistico.
Il.-  Boleta Numero 106

Fecha Boleta :31/03/25

Valor Bruto Boleta : $873.089

Valor Cuota segiin Contrato : $873.069

En caso de diferencia entre valor boleta y valor cuota contrato aclarar

III.-  Funciones Contratadas:

® Entregar informacion turistica, verbal y escrita, como planos de Temuco, mapas
ruteros, guias de servicio y otro material a turistas regionales, nacionales y
extranjeros.

® Participar en la entrega de material promocional en ferias y eventos promocienales
de apoyo a empresas y emprendedores de la planta turistica comunal.

® Ejecutar guiados con relato histérico de la ciudad en el sérvicio de city tour a lo
menos 1 vez por semana,.por los principales atractivos de la ciudad, entregando un
relato histérico, turistico, Patrimonial y Cultural de la comuna.

® Mantener registro y actualizacion de base de datos de la planta turfstica comunal
(Servicios de alojamiento, transporte, alimentacion, esparcimiento y otros),
mediante salidas a terreno para verificacién ycatastro de la planta turistica de la
comuna

® Registrar el ndmero de atenciones diarias que se realizan en la oficina de
informacion turistica y entregar informe estadfstico.

@ Realizar 2 talleres anuales en teméticas de conciencia turfstica, patrlmomo y otros
temas pertinentes al desarrollo del turismo en la comuna.

® Entrega de material de apoyo turistico a diferentes entidades publicas y privadas.

® Aplicar encuesta de satisfaccion relacionadas con los servicios que entrega la
oficina de informaciones, los servicios guiados y servicios turisticos que generan.

® Participar en la recepcién y atencién de publico asistente a las actividades
organizadas por la direccién de Turismo, Patrimonio y Cultura, tales como guiados
patrimoniales por el cementerio general, actividades masivas que fomentan la
cultura y el turismo, ferias y festivales, entre otras.
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Participacion en reuniones de planificacién y ejecucién de funciones a
realizarse en OIT Plaza Anibal Pinto y OIT Centro Mercado Modelo.
Actualizacion canales de difusion de WhatsApp pertenecientes a OIT Plaza.
Realizacion de 06 servicios de city tour y guiados por la ciudad, entregando
relatos histéricos culturales y anecdéticos de Temuco y sus atractivos
turisticos.

Registro diario del niimero de atenciones a turistas tanto nacionales como
internacionales, asi como publico en general en OIT Plaza Anibal Pinto y OIT
Centro Mercado Modelo.

Estadisticas mensuales de atenciéon a turistas tanto nacionales como
internacionales, asi como publico en general en OIT Flaza Anfbal Pinto y OIT
Centro Mercado Modelo.

Atencién y entrega de informacién turfstica verbal y escrita a turistas
nacionales e Internacionales, entrega material impreso, planos de la ciudad,
mapas ruteros, guias de servicio y otros en OIT Plaza Anibal Pinto y OIT Centro
Mercado Modelo. <

Reg stro atencién virtual mediante correo electrénico, WhatsApp, llamadas
teleféuicas y plataforma digital.

Actualizacién de la gufa de servicios 2025 de la ciudad de Temuco.

Reservas y confirmacién de asistencia para servicios de city tour en OIT Plaza.

. Participacion stand de informacién turistica en “Feria Cierre TEVU 2025” de la

Universidad Catélica de Temuco.

Participacion charla descriptiva y actualizacion de informacién, Parque Urbano
Isla Cautin.

El detalle anterior resume el material y antecedentes que se mantendrin como
evidencia en poder de la Direccién.
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