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INFORME ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO DE-
¡- 

FUNCIONES HONORARIOS
DIRECCION DE: TURISMO, PATRIMONIO Y CULTURA.

Mes de: JUNIO 2025

Funcionario

Departamento

Decreto (contrato)

Centro de costo o ltem

Nombre Programa

: Sofia Lilen Matamala Mátamala.

: Departamento de Turismo.
la

: 41.9/21,de enero 2025 , r

: 15.05.01

: Programas de dresarrollo Taríitico.

II.- Boleta Número : 106

Fecha Boleta :30 / a6 /2025
Valor Bruto Boleta : $gzE)oOq ,

Valor Cuota según Contrato : $873.069 '

En caso de entre volor boleta valor cuotq controto aclarar

lll.- FuncionesContratadas

o Entregar información turistica, verbal y escrita, planos de Temuco,.mapas ruteros, guías rie
servicio y otro material a turisms regionales, nacionales y extranjeros.

o Participar en la entrega de material promocionalen f-erias y evÉntos promocionales de apoy,o
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c*y tour a,o m enos 1 vez
por semana, por los principales atractivos de la ciudad, entregando un relato histórico,
turístico, Patrimonial y Cultural de la comuna.

o Mantener registro y actualización de base de datotde la planta turística comunal fservicio-s
de alojamiento, transporte, alimentación, esparcimiento yotros)] ryedÍante salidas a terreno
para verificación y catastro de la planta turística de la comuna.

o Registrar el número de atenciones diarias que se realizan en la oñcina de información

. i:H,J::l::i:".-"X'jllTff""i[**,X1, o" conciencia turística, patrimonio y otros remas
pertinentes a[ desarrollc del turismo en Ia comuna.

o Errtrega de material de apoyo turístico a diferentes éntidades públicas y privadas.
o Aplicar encu'esta de satisfacción relacionadas con los servicios que eritregá la oficina de

infirrmaciones, los servicibs guiados y servicioi turísticos que generan.
o Participar en la recepción y atención de público asistente a las actividades organizadas ¡ror

la dirección de Turismo, Patrimonio y Cultura, tales como guiados patrimoniales por el
cementerio geperal, actividades masivas que fomentan la tultura y el turismo, ferias y
festivales, entre otras.

l

\

\

\

tl

I.-

I



IV.- Detalle Labores Realizadas en el mes

- Atención y entrega de información turística, servicio de city tour por la comun¿l de
Temuco y pventos, a turistas nacionales e internacionale{y público en general de forma
presencial, telefónica y virtual.

- Registro diario y realización de Estadísticas mensuales de atencÍón a turistas y público
en general en las oficinas de informaciones turísticas de la plaza AnÍbal Pinto y Centro
Mercado Modelo.

- Ingreso diario de atenciones a turistas nacibnales, extranjeros y público en general
mediante lit,:o de registro en OIT Plaza Aníbal Pinto y Centrdmercado modelo.

- Ingreso y gestión de reservas Servicio de city Tour realizadas mediante Oficina de
informaciones Turísticas y plataforma digital para ingreso a.planilla de registro
mensualdel servicio

- Ejecución de 03 city tour y guiados por los diversos atractivos otorgando un relato
histórico, turístico, patrimonial y cultural de la piud4d de Temuco.

- Participación en reuniones de equipo para la planificación de r¡rtas pe trabajo en

función de las oficin4s de información Turísticas.
- Entrega y registro de invitaciones para obras de teatro "El carnaval de los Animales y

Pareidolia" en dependencias de la Oficina de informaciones turísticas.
- Entrega y registro de invitaciones para "Concierto Galay'00 años en la Araucanía" de

formá preSencial en dependencia de oficina de informaciones Turísticas.
- Preseniación y realización de Charla "Atención al Turista,. tipos de Turistas y

accesibilidad Universal" en dependencias del Instituto Superior de Especialidatles
Técnicas ISSET).

- Realización de tour Patrimonial "Encuentro {e Nobeles" eñ el marco de Ia celebración

$:ii|lp1u.,H:lTil::i3iu" o" automóvles Antiguos un 
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loi..o de'ra cerebració. der

Día de los Patrimonios, realizado en plaza Aníbal Pinto
- Participación en Capacitación "Jecnologías emergentes en el sector TurÍsticr:" realizada

en dependencias del Museo Nacional Ferroviario Pablo Neruda.
- Participación y registro de asistentes en tour patrimonial teatralizado en'Cementerio

de Temuco.
El detalle antérior resume el material y antecedentes que se mánlehdrán como
evidencia en poder de la Dirección
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