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Funcionario

Departamento

Decreto (contrato)

Centro de costo o ítenr

Nonrbre Programa

: Fernando Sebastián Escobar Sandoval

: Departamento de Turismo

: N'12L5 - 19 de enero,2024

: 15.05.01

: Proglama de Desarrollo Turístico

INFORME ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES HONORARIOS

DIRECCIÓN DE: TURISMO PATRIMONTO Y CULTURA
Mes de: IUNIO de 2O24

Ii.- Boleta Número :7

Fecha Boleta :17-O6-2024

Valor Bruto Boleta | 5832.287

Valor Cuota según Contrato : $832.287

En caso de diferencio e¡ttre valor boleta y volor cuota contrato ocloror

I II.- Fu nciones Contratadas:

Entrega información turística, verbal y escrita, conro plauos de Tenruco, nrapas
ruteros, guías de servicio y otro material a turistas regionales, nacionales y
extl'anjeros. Participar en la ejecución de ferias y eventos pronrocionales de
apoyo a empresas y emprendedores de la planta turística comunal.
Ejecutar guiados con relato histórico de la ciudad en el servicio de City Tour a lo
menos 1 vez por semarla, por los principales atractivos de la ciudad, entregando
un relato histórico, turístico, patrimonial y cultural de la comuna.
Mantener registro y actualización de base de datos de la planta turística conrunal
(servicio de alojanriento, transporte, alinrentación, esparcimiento y otros)
rnediante salidas a terreno para verificación y catastl'o de la planta turística de
Ia comuna.
Registro diario de atenciones a público y tul'istas que solicitan iuformación en
oticinas de informaciones turísticas.
Registrar el número de atenciones diarias que se realizan la oficina de
infornraciones turísticas y entregar informe estadístico nrensual.
Realizar 4 talleres en tenlática de conciencia tur'ística, patrimonio y otros tenras
pertinentes al desarrollo del turisrno en la comuna.
Entrega de material de apoyo turístico a diferentes entidatles púrblicas y
privadas.
Aplicar encuestas de satisfacciirn relacionadas con los servicios que entrega la
oficina de informaciones, los servicios guiados y servicios guiados que se

enera n.
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IV.- Detalle Labores Realizadas en el rnes junio:

1. Aterrción y entrega de infoimación tur'ística verbal y escrita a turistas uacionales e
intelnacionales, ent¡'ega lnaterial impreso, planos de la ciudad, mapas ruteros, guías de
servicio y otros en las oficinas de informaciones turísticas. (plaza y centro Mercado
Modelol.
2. Realización de 4 guiados turísticos servicio de city tour visitando los plincipales
atractivos de la ciudad.
3. Atención virtual mediante correo electrónico, WhatsApp y llanradas telefónicas
4. Registro diario de atención a turistas nacionales e internacionales, incorporando los
datos obtenÍdos a planilla Excel para la estadística me¡rsual.
5. Participación en reunión con el equipo de trabaio para coordinación y planificación
de las actividades a realizar,
6. Reservas city tour nrediante página web a turistas nacionales y extranleros.
7. Apoyo en actividad tour patrimonial teatralizado en el cementerio nrunicipal
desarrollado por la Dilección de Turismo, Patrimonio y Cultura.
8. Apoyo en actividad Expo, Chile en una mesa organizado por la Dirección de Turismo,
Patrirnonio y Cultura los días 24,25 y 26 de mayo.
9. Apoyo en la actividad exposición de autos antiguos en Plaza Aníbal Pi¡rro enmarcada en
la Celebración del día del patrimonio organizada por la Dirección de Turismo, Patrimonio
y Cultura.
10. Realización de un guiado patrimonial histórico en el cementerio rnunicipal de Temuco.
11. Elaboración de un informe con datos estadísticos del primer semestre obtenidos en la
OIT de Tenruco 2024 analizando la cantidad de visitantes y principal ¡notivo de viaie de
turistas nacionales y extranieros.
12. Entrega Revista Destino Tenruco, a distintos servicios de la Planta Turística de lir

comuna.

El detalle anteriol' resunre el material y antecedentes oue se mantendrán como
evidencia en poder de Ia Direccién.
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Fernando Sebastián Escobar Sandoval
Prestador de Servicio

Fabiola Herrera Quezada
Encargada OIT
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