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Cuenta PuUblica

Gestion Municipal, Temuco 2002

Sres. Concejales y Vecinos de Temuco

Como es ftradicional, la Municipalidad de Temuco presenta anualmente a
Ustedes los avances y acciones desarrolladas durante el ano de gestion municipal
anterior.

Hablar del explosivo crecimiento de Temuco ha quedado en el pasado. El nuevo
contexto que enfrenta nuestra ciudad no estd relacionado ni con la sorpresa que
produjo este crecimiento, ni con las estrategias y tacticas para hacerle frente. El
nuevo escenario dice relaciéon con los desafios a futuro, con la proyecciéon vy el
desarrollo de nuestra comuna para posicionarla en una situacion de liderazgo y
competitividad, tanto en la regién, como en espacios internacionales.

Este ano, la Cuenta PuUblica tiene una caracteristica especial, constituye la
primera revisiéon al Plan de Desarrollo Comunal de Temuco.

Por lo tanto las acciones desarrolladas tienen como norte y guia, la Visidon
Comunal, y como referente, nuestra Mision municipal, ambas contempladas en el
documento aprobado en marzo del 2002 por la unanimidad del concejo
municipal.

La vision Comunal, corresponde al sueno e imagen que construimos para el
Temuco del futuro *“ Temuco, lider de la macro regién sur, articulador de
desarrollo, que integrando su diversidad y conservando su patrimonio, consolida
su imagen y eleva la calidad de vida de todos sus ciudadanos y ciudadanas”

Nuestra Mision institucional serd por lo tanto, “Liderar los procesos, que potencien
el desarrollo de la comuna y la macro regién sur, a través de una gestién
municipal moderna, participativa, eficaz, eficiente y efectiva”

El Plan de Desarrollo tiene un horizonte de cuatro anos, el 2002 fue el primero; y
constituye la base para desarrollar acciones a mediano y largo plazo que
permitan posicionar a Temuco, desde una base local consolidada, hacia una
proyeccion internacional.
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El Plan se ha dividido en seis dreas de desarrollo, las cuales constituyen el marco
de referencia, andlisis y evaluaciéon de la gestion municipal; por lo tanto la suma
de las acciones desarrolladas en cada una de ellas, constituyen los avances
hacia la consecucion de la vision y la mision de Temuco.

Por Ultimo, quiero agradecer a los sres. Concejales, funcionarios municipales y a
la comunidad en general, ya que desde sus propias responsabilidades y trabajo
en conjunto hemos contribuido al avance en los desafios que hoy nos plantea el
desarrollo de nuestra comuna.

René Saffirio Espinoza
Alcalde
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CAPITULO I.

DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL A LA CUENTA PUBLICA
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El  Plan de Comunal
(PLADECO) se ha desarrollado en el
marco de un espacio de andlisis y
planificacion de lineas estructurales para
la politica comunal. En el proceso, se
identificaron  las  oportunidades de
desarrollo visualizadas para la comuna,
asi como también, las posibilidades
reales de actuacion publica y privada en
un horizonte de planificacién de a lo
menos 4 anos

El inicio del frabajo municipal orientado y
guiado por el Plan de Desarrollo
Comunal, se inicié el ano 2002, cuando
en el mes de marzo de aprobd por la
unanimidad del miembros del concejo
municipal el documento que confiene
las lineas centrales de planificacién del
municipio.

En la elaboracién del Plan de Desarrollo
se trabajé bdsicamente en tres etapas:

Cuadro Proceso PLADECO 2002 -2005

BN A

Diagnoéstico Visién / Misién Planificacién
Comunal Comunal Estratégica

En la eftapa ftres de Planificacion
Estratégica, se determinaron la Visién
comunal, la Misidn institucional ademdas

del desarrollo de las seis dreas
estratégicas.

1.- VISION COMUNAL

Temuco, lider de la macro regién sur,
articulador de desarrollo, que integrando
su diversidad 'y conservando @ su
patrimonio, consolida su imagen y eleva
la calidad de vida de todos sus
ciudadanos y ciudadanas

Temuco: Integracién conceptual que
involucra, tanto el dmbito rural como
urbano, mds alld de una definicién
politico administrativa.

Lider: En un concepto de ciudad
relacional, dentro de un marco de
globdalizacion, Temuco se debe situar
como proftagonista, donde haga
prevalecer su caracteristica de ciudad
de servicios, identificdndose como un
territorio de innovacién constante en
busqueda de la mdéxima calidad,

Macro Regidn Sur : Entendida no sélo en
un contexto espacial inmediato, IX
region, sino que dentro de un territorio
mayor que involucre el cono sur de
Chile y Argentina.

Artficulador de desarrollo : Temuco tiene
que asumir el rol de promotor que
impulse el desarrollo  armoénico vy
sustentable, a nivel local y de la Macro
Regidon, desde la base de una accidén
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democrdtica y con participacion de
fodos los actores involucrados, tanto en
los dmbitos social, econdmico,
urbanistico y cultural.

Que integrando su diversidad : Ciudad
para “todos”, el concepto de
intfegracién de la diversidad tiene
relacion con la construccion de una
sociedad que integra y acepta la
diversidad  social, étnica y de
capacidades.

Y conservando su patrimonio : El capital
natural de las ciudades, constituird el
signo diferenciador entre aquellas que
privilegian un hdbitat que potencie el
desarrollo integral de las personas vy las
que apuestan por un crecimiento sin
conftrol

Consolida su imagen : Temuco es visto
como una ciudad de servicios, segurq,
limpia, amable, y centro del
conocimiento. Frente a esa condicion se
debe procurar mantener y/o consolidar
dicha imagen de ciudad.

Y eleva la calidad de vida de todos sus
ciudadanos y ciudadanas Se debe
procurar mejorar las condiciones de vida
de todos los habitantes de la comuna
garantizando el desarrollo integral de Ias
personas y su entorno reconociendo las
capacidades propias de los sujetos
como actores protagdnicos del proceso.

2.- MISION INSTITUCIONAL

Liderar los procesos, que potencien el
desarrollo de Ila comuna 'y la
macroregion sur, a través de una gestion
municipal moderna, participativa, eficaz,
eficiente y efectiva

Liderar los procesos : Un municipio que
con iniciatfiva coordine vy articule las
acciones de los diversos actores publicos
y privados de la comuna vy la

macroregién, dgenerando redes de
comunicacién fluidas e intercambio de
servicios.

Que potencien el Desarrollo : Desarrollo,
como concepto global, sustentable vy
armoénico referido al dmbito de lo social,
econémico, urbano y cultural de la
comuna.

De la comuna y la macroregion sur:
Considera acciones, coordinaciones vy
servicios que fortalezcan el desarrollo
equiliborado de la comuna, tanto en su
dmbito urbano como rural, identificando
las potencialidades internas y
proyectdndolas a la macroregioén sur, es
decir insertarse a la globalidad desde un
dmbito local.

A través de una gestion municipal
moderna: Entendida como una gestidon
municipal cuyo propdsito sea elevar las
competencias correspondientes a la
multiplicidad de sus funciones y su
capacidad para administrar y movilizar
de mejor forma los recursos, al mismo
fiempo permitir el mejoramiento en la
calidad de su servicio a la comunidad
garantizando el bienestar de la
ciudadania.

Participativa : Que integre a los procesos
de gestibn a los diversos actores
involucrados, ciudadania, profesionales,
técnicos, administrativos y la autoridad
politica, en un esfuerzo en comuin por
otorgar una mejor calidad del servicio a
la comunidad.

Eficaz, eficiente y efectiva: Una gestion
gue se proyecta en una modernizacién
de sus funciones y atribuciones
generando herramientas de
planificacion y evaluacién de gestién
tendientes a mejorar la calidad tanto
inferna (eficiencia y eficacia) como
externamente, en la calidad del servicio
(efectividad) del municipio.
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CAPITULO I

AVANCES EN LAS LINEAS TRANSVERSALES DE LA PLANIFICACION

ESTRATEGICA

1.- DEFINICION LINEAS TRANSVERSALES:

Para establecer un marco de referencia
global, que involucre la definicion y
desarrollo de Areas estratégicas para el
Plan, se ha establecido tres lineas
fransversales que involucran
principalmente la orientacién general de
la gestién, las cuales deben estar
incorporadas - tanto en forma implicita o
explicita - en las acciones que el
municipio desarrolle para el avance del
PLADECO. Estas tres lineas son:

Participacién
Ciudadana

Planificacién

Estratégi o
stratégica éinica

Gestion Municipal

Participacién Ciudadana

Es concebida como la manera de obrar
en una sociedad de valores
democrdticos. De acuerdo a lo anterior,
el objetivo central de participaciéon
ciudadana consiste en entregar vy
ampliar la democracia participativa.

Pertinencia

Pertinencia Etnica.

Temuco es una ciudad donde conviven
dos culturas claramente diferenciadas.
La diversidad cultural es una oportunidad
de desarrollo que establece un marco
de relaciones horizontales, respetando e
integrando las distintas formas de sentir y
vivir, por tal razdn, adquiere gran
significado  considerarla  como  linea
transversal en cada una de las dreas
estratégicas definidas.

Gestién Municipal Moderna.

Como base para el avance y logro de
los objetivos planteados se encuentra el
establecimiento de una Politica Generall
de Modernizacion de la  Gestidn
Municipal.

La estructura interna municipal debe
producir cambios significativos en la
forma de trabajo, asignacién de recursos
y organizacién interna.  Asi  como
también, generar  espacios de
participaciéon donde cada uno de lo
funcionarios expertos en sus temas
especificos aporte a los procesos de
planificacion interna, estableciéndose de
esa forma metas de gestidn atingentes y
coherentes.
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2.- LINEA TRANSVERSAL:
PARTICIPACION CIUDADANA

El desarrollo de esta linea transversal en la
gestidn municipal durante el ano 2002
tuvo especial énfasis en el proyecto
canales de participacion ciudadana,
donde, en un proceso paulatino con los
dirigentes de organizaciones comunitarias,
como desde las necesidades del
ciudadano comun de informarse vy
gestionar  acciones, se identifican
fortalezas para la participacion
ciudadana siendo la informacion vy
formacion en la dirigencia las lineas de
frabajo que se han desarrollado durante el
ano 2002.

2.1.- Proyectos Asociados
a) Canales de Participaciéon Civdadana.

a.1) Municipio en el Barrio y Mesas
Territoriales: Mantener abierto un espacio
de dialogo vecinal territorial, para
canalizar demandas sociales individuales,
grupales 'y comunitarias vy otorgar
atencién permanente a los pobladores
en sus propios sectores en servicios como:
atencién social, subsidios : PASIS, SUF, SAP
y encuestas CASII.

Porcentaje segun solicitud Atencién Total Municipio en el
Barrio

Atencion Social Postul. PASIS
13% 2%
Creden. Salud Solicitud CAS II
15% 34%

Postul. SAP
17% Postul. SUF
19%

Logros y Acciones:

= Habilitacion e instalacion de espacios
comunitarios con servicios municipales
bdsicos en los en 5 macrosectores. Se
esperaba una cobertura de 5.000

personas atendidas con servicios
sociales bdsicos en los propios territorio,
pero esta fue superada a 9.912 (CASII,
subsidios, servicio social y otros).
Difusion de los servicios sociales en la
comunidad. 5.000 personas @ se
informan de los servicios bdsicos de la
municipalidad. 2.500 dipticos vy
volantes de beneficios, a través de un
frabajo puerta a puerta y material
distribuido en consultorios, escuelas vy
jardines infantiles. 797 comunicados de
prensa a través de medios radiales y
escritos.

Porcentaje de Atencién Municipio en el Barrio por

Macrosector
o Labranza Rural
P. de Vladivia 206 9%
20% Amanecer
16%

P. Nuevo

2% Sta. Rosa
31%

Instalacion en 5 macrosectores de
mesas territoriales vecinales donde
participaron dirigentes vy lideres de la
comunidad. Se esperaba alcanzar una
cobertura de 200 lideres y dirigentes;
sin  embargo esta fue superada
llegando 495 lideres y dirigentes
representantes de los macrosectores;
Pedro de Valdivia, Amanecer, Pueblo
Nuevo, Santa Rosa y Labranza. Se
desarrollaron 34 reuniones en los
macrosectores de la comuna
abordando temas: aguas lluvias, plan
maestro, reforma procesal penal, salud
de la muijer, salud oral, oficina servicios
sanitarios, vivienda, FONDEVE, medio
ambiente, entre ofros.

Como resultado de la evaluacion
hecha en el proceso de desarrollo del
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programa, esta idea se ejecutd en el
sector rural. La informacién estd
contenida en la linea transversal
Pertinencia étnica.

a.2) Escuelas Vecinales: Definidas como
un proceso de educacién-formacién con
personas, grupo Yy comunidades, que
potencien habilidades y capacidades
para una participacion social y el
gjercicio de una ciudadania responsable,
informada, critica y auténoma.

Logros y Acciones:

= Implementdé dos escuelas para
dirigentes y lideres vecinales, con una
cobertura esperada 50 lideres vy
dirigentes, pero la cobertura real fue
de 60 dirigentes y lideres vecinales se
capacitan, quienes participaron en 10
talleres de diversos temas como
liderazgo, trabajo en equipo, alianzas
estratégicas y otros.

= Desarrollar una escuela de formacion
de ciudadania en hombres y mujeres.
Cobertura esperada: 200 jévenes.
Cobertura real: 100 alumnos y alumnas
del liceo Anibal Pinto participan de los
temas: derechos de la mujer, género y
poder, derecho ciudadano de los
jévenes. 320 alumnos, del liceo Aniball
Pinto y de escuelas bdsicas participan
de la 1° Plaza Estudiantil Ciudadana.

= Organizacién de un evento de
capacitacién sobre metodologia de
frabajo comunitario. Cobertura
esperada: 50 profesionales y técnico
participan en seminario. Cobertura
real: 70 profesionales y técnicos de
JUNJI  capacitados en temas de
planificacién, 40 profesionales de salud
municipal capacitados en el tema de
elaboracién de proyectos y trabajo
comunitario.

A.3) Base De Datos: Mantencidn del
catastro de Organizaciones Comunitarias
Funcionales Territoriales, como insumo
para la Planificacién Participativa.

Actividades:

=  Mantencién y actuadlizacién de base
de datos. Cobertura Real: 2.370
organizaciones funcionales y 137
organizaciones territoriales disponen
de base de datos para planificacion y
gestién.

b) Proyecto: Audiencias PUblicas

Segun lo establece el Art. 43 de la Ley
General de Urbanismo y Construccion
que refiere al procedimiento de
elaboracién y aprobacién de los planes
reguladores comunales, y senala que ".se
consultard a la comunidad, por medio de
nueva audiencia publica, y al Concejo
econdmico y social de comunal, en sesidon
convocada especialmente para este
efecto. En dicha sesidn  deberd
presentarse un informe que sintetice las
observaciones recibidas".

Por lo tanto, y en cumplimiento de la
Ultima fase del proyecto del nuevo plan
regulador para la comuna de Temuco, la
Of. Del Plan Regulador en Diciembre del
2002 dio inicio a las audiencias publicas y
recepcion del as observaciones de la
comunidad.

En este marco normativo reunion
extraordinaria del Concejo en pleno y
representantes de la comunidad, se
genera las instancias de participacion
ciudadana, informando y recepcionando
las observaciones de la comunidad. Para
esto, se realizaron tres audiencias publicas
en el mes Diciembre, siendo el conftenidos
de los encuentros la exposicion del
Proyecto General Nuevo Plan Regulador
con mayor especificacién  en las
modificaciones  urbanisticas que @ se
desarrollarian  en el sector de los
convocados a la audiencia; ademds se
recepcionaron las consultas y
obsecraciones de los participantes en
forma escrita, para posteriormente ser
respondidas por la Of. Plan Regulador,
posteriormente se evalian las propuestas
realizadas por la comunidad, posterior a
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las audiencias publicas el proyecto inicia
su tramitacion final.

Sector* Lugar N° Fecha de
Convocado Partico | Convoct.
Todas las | Biblioteca 40 03
comunidad | Galo Diciembre
es rurales de | Sepulveda
la comuna
Centro Auditorium 32 10

Municipal Diciembre
Labranza Sede 15 17
Labranza Diciembre

e Los macrosectores restantes se desarrollaron durante el mes de
enero, por lo tanto no parecen en esta cuenta publica

c) Fondo Desarrollo Vecinal aio 2002

El Fondo de Desarrollo Vecinal , es un
fondo de dinero del presupuesto de la
municipalidad de Temuco, administrado
por el municipio y cuyo principal propdsito
es financiar a través de concursos,
iniciativas de desarrollo  comunitario
presentados como proyectos por las
distinfas  organizaciones  comunitarias
urbanas y rurales de la comuna.

Dentro de los objetivos que persigue el
fondo se encuentran:

- Fomentar la formacion de
capacidades para la elaboracion de
autodiagndsticos.

- Fomentar la formacién de capacidad
de propuesta de las organizaciones.

- Vincular a los érganos representativos
de la comunidad vy los ejecutivos del
municipio.

-  Fortalecer las capacidades de
decision de las  organizaciones
territoriales y  funcionales en la
modalidad de financiamiento.

- Dar respuesta a las necesidades que
generalmente no tienen cobertura en
los programas fradicionales  del
municipio.

-  Generar una dalianza de trabagjo
compartido entre las organizaciones
sociales y el municpio.

El afno 2002 el municipio destind M$ 90.000
(noventa millones de pesos) para el
financiamiento de los proyectos
seleccionados; siendo el monto mdaximo
de financiamiento aprobado por proyecto
de M$ 2.000 (dos millones de pesos), lo
cual permitié financiar proyectos tanto del
drea rural como urbana.

Las dreas de postulacidn  fueron
distribuidas de la siguiente manera, segin
asignacion municipal:

AREA MONTO M$
Seguridad Ciudadana 8.000
Medio Ambiente 8.000
Fomento Productivo 18.000
Equipamiento Comunitario 40.000
Fomento al Deporte y Recreacién 8.000
Fomento ala Cultura 8.000
TOTAL 90.000

Cada una de las dreas definen el tipo de
proyecto a postular , la que se describe a
continuacién:

= Seguridad Ciudadana: Competes
aquellas propuestas de proyectos
referidas a materias de mejoramiento
de los niveles de seguridad e
integridad de los vecinos y prevencion
de situaciones de emergencia.

= Medioambiente: Postulan  todas
aquellas iniciativas que digan relacion
con la proteccidn, limpieza vy
mantencion de los espacios fisicos de
las respectivas unidades vecinales, se
incluye ademds iniciativas de
prevencion, educacién vy difusiéon
respecto al cuidado del ambiente.

=  Fomento Productivo: Iniciativas
destinadas a mejorar los ingresos de los
asociados de organizaciones de

microempresarios, Qrupos
emprendedores e} agrupaciones
vecinales que deseen desarrollar

actividades de generacion de empleo
de manera transitoria.

= Equipamiento Comunitario: Postulan las
ideas de proyectos de construccion,
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ampliacién, cierres perimetrales entre
otros.

Fomento al Deporte y la Recreacion:
Postulan proyectos con iniciativas en la
ejecucion de actividades de

promocién, eventos deportivos o
adquisicién de implementacién
deportiva.

Fomento a la Cultura: Consiste en el
apoyo a actividades de promocion,
difusion y realizacién de actividades
de indole cultural.

Al concurso FONDEVE 2002 postularon 266
proyectos de organizaciones comunitarias,
de los cuales 253 postularon sin faltas y 13
quedaron fuera de base. Los resultados de
la postulacion de los proyectos por drea y
monto asignado, fueron los siguiente:

Area de N° Proyec [ N° Proyec Monto Total
Postulacién Present. Aprob. Asignado M$

Equipamiento
Comunitario 95 45 34.973
Fomento
Productivo 36 19 12.302
Medioambiente 5 2 1.952
Seguridad
Ciudadana 21 11 10.845
Fomento del
deporte y la 58 26 17.573
Recreacion
Fomento a la
Cultura 38 20 14.889
Fuera de Bases 13
Totales 266 123 M$ 92.537
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3.- LINEA TRANSVERSAL: GESTION

MODERNA

Un contexto de globalizacién, exige que la

gestion en la administracién publica
resoponda a las  expectativas de
modernidad en materia de

comunicacién, transparencia, eficiencia y
coordinacién. Esto significa
particularmente una mirada de andlisis
constante a los procesos internos
validando el recurso humano vy
tecnolégico como fuente importante de
cambio para mejorar la capacidad de
respuesta a las variadas necesidades de la
comunidad.

a) Proyectos Asociados

Las acciones desarrolladas en funcion de
esta linea transversal estdn enfocadas
principalmente a desarrollar acciones
particulares desde los propios proyectos y
programas que operan en el municipio,
permitiendo a los equipos téchnicos
identificar las estrategias mds apropiadas
para enfregar un mejor servicio 'y
respuesta a la comunidad.

En el ano 2002 se inicia un proceso de
mayor modernizacién en la gestidon
municipal, entendiendo que es un proceso
paulatino y guiado desde una
planificacion estratégica municipal que
con una clara misidon institucional ha
orientado acciones mds globales en los
procesos internos del municipio.

Dentro de ellas se destacan la
implementacién y funcionamiento del
Departamento Bienestar Social, Sistemas
tecnoldégicos de comunicacion al interior
del municipio (Intranetf) y el programa
mejoramiento de la Gestion Municipal que
establece incentivos por cumplimiento de
objetivos y metas de gestion.

a.l. Creacién y puesta en marcha
Departamento de Bienestar Social

El Concejo Municipal en sesion de fecha
de 25 de Junio de 2002 aprueba el
reglamento N° 002 y el Plan Anual de

Prestaciones que rigen el funcionamiento
del Servicio de Bienestar de la
Municipalidad de Temuco. El Decreto
Alcaldicio de fecha 2 de Julio designa a
los infegrantes del comité de Bienestar y
posteriormente el 09 de Julio se crea en la
Direccion de Administracion y Finanzas el
Departamento de Bienestar Social.

El Comité de Bienestar quedd compuesto
por 14 integrantes, presididos por el Sr.
Carlos Millar, siendo 7 representantes del
Alcalde y 5 representantes de la
Asociacion de Funcionarios (dos cargos
renunciados vacantes).

La finalidad de este departamento esta
dirigida a "propender al mejoramiento de
las condiciones de vida de los afiliados al

servicio de bienestar y sus cargas
familiares".
Dentro de las funciones globales del

departamento se encuentran:

» Ejecutar los acuerdos del Comité de
Bienestar Social en la forma estipulada
en la Ley 19.754 de 2001 vy el
Reglamento Inferno N° 002 del
25/6/2002.

= Proponer al Comité el Proyecto de
Presupuesto de Ingresos y Gastos
anuales en las fechas estipuladas.

= Someter a la Aprobacién del Comité
el Balance Anual de la Gestion de
Bienestar Social.

= Fjecutar, conforme a los acuerdos del
Comité, todos los gastos y pagos que
deba hacer esta Unidad de Bienestar.

Otras funciones especificas son :

= QOforgar y administrar sistemas de
beneficios vinculados a seguridad
social, prestaciones médicas,
asistencia social, desarrollo
econdmico, cultura, deporte, salud,
educacién, recreacién, vivienda vy

otros, en los términos acordados por el
Comité de Bienestar.
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Ejecutar politicas, programas, actividades que puedan generar
proyectos sociales especificos, recursos para el cumplimiento de sus
actividades recreacionales, culturales, objetivos.
deportivos y ofras segin lo determine = Mantener coordinacién permanente
el comité de bienestar. con las distinfas unidades del

Celebrar convenios a través del
Alcalde con insfituciones y empresas
orientadas a generar beneficios a los
dfiliados o generar actividades
recreacionales, culturales, deportivas y
otras que hayan sido acordadas por el
comité.

Mantener un sistema administrativo-
contable y de control financiero de

fodos los recursos destinados a
bienestar.
Llevar y mantener un estado de

cuenta individual por cada dfiliado.
Ejecutar los acuerdos del comité de
bienestar vinculados a desarrollar

municipio y con instituciones externas
a la organizacién, cuyas funciones se
relacionen con beneficios de
bienestar, previo acuerdo del comité.

=  Administrar racionalmente los recursos
disponibles, conforme a los
reglamentos y disposiciones legales
vigentes y en el marco del presupuesto
del servicio de bienestar.

= |llevar a cabo las
determinen el comité.

= Candlizar hacia el comité las
inquietudes que presenten los afiliados
al servicio de bienestar

politicas que

Durante el afo 2002 la estadistica de inscripcién de los dafiliados es la siguiente:

N° Afiliados Aceptados Potenciales
Municipales 398 425
Educacién 37 44
Salud 9 29
Cementerio 30 32
Total 474 (*) 530

(*) Total socios al 31 de Diciembre de 2002 correspondiente al 89,4%

del total de funcionarios.

En el periodo comprendido de Julio a
Diciembre de 2002, el
realizé las siguientes acciones:

departamento

Cancelacién de 571 bonificaciones de
gastos por prestaciones médicas de
30% y 50% con topes de 1.0 UTM y 1,5
UTM a 280 socios por un monto de
M$7.075.

Cancelacién de 17 asignaciones
correspondientes 5 a matrimonio, 6 de
natalidad y 6 de fallecimiento, por un
monto total de M$ 978.-

Entrega de 448 canastas familiares de
29 productos alimenticios cada una a
los socios del bienestar, por un monto
total de M$ 1.007.

Entrega de 448 canastas familiares de
29 productos alimenticios, cada una a

los socios del bienestar, por un monto
total de M$ 9.395.

a.2.-) Implementacion Intranet al
interior del municipio.

En Mayo del 2002 la Direccion de
Planificacion crea la unidad de Intranet-
internet y desarrollo de sistemas en el
departamento de informdtica, el cual en
su primera fase establece como principal
propdsito el mejorar los sistemas de
comunicaciéon interna por medio de las
herramientas informdticas, a través de la
Intranet municipal.

1. El primer servicio de la Infranet, dice
relacién con la seguridad informdtica,
de esta forma se habilita un Servidor
Windows 2000, con 250 usuarios y una
capacidad de 100 MB para cada uno.
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Este servicio queda disponible durante vertebral del intfercambio de
abril, junto con una carta informacion al interior del
personalizada que fue entregada a municipio; por ejemplo, control

4.1.

cada funcionario municipal con su ID.,
Contrasena y la forma de realizar
respaldos. Al 28 de noviembre sobre
del 50% ha readlizado respaldos,
contdndose personal de Prat 650,
Transito, Salud, Educacién, Plan
Regulador y Juzgados. Hoy existen 280
cuentas de correo funcionando.

La segunda fase de la Infranet, dice
relacion con la implementacion del
servicio de e-mail, para ello se formd
una comisién que analizd las diversos
factores involucrados.

Se formula en forma preliminar el
nuevo esgquema de documentaciéon
interna, a ser implementado en forma
progresiva que define la utilizacion de
los documentos de comunicacion
internos, como son el Oficio y el Memo.
En este Ultimo operard una nueva
modalidad de comunicacién interna
como serdn los e-memos. En forma
paralela se realizaron acciones que
permifieron socializar esta propuesta a
los funcionarios municipales:

2.1 Habilitacién y funcionamiento en
el servidor de 280 cuentas de
correo del fipo usuario@temuko.cl
Habilitacidén de dichas cuentas en
cada uno de los computadores
del Municipio conectados a un
punto de red.

Durante Octubre y Noviembre se
capacitan a mas de 150
funcionarios.

2.2

2.3

La tercera fase fiene que ver con la
implementacion de WEB en el
Municipio, para ello se habilita el sitio
http://desarrollo/intranet que contiene:

Sitio Web por Direccion, donde se
expone informacién general de
esta y lo mds importante el Servicio
Documental asociado. Esto serd,
junto con el e-mail, la columna

dentro de su sitio Web publica los
dictdmenes de contraloria vy
reglamentos internos sin tener que
enviar un solo papel a las
direcciones muncipales.

Guia de Tramites Municipales, en la
Infranet cada tramite municipal
con la comunidad estard
disponible para cada funcionario
conectado en red. Asi, de esta
forma la respuesta al requerimiento
de como hacer un frdmite, estd
disponible de manera inmediataq,
se puede imprimir y entfregarla al
usuario mejorando en gran manera
la atencién, por otro lado esta
misma informacion estard
disponible en la oficina de
informaciones y linea 800.

4.2.

5. Durante el mes de Noviembre
comenzd el programa Modelamiento
de Procesos Administrativos al interior
del Municipio, para simplificarlos vy
opfimizarlos con tecnologia digital.
Dicha proceso se estd realizando en
cada una de las Direcciones con los
jefes y funcionarios involucrados. Se
espera iniciar este proceso en marcha
blanca a inicios del ano 2003.

En conclusion la Intranet es un Proyecto
Informdtico y un Proceso Administrativo de
profundas implicancias en la forma de
gestién y trabajo al interior del Municipio,
para cumplir con la meta de hacer “de los
digital lo ordinario y del papel lo
extraordinario”.

a.3.-) Programa Mejoramiento de la
Gestiéon Municipal

La publicacion en el mes de Abril de la Ley
N° 19.803, que establece la Asignacion de
mejoramiento de la gestibn municipal, se
presenta como una oportunidad para
acometer un modo de planificacién
institucionall mds  sistemdtico, que
comprometa definitivamente al conjunto
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de las unidades municipales y a todos los
funcionarios en pos de una mejor y mayor
eficiencia en cada drea.

Es en la gestidon del municipio donde se
establecen las diversos mecanismos que
permitirdn  operacionalizar la  vision
comunal. En este marco . la
modernizacién requiere de acciones que
en su conjunto se convierten en punto

clave de las implicancias de las distintas
acciones que cotidianamente estdn
contribuyendo al desarrollo de la comuna.

Por lo tanto,
la  Gestidn
establecido
Comunal,

efectiva en
institucional

el Programa Mejoramiento de
Municipal responde a lo
en el Plan de Desarrollo
siendo  una  herramienta
la consecucion de la mision
planteada en el PLADECO.

Corto plazo

&=

Lineas Transversales
.4
GESTION MODERNA

Programa Mejoramiento de la
Gestion Municipal

’ ’

Mediano Plazo
PLADECQ 2002-2005
a4
Vision Comuna

Mision Institucional

Areas de Desarrollo
Lineas Estratégicas

Objetivos por Linea
Estratégica

Corto Plazo (anual)

Objetivos Anuales por Area de
Desarrollo

Obj. Obj.Colectivos Medidas m) Programas, proyectos,
Institucionales Actividades
El  Programa  Mejoramiento  Gestion de formulacion a los funcionarios;
Municipal (P.M.G.M) se define como “ un integrativo que genere equipos de frabajo

instrumento de gestion que considera las
dimensiones de calidad y eficiencia desde
una perspectiva global, y que
contextualiza la capacidad de una
municipalidad para disefAar y aplicar
esfrategias concretas que facilitan el logro
de objetivos de desarrollo y crecimiento
econdmico, social, politico financiero y
administrativo”.

Dentro de los principios que
P.M.G.M se encuentra el
pertinente, es decir, que responda a
prioridades de  gestién, simple vy
comprensible que deben ser acotados y
comprendidos por todos quienes
contribuyen al logro de los objetivos,
participativo, que involucre en el proceso

rigen al
que sea

y coordinacién ; informativo, que debe
comunicar al conjunto de la institucion su
ejecucion, seguimiento y evaluacion vy;
verificable que los objetivos deben ser
verificables por medios especificos.

Los contenidos del Programa contemplan:

definicibn de objetivos institucionales,
especificos de gestion  indicadores,
indicadores preestablecidos, metas de

gestién 'y forma de medicidn de los

objetivos y metas.

Respecto a los resulfados obtenidos en los
objetivos y metas de gestién del ano 2002
son expuestos en el drea estratégica de
desarrollo gestion municipal y servicios
publico.
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4.- LINEA TRANSVERSAL : PERTENENCIA ETNICA

La planificacién estratégica que plantea
el Pladeco, respecto de la diversidad
cultural en la convivimos
cofidianamente, impulsa a generar
acciones que confribuyan a dar pasos
para una integracién de dos culturas
presentes, sin duda que las acciones
concretas son una parte pequena del
gran eslabdén del significado de una
verdadera integracién, en el marco de
un reconocimiento y apreciacién de la
diversidad, igualdad de derechos vy
politicas de accién que generen una
accién de identidad con la cultura vy
pueblo mapuche.

Tabla N° 6 Poblacién Comunal
Mapuche
Poblacion N° Porcentaje
Mapuche Habitantes Poblacion
Urbana 18.543 78%
Rural 5.235 22%
Total 23.778 100%

Respecto a la poblacion mapuche, ésta
representa el 13,45% de la poblacién total de
la comuna.

a) Proyectos Asociados:

a.1.-) Celebraciéon del We Txipantu (Aio
Nuevo Mapuche)

“El pueblo mapuche como la gran
mayoria de los pueblos originarios
(indigenas) de éste continente

desarrollo un gran conocimiento en

cuanto a la ciencia, la astrologia,
teologia, etc, es decir, nuestros
antepasados lograron interpretar el

movimiento del sol, la lunag, las estrellas, la
noche, como asi también los cambios vy
alteraciones que se producen en la

nafuraleza inclusive en la persona,
llegaron a determinar las distintas
enfermedades logrando también

encontrar la cura para ello.” !

! Texto Marileo L, Armando. Geocities.com

Es decir, el We Txipantu, es la ceremonia
por medio de la cual el pueblo mapuche
celebra el término de un ciclo y el
comienzo de ofro, orientado a
reconocer los distinfos cambios vy
alteraciones que se producen en la
naturaleza.

En la comuna esta tradicién cultural
continla siendo celebrada por el pueblo
mapuche, siendo una gran riqueza
cultural dicha manifestacion.

Comprendiendo estos antecedentes en
el mundo rural de la comuna de Temuco,
las distintas comunidades mapuches
existentes celebran todos los anos el We
Txipantu.

En este marco, el municipio por segundo
ano consecutivo a apoyado la
celebracion del aio nuevo mapuche en
cuyo principal objetivo de potenciar vy
revitalizar los aspectos socio-culturales de
las comunidades indignas a tfravés del
rescate de las costumbres y tradiciones
gue son propias de las raices del pueblo
mapuche.

Descatando dentro de los objetivos
especificos el difundir la celebracion del
We Txipantu, rescatar el idioma, la
alimentacidén, vestuario, bailes y juegos
como rigueza cultural, rescatar el dmbito
religioso de la celebracién legitimando
la figura de la Machi en la comunidad y
socializar al mundo no mapuche
invitado a la celebracién los aspectos
culturales que nos hacen diferentes para
lograr el acercamiento de ambas
culturas.

La celebracién se llevd a cabo el 21 de
Junio que fue organizada por la
comunidad rural mapuche de Collimallin
convocando a 500 personas de las
demds comunidades mapuches del
sector rural de la comuna, ademds de la
invitacion  especial de autoridades
locales.
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En ella, se realizaron diversas actividades
fradicionales, como nuestra de alimentos
tipicos, bailes y juegos de la muestra
tipica de las raices mapuches con
especial participaciéon de los ninos vy
ninas de las escuelas rurales.

La religiosidad la presidieron las Machis
con las rogativas propias del We
Txipantu.

a.2.-)Deporte Rural

El deporte en el dmbito rural tiene como
propdsito promover la actividad
deportiva y encuentro desde y en las
distinfos lugares de encuenfro de tal
manera de no perder la referencia de las
comunidades rurales.

Dentro de las acciones en este dmbito se
desarrollaron las siguientes:

= Campeonato de Apertura - Oficial e
Inter Ligas de FUtbol Campesino de la
Comuna de Temuco

En la comuna de Temuco existen seis

ligas de futbol campesinas, las que
durante el ano organizan cada una
campeonatos de futbol internos y

ademds se organiza un campeonato
interligas para obtener el representante
de la comuna de Temuco que participa
en campeonatos regionales.

Durante el ano 2002 el Municipio de
Temuco subsidi® en premiacién -
movilizacion y arbitrajes a cada una de
las ligas de futbol campesinas, las que
son seis y fienen de promedio 10 clubes
totalizando un universo aproximado de
2.400 jugadores entre 18 y 40 anos.

La Municipalidad de Temuco es el Unico
organismo que trabaja
permanentemente con las ligas de futbol

campesinas, entregdndoles  premios,
implementacion  deportiva,  asesoria
técnica y  colaboracién  en el
fortalecimiento de sus redes

organizacionales.

=  Encueniro Comunal de Palin

El Palin es una actividad deportiva -
recreativa social practicada por el
pueblo mapuches desde tiempos
ancestrales y el objetivo de este
encuentro es hacer un aporte para la
recuperacién de esta tradicién. Para ello
el municipio financia y organiza en
coordinacién con la Unién Comunal de
Ligas de FUtbol Campesina todos los
anos un encuentro de Palin.

Este encuentro de Palin se ejecutd en el
mes de septiembre en el sector de La
Cruz camino Tromen Km. 20 y en el
partficiparon  alrededor de 1.200
personas pertenecientes a comunidades
mapuches, ligas campesinas, juntas de
vecinos rurales y familias campesinas
pertenecientes a la comuna de Temuco.

Esta actividad tiene un profundo valor y
respeto  por el entorno  natural,
religiosidad 'y cultura del pueblo
mapuche lo que se expresa con la
rogativa mapuche a cargo de una
Machi del sector.

= Campeonato Municipal de Fitbol
Infantil Rural

Este campeonato esta dirigido a ninos
de 6 a 14 anos pertenecientes a las
escuelas Rurales de la Comuna de
Temuco. Se realizd durante los meses de
Sepfiembre - Octubre - Noviembre vy
Diciembre del 2002; en las canchas de la
Parcela Tegualda camino Chol Chol Km.
8, los dias Martes de cada semana entre
las 12:00 y 17:00 Hrs.

En este campeonato participaron 20
Escuelas Rurales entre Municipales vy
particulares con una cobertura de 400
ninos divididos en 2 categorias una sub
11 y ofra sub 15, los que participaron
durante 14 fechas jugdndose la final en
el Estadio Municipal Germdn Becker.

Para la ejecucion de este campeonato
el  municipio debidé contratar la
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movilizacién necesaria para el traslado
de los ninos desde sus escuelas al lugar
del campeonato todos los dias Martes y
regresarlos. Ademds de los premios,
control logistico e implementacion.

Por primera vez desde sus nueve anos
de ejecucidon se considerd en este
espacio deportivo la inclusibn de las
ninas  rurales para  practicar futbol
femenino y baile entretenido.

a.3-) Municipio en el Campo

La vida de las personas que habitan el
sector rural de la comuna, sin lugar @
dudas, que significa un estilo de vida,
frabajo vy relaciones distintas a las
urbanas; en ellas se interrelacionan
también la presencia de dos culturas, la
occidental y mapuche.

En este contexto, e integrando las
relaciones y necesidades del mundo rural
surge el proyecto Municipio en el
Campo; el cual se enmarca dentro del
proyecto Canales de Participacién
Ciudadana, siendo ésta una accién
concreta de descentralizaciéon de las
funciones del municipio y sus respectivos
servicios. Al mismo fiempo que desarrolla
una linea de frabajo comunitario donde
se generan los espacios de encuentro,
capacitacién y habilitacion social de
lideres para el desempefo de la
representatividad de la comunidad.

El proyecto municipio en el campo a su
vez tiene como principal objetivo el
responder a la necesidad de otforgar
servicios municipales de mayor demanda
en el propio ferritorio del sector rural a
fravés de una atencién personalizada y
oportuna.

En Julio del ano 2002 se puso en marcha
el proyecto, en un periodo de una

semana en el sector Collimallin, Liaulen,
Enoco, Chosco y Pivinco, se realizd la
atencidén en la Escuela y posta del sector.
Dicha atencién abarcé una cobertura
fotal de 1.286 personas campesinas en
servicios como: salud, subsidio, CASII,
asesoria  organizaciones comunitarias,
atencién OPD, Asesoria en desarrollo
rural, inscripcién bono familiar, atencién
sanitaria, atencién salud y atencién
dental. Todos estos servicios dan cuenta
de la necesidad de replicar el programa
en ofros sectores para cual en el mes de
Septiembre se desarrolld una segunda
visita del municipio al campo, esta vez al
sector de Mollulco, llevando los siguientes
servicios: Atencidon social, subsidios, CAS

I, atencién OPD, atencién
departamento de deportes, asesorias
organizaciones comunitarias (Ley

Indigena N ©19.418), asesoria desarrollo
rural  (capacitacion  hortalizas  bajo
pldstico), atencién  sanitaria  para
ganado mayor y menor (vacunacién y
castracién) atencién de salud, (médico,
maftrona, enfermera) , atencién dental y
la red vial para mantencién y arreglo de
Ccaminos.
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CAPITULO Il

INFORME AVANCES EN EL PLAN DESARROLLO COMUNAL ANO 2002

El Plan de Desarrollo Comunal, se
encuenfra  estructurado, a nivel
operativo en dreas estratégicas. Estas
dreas engloban la generalidad de
acciones que el municipio debe
desarrollar para cumplir con los objetivos
que la Ley estipula.

En el caso de Temuco las seis dreas de
desarrollo establecen las prioridades
municipales para estos cuatro anos.

Cada drea de desarrollo estd divida en
lineas estratégicas y cada una de ellas
en objetivos y medidas. Las medidas
constituyen la orientacién minima para el
accionar  municipal;  de elloas  se
desprenden los programas y proyectos
gue a continuacién pasamos a revisar en
esta cuenta publica. Probablemente

Area Desarrollo Social
Area Desarrollo Econdmico
Area Desarrollo Urbano

Area Seguridad Ciudadana

o hN

Area Desarrollo Medioambiental

algunas de las medida senaladas en el
Plan de Desarrollo Comunal no sean
consideradas con la misma intensidad
en acciones y logros el ano 2002 como lo
pueden hacer durante el 2003. Y esto
responde a una planificacién a mediano
y largo plazo que obliga a determinar
prioridades anuales dentro de la
planificacion municipal. Ejemplo claro
de esto lo constituye el Area de
Seguridad Ciudadana que si bien el ano
2002 mantiene las acciones de dos
programas y/o proyectos asociados,
durante el 2003, la implementacién del
programa Comuna Segura significard un
aumento en la prioridad de la gestiéon
municipal en dicha drea.

Las Areas Estratégicas de Desarrollo
Comunal establecidas son:

Area Gestién Municipal y Servicios PUblicos
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DEFINICION DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS

Corresponde a la determinacién de las temdticas o sectores prioritarios que componen
cada una de las dreas de desarrollo, determindndose los siguientes:

¢ Grupos
Vulnerables

¢ Salud
Educacién

¢ Fomento alas

Social — Artes y la

Cultura

¢ Deportey
recreacion

¢ Vivienda

¢ Socio-Laboral

¢ Rural
L. * o -
Econémico — Iﬁggﬁ{g'o
¢ Turismo

¢ Urbanismo

Urbano :> ¢ Transitoy
Transporte

Medioambiental

Seguridad Ciudadana

Gestidbn Municipal y Servicios

De acuerdo a esta estructura pasamos a desarrollar un resumen de los principales
alcances de la gestidn municipal en cada una de las dreas:
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1.- AREA DESARROLLO SOCIAL

El drea de Desarrollo Social pretende
como definicién estratégica:

“Crear condiciones para un crecimiento
humano integral, equitativo y
sustentable, fransformando las
necesidades en habilidades, desatando
procesos de participacion ciudadanag,
considerando la transversalidad de las
dimensiones y especificidades en todos
sus dmbitos” , dentro de esta drea se
encuentran incorporadas las siguientes
lineas estratégicas : Grupos Prioritarios,
Salud, educaciéon, fomento a las artes y
la cultura, deporte y recreacion vy
Vivienda.

1.1.- Linea Estratégica Grupos Prioritarios

De su definicion podemos establecer el
compromiso ineludible de la
administracidbn  municipal, con  los
ciudadanos de Temuco que se
encuenfran ajenos al avance y desarrollo
del pais y de la comuna. Son personas
que heredaron los efectos negativos del
crecimiento, por lo tanto el compromiso
estd senalado por los equilibrios;
equilibrios que debe permitir a todas las
personas a tener una calidad de vida
minima, con acceso a los servicios que el
Estado ha desarrollado para la
superacion de estas condiciones de
precariedad que presentan algunos
grupos de nuestra ciudad.

Objetivo N°1:

Promover la autogestién de los Adultos
Mayores potenciando su reinsercién en
los espacios de crecimiento personal,

LINEA ESTRATEGICA : GRUPOS PRIORITARIOS

social y ciudadano.

auto-gestion.

Orientacién Estratégica: Lograr la integracion de los
grupos  prioritarios  a la  sociedad, desde
competencias; tendiendo en forma paulatina  a su

Objetivo N°2:

Facilitar el proceso de integracién de las
personas con discapacidad  que
permita avanzar en el establecimiento
de una cultura de aceptacion.

Objetivo N°3:

Promover, proteger y restituir aquellos
derechos excluidos y vulnerados de los
nifos. ninas v adolescentes.
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En esta Linea se pretende la integracion de estos grupos a la sociedad, desde sus
competencias, tendiendo en forma paulatina a su autogestiéon. La definicion del
concepto grupos prioritarios pretende establecer una evolucién de los tradicionales
programas sociales, ya que su cobertura inicial estaba dirigida a grupos que presentaban
caracteristicas socioecondmicas deprivadas. La evolucion y desarrollo de los programas a
fravés del tiempo ha demostrado que la cobertura y el interés de los grupos por trabajar
organizadamente, supera las condiciones econémicas, 1o que ha llevado a replantear,
desde hace un tiempo, la poblacién objetivo de estos programas, entendiéndolos no sélo
exclusivos de un grupos socioecondmico, sino que mds bien centrdndose en las
caracteristicas generacionales.

De acuerdo al Plan de Desarrollo Comunal son lineas prioritarias las que se sefalaron en el
cuadro anterior. De todas forma esto no significa que otros programas dirigidos a grupos
especiales no estén en funcionamiento, sino que no estdn establecidos como prioritarios
en el Plan.

Destaca el ano 2002 la identificacion por parte del municipio, de un nueva realidad social
gue aborda a un grupo social en situacién de clara vulnerabilidad, como son las personas
marginadas que viven abandonas en la calle.

De acuerdo a un diagnostico previo se identificd la poblacidén potencial a formar parte
del programa vy las caracteristicas y necesidades que son parte de la realidad de este
grupo social.

En conformidad a lo anterior se constituye como proyecto de inversidn para presupuesto
ano 2002 el Programa Apoyo Biosicosocial a Personas Abandonadas en la Calle

El Programa Apoyo Biosicosocial a Personas Abandonadas en la Calle, busca como
principal propdsito la habilitacién biosicosocial , la adscripcidn a redes de apoyo y la
revinculacién familiar y/o institucional de las personas abandonadas en la calle, con
metodologias que respeten su dignidad y sus estilos de vida propios.

Durante el ano 2002, se trabajé de acuerdo a fres lineas de accion: Habilitacién
biosicosocial, sensibilizacién y habilitacion institucional y estudios y sistematizacién de
experiencias.

En la primera linea se identificd un espacio diferenciado de acompanamiento, apoyo y
habilitacién biosicosocial para 110 personas, superando en un 158% lo planificado. Las
acciones concretas en esta linea fueron las siguientes:

= Se financié ademds, iniciativas laborales de 8 personas en la entrega de herramientas
de jardineria, libreria, ferreteria, material de estudio pintura y articulos de gasfiteria.

=  Adquisicion de materiales de construccién para entregar 7 soluciones a situacion de
alojamiento.

= Tratamiento dental para 18 personas, 30 atenciones médicas primaria, atencién de 6
casos atencion médica psiquidtrica Hospital regional.

= Se gestiond desde la municipalidad de Carahue, el ingreso de 5 personas a la casa de
rehabilitacién alcohdlica de Carahue ademds de financiar los medicamentos para
fratamiento antialcohdlico.

= Con el cenfro Rehabilitador de Adicciones del Servicio de Salud el ingreso de 13
personas a tratamiento ambulatorio integral antialcohdlico.

= Se establecié un convenio con el servicio Registro Civil e Identificaciéon y municipio,
quien financié la obtencién de 53 cédulas de identidad.
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= 20 personas refomaron contacto familiar o regresaron a sus trabajos en ofras ciudades
de laregién y el pais. (en convenio con empresa Tur Bus)

= Se subsidio alojamiento, alimentacién y vestuario a 180 personas en la institucién de
Emaus.

= Ejecucion del Plan Invierno que atendidé a 25 personas que duermen en la calle entre
los meses de Mayo- Septiembre con un equipo voluntario municipal.

= Se redlizaron dos paseos para apoyo del tratamiento de rehabilitacion a las termas de
Liquine (12 beneficiados) y Cabanas el conquistador de Licanray el 21 y 22 Diciembre.

= Se gestiond hospedaje definitivo a personas abandonadas que necesitaban de
cuidados especializados: 2 Hogar Adulam, 2 hogar San Francisco de Gorbea, 2 Hogar
de Cunco de la Santa Cruz, 2 hospederia Villa Israel.

En la segunda linea referida a las acciones de sensibilizacion y habilitacién institucional las
acciones fueron:

= Difusién del programa a través de material impreso, é talleres en distintos liceos y 7
reuniones en red con diversas instituciones que abordan el tema.

= Realizacién de un Taller de Capacitaciéon a funcionarios de 4 hogares Adulam, S.
Vicente de Paul, Traperos de Emaus, Edén, con 6 mddulos.

= Se apoyo en implementacién a los distintos hogares: Estufa combustion lenta hogar de
ancianos de Cunco de la Santa Cruz, ampliacicén del Hogar Adulam, compra
alimentos y panales Hogar Gorbea, ropa hospederia den Mujeres Hogar de Cristo,
calefaccion Traperos de Emaus.

= Redlizacién de un Seminario de marginalidad "De la Desesperanza al Compromiso
Solidario" realizado el 20 y 21 de Junio. Con una cobertura de 300 personas de
diferentes instituciones de la region.

= Jornada de reflexion con la participaciéon de 20 jovenes voluntarios en la pastoral
universitaria de Temuco los dias 16 y 17 de Octubre.

= Se coordinaron 7 reuniones con los grupos de voluntarios de distintas instifuciones de
Hogar de Cristo.

Respecto a la Ultima linea de accidn referida a los estudios y sistematizacion se contrato el
estudio andlisis multivariado, con 72 beneficiarios del programa, realizado por antropdlogo
Universidad Catdlica de Temuco.

1.1.1.- Objetivo Estratégico N° 1.
Advultos Mayores

“Promover la autogestién de los adultos mayores potenciando su reinsercidén en los
espacios de crecimiento personal y ciudadano”

El envejecimiento de la poblacién es un proceso mundial y la magnitud y proporcion de
las personas de 60 y mds anos ha ido en aumento, especialmente en los paises mds
desarrollados y en los que estdn en una fase mds avanzada de la transicion demogrdfica
(es decir, los que fienen bajas tasas de fecundidad y de mortalidad). En la actualidad,
una de cada diez personas en el mundo tiene 60 y mds anos y para el aio 2050 se prevé
que esta proporcidén se duplicard. Adicionalmente, la propia poblacidn mayor estd
envejeciendo: los mayores de 80 y mds anos constituyen el 11% de la poblacién de 60 vy
mds anos. Otra caracteristica de este envejecimiento es que la mayoria de las personas
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mayores son mujeres (55%), situacion especialmente notoria entre quienes tienen 80 y mds
anos (el 65% de las cuales son de sexo femenino) (Naciones Unidas, 1998).

Si bien en los paises en desarrollo el proceso de envejecimiento ocurre con mayor rapidez
qgue en los paises desarrollados y con menos recursos econdmicos para afrontar sus
consecuencias, los primeros tienen la ventaja de aprovechar la experiencia de los paises
cuya poblacién es mds envejecida y de estar a tiempo para tomar medidas y anticipar
algunos ciertos acontecimientos.

Segun las proyecciones vigentes (CELADE) para América Latina, las personas de 60 o mds
anos son casi un 7.5% de la poblacién total; es decir, uno de cada trece latinoamericanos
es adulto mayor y se estima que en el ano 2020 dicho grupo serd un 12% de la poblacion.

En Chile, segun el Censo de 2002 la poblacién total adulta mayor es de 1.723.273
personas y en la comuna de Temuco es de 25.393 personas .

A nivel nacional existen aproximadamente 300.000 adultos mayores organizados, de los
cuales en la ciudad de Temuco se concenfran 142 organizaciones que agrupan a
aproximadamente 5.800 adultos mayores.

a) Proyectos Asociados

Dentro de este objetivo encontramos el trabajo del municipio centrado en un grupo
etdreo que ha ido sufriendo profundas transformaciones a través del tiempo, desde su
aumento paulatino y sostenido hasta la modificacidon de sus necesidades desde la simple
oportunidad de organizacién hacia la autogestion organizativa.

Dentro de los Programas municipales que centran su frabajo en este grupo etdreo se
encuentran el Programa Adulto Mayor dependiente del Departamento de la direccidon de
Desarrollo Comunitario, cuyo objetivo es brindar a los adultos mayores de la comuna
espacios donde puedan ejercer una participacién social de acuerdo a las necesidades
gue emergen de este grupo. Entre sus principales directrices se encuentran: Formacion,
capacitacion, recreacion y cultura, una linea informativa y una linea salud.

Este programa a través del tiempo ha mantenido una cobertura sobre los 5.000 adultos
mayores, La evolucién presupuestaria ha tenido una baja sustancial en relacion a los
dineros destinados en el afo. (ver graficos N°T)
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Ahora bien, la baja de los presupuestos asignados, se contrapone con el nivel de gestidon
que ha logrado el programa, ya que a menor presupuesto hay una mantencién de la
cobertura histérica de acuerdo a los anos anteriores.

El Deporte es ofro elemento que permite el frabajo coordinado y eficaz entre las distintas
instancias municipales, es asi, que en el drea adulto Mayor, el Departamento de Deportes
a través de su Programa de Deporte Familiar y comunitario ha hecho su aporte al logro de
los objetivos planteados por el Plan de Desarrollo, Este programa tiene por objetfivo
desarrollar instancias recreativas en la comunidad y a través de éste, insertar encuentros,
talleres y competencias recreativas. Pretende dar la posibilidad de participar en los
diversos grupos etareos en talleres deportivos, encuentros y competencias a nivel de
sectores poblacionales como son: las juntas de vecinos o agrupaciones sectoriales y/o
comunales.
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PROYECTO: DEPORTE Y RECREACION PARA LA INTEGRACION
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Este programa se estrena durante el 2002, con aportes municipales y de Chile Deportes
con una cobertura de 1.500 personas tanto a nivel de adultos mayores como de ofras
organizaciones.

Otra drea del Departamento de Deportes que tiene relacion con los Adultos Mayores
corresponde al Programa Deporte Familiar y Comunitario (Participacion Recreativa en los
medios naturales de la Regién), donde este ano se obtuvo una cobertura de 500
personas en actividades masivas y de recreacién para adultos mayores.
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PROYECTO: DEPORTE FAMILIAR Y COMUNITARIO COBERTURA HISTORICA
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b) Matriz de Logros y Acciones 2002

Medidas Pladeco

Logros y Acciones 2002

Nivel Persona-Familia: promover una
atencién preferencial y diferenciada por
parte de los servicios municipales

Elaboracion de propuestas para las instituciones. Se
coordina con Consultorio de Pueblo Nuevo trabajar tema

Adulto Mayor en conjunto durante el ano 2003.

Pesquiza evaluacion vy priorizacidn de casos sociales. 40
casos atendidos

Nivel Comunidad: Definicién de politicas
pertinentes a la realidad comunal, que
establezca lineas de  capacitacion,
difusién y deportes y recreaciéon

124 adultos mayores participaron de cursos de natacion en
la piscina municipal durante el verano.

820 adultos mayores participaron del evento la Piscina
Dorada durante el mes de febrero, actividad en donde los
adultos mayores, realizan diversas actividades recreativas
entre las que se encuentran: desfile de trajes de bano,
muestra de antigledades, entre otras.

600 adultos mayores fueron beneficiados con
financiamiento para la realizacién de viajes y paseos de
clubes de Adultos Mayores

130 adultos mayores participaron de Talleres de Tai - Chi los
cuales se dictaron dos veces a la semana entre el
periodo de marzo a diciembre.

25 adultos mayores del grupo folclérico Renacer fueron
apoyados por una profesora de musica y un profesor de
expresién corporal. Se dictan dos veces a la semana entre
los meses de Mayo y Diciembre.

2.500 adultos participaron de la Muestra de bailes
folcléricos chilenos, durante el mes de Septiembre, los
cuales fueron interpretados por los adultos mayores
pertenecientes a los clubes en coordinacién con el
departamento de deportes

Celebracién de Acto Ecuménico durante el mes de
Octubre, en la Catedral de Temuco para dar inicio a las
actividades del mes del adulto mayor.

Gala del Grupo Folclérico de Adultos Mayores Renacer en
le Teatro Municipal, en esta actividad se representaron
muUsica y bailes fipicos del sur de nuestro pais. (1.800
participan)

Distribucion de entradas a ensayos generales en el teatro a
136 clubes adultos mayores.
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Nivel Gestiéon Organizacional: Fortalecer la
asociafividad a través de la enfrega de
herramientas técnicas de gestién y de
planificacion.

Seminarios con dirigentes de los clubes de adultos
mayores en femas tales como: Liderazgo, Autovalia y
Desarrollo Personal, donde participan 200 adultos mayores.
Realizacion de Talleres de Trabajo con temdticas a fines
(150 participantes)

Talleres de formulacién de proyectos y organizaciones
comunitarias (130 Adultos mayores)

Nivel Comunidad: Definicion de politicas
pertinentes a la realidad comunal, que
establezca lineas de capacitacion,
difusion y deportes y recreacion

Cursos de natacion en piscina temperada YMCA entre los
meses de junio a diciembre. Cada curso fiene una
duracién de dos semanas. (950 adultos mayores)
Celebracién dia de la madre, durante el mes de mayo,
con actividad dirigida todos los clubes en la cual se
presentaron diferentes nUmeros preparados por los Adultos
Mayores para la ocasiéon. (1.000 adultos mayores)

Visita a museo interactivo mirador durante el mes de julio,
en esta actividad los Adultos Mayores participaron
activamente de las diferentes instancias existentes. (300
adultos mayores participantes)

Inauguracién de Centro Recreacional para el Adulto
Mayor, durante el mes de Julio el cual fue enfregado en
comodato a la Unién Comunal de Adultos Mayores. En
esta infraestructura se realizan diversas actividades de
esparcimiento. (200 participantes)

Muestra de Tunas vy Estudiantinas provenientes de
diferentes partes de Latinoamérica durante el mes de
agosto. (2.500 asistentes)

Infraestructura destinada a los Adultos Mayores
denominada "Nuestra Casa" en el sector de Pueblo Nuevo.
En este espacio se desarrollaran actividades de tipo
recreativas, productivas y de capacitacion.
Participacion de  Grupo  Folclérico
inauguracién oficial de ramadas

Vigje en tren de Adultos Mayores durante el mes de
Octubre a Renaico en actividad denomina "Tren de los
Recuerdos", en la cual adultos mayores disfrutaron de una
tarde recreativa.

Desfile de adultos mayores por el centro de la ciudad en
celebracién por la promulgacién de la ley que crea el
Servicio Nacional del Adulto Mayor

Celebracion de Navidad con los adultos mayores a fravés
de la interpretacién de villancicos

Misa folclérica de Navidad interpretada por el grupo
folclérico de adultos mayores Renacer en la Catedral de
Temuco.

Organizacion de 60 centros de gimnasia que atiende 75
clubes con una cobertura de 1250 participantes.

Muestra anual de gimnasia de mantencién

Renacer en
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1.1.2.- Objetivo Estratégico N° 2
Discapacidad

“Facilitar el proceso de integracidon de las personas con discapacidad que permita
avanzar en el establecimiento en una cultura de aceptacion”

Al definir discapacidad, se observan dos lineas bastante claras: la que mds ha imperado a
lo largo de la historia es la que ve la discapacidad como una carencia o desventaja de la
persona y por la cual ella debe adecuarse a la sociedad, asumiendo los costos que ésto
implica. Otra mds nueva, y no manejada aun por todas las personas, plantea la diversidad
o diferencia entre las personas y como la sociedad debe estar preparada para acoger
cada una de estas diferencias.

En una sociedad que reconoce como valores que orientan el desarrollo personal, la
competitividad, la rentabilidad, la productividad, etc., el discapacitado representa un
valor de inutilidad, pero lo cierto es que no se nace con un impedimento, sino que es el
medio el que lo determina. Es decir, no es cierto que un ciego no pueda ir a comprar el
pan, sino que él se encontrard impedido de hacerlo debido a que la calle, las veredas, la
micro, la entrada a la panaderia, etc. no estdn preparados para recibirlo.

En Temuco 17.491 personas ( 7,3% ) de la poblacién total de Temuco presenta algun tipo
de discapacidad, por lo tanto las acciones que se desarrollan a través de las acciones
municipales tienen un impacto de consideracion en la poblacién con algin impedimento
fisico y/o psicolégico.

a) Proyectos Asociados

El Programa Comunal de Apoyo a la Discapacidad es un Programa creado para atender
la demanda social de las personas con discapacidad de escasos recursos a través del
financiamiento o co-financiamiento de ayudas técnicas, exdmenes y medicamentos que
apoyen sus procesos de rehabilitacion e integracién social. Ademds de apoyar y asesorar
a las organizaciones de discapacitados a fin de mejorar sus niveles de autogestion.

P 4a gina 2 7 d e 1 4 2



M unicipalidad d e T e muco - Cuenta P ablica 2 0 0 2

Cobertura Histérica Programa Discapacidad

1200 + 1020
900

1000 4

700
800 -

600 4

400 4

2004 -

Cobertura Histérica

2000 2001 2002

s A . 0 Fondo Municipal
Costos Historicos Programa Discapacidad P

B Fondos Extrapresup

20000000 - 1

18000000 - 1 16.322.000

15.184.364
16000000 i

14000000 1

12000000 1

10000000 1

8000000 - 1

6000000 - 1

4000000 - 1

2000000 4

0

2000 2001 2002

Al igual que en otros programas sociales ejecutados por la municipalidad se ha visto una
disminucion de los fondos asignados, lo cual ha generado, por el contrario de lo
esperado, un aumento en la gestién municipal, logrando de tal forma una ampliacién de
la cobertura a través de los anos terminando el 2002 con una cobertura de 1020 personas.
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b) Matriz de Logros y Acciones.

Medidas Pladeco

Logros y Acciones 2002

Nivel Persona-Familia. Atencion alas
personas y sus familias a nivel psicosocial y
focalizacion de las ayudas técnicas.

Se otorga atencién social y acompanamiento a un total
de 1.020 personas, principalmente desarrolladas en las
dependencias del programa.

Con financiamiento o co-financiamiento se apoyo a 114
beneficiarios en exdmenes y medicamentos y se apoyo
ayudas técnicas, tales como sillas de ruedas, ortesis,
colchones y cojines antiescaras.

A nivel de ayudas técnicas se financian y co financian
ayudas técnicas ademds de la presentacion de 17 ayudas
al FONADIS.

Se logra coordinacion con Instituciones como Intendencia,
Gobemacién, Ministerio de Salud, Ministerio del Interior,
Gabinete de la Primera Dama, Club de Leones, para el
financiamiento y cofinanciamiento de Prétesis de caderay
lentes

Nivel Gestion Organizacional: Apoyo a la
formacién y fortalecimiento
organizacional por medio de iniciativas de
capacitacion en la gestion, deportivas y
artistico culturales.

Redlizaciébn de seminario Proyectos de
Educativa ( 80 participantes)

Encuentro de organizaciones de y para discapacitados.(50
representantes de organizaciones de discapacidad)

Integracion

Nivel Comunidad: Desarrollo de acciones
de sensibilizacion y promocién de los
derechos de las personas con
discapacidad.

Realizacion de Acto Celebracién Dia internacional de la
Discapacidad con la participacion de organizaciones de
discapacitados y escuelas especiales, con la participacion
de 500 personas asistentes.

Realizacion de una prdctica sistemdtica deportiva al
interior de las Escuelas Especiales. Beneficiados 500
alumnos.

Sistematizar la prdctica deportiva con jévenes fuera del
sistema escolar . (250 deportistas discapacitados)

Se prepard a 80 deportistas discapacitados para las
olimpiadas

Formacién de Talleres:
competitivos en piscina
discapacitados)
Redlizacion de campeonatos de Basketball Damas,
Basketball Formativo, Trios de Damas y Varones, Fultbolito
Formativo Varones, Atletismo Escuelas Especiales, Atletismo
de Integracion Escolar, Tenis de Mesa, Gimnasia Aerébica
y Natacién. (700 deportistas discapacitados participaron)

Terapéutico,
femperada

formativos vy
(participan 200
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1.1.3.- Objetivo Estratégico N° 3
Il n f a n ¢ i a

“Promover, proteger y restituir aquellos derechos excluidos y vulnerados de los ninos, ninas
y adolescentes”

“En la década, el porcentaje de menores de 18 anos ha disminuido alrededor de 2 puntos
porcentuales en relacién a la poblaciéon total. De acuerdo a las estimaciones realizadas a
partir de la informacién de la Encuesta CASEN, en 1990 mds de un tercio de la poblacion
del pais estaba compuesta por ninos, ninas y adolescentes y en el ano 2000, esta
proporcion baja a un 32,6%."2

Lo contradictorio de la cita anterior es que en el pais, a medida que bajan los porcentajes
de infantes en Chile, pareciera que las cifras de vulneracién de los derechos de los ninos,
ninas y adolescentes aumentaran. Tal vez, los medios de comunicacion han permitido
mostrar a la luz pUblica una realidad sélo conocida en la intimidad familiar, o quizds
estamos siendo parte de una sociedad que no ha tomado real conciencia de los
derechos inherentes de los nifos, mds alld de su condicidn social, econdmica, cultural,
etc.

En este contexto la municipalidad de Temuco, ha desarrollado desde el ano 1999 un
programa especifico de apoyo y proteccion de los derechos de los ninos, nifas vy
adolescentes

a) Proyectos Asociados :

Se ejecutan a través de dos lineamientos generales: Oficina de Proteccion de Derechos
de la Infancia y Adolescencia (OPD), Esta lineas se desarrolla a través de la atencidon de
casos con el objetivo de restaurar derechos vulnerados derivando a la red de atenciéon a
ninos y a sus familias y orientando a los consultantes, para lo que cuenta con psicdlogos,
abogada y asistentes sociales. La segunda linea Cuidado Infantil, se concretiza en el
aporte financiero por concepto de arriendos de dependencias de dos establecimiento
de dependencia municipal, orientados al cuidado de ninos en horarios alternos al de su
educacién formal, lo que posibilita el que sus madres jefas de hogar puedan trabajar.

b) Matriz de Logros y Acciones

Medidas Pladeco Logros y Acciones 2002

Nivel  Persona-Familia. Atencidn ®  Afencidén legal, psicoldgica y social en casos de
psicosocial y legal en casos de exclusion, vulneracion de Derechos, a fravés del ingreso; calificacion
vulneracion y restauracion de derechos del Caso; intervencién (psicoterapia breve,

psicoeducacién, educacion familiar, framitacién y
acompafiamiento legal, ayuda social, mediacién, otros);
derivaciones; egresos cuando el derecho vulnerado esté
restituido. (atencidn 816 nifios, 4.080 personas/familias)

" Desjudicializacién y desinstitucionalizacién de casos que
no necesariamente constituian situaciéon de delitos, por lo

2 Situacién de la infancia en Chile. Mideplan, 2000. http://www.mideplan.cl
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que se estaba doblemente vulnerando sus derechos. Para
esto se buscaron medidas alternativas como psicoterapia,
mediacién, entre otras. (98 casos)

Nivel Comunidad: Arficulacion  y
coordinacién de instituciones y
organizaciones publicas y privadas

Formacién de la Comision Comunal de la Infancia y de
Redes Sectoriales (1 comision comunal y 28 redes
sectoriales)

Operativizacién de un circuito de abordaje que derive
casos ala O.P.D y que a la vez pueda ser un recurso en la
atencién de una determinada situacién de vulneracién de
derecho que esté afectando el desarrollo de un nifio o
nina.(432 instifuciones y organizaciones catastradas)
Elaboracion de documentos de investigacién que
caractericen la situacién de la infancia y adolescencia en
la Comuna desde la perspectiva de los derechos que
tiene la poblacién infanto juvenil: Tesis, diagndsticos,
monografia, y planes de accién. (19 documentos)

Nivel Comunidad: Difusion y promocién
del paradigma de proteccion integral en
el desarrollo de los nifos y (as) vy
adolescentes

20 Talleres de formacion de Promotores de Derecho

11 Promotores capacitados para efectuar labores de
prevencién y proteccién de derechos en el sector donde
viven o frabajan.

Focalizacién y derivacién de 22 casos de vulneracién de
derechos por parte de los Promotores a la O.P.D,
amplidndose los agentes socializadores del proyecto
O.P.D.

Elaboracion de Microproyectos y actividades por parte de
los promotores, que consisten en Talleres tutelados por
profesionales de la OPD en Escuelas, Jardines Infantiles,
Juntas de Vecinos; tardes recreativas; formaciéon de grupos
infantiles; difusion de los derechos del nifo; entre ofros,
participaron 860 personas.

Talleres de capacitacion con nifos, ninas, adolescentes,
familias, representantes institucionales y organizacionales
en temas como la sensibilizacidon en materia de derechos
del nino; desarrollo de competencias parentales; OPD en
la Escuela; paradigma proteccidn Integral; Seminarios;
frabajo cooperativo en redes familiares;  periodismo
infantil; desarrollo de la autoestima; ofros. (4.550
participantes)

Elaboracion de mddulos de capacitacion y difusion de
estos documentos a las instituciones y organizaciones que
lo requieran en su frabajo vinculado a la infancia.

Difusion en medios de comunicacién: TV, radio, prensa, y
entrega de material informativo. (9.084 considerado en
material difusién, notas en radio , televisidn y prensa escrita

Nivel Comunidad: Prevencion temprana
del consumo de alcohol y drogas

Actividades masivas y recreativas: Show Dia del Nifo; Dia
de la Madre; campeonato deportivo; visitas a instituciones;
piscina YMCA; cine infantil; discopeques; Seminarios; tardes
recreativas; otros. Cobertura total 12.350 personas
participantes.

Nivel Gestion Organizacional: Promocién
de la participacion infantil y formacién de
la accién democrdtica en instancias
comunitarias

350 ninos y ninas participan de los COINVES desarrollando
actividades que son de su interés en las dreas del deporte,
cultura, medio ambiente, recreacion y participacion en
procesos de decision en sus juntas de vecinos
pertenecientes a su sector.

Talleres de reforzamiento y desarrollo, tanto en el drea
personal como organizacional, con una participacién de
1.300 personas)

Actividades recreativas: Show dia del nifo, dia de la
madre, campeonato deportivo, visitas a instituciones,
piscina MICA, cine infantil, discopeques, seminarios, tardes
recreativas entre otros. (2.030 participantes)




M unicipalidad d e Temuco - Cuwenta P ablica 2 0 0 2

Conformaciéon de nuevos grupos COINVES con 200 nifos
nuevos.

Elaboracion de 18 Microproyectos que incluyen propuestas
que responden a sus intereses de acuerdo a las
necesidades que presentan, entre ellas, apoyo alas
familias de los ninos; actividades de recreacién;
presentacion de proyectos a fondos concursables;
desarrollo personal de los nifos y ninas que participan;
campanas ecoldgicas; entre otros

Nivel Gestion Organizacional: Cuidado
infantil, a través de instancias ciudadanas
para lactantes, preescolares y escolares

Atencidn y prestacién de servicios que beneficiaron a 345
ninos y ninas y sus familias en edad preescolar, a través de
la confratacion de personal (cuatro monitoras);
cancelacion de servicios bdsicos (agua, luz, gas en un
jardin infantil); y pago de arriendos (tres salas cuna y un
jardin infantil). En total son 6 establecimientos
educacionales beneficiados, ubicados en los sectores de
Pedro de Valdivia; Santa Rosa; Labranza; y Centfro de
Temuco. De estos, tres salas cunas y un jardin infantil
dependen de Integra y dos jardines infantiles dependen
de Junji, ambas instituciones mantienen convenio con
Municipalidad.

Funcionamiento de dos Jornadas alternas de
dependencia municipal, las cuales entregan atencién a 85
ninos y ninas en edad escolar en horarios complementarios
al de la educacién formal, promoviendo su desarrollo,
proteccién, y facilitando la posibilidad de que sus madres
jefas de hogar puedan frabajar
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1.2.- Linea Estratégica: Salud

“Mejorar la calidad de atencién en salud Primaria, potenciando las lineas de promocion y
prevencion desde el trabajo participativo con la comunidad, bajo los principios de una
atencidn de salud equitativa, solidaria y participativa”.

LINEA ESTRATEGICA : SALUD

Objetivo N° 4: Dar cumplimiento al rol de la
salud publica, operacionalizando el acceso
ala salud a toda la poblacion beneficiaria.

Orientacién Estratégica: Mejorar la calidad de atencién
en salud primaria, potenciando las lineas de promocién
y prevencién desde el trabajo participativo con la
comunidad, bajo los principio de una atencién de salud
equitativa, solidaria y participativa.

a) Proyectos Asociados

Programas y Proyectos de Inversién Area Salud Municipal

El contacto global que actualmente experimenta el sistema de salud a nivel nacional,
apuesta a implementacién paulatina de un modelo de salud familiar integral, cuyo
enfoque principal es el permitir un mayor equilibrio entre la necesidad de atencién en
salud de los beneficiarios y el aumento de la satisfaccidn de los usuarios, por medio de
acciones gue generen una mejora en la capacidad resolutiva, ademds alcanzar un
aumento porcentual en las acciones de promocidn y prevencidn en la poblacidn y en
este marco, generar sistemas eficientes y efectivos en los niveles de participacion de la
comunidad.

Identificando algunos antecedentes de la realidad en salud de la comuna destacan los
siguientes:

= Segun datos CASEN afo 2000, el Sistema Previsional de Salud en la comuna se
encuentra distribuido conforme a el sistema puUblico con un 58,5% de usuarios, ISAPRES
28.4% vy en 13,1% usuarios de ofras instituciones.

= Del total de beneficiarios del sistema puUblico el 81,6% se encuentra inscrito en los
establecimientos de atencidn primaria de salud municipal.
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Distribuciéon Poblaciéon en Sistema de Salud

Beneficiarios L
No beneficiarios

FONASA
inscritos salud FONASA
. 42%
municipal
47%
FONASA No
Inscritos salud
municipal
11%

La distribucion de la poblacién inscrita en establecimientos de salud municipal urbanos y

postas rurales es la siguiente:

Establecimiento Salud Poblacién total Mujeres Hombres
inscrita

CESFAM Amanecer 28.715 13.278 15.437
CESFAM Pueblo Nuevo 20.655 11.337 9.318
CES Santa Rosa 27.495 14.703 12.792
CES Villa Alegre 32.057 16.839 15.218
Posta Rural Labranza 4.088 2.040 2.048
Posta Rural Collimallin 940 477 463

Posta Rural Conoco 775 359 416

Total 114.745 59.033 55.692

Poblacién Inscrita en Centros Salud Urbanos y Postas Rurales

35.000+
30.000
25.000
20.000 |
15.000 +
10.000 4
5.000 5
0 ‘ ‘ . .
T = = — = _ 9
SE 80_2 H|:l: O = 028 (]

Establecimientos dependientes de la Municipalidad de Temuco

P 4a gina 3 4 d e 14 2
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=  Centro de Salud Familiar (CESFAM) Amanecer
=  Centro de Salud Familiar (CESFAM) Pueblo Nuevo
= Cenftro de Salud Villa Alegre: Des cual dependen :

- 1 Mddulo dental en convenio con junaeb en escuelas F-493, Villa
Carolina.

- 1 Clinica Dental Mévil para el sector rural

- 3 Postas Rurales

- 5 Estaciones Médico Rurales

= Centro de Salud Santa Rosa: Del cual dependen:

- 1 Centro de Salud Comunitario de Salud Mental Familiar (COSAM) "la
Rueda".
- 1 Mdédulo Dental en convenio con Junaeb en Escuela D- 540 Pomona

= Postas : En los siguientes sectores rurales
- Labranza
- Collimallin
- Conoco

= Estaciones Médico Rurales (E.M.R) : Ubicadas en los siguientes sectores:

- Cinco Manzanos
- Mollulco

- Monteverde

- Quinahue

- Panco

Durante el ano 2002 se estipularon objetivos y metas en beneficio del recurso humano ,
siendo el porcentaje de cumplimiento un 94,2% de participacion de los funcionarios de
salud en capacitaciones programadas.

Respecto a los programas de salud durante el primer semestre del ano 2002, el
cumplimiento promedio alcanza a 65,74% del total de actividades programadas.

El cumplimiento de actividades se conjugan con factores como: la demanda vy
motivacién de los usuarios, las licencias de los funcionarios no reemplazadas o
remplazadas parcialmente, la disponibilidad de algunos profesionales en el mercado,
especificamente médicos , odontdlogos y enfermeras, debiendo priorizarse la ejecucion
de las actividades asistenciales en desmedro de las promocionales y preventivas, En este
punto la participacion de la comunidad es un proceso gradual.

P 4a gina 3 5 d e 14 2
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Los programas de salud desarrollados durante el ano 2002 fueron los siguientes:

Nombre Proyecto Presupuesto Presupuesto Convenio y Fuente
Asignado M$ Utilizado M$ Financiamiento

Proyecto de Promocién de Salud Convenio con Serv. Salud

Comunal 17.800 15.844 Araucania Sur Fondos del
Ministerio de Salud

Programa Especialidades Convenio con Serv. Salud

Ambulatorias en Atencidn Primaria 23.668 21.533 Araucania Sur Fondos del
Ministerio de Salud

Programa  Mejoramiento de la Convenio con Serv. Salud

Atencion Primaria de Salud 169.157 163.278 Araucania Sur Fondos del
Ministerio de Salud

Programa de salud Familiar Convenio con Serv. Salud

Amanecer y pueblo Nuevo 108.506 94.768 Araucania Sur Fondos del
Ministerio de Salud

Programa Reforzamiento Salas I.R.Ay Convenio Serv. Salud Araucania

de Rehabilitacion Kinésica 20.636 20.636 Sur/ Fondos Ministeriales y Fondos
Municipalidad de Temuco.

Programa de Atencidon dental en Convenio JUNAEB/ Fondo JUNAEB

Modulos y Clinica Movil 10.267 10.267 y Municipalidad de Temuco.

Programa de  Incentivos por Convenio con Serv. Salud

Compromisos de Gestion en el Nivel 6.992 4.557 Araucania Sur Fondos del

Primario de salud Ministerio de Salud

Programa de Atencion Oftalmologia Convenio Servicio araucania Sur

en CESFAM Pueblo Nuevo 12.000 12.000 /Fondos Municipalidad de
Temuco

Habilitacién Sala Cirugia CESFAM Convenio Servicio Salud

Amanecer 5.000 5.000 Araucania Sur Fondos Ministerio
de Salud

Programa Enfermedades Convenio Servicio Salud

Respiratorias del Adulto (E.R.A) 9.074 8.706 Araucania Sur Fondos Ministerio
de Salud

Programa Deteccién, Diagndstico vy Convenio con Serv. Salud

Tratamiento Integral de la 19.661 16.720 Araucania Sur Fondos del

Depresién0 Ministerio de Salud

Programa  Plan  Piloto  Primera Convenio con Serv. Salud

Respuesta 4,001 2.000 Araucania Sur Fondos CONACE-
FONASA

Programa de  Destinacién  de Convenio con Serv. Salud

Médicos Becados en Medicina 10.460 10.309 Araucania Sur Fondos

Familiar Municipalidad de Temuco

La descripcion de las acciones de los programas de salud municipal se describen mds
adelante en funcidn de objetivos y medidas de plan estratégico comunal.

En materia de infraestructura se mejord las instalaciones y se implementd en equipamiento
en los distintos centros de salud con una inversidon total de M$ 56.849.

Construccion y reparacion de centros de salud

|

Establecimiento | Costos M$
CESFAM Amanecer 1.133
Consultorio Santa Rosa 2.893
CESFAM Pueblo Nuevo 2.012
Consultorio Villa Alegre 2.093
COSAM "La Rueda" 541
Posta Collimallin 557
Posta Conoco 804
E.M.R. Mollulco 236
TOTAL 10.269

P 4a gina 3 6
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Objetivo Estratégico N° 4:

“Dar Cumplimiento al Rol de Salud Publica, operacionalizando el acceso a la salud a toda

la poblacién beneficiaria”.

b) Matriz de Logros y acciones objetivo N°4.

Medidas Pladeco

Logros y Acciones 2002

Fortalecer la gestibn de salud en la
comuna a fravés de  acuerdos,
compromisos 'y coordinaciones enfre las
autoridades locales, publicas y privadas

Convenio suscrito entre el Servicio de Salud Araucania y
municipalidad, para desarrollar programa en Centro Salud
Amanecery La Rueda , con el propdsito de acoger y
contener emocionalmente a la persona que consulta por
problemas derivados del consumo de ilicitas psicoactivas y
su familia. 66 atenciones de pacientes con problemas del
consumo de drogas, con una cobertura de 50% de
cumplimiento.

De acuerdo a .a transformacion sistemdtica de los
consultorios municipales a Centros de Salud Familiar, la
evaluacion realizada por el Ministerio de Salud, en base a
27 indicadores, consideré como positiva el 80% o mds de
cumplimiento global. El centro de Salud Familiar Pueblo
Nuevo alcanzd una evaluacién del 92,3% (meta 80%), por
lo cual se acredita por todo el ano 2003 y el centro de
salud Familiar Amanecer alcanzd una evaluacion del
78.7% (meta 80%), por lo cual se acredita solamente hasta
el 31 de Julio de 2003.

Mejorar la calidad de atencién en salud
primaria, promoviendo en los funcionarios
una prdctica amable y en los ciudadanos
los derechos que éstos deben ejercer

Establecimiento de compromisos de gestion en los cuatro
centros de salud, relacionados con el mejoramiento de la
salud de la poblacién. Porcentaje de cumplimiento en
meta control  hipertensién y diabetes pacientes
compensados (416%), en meta exdmenes de salud
preventivo del adulto (91,8%), meta aplicacion de sellantes
y recuperacion 2° molar (428%), meta aplicaciéon de
sellantes y recuperacién 1° molar a 1.106 nifios

Dar un mayor énfasis a la difusion de
actividades de acciones de prevencion y
promocién de salud hacia la comunidad
promoviendo un trabajo participativo.

El proyecto alcanzd una cobertura de 35.765 beneficiarios
directos, y la participando 11 organizaciones comunitarias,
se frabajé con 9 establecimientos educacionales en
proceso de acreditacién de promotores de salud, 3 como
ambiente libre del humo de tabaco, 25 campanas
comunicacionales de promociéon de salud, 4 plazas de
Vida Chile, con programa de trabajo y funcionamiento
activo del Comité de Promocidn de salud.

P ag
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Medidas Pladeco

Logros y Acciones 2002

Mejorar la resolutividad del nivel primario
en dreas actualmente deficitarias

Por estaciones ambulatorias en atencién en
especialidades de Ofatimologia, otforrinolaringologia,
ginecologia, cirugia y odontologia a beneficiarios de los
Centros de Salud, con un cobertura total de 1.775.
Ademds se entregaron 35 audifonos y 40 prétesis dentales.
Implementacién de un horario de extensién vespertina y a
los dias sdbados para atencién médica y odontolégica,
cuya cobertura anual fue de 32.997 atencidon médicay
36.976 atenciones dentales.

Funcionamiento de 5 lineas telefénica 800 gratuitas para la
solicitud de horas de atencién.

Funcionamiento de Oficina de Informaciones en cuatro
consultorios

En convenio con la JUNAEB IX Regién se desarrollé el
programa atencién Odontolégica Integral, dirigido a
escolares de escuelas municipales de Villa Carolina,
Pomona y sectores rurales. Total atenciones 1000)
Habilitacién Sala de Cirugia Menor en CESFAM Amanecer.
Con el fin de aumentar la capacidad resolutiva frente a
problemas quirdrgicos de baja complejidad. Total
intervenciones cirugia menor 339.

Visitas domiciliarias a pacientes postrados CESFAM pueblo
Nuevo con el objetivo de aumentar la resolutividad frente
a problemas que presentan pacientes terminales por
medio de una asistencia domiciliaria.

Atenciéon en los CESFAM de 1.263 pacientes ingresados al
programa, con tratamiento farmacoldgico y psicoterapia
individual o intervencidn psicosocial grupal, con cobertura
de 104% de cumplimiento (meta anual 1.219 atenciones)
Reforzamiento de dotacién profesional a consultorios
municipales en salas I.R.A (1 médico pediatray
kinesidlogo , permitiendo una atencién médica de 535y
24.882 atenciones kinésicas.

Atencion oftalmoldgica y medicamentos e insumos a
1.101 beneficiarios de los cuatro consultorios, en el
CESFAM.

Atencién a 677 adultos con enfermedades respiratorias y
1.061 exdmenes de RX de térax realizados a pacientes
ninos y adultos, con cobertura de 173% de cumplimiento.

Mejorar las condiciones de infraestructura
y seguridad de los centros de salud

Habilitacion drea médica Consultorio Villa Alegre .
Financiamiento compartido con Fundacién UNI-KELLOGGS,
Universidad de la Frontera

Habilitacién Sala de Cirugia Menor en CESFAM Amanecer.
Financiamiento Servicio Araucania Sur /Programa Salud
Familiar

Remodelacion Postas Rurales, en sector rural de Conoco y
Collimallin, Financiamiento Municipalidad de Temuco.
Mejoramiento Infraestructura Centfros de Salud en Santa
Rosa, Centro Salud Mental La Rueda, Pueblo Nuevo, Villa
Alegre

P ag




M unicipalidad d e Temuco - Cuwenta P ablica 2 0 0 2

1.3.- Linea Estratégica: Educacion.

Mejorar la oferta educacional poniendo acento en la gestidon de los establecimientos a
nivel administrativo y escolar.

Objetivo N° 5: Consolidar un modelo de
gestién escolar participativa y moderna,
entendiendo la escuela como una unidad
estratéaica v multiestamental

LINEA ESTRATEGICA : EDUCACION

Orientacién Estratégica: Mejorar la oferta educacional
poniendo acento en la gestidon de los establecimientos
a nivel administrativo y escolar. Objetivo N° 6:

Propender a la autosustentabilidad
pedagdgica de los establecimientos,
fortaleciendo el rol subsidiario y/o solidario
del municipio donde las condiciones de
competitividad lo ameriten.

a) Proyectos Asociados

En el marco de un proceso de descentralizacion de los diferentes organismos del Estado
constituye uno de los fundamentos de la actual reforma educacional. Esto se traduce
particularmente en un mayor nivel de autonomia que compromete a los distintos actores
involucrados en la tarea de educacion a desarrollar propuestas de mejoramiento en
funcion de a las nuevas demandas y necesidades de la comunidad.

En este contexto, la gestibn municipal en materia de educacion inicid el ano 2000 un
Programa de Fortalecimiento Institucional, desde una planificacion estratégica que
permitiera definir acciones que permitan a los establecimientos educacionales competir
en la oferta de educacién comunal.

Algunos antecedentes de la realidad educacional se grafican a contfinuacion:

Establecimientos Educacionales Comuna

privado
subvencionado
58%
municipal
privado pagado 34%
8%

Nota: ElLiceo Industrial A-27 es dependiente de la Corprix
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Matricula alumnos en la comuna

privada
subvencionada
50%

municipal
40%

alumnos Privada pagada
LiccoA27 8%
2%

Respecto a la dotacidn en infraestructura educacional en la comuna existe un total de 54
establecimientos, de los cuales 6 son Liceos , 42 escuelas (considera una especial y una
para adultos), 5 jardines y una escuela cdrcel que funciona dentro de las dependencias
del Cenftro Penitenciario de Temuco.

Matricula total por dependencia y drea geogrdfica

AREA EDUCACIONAL | URBANO | RURAL | TOTAL |
Municipal 26.865 499 27.364
Particular Subvencionada 34.296 4.234 35.530
Particular Privada 5.199 -— 5.199
Corprix 1.103 - 1.103
TOTAL 67.463 1.733 69.196

A nivel de financiamiento del sistema de educacion éste en los Ultimos anos ha reducido

en forma significativa de los aportes por parte del municipio, lo que permite sustentar el
sistema principalmente con los recursos propios que recibe el drea de educacién
municipal. Estos antecedentes se reflejan en los siguientes graficos:

En Ingresos
Subvenc. Escolaridad 1998 1999 2000 2001
Monto M$ 7.966.459 | 8.525.149 8.572.764 | 8.570.202
Porcentaje Total Ingreso 87.84% 87.41% 89.72% 94,88%
Aporte Municipal 1998 1999 2000 2001
Monto M$ 366.320 236.880 332.690 170.000
Porcentaje Total Ingreso 4,37% 2,67% 3,48% 1.89%
P agina 4 0 e 1.4 2
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En funcidon de estos antecedentes la mision para el sistema puUblico municipalizado de
Educacién en la comuna es "Otorgar educacion para la poblacidon de Temuco, en
organizaciones abiertas, asegurando calidad y equidad, en los diversos niveles y
modalidades educativas del sistema, sobre la base de la participaciéon de los actores
estratégicos de la organizacion escolar”,

Por lo tanto, la consecucién de esta mision conlleva la generacion de estrategias de
fortalecimiento y mejora del modelo de calidad para la educacidon publica,
caracterizado por:

=  Compromiso con la educacién puUblica

= Con la participaciéon de los actores educativos en el gobierno de los centros de
ensenanza

= BUsqueda de una educacion integradora y no excluyente

= Compromiso con la calidad (mejor oferta educativa)

= Autosustentabilidad de los centros de ensenanza

=  Descentralizacion administrativa

=  Apoyo técnico para poder cumplir con los desafios de la reforma educativa.

Bdsicamente el ano 2002 estuvo orientado a dar continuidad a los lineamientos y objetivos
de los distintos proyectos institucionales, como ademds generar un andlisis evaluativo
desde el logro de objetivos y metas establecidas con anterioridad.

El Plan de Fortalecimiento Institucional es la concrecion de un modelo de Planificacion
Estratégica Corporativa para el Sistema de Educacién PUblica Municipalizada de Temuco,
el cual tiene como orientacién las definiciones valéricas declaradas en la Mision
Corporativa (aprobadas por el Concejo Municipal en el PADEM 2002), cuyo propdsito final
es entregar una “Educacién de Calidad”, entendiendo por tal el contar con
establecimientos capacitados en dreas de gestion institucional, con claros propdsitos de
alcanzar autonomia en materias curriculares, de administracién de recursos econdmicos e
infraestructura

Los proyectos asociados a la gestion en materia de educacién municipal durante el afo
2002 son los siguientes:

P 4a gina 4 1 d e 1 4 2
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El Sistema de Apoyo Pedagdgico en el Marco del Programa de Fortalecimiento
Institucional de Fortalecimiento Institucional fiene como principal objetivo el desarrollar y
fortalecer competencias profesionales en los docentes directivos y docentes del dmbito
de la educacién parvularia, bdsica y media, orientadas a satisfacer plenamente los
desafios que plantea la reforma educacional.

En el cumplimiento de este objetivo se desarrollaron capacitaciones en diversas temdaticas
y metodologia, ademds de evaluaciones.

El programa de Fortalecimiento Institucional, se ha implementado a través de cinco
dmbitos de desarrollo: Infraestructura, Desarrollo Curricular, Sistema de Apoyo
Organizacién Escolar; Gestion Administrativa.

En el componente de desarrollo Curricular, el cual busca diferenciar la oferta educativa,
adaptdndola a las necesidades de la poblacién atendida para mejorar los indicadores
de calidad (SIMCE-PAA), que permitan en el plazo de los tres anos aumenta los indices de
matricula y asistencia media, se desarrollaron acciones como:

- Durante el primer semestre se realizd: Adecuacidén aplicacion de instrumentos de
autoevaluacién P.E.l; Modificacién y/o adecuaciéon PEl de cada escuela; andlisis de
roles y funciones de los componentes de la organizacion interna.

- Talleres de apoyo metodoldgico en lenguaje y matemdticas; elaboracién material
de apoyo en metodologia y evaluacion.

- Elaboracion vy aplicacion de instrumentos tipo SIMCE; andlisis marco legal que
reglamenta adecuaciones curriculares en relacién a intenciones del PEl; Talleres de
trabajo por subsectores de aprendizaje y autoaprendizaje; elaboracion de talleres y
material de apoyo para los establecimientos incorporados al PFl. Cumpliéndose el
90% de los objetivos planteados

Se beneficiarios 778 docentes y 12.093 alumnos.

El componente de apoyo pedagodgico estd orientado en funcidn de la politica de
perfeccionamiento del Departamento de Educacidén Municipal de Temuco, cual es,
mejorar y fortalecer las competencias profesionales de los docentes del sistema vy, por ofra
parte, satisfacer los requerimientos en el dmbito de la gestién institucional y en los temas
inherentes al desarrollo educativo y pedagdgico.

Se realizd un taller de Reforzamiento a los docentes de la Escuela Amanecer impartido por
la Universidad Diego Portales cede

En la gestién administrativa, se realizd un estudio respecto de dotacién docente, Jornada
Escolar Completa; capacidad ociosa del sistema, en perspectiva de generar una
racionalizacién integral del Sistema Educativo Municipal.

El programa de Fortalecimiento a las Organizaciones Escolares procura mantener una
comunicacién expedita y permanente entre la comunidad educativa y el departamento
de educacién.

Durante el 1° semestre, el encargado del programa fue destinado a la coordinacion del
Censo 2002. A finales del semestre se ha realizado apoyo a los Centros de Padres y
Apoderados para postular a proyectos FONDEVE.

P agina 4 2 d e 1 4 2
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Respecto al Componente Infraestructura que consiste en la ejecucidén de Proyectos de
mantencion y reparaciones presentados por los establecimientos y contemplados en sus
respectivos Planes Anuales y elaborados con la participacion de Padres y Apoderados,
Alumnos, representantes de los Profesores, codocentes y directivo.

En el Programa de Asistencialidad en Educacién El objetivo primordial de este Programa
es generar condiciones minimas para que los alumnos de escasos recursos puedan
permanecer en el sistema educacional a través de la posibiidad  de optar a los
siguientes beneficios:

El programa de Salud Escolar estd orientada  a aquellos menores de escasos recursos
que requieren ser atendidos por algin especialista ya sea otorrino, oftaimdlogo o
fraumatdlogo. También se ha entregado lentes y audifonos a alumnos que tales
prestaciones requerian. El financiamiento de este Programa proviene enteramente de la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

Las Becas Estudiantiles consisten en un beneficio entregado a aquellos menores de
€5Cas0os recursos y que presentan un alto rendimiento escolar.

Durante el primer semestre, se realizé el proceso de postulacién a la Beca Presidente
de la RepuUblica y Beca Indigena, realizando en cada caso entrevista personal y visitas
domiciliarias  para la confeccién de Informes sociales a los postulantes.  El
financiamiento de la Beca Presidente de la RepuUblica proviene del Ministerio del Interior;
siendo  beneficiarios 98 alumnos de Ensenanza Media cuyo monto  asignado
mensualmente es de $ 18.000 por alumno, lo que asciende a la suma de M$ 7.056
(marzo a junio) La beca Indigena cuyo financiamiento proviene del Ministerio de
Educacion este ano favorecié a un total de 520 alumnos, lo que significd la suma
de M$ 36.608 entregados durante el 1° semestre del presente ano.

El proyecto de Residencia Familiar Estudiantil busca generar condiciones necesarias para
que 46 menores de sectores rurales estudiantes en Liceos Municipales cuenten con un
hogar donde puedan permanecer durante el ano lectivo.

Mensualmente se realiza supervision a los hogares tutores y alumnas beneficiarias,
entregando orientacién y efectuando seguimiento al rendimiento escolar de las
menores. Se realizan reuniones y talleres periddicamente.

La Supervisién a Internados tiene como principal objetivo buscar que el 100 % de los
cupos subvencionados (837 Alumnos) en Internado sean utilizados, procurando subir
también la asistencia media. Se supervisa el buen funcionamiento interno de éstos
establecimientos.

Mensualmente se framita altas y bajas de los alumnos internos vy se trabaja las planillas de
alimentacion para extender el certificado para pago.

El programa de Alimentacién Escolar tiene como dar solucidn a la necesidad de
alimentacion que presentan los alumnos del sistema entregando durante el 1° semestre
del ano 2001, la cantidad de 1.720.000 raciones alimenticias (desayunos y almuerzos) a
los establecimientos mds vulnerables de la Comuna de Temuco.

Para el buen desarrollo del programa se capacité a comienzos del ano escolar a los 48
Profesores Encargados del mismo y se revisdé mensualmente las planillas de alimentacion
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gue enfregaron los establecimientos. La enfrega de este beneficio es financiada
totalmente por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, el gasto que generd este
Programa entregado a 16.200 alumnos fue de M$ 219.000 (monto aproximado

Los Programas Extraescolares plantfeados en el Plan de Educacional Comunal ano 2002
estuvo compuesto por subprogramas orientas a permitir un desarrollo integral del los
alumnos.

Forman parte de este programa el referido al Desarrollo Artistico Cultural, el cual busca
incentivas y fomentar la prdctica de actividades y expresiones artisticas como el cantar,
muUsica, pldstica, teatro, bailes folcléricos, poesia entre otros. Para esto, se desarrollaron
talleres de capacitacion y muestras de diferente dmbito artistico.

Objetivo Estratégico N° 5:
Consolidar un modelo de gestion escolar participativa y moderna, entendiendo la
escuela como una unidad estratégica y multiestamental.

b) Matriz de logros y acciones objetivo N° 5

Medidas Pladeco Logros y Acciones 2002

Potenciar en la comunidad escolar la = Asesoria y apoyo a los Centros de Padre y Apoderados
diferenciacion de los conceptos de para postular a proyectos FONDEVE

direccién escolar y gobierno escolar

Objetivo Estratégico N° é:

Propender a la autosustentabilidad pedagdgica de los establecimientos, fortaleciendo el
rol subsidiario y/o solidario del municipio donde las condiciones de competitividad lo
ameriten.

c) Matriz de Logros y acciones objetivo N° 6.-

Medidas Pladeco Logros y Acciones 2002

Definir y promocionar una oferta curicular »  Adecuacion aplicacion instrumentos de autoevalaucion
atfractiva que permita a los PE.

establecimientos educacionales -

Modificacion y/o adecuacién P.E.l de cada escuela,.

®  Andlisis de roles y funciones de los componentes de la
organizacién interna.

" Talleres de apoyo metodolégico en lenguaje y
matemdticas.

"  Elaboracién material de apoyo en metodologia y
evaluacion

®  Elaboraciéon y aplicacién de instrumentos tipo SIMCE.

" Andlisis marco legal que reglamenta adecuaciones
curriculares en relacion a intenciones del P.E. |

"  Talleres de trabajo por subsectores de aprendizaje y
autoaprendizaje.

®  Flaboracién de talleres y material de apoyo para los
establecimientos incorporados al P.F.l.

"= Se entregd material diddctico a los talleres

complementarios de la J.E.C sélo en un 5% por problemas

de caja en el depto. de educacién

municipalizados desarrollar nivel de
competitividad frente a ofras instituciones.
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Medidas Pladeco

Logros y Acciones 2002

Desarrollar acciones que permitan dar un
mayor énfasis en materias de gestion
administrativa a los directivos de los
establecimientos educacionales

Se desarrollé un estudio respecto a la dotacion docente,
Jornada Escolar Completa, capacidad ociosa del sistema,
en perspectiva de generar una racionalizacion integral del
sistema Educativo municipal.

Se capacité a 32 docentes del dmbito de la ensefanza
bdsica en las siguientes dreas temdticas: Motivacion y
Enfoque Tecnolégico , Metodologia activas o habilidades
para enseiar a aprender y Estrategias de Evaluacién.

Se capacitdé a 38 docentes de la Escuela Trigales en la
metodologia referida a "Espiritu Emprendedor”, ejecutada
por relatores de la Fundacién Educaciéon Empresa’”.

Se mejoraron las competencias profesionales de 90
docentes del dmbito de la Ensefanza Bdsica en los
subsectores de: Lenguaje y Comunicacién y Educaciéon
Matemdtica.

Invertir en infraestructura y potenciar la
direccion participativa de las unidades
escolares.

Proyectos de ampliaciéon y adecuacion a Jornada Escolar
Completa en Escuela Manuel Recabarren E-474, Escuela
Andrés Bello E-492 proyectos terminados y en ejecucién
Liceo Comercial Tiburcio Saavedra A-26 y reparacion Liceo
Gabriela Mistral A-23.

Proyectos Postulados y Aprobados por FNDR ano 2002.:
Construccién Escuela Villa Andina, reposicién Escuela G-
503 Selva Saavedra, Reposicién Escuela Labranza.
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1.4.- Linea Estratégica Fomento a las Artes y la Cultura

“Impulsar una oferta artistico cultural que posicioné a Temuco como centro cultural de la
macro regidn sur."”

Objetivo N° 7:
Promover la produccién y difusion de
LINEA ESTRATEGICA : FOMENTO A LAS ARTES Y LA eventos artisticos-culturales del mds alto
(lZULTURA nivel en la macro reaién sur.
Orientacién Estratégica: Impulsar una oferta artistico
cultural que posicione a Temuco como centro cultural
de la macro regién sur.
Obijetivo N° 8:

Generar nuevos espacios destinados a la
practica y difusion de las actividades
artisticas v/o culturales.

De acuerdo al diagndstico establecido por el Plan d Desarrollo Comunal, el fomento a las
artes y la cultura se ha ido potenciando durante la Ultima década. Se destaca
especialmente la promocion y la creacidén de instancias de desarrollo que se han visto
reflejadas a partir de la incorporacién de dos variables: la inversion en infraestructura vy la
generacién de espacios para el desarrollo artistico en la comunidad; lo que finalmente se
fraduce en una mayor cobertura y acceso a eventos artistico — culturales.

El desafio en esta drea se establece principalmente en dos lineas de intervencidn: por un
lado mantener y potenciar el trabajo del Teatro Municipal como centro cultural de la zona
sur, pero por ofro lado generar espacios de desarrollo artistico en los sectores
poblacionales de la comuna.

a) Proyectos Asociados :

La Galeria Municipal de Arte, dependiente del Departamento de Cultura de la
Municipalidad de Temuco, ha realizado durante 11 anos, en forma constante e
ininterrumpida una labor fundamental en la difusién de las Artes y la Cultura. Por ello, hoy
se sitUa con toda propiedad en el ambiente artistico del pais, contando con una
importante demanda de los creadores pldsticos nacionales. Sus objetivos fundamentales
son:
- Difundir en forma amplia el Arte Nacional y Regional
- Educar a través del Arte, dando a conocer la mayor variedad posible de
expresiones pldsticas que se producen en el pais.
- Impulsar y apoyar la labor de los creadores jévenes y a todos aquellos que,
pertenecientes a la vanguardia pldstica, en cada una de sus propuestas
artisticas.
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Por ofro lado El Teatro Municipal en su temporada 2002 ha procurado ofrecer una
programacion variada y de alta calidad, presentando diversos espectdculos en las dreas
de opera, conciertos, gala, Teatro y ballet.

Para el Teatro Municipal uno de los objetivos es contribuir al desarrollo cultural de nuestra
ciudad integrando artistas regionales en su programacién, es por ello que el Ballet
Municipal de Temuco realizé durante este ano su estreno con la obra Romasuenos. Por
otfra parte el coro y la orquesta filarmdnica Municipal de Temuco, formd parte en
espectdculos de gran jerarquia y desafio productivo como son la zarzuela, opera galas y
conciertos.

La linea programdtica del Teatro Municipal de Temuco tuvo una alta aceptacién por
parte de nuestro publico asistente, pues el rigor y la mistica con que se asume esta tarea
se ve reflejado en la excelente puesta en escena de cada espectdculo.

El proyecto Cultura en el Barrio se enmarca en el programa Cancales de Participacién
Ciudadana, el que se implementd a partir del ano 2000, en cuyas diversas lineas de
accién trabaja el diagnostico participativos de los distintos macrosectores de la comuna,
en este contento una de las mayores necesidades sentidas por la comunidad fue la
necesidad de una mayor expresién cultural desde y en los barrios; entendiéndola ésta no
solo como la organizacidon de espectdculos o eventos masivos de muestra cultural, sino
también de generar y producir un espacio comunitario cultural de acuerdo a las
realidades de cada macrosector, asumiendo la comunidad un rol acftivo.

Por lo tanto, el ano 2002, fue el inicio de esta nueva linea de accidén en el programa
canales de participacién, con énfasis en tres aspectos importantes:

= Facilitar el acceso de los bienes culturales que el municipio genera a partir de
actividades que se canalizan por medio del Teatro Municipal, galeria de arte y
actividades del municipio.

= Llevando bienes culturales al barrio

= Potenciar, articular y apoyar iniciativas culturales en los sectores de la comunidad

El ano 2002 se realizd6 una actividad de Cultura en el Barrio en el sector de Pueblo Nuevo,
arficulando acciones y apoyando las iniciativas de diversos grupos culturales (artesanos,
folcloristas, pintores, teatro, cantantes y grupos de rock.
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Objetivo Estratégico N° 7. :

Promover la produccion y difusion de eventos artisticos — culturales del mdas alto nivel en la

macro regidn sur.

b) Matriz de Logros y Acciones objetivo N° 7.

Medidas Pladeco

Logros y Acciones 2002

Potenciar el trabajo de coordinacién inter-
instifucional que permita el desarrollo vy
articulacién de actividades culturales en
la macro regién sur.

desarrollo de 19 exposiciones, con una asistencia total
confrolada de 98.000 personas. Estas exposiciones
correspondieron a expresiones ftales como escultura,
pintura, instalaciones, grabado, acuarela y dibujo.
Exposicion en el Teatro Municipal de pintura Checa
(2500 asistentes)

Exposicion checa de arte grdfica contempordnea
(3.500 asistentes)

Exposicion del Museo Interactivo Mirador. (51.000
asistentes)

Exposicion  Museo Arte Contempordneo. (60.000
asistentes)

Ballet Teatro Municipal en Carahue

Ballet folclérico Municipal en Lautaro

Ballet folclérico Municipal en Curacautin

Orqguesta y Coro en Gorbea

Ballet folclérico Municipal en Collipulli

Ballet Teatro Municipal en Cunco

Ballet Teatro Municipal en Padre las Casas

Ballet Teatro Municipal en Pto. Saaverdra

Orqguesta y Coro en Traiguén

Orquesta y Coro en Angol

Difusion del teatro municipal como centro
cultural, promotor de eventos artisticos-
culturales

Realizacion de 6 eventos (publico aprox. 4.500
personas) culturales realizados en la localidad de Lican-
Ray durante los meses de Enero y Febrero, existiendo
una coordinacion con la Municipalidad de Villarrica,
La Corporacién de Desarrollo de Lican-Ray y el Equipo
Técnico del teatro municipal

Teatro "Ardiente Paciencia”

Concierto " Maestros Franceses y Alemanes”
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Teatro “La Ratonera”

Opereta “Maria de Buenos Aires”
Mamalluca

“MUsica Medieval Calena Maia”

Teatro “La semana de los suenos”
Concierto "Pedro y el Lobo”

Recital Jazz “Tributo a Frank Sinatra”
Zarzuela “La Verbena de la Paloma”
Concierto “Serenata Nocturna”

Encuentro Internacional de Tunas
Concierto Vicente Bianchi dirige su musica
Ballet Rosalinda

Opera “La Flauta Mégica”

Ballet *“Pachamama”

Concierto Bolero de Ravel

Ballet *Las Cuatro Estaciones”

Concierto Veladas Espeluznantes
Concierto "triple concierto de Beethoven”
Opera "El Elixir del Amor”

Ballet Romasuenos

Concierto "Gran Misa Barroca de medianoche para
Navidad”

Objetivos Estratégico N° 8 :

Generar nuevos espacios destinados a la prdctica y difusion de las actividades artisticas

y/o culturales

c) Matriz de Logros y Acciones objetivo N° 8.

Medidas Pladeco

Logros y Acciones 2002

Focalizar los recursos destinados a la
promocién artistico-cultural, estimulando
la presencia de actividades culturales en
los barrios.

Redalizacion de eventos artisticos culturales en los propios

territorios vecinales

Potenciacién y apoyo a expresiones, iniciativas y
manifestaciones culturales de la propia comunidad.

Se desarrollaron 14 concursos y eventos artisticos para los
alumnos municipales: Concursos de cuentos, poesia,
dibujo, cueca, poesia y leyendas mapuches, muestras de
declamacién, coros y teatro escolar, grupos
instrumentales, folclor infantil, artistica mapuche,
villancicos, saludo a la patria, embajadas folcléricas en
escuelas bdsicas y el Encuentro Internacional de Tunas y

Estudiantinas.

Generar proyectos pedagdgicos
coordinados con los gestores culturales

Se consolido el trabajo de la Estudiantina de la Escuela
Arturo Prat, Talleres de Pintura y Dibujo para ensehanza
bdsica y Media, Taller Folclérico Escolar del
Departamento de Educacién

Concretar los proyectos centro Cultural
Arfistico, Casa de Mdaquinas y el Museo de
Arte Contempordneo, Escuela Armando
Dufey.

Aprobacién por parte del FNDR de M$ 150.000 mds M$
30 del municipio para las obras inciciales del Museo
bdsicamente centradas en obra gruesa, reparaciones,
terminaciones y restauracién de las locomotoras.
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1.5.- Linea Estratégica : Deporte y Recreacion.

“Promover en la ciudadania una cultura de vida saludable, a través de una politica que
fomente el deporte y la recreacion”.

LINEA ESTRATEGICA : DEPORTE Y RECREACION Objetivo N° 9:

Promover y difundir la préctica de la
actividad fisica, el deporte y la recreacion,
en distinfas modalidades a nivel individual y
organizacional.

Orientacién Estratégica: Promover en la ciudadania una
cultura de vida saludable, a través de una politica que
fomente el deporte y la recreacion.

En el dmbito del deporte la realizacion de los Xl Juegos de la Araucania 2002 - IX Regidn
de la Araucania, es una muestra clara de posicionamiento de la comuna de Temuco en
un circuito de accién mayor que la comuna incluyendo a la regién, el pais y la presencia
y participacién del pais vecino como Argentina, contribuyendo de manera significativa a
las estrategias que permitan avanzar en el liderazgo a nivel de la macroregion sur, desde
la coordinacién de diversas instituciones publicas y privadas

Los Juegos de la Araucania se realizan por primera vez el ano 1990, con lo cual la
experiencia adquirida permite la generacion de otras acciones que consoliden su
protagonismo en el deporte, ya que su Ultima finalidad es promover el deporte y la
recreacion de la zona sur, de los paises de Chile y Argentina, que permitan el intercambio
de delegaciones deportivas, a través de la alta competencia, orientada preferentemente
a jévenes deportistas de ambos sexos.

En el mes Noviembre del 2002, durante seis dias se desarrollaron juegos competitivos en
categorias de disciplina deportiva como Atletismo damas y varones, basquetbol damas y
varones, ciclismo varones, fultbol varones, Judo damas y varones y voleibol damas y
varones. Los 1.434 deportistas fueron acogidos por la Regidon de Araucania, con sus sedes
y subsedes distribuidas en las siguientes ciudades y localidades:

Sede Lugar Disciplina Deportiva

Temuco ®  Gim. Municipal Bernardo |®  Bdsquetbol Damas

O'Higgins  Gim.  Municipal | = voleibol Varones
Campos Deportivos = Judo Mixto

= Gim. Municipal Nuevo |
Amanecer

" Gim. Olimpico
= Campo de Deporte Nielol
= Pista Atlética Deportes Nielol

= Circuito Cclismo Pablo
Neruda

®  Estadio Germdn Becker

Basquetbol Varones
" Voleibol Damas

" Aflefismo

"  Prélogo Ciclismo

" FUiflbol
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Subsede Lugar Disciplina Deportiva
Carahue | = Gim. Municipal = Basquebol Varones
Villarrica | = Gimnasio Municipal = Basquebol Damas
Victoria | = Gimnasio Municipal = Voleibol Varones
Cunco " Gimnasio Municipal "  Voleibol Damas
Lautaro | = Ppryebas de Ciclismo = Ciclismo contra reloj
Angol "  Estadio Municipal = FUtbol
Nva. = Estadio Municipal = FUtbol
Imperial

Los equipos representantes fueron:

Pais Region /Provincia

Argentina Provincia de Santa Cruz
Provincia de Rio Negro
Provincia de Chubut
Provincia de Neuquén
Provincia de Tierra del Fuego
Provincia de la Pampa

Chile IX Region

X Region

VIl Regidn

XI Regién de Aysén

Xl Regién de Magallanes

Participaron y aportaron en recursos para los costos operativos de este mega encuentro
deportivo instituciones publicas como Gobierno Central de Chile Deportes, Chile Deportes
IX Regién y Municipalidad de Temuco vy la presencia y participacién de asociaciones
deportivas comunales y regionales de atletismo, bdsquetbol, ciclismo, fUtbol, judo vy
voleibol.

El costo total de financiamiento de este encuentro deportivo fue de M$148.879 y cuyo
aporte municipal fue de M$12.500, mds el recursos en infraestructura deportiva.

a) Proyectos Asociados
El Proyecto Apoyo al Deporte y Recreaciéon la inversidn municipal para este primer

semestre en lo que refiere al deporte y recreacion en la comuna, se desarrollé en funcion
de los siguientes proyectos en ejecucion.

Proyecto Monto M$S
Invertido

Deporte y recreacién para la 3.114
infegracion
CIDEMU Gimnasia Artistica 7.041
Gimnasia mantencién 8.664
mujeres
Escuela Natacidon Municipal 5.371
CIDEMU Bdésquetbol 2.044
Los Jovenes el deporte y la 3.609
salud
CIDEMU Futbol 9.827
Gimnasia mantencién para el 8.250
Adulto Mayor.
TOTAL M$47.920
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El Deporte y Recreacién para la Integracidn. Este proyecto en el primer semestre organizd
16 talleres deportivos con ninos, jbvenes y adulto entre 8 y 35 anos, discapacitados
mental, fisico, auditivo y hemofilicos en las disciplinas de Bdsquetbol, FUtbol, Tenis de Mesaq,
Atletismo, Natacién, Matrogimnasia y Basquetbol en sillas de rueda.

Respecto del CIDEMU Gimnasia Artistica tiene como finalidad es generar una instancia
de deteccidn y seleccién de talentos deportivos para la comuna de Temuco.

Para este propdsito se desarrollan actividades, de Lunes a Sdbado en el Gimnasio
Municipal dirigidas por las profesionales, horas; atendiendo a nifos de 6 a 17 anos,
distribuidos en los Niveles correspondientes, segun sus condiciones fisicas y técnicas.

Los beneficiarios son de sistema Pre-escolar, Escolar y Ensenanza Media, atendiendo a
un total de 238 Gimnastas, siendo 116 Damas y 122 Varones.

En lo que refiere a CIDEMU Bdasquetbol, este proyecto apunta a detectar y formar jbvenes
talentos basquetbolisticos con alumnos del sistema de educacidn municipal cuyas
edades oscilan entre los 09 y 14 anos, tanto en damas como en varones. Su cobertura es
de 60 alumnos, 30 Mini (damas y varones) y 30 Infantfiles (damas y varones) los que
desarrollan su frabajo bajo la direccidén de dos técnicos especializados.

El "Cidemu FUtbol" tiene como objetivo potenciar los espacios de participacion deportiva
en los distintos niveles de formacién a jbvenes con talentos deportivos que les permita
acceder a instancias deportivas superiores a través de un trabajo sistemdtico vy
especializado.

Se desarrollaron actividades dirigidas a 400 ninos y jovenes de la comuna entre 6 y 19
anos.

Deteccidn y seleccidn de talentos deportivos.

Entrenamientos periddicos fisicos - técnicos, tdctico.

Competencias comunales y Nacionales de la Federacién de Futbol.
Organizacién de Campeonatos Y Clinicas de Futbol.

Mediciones antropométricas de los deportistas.

Participacion de 9 categorias en diferentes niveles de capacitacién técnica.

El proyecto de Gimnasia Mantencion Mujeres de Temuco esta dirigido a atender mujeres
de 19 a 59 anos en talleres de Gimnasia de Mantencién, a cargo de profesores vy
monitores de educacién fisica. Tiene como objetivo mejorar la autoestima, lograr una
interaccidén con sus pares, mejorar su capacidad fisica, e integrarlos a una actividad
deportiva recreativa y sistemdtica.

Atiende los siguientes sectores: Amanecer, Pueblo Nuevo, Pedro de Valdivia, Santa Rosa,
Cenftro, Labranza, Andes, Las Quilas

Se encuentran funcionando en la actualidad 33 centros de ejecucidon con una cobertura
de 1.026 usuarias.

El proyecto de Escuela de Natacién  Municipal tiene como propdsito crear talleres
formativos para alumnos del sistema educacional como asimismo talleres recreativos para
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adultos y adultos mayores durante la femporada de verano (Enero vy Febrero) en la Piscina
Municipal y durante el ano de lunes a viernes en la Piscina Temperada de la YMCA.
Cobertura aproximada 2.900 personas entre ninos, adultos y adultos mayores.

La Formacién Deportiva Municipal en otra linea de accién que se desarrollé con alumnos
del sistema de educacion municipal a través de talleres en diversas disciplinas deportivas
como lo son: FUtbol, Bdsquetbol, Tenis de Mesa, Ajedrez, Excursionismo, Cheerleaders vy
Gimnasia Artistica. Su cobertura es de 352 nifos, cuyas edades oscilan entre los 06 y 17
anos.

El proyecto “Los Jovenes el Deporte y la Salud” esta dirigido a crear y fortalecer espacios
deportivos destinado a las organizaciones Juveniles en riesgo social, que les permita
potenciar la buena utilizacién del tiempo libre.

Su cobertura es de 230 Jévenes, siendo 105 damas y 125 varones.

El proyecto "Gimnasia de Mantencion para el Adulto Mayor' como objetivo busca
mantener y fortalecer el espacio deportivo existente para que el Adulto Mayor de la
comuna de Temuco realice una actividad deportiva en forma sistemdtica para mejorar
sus capacidades fisicas, sociales y psicoldgicas.

El proyecto estd dirigido a damas y varones de 55 y mds aios que pertenecen a los
diferentes sectores poblacionales de Temuco y son atendidos en centros de gimnasia de
mantencion que funcionan a cargo de profesores de educacién fisica 1y 2 veces a la
semana.

Se desarrollaron actividades como:

e Se organizaron 60 centros de ejecucion la que atiende a 75 clubes de Adulto Mayor
con una cobertura de 1. 250 participantes.

e Selesrealizé una primera evaluacion fisica.

e Participaron de su primera muestra deportiva anual.

Otras actividades deportivas relevantes durante el ano 2002 fueron:

* Programa de deportes Aniversario de Temuco: Este programa se ejecuta en
coordinacién con las diferentes organizaciones deportivas de la comuna
ejecutdndose 13 eventos durante los meses de enero y febrero en las disciplinas:
FUtbol, Baby Futbol, Atletismo, Ciclismo, Mountain Bike, BAsquetbol, Rayuela y Tenis;
con una cobertura de 1.780 participantes.

= Temuco Vive El Deporte: Este actividad de realizd el é de julio del presente, en el
Gimnasio Olimpico Regional con una asistencia de 5.000 personas. En este evento
se dio a conocer todos los proyectos deportivos de ejecucidon directa del
Municipio. Ademds se presentaron muestras de las Gimnasias Adulto Mayor,
Mujeres y CIDEMU Artistica.

= Campeonato de Bdasquetbol para nifios y jovenes discapacitados: Este
Campeonato se inaugurd en el mes de junio con la participacién de é equipos de
varones y 5 equipos de damas con una cobertura de 110 jévenes discapacitados
entre 16 y 25 anos.
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Objetivo Estratégico N° 9 :

Promover y difundir la prdactica de la actividad fisica, el deporte y la recreacién, en
distintas modalidades a nivel individual y organizacional.

b) Matriz de Logros y Acciones Objetivo N° 9.

Medidas Pladeco

Logros y Acciones 2002

Promover la educacién deportiva a nivel

extraescolar, escolar y comunitaria.

Seleccidon de talentos futbolisticos para las diferentes
categorias, con enfrenamientos sistemdaticos con cada
una de las categorias; preparacion y participacion en
campeonatos de A.N.F.P y participacion en campeonato
Nike, ademds de encuentros amistosos con escuelas de
FUtbol. (300 deportistas)

Participaciéon en campeonatos de invitacion de escuelas
de futbol Zona Sur.

En basquetbol ejecucion de Talleres para 50 deportistas.

Campeonato mini e infantil damas y varones escolar
comunal.

Participacion de campeonato de invitacion Asoc.
Basquetbol Nielol y UAS.

En Gimnasia se realizaron las siguientes acciones: seleccion
de talentos deportivos en establecimientos educacionales,
realizacién de test de evaluacién para cada gimnasia,
ejecucion de clases sistemdticas en jornada manana y
tarde, participacién en campeonatos segin
calendarizacién anual de la federacién Chilena de
Gimnasia y eejecucion campeonatos internos de CIDEMU.
Beneficiados 256 deportistas.

Se Desarrollaron 16 campeonatos escolares mixtos,
correspondiendo a 6 de los Juegos de la Juventud
Chilena, 5 al Campeonato de las Escuelas Bdsicas Urbanas
y 5 al campeonato de las Escuelas Rurales.

Se desarrollé una muestra de Gimnasia con alumnos de
Ensenanza Prebdsica y Ensenanza Bdsica Urbana.

Se entregd material a los grupos vy talleres deportivos sélo
en un 5% por carencia de recursos econémicos del depto.
de Educacién.
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1.6.- Linea Estratégica : Vivienda.

“Fortalecer una imagen de ciudad a través de la aplicacion de la normativa del Plan
Regulador e impulsar una politica de vivienda social en coordinacién con el sector
publico y privado”.

Objetivo N° 10:
Regular los proyectos habitacionales

LINEA ESTRATEGICA : VIVIENDA impulsados en la ciudad.

Orientacioén Estratégica: Fortalecer una imagen de
ciudad a través de la aplicacién de la normativa del
Plan Regulador e impulsar una politica de vivienda
social en coordinacién con el sector nublico v brivado.

Objetivo N° 11:

Disminuir el déficit habitacional de la
comuna, a través de la articulacion de
soluciones habitacionales de calidad y
focalizada en las familias de bajos recursos.

Temuco tiene la aspiracidon cierta de ser la primera comuna del pais que con la
implementacién del Programa Chile Barrio, supere dentro de los plazos establecidos a
nivel nacional, la condicién de extrema pobreza de los denominados asentamientos
humanos precarios a través del mejoramiento de las condiciones de vivienda y del
desarrollo humano integral de sus habitantes.

En el caso de Temuco nos referimos a 2.400 familias que viven en situacion de extrema
pobreza, con miras a ese objetivo durante el periodo 2002, la primera accidén se desarrolld
en el mes de Febrero con la erradicacion de 216 familias pertenecientes a los
asentamientos Cataratas, Ampliacién Esperanza y Laraquete Poblete hacia el sector de
Plazas de Chivilcdn con una solucién habitacional definitiva, esto significd el despliegue
de profesionales y técnicos que por medio de mesas de trabajo, visitas domiciliarias en el
fraslado de dichas familias.

Posteriormente se formularon vy licitaron 5 proyectos de mejoramiento integral de
viviendas, ampliacién y construccion, en los asentamientos de Quilacoya, Mackenna Sur,
Tromén, Santa Lucia, Los Boldos, Unidn Esperanza, La Frontera, Villa Nehuén, Chile Nuevo,
El Progreso, Ampliacién Villa Recabarren y Villa Cautin. Lo anterior ha implicado gestionar
recursos publicos y privados por un monto total de M$ 912.207, fondos SERVIU-Programa
Chile Barrio, Municipio y Fundacién San José de la Dehesa, beneficiando a 505 familias de
escasos recursos. A esto se suma la entrega de solucién habitacional, vivienda social
dindmica sin deuda (SERVIU), para 38 familias que se ubicaban en territorios afectados
por la construccidon de obras viales, a fravés de su erradicacién al Sector Plazas de
Chivilcdn en noviembre de 2002 y el proceso de habilitacion desarrollado con 324 familias
pertenecientes a 6 asentamientos de erradicacién, como postulantes y asignatarias de
vivienda social dindmica sin deuda (SERVIU), en diciembre de 2002. Lo anterior implica un
total de 867 familias beneficiadas con acciones en el dmbito de la infraestructura.
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PROYECTOS MEJORAMIENTO INTEGRAL DE VIVIENDAS
PROYECTO SECTORES FAMILIAS FECHA INVERSION
BENEFICIARIAS INICIO TERM TOTAL
(MS)
Mejoramiento Quilacoya, Mackenna Sur, 101 Mar-02 Ago-02 128.020
Integral de | Tromén
Viviendas
Ampliacién 169 | Plazas de Chivilcdn 169 Oct-02 Jun-03 211.778
viviendas
Construccion de | Santa Lucia, Los Boldos, 130 Dic-02 Dic-03 445.480
viviendas “Santa | Unién Esperanza, La
Lucia-Los Boldos” Frontera, Villa  Nehuén,
Chile Nuevo vy El Progreso.
Mejoramiento Ampliacién Villa 32 Dic-02 Feb-03 27.946
Integral de 32 | Recabarren
viviendas
Mejoramiento Vila  Cautin, Quilacoya, 73 Dic-02 Ago-03 98.983
Integral de 73 | Mackenna Sury Tromén
Viviendas
Totales 505 912.207

En relacién al dmbito del desarrollo humano, ademds del permanente proceso de

acompanamiento a las familias y sus organizaciones por parte del Municipio,

se

desarrollaron proyectos socio laborales en las dreas de la nivelacidén de estudios,
destacdndose el egreso de ensenanza media desde Liceo Municipal B-20 Anibal Pinto, de

24 pobladores del Asentamiento Chile Nuevo vy

la implementacién de cursos de

capacitacién para microempresarios por parte del Centro de Negocios del Municipio.
Asimismo, se coordinaron acciones educativas, de capacitacidon, de recreacion y apoyo
social con instituciones publicas y privadas como Gobierno Regional, PRODEMU, Chile
Deporte, Sernam, MINEDUC, World Visidn, Pastoral Universitaria, Universidad de La Frontera,
Universidad Mayor, Club de Leones Temuco Nielol, Cruz Roja, entre otras, lo que significd
una cobertura de 506 familias beneficiadas con acciones de desarrollo social.

PROYECTOS SOCIO LABORALES

CURSO / PROYECTO/ ASENTAMIENTO BENEFICIARIOS | INSTITUCION
APORTE
Contabilidad, ventas e | Plazas de Chivilcan (Cataratas, 9 MUNICIPIO  (Centro
iniciacion de actividades Laraguete Poblete, Amp. Esperanza) de Negocios)
Nivelacién estudios | Chile Nuevo 24 MUNICIPIO (Liceo B
(Ensenanza Media) 20 Anibal Pinto)
Vida Sana Barrio  Nuevo | Plazas de Chivilcén (Cataratas, 30 PRODEMU
(Talleres de Formacién | Laraquete Poblete, Amp. Esperanzal)
Integral)
Vida Sana Barrio Nuevo | Plazas de Chivilcdn (Cataratas, Amp. 30 PRODEMU - Chile
(Gimnasia de Mantencién) Esperanza)
Computacion e informdtica Plazas de Chivilcdn (Cataratas, Amp. 8 PRODEMU

Esperanza)
Capacitacién en derechos, | Villa Recabarren 30 SERNAM
participacién y liderazgo.
Nivelacién de Estudios | Santa Lucia, Los Boldos, Unidn Esperanza, 75 MINEDUC
(Ensefanza Bdsicay Media) | El Progreso, Los Sauces, La Frontera
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Nivelacién de Estudios | Cancha River, Recreo Bagjo, Quilacoya, 36 MINEDUC
(Ensenanza Bdsica ) Los Riscos
Complemento ahorro para | Laraquete Poblete, Cataratas, Recreo 191 WORLD VISION
vivienda M$ 5.730,550 Bagjo, Plazas de Chivilcdn.
Complemento Ahorro para | Riberenos, Recabarren, Cancha River, 73 Intendencia Regional
vivienda M$ 2.997,994 Laraquete Poblete, Recreo Bajo, Plazas

de Chivilcan.
Totales 506

Lo anterior significa la intervencién la fecha —en el dmbito de la infraestructura- en 21
asentamientos, lo que comparado con la meta global de 25 asentamientos a intervenir

con un universo de 2.400 familias,
84%.

Objetivo Estratégico N° 10:

es un avance real de cumplimiento del Programa de un

Regular los proyectos habitacionales impulsados en la ciudad.

b) Matriz de Logros y acciones objetivo N° 10.

Medidas Pladeco

Logros y Acciones 2002

Articular espacios de coordinacién con
instituciones publicas y privadas.

. Convenios de inversion con Fundacién San José de la
Dehesa por un monto de M$ 186.400

Establecer criterios claros que permitan la
coherencia entre los proyectos
habitacionales y la imagen de ciudad.

®  Postulacion al Programa Mejoramiento de Barrios de
familias de la del campamento Lanin.

= Aprobacién del proyecto P.M.B de la poblacién Victoria

Arficular y coordinar trabajos con
entidades publicas y privadas para hacer
mds efectiva la gestion en el area
vivienda comunal.

®  Asesoria por parte de la unidad de vivienda a 56 comités
que comprenden a 1.461 personas
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2.- AREA DESARROLLO ECONOMICO

El drea de Desarrollo econdmico
constifuye una pieza fundamental en la
estrategia integral de desarrollo de la
comuna. Su orientacién estratégica estd
planteada en el Pladeco, apuntando a
“desencadenar un proceso de desarrollo
econdmico, que valorice los recursos y el
potencial de la comuna, fortaleciendo el
cardcter de ciudad de servicios y que
apunten hacia el fomento productivo y
la dinamizacién empresarial de la macro
region sur. Durante el ano 2002, las
acciones estuvieron centradas
bdsicamente en la activacién

empresarial a pequena escala, a través
de un frabagjo con microempresas
urbanas vy rurales, permitiendo a las
familias generar fuentes de ingreso y de
empleo para el desarrollo de sus
proyectos econdmicos.

Oftro punto importante estuvo
relacionado con la relacién con las
grandes iniciativas empresariales, donde
Temuco pasa a constfituir un foco de
atraccién de la inversibn privada,
ejemplo de ello es Tiendas Easy,
Homecenter, Jumbo.

2.1.- Linea Estratégica : Economia y Comercio

“Impulsar la dinamizacién empresarial a nivel de pequenas, medianas y grandes empresas
(industrial, servicios, agricolas, etc), que permitan generar crecimiento econdémico y

oportunidades laborales.”

Objetivo N° 1:

Generar alianzas estratégicas a nivel local y
de la macro regién, que permitan
dinamizar la accién emoresarial v laboral

LINEA ESTRATEGICA : ECONOMIA Y COMERCIO

Orientacién Estratégica: Impulsar la dinamizacion
empresarial a nivel de pequeias, medianas y grandes
empresas (industrial, servicios, agricolas, etc), que
permitan generar crecimiento econémico y
oportunidades laborales.

Objetivo N° 2:

Formalizar y potenciar, desde el fomento
productivo , productos y servicios que puedan
insertarse a nivel de mercado micro y macro
regional

Objetivo N° 3: Promover y fortalecer el
desarrollo socioeconémico de los
pequenos agricultores para insertarse en un
sistema comercial productivo.
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a) Proyectos Asociados .

El centro de Negocios del Microempresario de Temuco, dependiente de la Municipalidad
de Temuco nace en el mes de abril del ano 2001, como una respuesta concreta a las
necesidades de los microempresarios de la ciudad. La labor del centro de negocios se
fraduce en una asesoria integral que involucra todo el proceso productivo, poniendo a
disposicién de los pequenos empresarios capacitacion y asesoria en la creacion y puesta
en marcha de nuevos proyectos. Para el desarrollo de sus labores cuenta con 5
Departamentos:

- Departamento de Fomento Productivo: cuyo objefivo es apoyar el
desarrollo econdmico de la comuna, a través de lineas de accién que
fomenten la productividad y el frabajo empresarial tanto rural como
urbano.

- Programa de Desarrollo Rural: Dos Subprogramas en ejecucion.

o PRODER Y PRODESAL : El principal objetivo de estos subprogramas
es posibilitar la creacién de microempresas rurales, ya sea de
particulares como de sociedades y/o cualquier ofra forma juridica,
para mejorar asi, la calidad de vida de los pequefios agricultores y
de sus familias.

o Programa Social: Fomentar la insercién social, cultural, econdmica y
productiva de las familias campesinas, a través de la educacion y
asociatividad de las mismas.

- Organismo Técnico de Capacitacién (OTEC): Su misidn es mejorar la
preparaciéon de los microempresarios y satisfacer su necesidad de
capacitacion, ofreciendo cursos y talleres a través de franquicias tributarias
y programas sociales.

- Oficina Municipal de Informacién Laboral (OMIL): Es una centro activo cuyo
principal propdsito es fomentar la productividad de la comunag,
favoreciendo principalmente la generacion de oportunidades reales de
insercion laboral.

Otro Programa que tiene directa vinculacién con el drea econdémica es el PROGRAMA
MUJERES, dependiente de la Direccidn de Desarrollo Comunitario. Este programa tuvo una
fuerte linea de sensibilizacion y se centrd en sus primeros anos en la mujeres Jefas de
Hogar. Para el ano 2002, su orientacién ha evolucionado hacia el fomento productivo y la
asociatividad, de tal forma significar un real aporte a la economia familiar de mujeres con
caracteristicas socioeconémicas especialmente dificil. El programa tuvo un costo total
para este ano de M$ 72.621 El propdsito de este programa es desarrollar acciones
orientadas a generar emprendimiento en las mujeres en los dmbitos econdmicos social y
cultural, potenciando un trabajo intersectorial y en red. Para la consecucién de esta meta
el programa desarrolla cinco lineas de accidén. Cabe mencionar que el Programa Mujeres
fue generado de lo que fue hasta el ano 2001 el Programa de Apoyo para Mujeres Jefas
de Hogar ampliado sus lineas y édmbitos de accidén orientadas a generar participacion
publica de las mujeres individuales y agrupadas.
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Sus principales Lineas de trabajo para el ano 2002 fueron

»= Linea de Difusién y Promocion

= Linea de Apoyo y Promocién al Emprendimiento.

» Llalinea de salud

» Linea de Participacién y Promocion de Igualdad de Oportunidades.

* Lalinea de prevencién de violencia intrafamiliar .

Objetivo Estratégico N° 1:

Generar Alianzas estratégicas a nivel Local y de la Macro Regidon, que permitan dinamizar

la accidén empresarial y laboral.

b) Matriz de Logros y Acciones Objetivo N° 1.

Medidas Pladeco

Logros y Acciones 2002

Fomentar y artficular puntos de encuentros
enfre empresarios y micro empresarios

Capacitacion laboral a 80 mujeres. Se realizaron durante el
ano 3 cursos de capacitacion con 200 hrs. tedricas y 1 mes
de prdctica, con subsidios para locomocién y cuidado de
hijos, las temdticas fueron (Aseo industrial, venta con
manejo caja registradora, venta y atencién de publico.

Se implementd un local para promocionar los productos
del microempresario llamado “El Rincdn Microempresario”
Participacion en todas las Ferias y exposiciones
desarrolladas en Temuco ( Feria Artesanal Febrero, Feria
del Mueble, Feria de las Tradiciones, SOFO, Feria Artesanal
Septiembre)

Potenciar alianzas empresariales que
permitan la actuacién conjunta y efectiva
en el mercado

Promocion de productos microempresarios via
exposiciones itinerantes.

Gira por Sanfiago, Vina, Quillota, con lo cual se logran
dlianzas con Fundacién Andes, Municipalidad de Vina
para concretar proyectos ano 2003-03-04

Se experimentd la promocidn de productos via Web,
feniendo resultados posifivos.

Potenciar la actividad productiva que
absorba mano de obra local.

Pro empleo para 22 mujeres, incorporacion a empleos de
emergencia en servicios publicos y privados sin fines de
lucro por cuatro meses, con el objetivo de generar ingresos
para hogares cesantes

357 personas han obtenido trabajo a través de la Oficina
de Intermediacién Laboral.

65 cupos en proyectos coordinados por la Direccién de
Aseo en tres proyectos de empleo.

Se insertaron laboralmente é mujeres del Programa Pro-
empleo Sernam.

8 personas capacitas e insertas laboralmente a través del
proempleo SENCE.
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Objetivo Estratégico N° 2:

Formalizar y potenciar, desde el fomento productivo, productos y servicios que puedan
insertarse a nivel de mercado micro y macro regional.

c) Matriz de Logros y Acciones Objetivo N° 2.

Medidas Pladeco

Logros y Acciones 2002

Generar redes estratégicas con
instituciones publicas y privadas.

Difusién del programa en medios de comunicacién de
prensa.

Promocidn del programa en reuniones de grupos
organizados de mujeres.

Promocion del programa con SERNAM, PRODEMU, SENCE,
FOSIS , e instituciones relacionados con el tema, en total 10
servicios y organismos relacionados con el tema.
Microempresarias participaron en feria internacional de
febrero, feria del mueble, feria de las tradiciones chilenas,
SOFO.

Dos reuniones con dirigentas de talleres laborales y
agrupaciones de mujeres para generar coordinacion con
el programa mujeres y conformar una red de muijeres,
parficiparon 350 mujeres.

Participaron 20 expositoras de Temuco en la 2° feria
regional de microempresarias de la regién de la
Araucania.

Convenio Banefe para capacitacion en talleres de
“Desarrollo de Negocios”.

Apoyo con financiamiento “Los emprendedores” al
microempresario. Se financiaron proyectos por $ 3.600.000
en directo beneficio de 10 microempresarios atendidos por
el centro de negocios

Ejecucion administrativa del proyecto Feria Libre en la
localidad de Labranza, con aportes municipales y de Fosis.
Convenio Municipalidad - Banco del Desarrollo para
créditos blandos dirigido a microempresarios atendidos por
el Cenfro de negocios

Convenio Banco del Desarrollo para la compra de tres
computadores para el infocentro.

Desarrollo del primer encadenamiento productivo en el
drea muebles, con una alianza con Magasa, Muebles
Jouannet. 6 microempresarios desarrollando piezas y
partes para estas empresas.

Fomentar la participacién de los centros
de educacién superior en la temdtica de
desarrollo econémico en la macro regién

sur.

Convenio con INACAP para el desarrollo de cursos de
capacitacién en temas de mayor tecnologia.

Apoyo en asesorias comerciales,

tecnoldgicas, juridicas y de capacitaciéon

a los microempresarios

Capacitacién en conjunto con el Ministerio de Educacién
de 500 campesinos de 16 sectores del drea rural en
conserveria nivel bdsico y produccién de hortalizas bajo
pldstico.

Implementacién del proyecto Puntos Verdes. Dos pérgolas
en sectores populares de la ciudad.

Aumento en 100% la capacitacion gratuita al
microempresario en talleres de gestion (contabilidad,
Tributacion, Computacion, Estrategias de venta).

Apoyo en asesorias comerciales,

tecnoldgica, juridicas y de capacitaciéon a

los microempresarios

Incorporacién de 100 mujeres a nivelacion de estudios
bdsicos y medios, requisito indispensable para postulaciéon
a capacitaciéon del SENCE.
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Talleres de formacion para el trabajo, a 300 mujeres los que
permitieron evaluar y prepararlas para enfrentar en
mejores condiciones el mercado laboral.

Realizacion de dos talleres de "Derecho laboral”
ejecutados en conjunto con el SERNAM, participaron 320
mujeres.

Postulacion 40 de mujeres con oficio a becas individuales
de capacitacién, permitiendo complementar sus
conocimientos y entregar un mejor servicio y/o producto
de mejor calidad.

Curso de especializacion en oficio de mermeladas y
chocolateria con un total de 80 hrs. de especializacion y
seis meses de asesoria y seguimiento, ademds de un
aporte financiero de $200.000 para cubrir insumos o
herramientas para 15 microempresarias.

Fortalecimiento de capacidades de emprendedoras a 120
muijeres, realizado a través de la postulacion y
adjudicacion de proyectos productivos, financiando
insumos, herramientas y maquinaria.

Asesoria en materia de créditos y subvenciones existentes
en el mercado 55 mujeres microempresarias.
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Objetivo Estratégico N ° 3:

“Promover y fortalecer el desarrollo socioecondémico de los pequenos agricultores para
insertarse en un sistema comercial productivo™.

d) Matriz de Logros y Acciones Objetivo N° 3.

Medidas Pladeco

Logros y Acciones 2002

Crear redes de financiamiento y
capacitacién con sistema publico y
privado

Primer concurso de iniciativas de mujeres rurales, actividad
en la que concursaron 10 organizaciones de mujeres
rurales de escasos recursos, con la adjudicacion de dos
iniciativas, telar mapuche y muestra gastronémica.

se presentaron 8 proyectos a distintas fuentes de
financiamiento de los cuales el 75% fue aprobado. Con un
aporte municipal que asciende a los 12.534.052, aporte de
los socios por un monto de $4.117.512 y montos subsidios
por terceros de $16.328.762.

Generar capacidades asociativas
(productivo, organizacional y
administrativo)

Construccién de 10 invernaderos de 96 m2 como médulos
de aprendizaje para el desarrollo de las capacitaciones.
Se incorporaron al Sistema de incentivos para la
Recuperacién de suelos degradados en el subprograma
Conservacion de suelos y rehabilitacion de suelos
alrededor de 50 agricultores, reportando bonificaciones a
los usuarios por un monto total de $ 15.000.000.

Los agricultores asesorados por el PRODESAL, participaron
en proyectos FONDEVE, siendo favorecidas 37 familias,
distribuidas en tres proyectos correspondientes a
construccion de invernaderos, infraestructura predial y
maquinaria agricola de tiro animal, dicho financiamiento
ascendié ala suma de $3.300.000

Diversificar e innovar el sistema productivo

Primer concurso de iniciativas de mujeres rurales, actividad
en la que concursaron 10 organizaciones de mujeres
rurales de escasos recursos, con la adjudicaciéon de dos
iniciativas, telar mapuche y muestra gastrondmica.
Construccidén de 47 invernaderos, siembra de 3.520 m2
hortalizas y cosecha y venta del 80% de éstas.

Programa de Produccién de flores y hortalizas bajo pldstico
y aire libre: 57 invernaderos de 180 m2y 10 mddulos de 500
m?2, en el caso de hortalizas bajo pldstico se orientd ala
produccion de hortalizas de fruto para primor

Programa de Mejoramiento Genético: se realizaron 10
semilleros de 4 de ha destinados al mejoramiento del
material genético de los agricultores con especies como
arveja y porotfo verde.

Produccién: se implementaron é invernaderos con
maternidades de plantines de hortalizas y calefaccién
para la produccién de primores

La producciéon de cultivos tradicionales y leguminosas de
grano favorecié a 57 familias con un total de 4 hectdreas
en producciéon de cultivos como: trigo, avena y arvejas.
Este rubro se aborda como mejoramiento genético
ayudando al agricultor a renovar semilla anualmente

Se ha incorporado el cultivo de frutales menores a
pequena escala estableciendo huertos de alrededor de
150 m2 de frufillas, de las cuales se espera la primera
produccion en el mes de noviembre del presente ano
(2003), esto se realizé en una primera etapa con 4
agricultores
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Implementar y fortalecer la unidad predial.

Programa de frutales mayores: 18 huertos frutales de
1.000 m2cada uno, con especies como manzand y
cereza adaptadas ala zona

Programa de frutales menores: 12 huertos de frutillas de
1.000 plantas, implementados con riego por cintas y
mulch.

Programa de Sanidad Animal: se implemento un
calendario de sanidad animal realizando 900
desparacitaciones (ovinos, bovinos y porcinos) y 50
bovinos castrados

Programa de mejoramiento de la infraestructura predial:
se construyeron 260 pozos con maquina retroexcavadora
y se enfubaron 12.

Programa forestal: se realizaron 79 forestaciones de 2 ha
cada una, para aquellos agricultores que no pueden
ingresar al programa de forestacion de CONAF. Se
construyeron 2 viveros forestales de especies nativas y
exdticas.

Se intensificd el frabajo en el rubro horticola,
aumentando la superficie individual, en el rubro, por
cada agricultor, incorporando 25 agricultores al sistema
productivo intensivo de hortalizas, la inversidon municipal
por agricultor alcanza a $180.000 c/u con aporte propio
del agricultor por una suma de $120.000 en materiales de
construccion. Unificando asi el frabajo realizado por la
unidad rural conformada por el PRODER y PRODESAL

A través, del INDAP 25 agricultores fueron favorecidos
con un subsidio de establecimiento de praderas anuales
para obtencidn de forraje invernal (fardos). Los resultados
han sido éptimos, ya que actualmente los 25 usuarios se
restardn de las personas que habitualmente tienen
problemas en invierno por déficit de pasto

Se trabaja en un programa piloto, a pequena escala, de
“Mejoramiento de entorno doméstico y productivo™ , con
una familia, en la cual existen aportes directos de la
familia en mano de obra e implementos necesarios,
realizando asi una inversion compartida entre usuario-
municipio

P ag
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2.2.- Linea Estratégica : Turismo.

“Fortalecer la imagen de Temuco como centro generador de servicios, que coordina,
informa y deriva las ofertas turisticas en la macro regién sur.”

LINEA ESTRATEGICA : TURISMO

Orientacién Estratégica: Fortalecer la imagen de
Temuco como centro generador de servicios, que
coordina, informa y deriva las ofertas turisticas en la
macro redién sur.

Objetivo N° 4: Fortalecer unaimagen
turistica, fomentando y promoviendo la
coordinacién turistica en la macro region.

Objetivo N° 5: Fortalecimiento de los
servicios turisticos que permitan aumentar
los tiempos de permanencia de los turistas
en la ciudad.

a) Proyectos Asociados .

Dentro de esta linea encontramos, principalmente la labor desarrollada por el Comité
Asesor de Desarrollo Turistico de la Municipalidad de Temuco (CADETUR). Instancia de
coordinacién y cooperacion entre el sector pUblico y privado, que nace con el fin de
generar acciones que favorezcan, incentiven e impulsen el turismo en la comuna.

Gracias a una conformacion multidisciplinaria pretende generar una politica comun que
explote el potencial turistico de Temuco, transformdndolo en un lugar atractivo por si
mismo y no sélo una ciudad de frdnsito para quienes contindan viaje hacia el sur o hacia

la zona lacustre.

Objetivo Estratégico N° 4 :
Fortalecer una imagen turistica,

fomentando y promoviendo la coordinacién vy

promoviendo la coordinacion turistica en la macro regién.

b) Matriz de Logros y Acciones Objetivo N° 4.

Medidas Pladeco

Logros y Acciones 2002

Fomentar la capacidad de coordinacion
en los distintfos agentes de servicios.

Convenio con la Concesionaria del By Pass que ha
permitido promocionar en el reverso del ticket de los
peaqjes troncales (PUa y Quepe) a Temuco, con una frase
que invita a conocer la ciudad.

Coordinar y Organizar la Feria Artesanal de Fiestas Paftrias
la que se realizd entre el 13y el 22 de Septiembre de 2002
participando mds de 65 artesanos de la region

Evaluacién y concrecién de proyectos
turisticos y eventos de interés para
conformar futuros circuitos turisticos de la
macro region sur.

Se elabord una sintesis de varios documentos y estudios
relacionados con la actividad turistica de la comuna
para agrupar y priorizar los proyectos relevantes en
materia de Turismo
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Objetivo Estratégico N° 5:

Fortalecimiento de los servicios turisticos que permitan aumentar los tiempos de

permanencia de los turistas en la ciudad.

c) Matriz de Logros y Acciones Objetivo N° 5.

Medidas Pladeco Logros y Acciones 2002

Proyectar la accién de la Comisidon .
Turistica que permita coordinar a los
distintos servicios por medio de una
imagen turistica comun. -

Visita de Antonio Silva, experto espanol en materia de
turismo, gestor del Plan Estratégico de Turismo de Sevilla y
actual encargado de Turismo del Ayuntamiento de Sevilla.
Distribucion gratuita de 49.000 Folletos de Temuco en los
Hoteles, Agencias de Vigjes, Oficinas de Informaciones, e
Instituciones en el transcurso del ano a la fecha
Elaboracion del Proyecto Corporacion de Desarrollo
Turistico de Temuco (estatutos , lista de socios fundadores,
estrategia para incorporar a los socios fundadores), el cual
se pondrd en marcha a fines del 2003, principios del 2004

Organizacion y Seleccion de los Artesanos participantes de
la Feriarte 2003 (Octubre y Diciembre de 2003)

P agina
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3.- AREA DESARROLLO URBANO

S
l ;

ifldeas paras
ssrr=x Cimndad
Mejor?

El desarrollo urbano consiste bdsicamente
en generar las condiciones para que la
ciudad pueda otorgar las oporfunidades
a sus ciudadanos donde puedan
desarrollar sus actividades diarias, es decir
la correspondencia entre las actividades
sociales y productivas de la poblacién.

Esta drea estd centrada en el desarrollo
territorial que debe enfrentar la ciudad de
Temuco. Este desafio estd siendo
afrontado  bdsicamente por el nuevo
Proyecto del Plan Regulador para la
ciudad ( ya en sus fases finales) .

En términos generales, Temuco es una
ciudad de tipo concéntrica donde el

comercio y los servicios se mantienen
como nucleo de wuna distribucion vy
alrededor se ubican las viviendas
diferenciadas de acuerdo a las
caracteristicas socioecondmicas de la
poblacién. El crecimiento de Temuco ha
producido una evolucién que imposibilita
el acceso fluido a los servicios; ya que la
concentraciéon de viviendas sociales vy
proyectos inmobiliarios privados no han
incorporado  esta  variable en  su
planificacion.

Estos son elementos que el nuevo Plan
Regulador debe ser capaz de prever para
establecer una convivencia armdnica
enfre los roles que debe cumplir Temuco.

P 4a gina
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3.1.- Linea Estratégica : Urbanismo.

“Gestionar Procesos de planificacion territorial que centren su accién en las personas y sus
necesidades en armonia con su entorno de manera de construir una imagen de ciudad.”

LINEA ESTRATEGICA : URBANISMO

Objetivo N° 1:
Orientacién Estratégica: Gestionar procesos de Promover una gestion territorial que permita
planificacién territorial que centren su accion en las el desarrollo arménico urbano vy rural de la
personas y sus necesidades en armonia con su entorno comuna.

de manera de construir una imaaen de ciudad.

a)Proyectos Asociados:

El proyecto “Tramitacion y Gestion en Torno a La Nueva Propuesta de Plan Regulador para
Temuco, Primera Etapa”, imputado bajo el cdédigo 31.69.017, con un monto total
presupuestado de $ 108.412.- (miles de pesos) para el periodo 2002, se plantea como
mision la “recopilaciéon y elaboracion de los elementos y estudios especificos, necesarios
para llevar a tramitacién la propuesta de desarrollo urbanistica para el territorio comunal
de Temuco, asi como el desarrollo de una linea de gestion en torno a la difusion,
articulacién y/o concrecion de los proyectos estratégicos asociados a esta .

Para ello contd con un equipo profesional especializado permanente, destinado a realizar
labores en torno a dos grandes lineas de trabajo:

1.- Tramitacién del plan regulador comunal
Consiste en llevar a cabo la coordinacién, recopilacién y elaboracién de todos los
elementos y estudios especificos, que sobre la base de la propuesta de Plan
Regulador Existente, sean necesarios para llevar a tramitacién la propuesta de
ordenamiento territorial para nuestra comuna.

2.- Gestidén urbana
El nuevo Plan Regulador nos enfrega, en forma explicita e implicita, un conjunto de
herramientas y estudios, cuya componente de gestion constituye una nutrida
pauta de accidon. Nos referimos al estudio de “Imagen Urbana para la Ciudad de
Temuco” con sus “Imdgenes Objetivo” y “Proyectos Estratégicos”; el estudio
“Patrimonio y Paisaje”, con su dimension comunal turistica; y el estudio
“Localizacién de Vivienda en la Comuna de Temuco”, con sus planteamientos en
torno al tema de la gestion para un adecuado desarrollo de la “vivienda social” en
nuestra planificacién. El Plan entrega ademds un completo panorama de los
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proyectos viales y de infraestructura, junto con las zonas con oportunidades
interesantes para desarrollar (zonas de renovacion urbana, subcentros de
equipamiento y corredores).

La dotacion de personal, basada en profesionales y técnicos, en su mayoria provenientes
del anterior periodo, consistié en fres Arquitectos, un Antropdlogo, dos Dibujantes y una
Secretaria, representando un gasto total de M$46.584.-

- El Departamento de Operaciones dependiente de la Administracién municipal es otro
de los programas que tienen relacion con el desarrollo urbano de la comuna, su dreas de
trabajo son:

ad) Red Vial Comunal : A cargo de la mantencién de la red vial comunal,
principalmente en el sector rural, ademds del trabajo operativo de reparacion de
calzadas urbanas sin pavimento, con una inversiéon total de M$76.637 .-

b) Aguas Lluvias: Programa de inversibn municipal a cargo de la mantencion de la
red de aguas lluvias de la ciudad. Esto incluye el frabagjo en canales de
evacuacion de aguas lluvia, limpieza y construccién de colectores y ademds de la
atencién de las emergencias comunal en esta drea, cuya inversion total fue de
M$42.785.-

Objetivo Estratégico N° 1:
Promover una gestion territorial que permita el desarrollo armdnico urbano vy rural de la
comuna.

b) Matriz de Logros y Acciones Objetivo N° 1.

Medidas Pladeco Logros y Acciones 2002

Generar procesos de participaciéon . Audiencias publicas para observaciones al proyecto

ciudadana que identifiquen las Plan Regulador : Sector Rural xx participantes; sector

necesidades urbanisticas de su espacio. Temuco centro xx asistentes y sector labranza xx
asistentes.

. Exposicion Intendente de la Region

6 Exposiciones al  Concejo Municipal. (propuesta

General y cada barrio en particular)

Exposicion E.ILA. Interna

2 Talleres de Normativa

Exposicidon Propuesta COREMA

Ingreso del Proyecto al Concejo Municipal.

Taller y Exposicion E.LLA.

2 Exposicion Estudio Datos mapuches.

Exposicion Linea Base COREMA

Exposicion Gerencia

Exposicion Estudio de vivienda

Jornadas de exposicion interna

Jornadas de exposicidon concejo

Exposicion Colegios profesionales

Promover proyectos estratégicos urbanos . Recuperacion del mercado Municipal como centro

que privilegien la correspondencia entre cultura, turistico y comercial en el centro de la ciudad

actividades social, productivas y las redes de Temuco.(M$ 42.272)

de enlace comunal. . Proyecto Remodelacién Feria Pinto. (M$ 147.766)

. Reinstalacion de los Juzgados de Policia Local (M$
19.500).
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3.2.- Linea Estratégica Transito y fransporte

“Articular un Plan Coordinado de trdnsito y transporte destinado a gestionar recursos para
realizar obras de infraestructura vial e impulsar un transporte efectivo y eficiente”

LINEA ESTRATEGICA : TRANSITO Y TRANSPORTE

Orientacién Estratégica: Articular un Plan coordinado de
frdnsito y fransporte destinado a gestionar recursos
(internos y externos) para realizar obras de
infraestructura vial e impulsar un transporte efectivo y
aficienta

Objetivo N° 2:

Fortalecer la accién centrada en el
reordenamiento del transito vehicular y la
desconaestion vial de la comuna.

Objetivo Estratégico N° 1

“Fortalecer la accidon centrada en el reordenamiento del trdnsito vehicular y la

descongestiéon vial de la comuna.

b) Matriz de Logros y Acciones Objetivo N° 1.

Medidas Pladeco

Logros y Acciones 2002

Generar acciones que identifiquen y . Proyecto Costanera con una inversion municipal de M$
prioricen las soluciones y alternativas viales 575.000 tramo Recabarren Valparaiso.
para la comuna. . Ver ofro proyectos con Marcela

. Reparacién veredas centro de Temuco (400mts2)
Promover la inversion en infraestructura . limpieza de 11.700 mfts. Lineales de canales tales como
vial urbana. Canal Gibbs, Pichi Cautin, Aquelarre, Canal de la Luz y

otros.

Limpieza de 2.200 mts lineales de colectores de Aguas
Lluvia y 150 unidades de cdmaras de rejilas de
evacuaciéon de Aguas Lluvias.

Reparacién de 65 cadmaras Aguas Lluvias.

Construccion de 300 mfts. Lineales en tubos de 600 mm
en Santa Elena de Maipo.

80 mts. En dos lineas de tubo de 600 mm. por calle
Almagro entre Montt y Claro Solar.

Demarcacién y mantencién de las calzadas e Temuco
(6.500 mts2)

Instalaciéon y mantencién de la sefalizacién vial de la
comuna.

Mantenciéon de la red de semdforos de la comuna (75
cruces semaforicos)

Manutencién de 204 refugios licitados u su explotacion
publicitaria

Construccién de bandején puente G. Mistral / Andes.

En el sector Rural

Ripiado y bacheo de caminos (120 Kms)
Perfilado y reperfilado caminos (180Kms)
Construccién de puentes (1)
Reparaciéon de puentes(4)
Construccién de garitas peatonales (3)
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4.- AREA MEDIOAMBIENTAL.

afecta

ambiental
principalmente la vida de la poblacién en
su constante relacidon con el entorno, en
tanto sus implicancias afectan os sistemas
de vida y costumbres de los grupos
humanos” (Plan de Desarrollo Comunal,
Temuco 2002 — 2005.)

“La temdtica

Dentro de las opciones de desarrollo y
crecimiento a que apuesta la
municipalidad de Temuco para enfrentar
las acciones de intervencién en la ciudad,
el tema medioambiental adquiere una
importancia sin precedentes. Es por esta
razén que se pretende: “asumir, desde las

competencias institucionales, acciones de
fiscalizacién y prevencidn de acciones
destructivas del ambiente y por medio de
la  promocidén de la  educacién
medioambiental a la ciudadania.

Hay que reconocer que las competencias
del municipio en esta drea se encuentran
reducidas y parcializadas, ya que existen
organismos estatales especializados a
cargo de la temdtica, por lo tanto la
acciones desarrolladas estardn dadas por
una mayor fiscalizacion de aquellos
agentes contaminantes presentes en
zonas clasificadas como dreas de
contingencia ambiental.

ORIENTACION ESRATEGICA

Asumir, desde las competencias institucionales,
acciones de fiscalizacién y prevencién de acciones
destructivas del ambiente y por medio de la promocion
de la educacién medioambiental a la ciudadania.

Objetivo N° 1:

Promover una conciencia de conservacién del
patrimonio ambiental de todos los actores
sociales, que permitan aportar a la gestion
urbana de la comuna.

Objetivo N° 2: Articular y coordinar
acciones y programas que tanto a nivel
municipal como externo se desarrollen, a
fin de focalizar v ootimizar recursos.

P 4 gina
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a) Proyectos Asociados :

El Programa de Desarrollo Rural frabajé en bajo al apoyo y fortalecimiento de las
actividades tendientes a mejorar el ambiente degradado. Para ello, se coordind , a través
de consultores de INDAP para la participacion, de los usuarios del PRODESAL en un
sistema de incentivos para la recuperacién de suelos degradados, que correspondié a
una bonificacién que va entre un 50 a un 100% de los costos netos del plan de manejo en
el drea medioambiental, especificamente al componente suelo. Los usuarios fueron 50 ,
con un montfo total de M$8.000 entregados a ellos directamente una vez realizadas las
actividades encomendadas por el consultor en los planes de manejo individuales.

Objetivo Estratégico N° 1.-
Promover una conciencia de conservacion del patrimonio ambiental de todos los actores
sociales, que permitan aportar a la gestion urbana de la comuna.”

b) Matriz de Logros y Acciones Objetivo N° 1.

Medidas Pladeco Logros y Acciones 2002
Incorporar zonas de proteccion e . Se incorpora como zona de proteccibn Rucamangue,
insfrumentos de ordenamiento Monumento natural cerro Nielol, las quebradas y los esteros de la
territorial comuna. (proyectos Plan Regulador)

. Estudio del Patrimonio antropo-arqueoldgico y faunistico de la

comuna de Temuco, desarrollado por el Instituto del
Medioambiente de la UFRO, con un costo de 13.230.000.

Actividades de sensibilizacién y . Incorporacién del tema ambiental en el curriculo de ensenanza
promocién del medioambiente bdsica.
con ninos, jévenes y adultos . Desarrollo de textos y material diddctico para la orientacion
mayores de la comunidad por educativa a padres y apoderados y profesores del sistema de
diferentes medios educacion.

. Talleres sobre residuos sdlidos sector Pueblo Nuevo.

. Creacion de huertos orgdnicos en Jardin Infantil Pinocho, Santa

Rosa
. Talleres ambientales en Santa Rosa y Amanecer.
. Trabajo de prevencion del consumo de tabaco en alumnos de

7°y 8° bdsico del sistema de educacidén municipal.

Objetivo Estratégico N° 2.-
Articular y coordinar acciones y programas que tfanto a nivel municipal como externo se
desarrollen, a fin de focalizar y optimizar recursos.

c) Matriz de Logros y Acciones Objetivo N° 2.

Medidas Pladeco Logros y Acciones 2002

Establecer formas de vinculacién . Con CONAMA en el comité técnico de la Corema para la
efectiva con organismos que evaluacion de los proyectos que deben ingresar S.E..IL.A
desarrollan su accién en el drea . Control de roedores vy retiro de desechos en sector rodoviario,
medioambiental 200 viviendas del sector Pueblo Nuevo , Canal Gibbs, en

coordinacién con el comité de Seguridad Ciudadana Nielol.

Apoyar la implementacion del . Realizacion del estudio “Acciones de Apoyo para la gestion de
Plan de de descontaminacién E'pisodios de contaminacién Atmosférica en Temuco. Ejecutado
del aire y el agua de Temuco por el Cenfro Nacional del Medioambiente con un costo de
15.388.400.

Determinar  coordinaciones al . Direccién de Obras y Planificacion en la ejecucién de un
interior del municipio, seminario de Calidad del Aire dictado por Cenma. U de Chile.
especialmente con . Visitas  domiciliarias referidas a saneamiento bdsico en
departamentos y unidades que campamentos de la comuna.

abordan el tema.




M unicipalidad d e

T e muco

- Cuenta P ablica 2 00 2

5.- AREA SEGURIDAD CIUDADANA

“Consolidar un modelo de seguridad
ciudadana que priorice el fortalecimiento
asociativo de los actores comunales, de
modo de posibilitar un aumento en la
capacidad de prevencidn y control
social.

Temuco, mantiene hasta el dia de hoy
una imagen de ciudad segura, pero
como bien lo plantea el Plan de Desarrollo
Comunal, la mantencion de esta imagen
requiere un trabagjo serio, planificado vy
continuado en el fiempo. Es por esto que
el anficipado desarrollo de acciones
permite el frabgjo centrado en la
prevencion de situaciones de riesgo de la
ciudadania.

La definicion estratégica para esta drea
de desarrollo plantea entregar
herramientas y desarrollo en la poblacién
capacidades de organizacion y de
prevencion de situaciones de riesgo
ciudadano.

En este sentido, el municipio apuesta por
el fortalecimiento inferno  de las
organizaciones comunitarias para que en
conjunto con las instifuciones policiales se
puedan desarrollar acciones de frabagjo
en seguridad ciudadana.

La orientacion estratégica determinada
en esta drea esta centrada en * fortalecer

de las

infernas
organizaciones comunitarias para que en
conjuntos con las instituciones policiales se

las  capacidades

puedan desarrollar acciones de
prevencion”
Segun las Ultimas encuestas de la

fundaciéon Paz Ciudadana este tema estd
en el 2° nivel de importancia dentro de las
preocupaciones de las personas, sélo lo
antecede el tema de la cesantia. A nivel
comunal las estadisticas indican que entre
los ano 1999 y 2000 hubo una baja en la
taza de denuncias de delitos de mayor
connotacion  social de -14,56%, sin
embargo, entre los anos 2000 y 2001 hubo
un aumento de un 117,27% de denuncias
de aquellos delitos. Por ofra parte, la
evaluacién asignada por la comunidad
hacia la autoridad comunal en relacién all
tema de la seguridad ciudadana bajo de
un 5.2 en el ano 1999 (evaluacion mds
alta a nivel nacional) a un 5.1 el ano
2001 ( baja a 3° lugar a nivel nacional)

Hoy en dia, los altos indices de
inseguridad ciudadana a nivel nacional,
constituyen un desafio para todas las
administraciones locales. En este sentido,
ya gue centrdndose en la prevencién, lo
cual significa no enforpecer la labor de los
organismos técnicos del drea
(carabineros, investigaciones, bomberos,
entre otros), se pueden obtener resultados
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alentadores que permiten la participacion
de la comunidad en lo referente a temas

que son senfidos y vividos
cotfidianamente. Los modelos
fradicionalmente usados (control-

represivo y preventivo-comunitario) para
abordar este tema ya han tenido sus
primeros resultados. Estd a la vista que el
primero de ellos no ha dado los resultados
esperados en las comunas que se
implementaron sistemas de seguridad
ciudadana con esa mirada, mds bien
aumentaron objetivamente los indices de
inseguridad. De ello se desprende la
necesidad de implementar sistemas que
promuevan la promocién comunitaria vy
fortalecer los niveles preventivos.

Objetivo N° 1:
Desarrollar acciones en materia de
seguridad ciudadana que sean

~ particinpativas efectivas realistas v
ORIENTACION ESTRATEGICA
Fortalecer las capacidades internas de las
organizaciones comunitarias para que en conjuntos con
las \rjshiucwones pollog!es se puedan desarrollar Objetivo N° 2:
acciones de prevenciéon. P
Colaborar con el fortalecimiento de las

organizaciones sociales y policiales en
materias de seauridad ciudadana.

a) Proyectos Asociados

El Programa de prevencion de drogas y seguridad ciudadana tiene como objetivo el
incidir positivamente en la reduccién del consumo de drogal licitas e ilicitas y aumentar el
sentimiento de seguridad en la comuna , por medio de un frabajo en red y coordinacién
multisectorial con las diversas instituciones involucradas en la problemdtica.

Tres son las lineas de orientaciéon bdsica del programa : Prevencidon y promocioén, difusion y
socializacion y Tratamiento, Rehabilitacion y Reinsercién, ademds de ellas, se desarrollaron
acciones tendientes a al abordaje de la temdtica de seguridad ciudadana y deteccidén
de oferta y trdfico ilicito.

Cada una de estas lineas genera diversas acciones entres las cuales destacan, charlas,
capacitaciones, actividades recreativas acompanamiento a grupos, asesorias técnicas a
organizaciones e instituciones como la entrega especifica de informacién en relacion al
tema.
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COBERTURA HISTORICA DEL PROGRAMA PREVIENE

27.315

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

2000 2001 2002

COSTOS HISTORICOS DEL PROGRAMA PREVIENE
35.000.000 + 32.000.000
30.000.000 -
25.000.000 1 23.000.000
20.000.000 1
14-646-000
15.000.000 - .989.000 2.576.000
10.000.000 -
5.000.000 - . 0 o
2000 2001 2002

* Durante el ano 2000, los aportes eran realizados por el PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo), los cuales eran destinados a la cancelaciéon de los Honorarios de Profesionales que desarrollaron el
Diagnostico Comunal respecto al Consumo de Drogas licitas e ilicitas en la Comuna, denominédndose a ese
Programa piloto SISCOP (Sistema Comunal de Prevencién del Consumo de Drogas). Estos aportes no ingresaban
a las cuentas municipales y eran girados directamente por los funcionarios a través de documentos Vale Vista.

* Durante el afo 2001, se implementa el Programa PREVIENE, a través de un convenio de Colaboracién Técnica
y Financiera entre el Ministerio del Interior y la Municipalidad de Temuco, donde CONACE (Concejo Nacional
para el Control de Estupefacientes) como organismo del Estado encargado de implementar las Estrategias de
Prevencién, cumple la funcién de asesorar financiera y técnicamente, el desarrollo de las Estrategias que se
implementan a nivel comunal.

P 4 gina 7 5 d e 14 2



M unicipalidad d e Temuco - Cuenta P ablica 2 00 2

La linea de Seguridad Escolar que se desarrolla en el departamento de Educacion
Municipal tiene como principal objetivo “elevar los niveles de seguridad (fisica y
psicolégica) de los estudiantes dentro y fuera de los establecimientos, aumentar las
capacidades preventivas en la organizacion escolar y, a la vez, garantizar la adecuada
proteccidon de los recintos escolares y sus bienes”.

Esta linea ademds considera el abordaje de las problemdticas de maltrato infantil y
prevencion de drogas.

Durante el ano 2002, la accidon desarrollada en la globalidad de los distintos
establecimientos educacionales municipalizados en materia de seguridad escolar estuvo
enfatizada por un aumento de la preocupacion de los establecimientos respecto del
autocuidado de los recintos. Esto es mantencién de puertas, ventanas cerradas y otras
medidas de seguridad, esto a su vez, se a fraducido en una constante socializacion en las
unidades educativas de la importancia de la seguridad escolar, desde acciones
preventivas, quienes han asumido mayores avances en la organizacion interna tendiente
a buscar las mejores alternativas de proteccidén y control de vigilancia de accesos vy
salidas.

Por Ultimo, se reconoce una mayor validacién de la temdtica de la Seguridad Escolar al
interior del municipio, lo que ha significado una mayor comunicacién con los programas
gue abordan el tema de prevencion de drogas y maltrato infantil.

Objetivo Estratégico N° 1

“Desarrollar acciones en materia de seguridad ciudadana que sean participativas,

efectivas, realistas y evaluables”

b) Matriz de Logros y Acciones objetivo N° 1.

Medidas Pladeco Logros y Acciones 2002

Constituirinstancias municipales de "  Convocatoria y capacitacién a organizaciones
coordinacion y planificacion central, comunitarias e instituciones en cinco proyectos de
asumiendo las demandas de mayor prevencién que abarcan los sectores de Amanecer, Pedro
prioridad de la comunidad de Valdivia, Centro y Santa Rosa a financiamiento del

CONACE. Total beneficiarios proyectos 7.500 personas.

®  Puesta en marcha de la Comision Comunal de Prevencién
del Consumo de Drogas, instancia articuladora de las
instituciones que abordan la temdtica de la droga.

"  En el plano inframunicipal, se realizaron reuniones de
andlisis y planificacion con otfras Direcciones Municipales y
programas relacionados ( O.P.D. y PREVIENE). Del mismo
modo se mantiene permanente coordinacién con
Gabinete de Alcaldia

®  Se mantiene el nexo de trabajo con los equipos
profesionales del Deparfamento de Salud ( Red
Prevencion del Maltrato Infantil )

Resguordor que la percepciény ) ®  Redlizaciéon de Charlas y talleres informativos a solicitud de
realidades concretas sean atendidas la comunidad en general, respecto del consumo de
adecuadamente. droga. Total asistentes 200 personas.

®  Capacitacién en prevencion del consumo de Drogas a 50
Presidentes de Junta de Vecinos de los seis macrosectores
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de la comuna.

= Atencién, derivacion y seguimiento de Reclamos o casos
presentados por losapoderados o alumnos en casos de
accidentes escolares, maltrato infantil,violencia juvenil.
Investigacién de la forma en que han sido atendidos los
casos mds relevantes , para informar a la jefatura)

" Deteccién de casos de Maltrato Infantil y derivacién con
otros organismos.

Incorporar la variable seguridad y "  Capacitacién a 50 funcionarios de la direccién de
ciudadana en los proyectos de inversion Desarrollo Comunitario en Prevencion del Consumo de
Drogas

Objetivo Estratégico N° 2
“Colaborar con el fortalecimiento de las organizaciones sociales y policiales en materias
de seguridad ciudadana”

c) Matriz de Logros y Acciones objetivo N° 2.

Medidas Pladeco Logros y Acciones 2002
Establecer coordinaciones conla "  Redlizacién de actividades preventivo-recreativas en los
comunidad y las instituciones policiales macrosectores de Labranza, Amanecer, Pedro de

Valdivia, y Pueblo Nuevo en coordinaciéon con
organizaciones funcionales y territoriales. 2.000 jévenes
participan.

®  PREVIENE participa del programa en la Comisidon de
Contral, la cual esta integrada por carabineros,
investigaciones, aduanas, CONACE region Araucania,
entre ofros.

®  Capacitacién a 40 funcionarios de centros de Salud
familiar de santa Rosa, Amanecer, P. Valdivia y Pueblo
Nuevo, en temdticas de deteccidn precoz de adicciones,
siendo destinada a auxiliares paramédicos y
administrativos de estos centros.

" Participacién en las reuniones de la Coordinadora de
Tratamiento y Rehabilitacion, para derivaciéon de casos de
CoNnsuUMOos.

®  PREVIENE organizd y convocd al seminario” Drogas en
Chile: Estrategias Comunitarias e institucionales para su
abordaje" , a autoridades del sector pUblico y privado con
temas, de corte legal, médico, control de adunas y
policial. 400 asistentes.

®  Reuniones de trabajo con Carabineros de Chile (
Comisario de Temuco )

®  Reuniones de planificaciéon, derivacién de casos con la
Oficina de Proteccién de Victimas y Testigos de la Fiscalia
Regional

®  Colaboracién a la Facultad de Psicologia de la
Universidad Mayor, en la coordinacion de la participacion
de los establecimientos de Educaciéon Municipales en la
Jornada “Violencia Juvenil: Violencia en el Aula”.

®  Con diversas instifuciones externas se han establecidos
contactos de trabajo e incluso financiamiento a
actividades conjuntas. Por nombrar algunas instituciones
destacamos la colaboracion de la Escuela de Psicologia
de la Universidad de la Frontera, la Oficina de Proteccién
Civil de la Intendencia Regional, la OREMI, la Direccién
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Provincial de Educacién, Carabineros de Chile, Bomberos,
Cruz Roja, I.N.P,.

Se ha establecido un permanente intercambio de
informacién y se ha contado con el apoyo y presencia de
la Coordinadora Nacional de la Unidad de Apoyo a la
Transversalidad del Ministerio de Educacion, Sra. Maria
Luisa Soto.

Se ha tomado contacto y se ha recibidos informes y
documentos de ofros organismos como el Centro de
Estudios del Desarrollo CED, Fundacion Paz Ciudadana.

Destacamos el vinculo establecido a fines del afio 2002
con la Universidad de Oregon. Hemos iniciado una
comunicacion e intercambio de informacién con su
representante en Chile y ala vez , logramos generar un
contacto directo con CoDirector del Instfituto sobre la
Violencia y Comportamiento Destructivo de la Universidad
de Oregon, Sr. Jeffrey Sprague , Ph.D.). Pretendemos
establecer el desarrollo conjunto de actividades con este
importante centro de estudios que lidera el tema de la
Seguridad Escolar en Estados Unidos .

Por intermedio del Sr. Jorge Luis Rojas Dominguez,
representante del Instituto sobre la Violencia y
Comportamiento Destructivo de la Universidad de Oregon
se esta tomando contacto con la Fundacién Jaime
Guzmdn, quienes desarrollaron durante el ano 2002 junto
con la Corporacién de Educacién de la Municipalidad de
Las Condes, tfrabajos en materia de Seguridad Escolar .

Se ha establecido contacto e intercambio de informacién
con la Docente de la carrera de Servicio Social de la
Universidad de la Frontera, Sra. Raquel Lara, quién dirige
una investigacion sobre * Patrones delictuales en menores
en las ciudades de Temuco, Padre Las Casas y Bahia
Blanca en Argentina”. Estamos explorando la posibilidad
de desarrollar investigaciones conjuntas sobre violencia
juvenil en el sistema educacional de la comuna de
Temuco.

Se ha tomado contacto con la Lic. Olga Belltich,
Coordinadora del Sistema de Educacidén a Distancia
(SEAD) e instructora del Curso de Seguridad Escolar de la
Facultad de Ciencia de la Educacién, de la Universidad de
Piura, en PerU.

Contacto e intercambio de informacidn con el Sr. Zicri
Orellana Rojas, Coordinador Programa de Habilitacion
Psicosocial “ Tierra de Esperanza”, que se desarrolla en la
ciudad de Temuco

Contactos con la Escuela de Psicologia de la Universidad
Mayor y ofras universidades locales.

Realizar diagndsticos sectoriales para
determinar en forma participativa los
sectores de mayor riesgo

En coordinacién con la unidad de inventarios, se lleva una
completa base de datos de los robos y sucesos que han
afectado alos recintos educacionales. (Informes de
terreno con registro fotogrdfico, generacién de propuestas
de seguridad ).

Fortalecer equipos en el drea educacién,
que determinen programas y medidas de
seguridad escolar.

Realizacion de 5 Expo preventivas en establecimientos
educacionales municipalizados y particular
subvencionados, que permitid la reflexién en los jbvenes,
como también recoger las visiones de nifos y jdvenes
respecto a las drogas. (1.000 jbvenes asistieron)
Implementacién de Talleres de Expresion Corporal en
establecimientos educacionales municipalizados, dirigidos
especialmente a desarrollar un buen uso del tiempo libre.
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80 j6évenes participan.

Operacionalizacién del equipo de gestién comunal, a
través de una coordinacién sistemdtica con funcionarios
del depto. educacién y equipo PREVIENE.. 15 lo
componen.

Actividad masiva "Bl Piscinazo", "La Movida Preventiva
Juvenil', "Festival de la Prevencion, , tarde recreativa para
jévenes, participaron Centros de alumnos, ademds se
implementé talleres de batucada, arte circense, samba,
ente ofros .Liceos municipalizados. Cobertura total de estas
actividades 3.500 jévenes.

Creacion Comités de Seguridad y elaboracion Planes de
Seguridad Escolar Integrales en los establecimientos
educacionales urbanos

Realizacion * Tera Jornada sobre Seguridad Escolar para
establecimientos del sistema de Educacion Municipal de
Temuco”. Fecha realizacion 25 de Octubre 2002.
Destinatarios Centros de Padres y Docentes Directivos .
Reuniones de capacitacion alos Centros de Padres y
Apoderados de las escuelas y liceos .

Visitas Inspectivas a los establecimientos educacionales (
Monitoreo funcionamiento , identificaciéon falencias de
seguridad)

Aplicacién Programa de Contingencia en los Internados
Municipales . ( Desarrollo Plan Deyse, realizacién de
simulacros de evacuacién nocturnos , revision planes de
evacuacién e implementacién de emergencia, etc.)
Reuniones y Asesorias a los establecimientos municipales
con los profesores encargados de programas y docentes
directivos.

Trabajo de coordinacién y apoyo a la Unién Comunal de
Centros de Padres de las escuelas Bdsicas.
Implementacién , Supervisidn y Andlisis del Sistema de
Vigilancia Nocturna de los establecimientos municipales. (
Mévil que opera los 365 dias del aio a cargo de un
guardia de seguridad externo y un chofer dependiente del

Depto. De Educacién).

Control y supervisidon en terreno del funcionamiento de los
sistemas de alarmas electrénicas instaladas en todos los
establecimiento de educacién urbanos. Contacto
operativo con el Sr. Cristian Escamilla, encargado de
TELSUR SEGURIDAD.

Colaboracién a la Facultad de Psicologia de la
Universidad Mayor, en la coordinacién de la participacion
de los establecimientos de Educacién Municipales en la
Jornada “Violencia Juvenil: Violencia en el Aula”.
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6.- AREA GESTION MUNICIPAL Y SERVICIOS PUBLICOS

La modernizacién del Estado tiene como
propdsito el procurar un Estado mas eficaz
y eficiente, transparente y mejor infegrado
a la sociedad, a fin de lograr el Bien
Comun.

Bajo esta finalidad mayor, el énfasis se
enmarca en lograr de la administraciéon
publica lo siguiente:

1.- Mejorar el servicios a los ciudadanos.

2.- Dignificar, capacitar y motivar a los
funcionarios.

3.- Aumentar la eficiencia en el uso de los
recursos publicos

En este marco global de modernizacion
del Estado, la gestion municipal y su
relacion constante con diversos servicios
publicos ha sido el dmbito de accién que
se constituyd como una nueva drea de
desarrollo establecido en el PLADECO para
los anos 2002 - 2005.

Esta drea de desarrollo ha formulado un
nuevo enfoque de accién para el
desarrollo de la comuna, entendiendo que
se requiere de procesos internos de
modernizacién en la gestion municipal
para actuar de manera mds eficiente,
eficaz y efectiva en las diversas realidades
que demanda actual de la comuna.

de esta drea de

La identificacién
desarrollo en la planificacion estratégica
del plan de desarrollo esta directamente
relacionada con las implicancias directas

qgue esta tiene en la coordinacion
constante con las demds instituciones
publicas y la comunidad en general.

Durante el ano 2002 las acciones para tal
propdsito estuvieron dirigidas a iniciar un
proceso de mejoramiento en el servicio
que el municipio enfrega a la comunidad
por medio de la implementaciéon del
Programa de Mejoramiento de la Gestidn
Municipal y permitir una mayor eficiencia
en la comunicacién al interior del
municipio, respondiendo, de esta manera
a los objetivos y medidas planteados en el
plan estratégico.
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Objetivo N° 1:

Aumentar la productividad de las acciones
institucionales y actuaciones de los funcionarios, que
permitan disminuir los tiempos de respuesta a la
comunidad.

ORIENTACION ESTRATEGICA

Orientacion Estrategia: Mejorar el servicio que el municipio
entrega a la comunidad conforme a una atencién mas efectiva y la
permanente coordinacion con instituciones publicas.

Objetivo N° 2:

Mejorar la coordinacién entre los servicios
publicos que tienen su campo de accién dentro
de la comuna.

a) Proyectos Asociados

El Programa Mejoramiento de la Gestidn Municipal se genera a partir de la promulgacion
de la Ley N° 19.803 aprobada el 27 de Abril de 2002, en la cual se establecen las siguientes
finalidades:

= Establecer un sistema de incentivos por gestidon

= Promover la calidad de gestién institucional

=  Promover el desempeno colectivo y coordinado
= Mejorar el desempeno individual de funcionarios
= Prdctica al sistema integral de remuneraciones

Los productos de la promulgaciéon fueron el Reglamento Interno sobre Asignacién de
mejoramiento de la Gestidon Municipal el 23 de Agosto de 2002 y el Programa Anual de
Gestion Municipal, dictado por Decreto Alcaldicio N° 1914 el 30 de septiembre de 2002
que establece incentivos por mejoramiento de la gestion a personal de planta y contrata
en la asignacion de incentivo por gestidon institucional e incentivo por desempeno
colectivo.

El programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal para el aino 2002 por medio de una
comisidon compuesta por representantes de funcionarios, dirigentes de la  Asociacién de
Funcionarios y de la administracion municipal, determind presentar dos objetivos
institucionales, objetivos especificos de gestion y sus metas correspondientes:
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| Objetivo institucional | Objetivo Especifico de Gestidon | N°de Metas |
Mejorar la calidad de atencidn del usuario | Mejorar la calidad y agilizar la entrega de
da través de la entrega efectiva y agil de informacién a través de la creacién 7 metas
informacién pertinente hacia la comunidad. habilitacion y funcionamiento de una

Oficina de Informacién al interior del

municipio.
Reducir la burocracia, simplificando algunos | 1. Mejorar los sistemas de informacién vy
procesos al interior del municipio. comunicaciéon infra municipales 1 meta

automatizando procesos administrativos

claves.

2. Disminuir los tiempos de respuestas a las
solicitudes de la comunidad. 3 metas

De acuerdo a la Ley de Incentivo en su Art. 8° la unidad de control le corresponde al
Concejo Municipal evaluar y sancionar el grado de cumplimiento de los objetfivos de
gestiéon institucional y las metas de desempeno colectivo por drea de trabajo, segin
informe que presenta la Unidad de Conftrol del Municipio.

Los resultados de dicho control por objetivos institucional fueron los siguientes:

Cumplimiento de Metas 100%

Objetfivo N° 1 Objetivo N° 2

1. Mejorar la entrega de informacién al Usuario 1. Mejorar Sistema Informacién Interna

Metas: Metas:

1. At. PUblico : 100% 1.1 Infranet : 100%

2. Sist. Comp. : 100%

3. Senaléticas :  100% 2. Disminuir Tiempos de Respuesta

4, Catdlogo : 100%

5. Linea 800 : 100% Metas:

6. Capacitacion:  100% 2.1 A comunidad : 100%

7. Pagina Web:  100% 2.1 Carpetas Construc. : 100%
2.3 Causas de Juzgado : 100%

Policia Local
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Objetivo Estratégico N° 1:

Aumentar la productividad de las acciones institucionales y actuaciones de los
funcionarios, que permitan disminuir los tiempos de respuesta a la comunidad.

b) Matriz de logros y Acciones objetivo N° 1.

Medidas Pladeco Logros y Acciones 2002

Mejorar la atencion en la recepcion de | | & |mplementacién de la Oficina de Atencién de Publico, enla

las demandas de los ciudadanos. cual se incorpord un sistema computacional con informacion
de los trémites de todas las direcciones municipales y una
linea 800.

®  Habilitacién de sefalética en todas direcciones municipales

= Difusién en la Pdg. Web municipalidad de Temuco con la
incorporaciéon de una Guia de trdmites para los ciudadanos
que desean consultar.

"  EP.M.G.M permitié trabajar en base a la disminucién de
fiempos de respuestas a las solicitudes de la comunidad,
ademds de disminuir los trémites referentes a la tramitacién de
Permisos de Construccién vy las causas ingresadas a los
Juzgados de Policia Local.

"  Habilitacidon de la Guia de Trdmites Municipales en el servicio
de infranet lo que permite que cada funcionario conectado a
la red tenga el acceso a la informacién y dar respuesta a las
consultas de la comunidad.

Incorporar la  variable participacion | | = jormada con participacion funcionaria en la elaboracion de
funcionaria a la gestién municipal, por los compromisos y objetivos institucionales a ser ejecutados en
medio de la determinacion de el segundo semestre.

compromisos de gestion, propendiendo -
al fortalecimiento de estimulos en los
funcionarios.

Participaron funcionarios de todas las direcciones en el
cumplimiento del objetivo institucional "disminucién de
fiempos de respuestas a las solicitudes de la comunidad.
(Programa Mejoramiento de Gestidn Municipal)

Establecer programas de fiscalizacion | | = | os mecanismos de control del Programa Mejoramiento de la
internos y externos. Gestién Municipal para los objetivos y metas del afo 2002 se
constatd el 100% de lo establecido para cada uno de los
objetivos institucionales.

Desarrollo  de  una politica  de| |®  Capacitaciéon en atencion de pulblico y  procesos

capacitacion del recurso humano. administrativos a las secretarias de las distintas direcciones
municipales.

®  Capacitacién a 150 funcionarios en lo que refiere a la
implementacién del servicio e-mail.
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CAPITULO IV
ASPECTOS REFERIDOS A PROCESOS JUDICIALES EN QUE HA SIDO PARTE EL
MUNICIPIO.

Durante el afo 2002, la Municipalidad de Temuco debid enfrentar diversas acciones
judiciales referidas a materias de distinta indole, que atanen al desarrollo de las
actividades del Municipio.

1. NOMINA DE DENUNCIAS EN FISCALIA LOCAL Y/O EN ACTUACIONES EN LOS
JUZGADOS DE GARANTIA EN LOS QUE ES PARTE EL MUNICIPIO DURANTE EL ANO 2002

[ JUZGADO/FISCALA | | PARTES | | MATERIA
J. Garantia R Saffirio contra Denuncia por Robo
Fiscalia M. de Temuco confra quienes resulten responsables Denuncia por danos 24 abril 2001
Fiscalia Municp. de Temuco contra Incoburga Denuncia contra Incaburga
J. Garantia Contra Coordinadora Arauco-Malleco Asociacion llicita Terrorista
Fiscalia M. de Temuco contra Pablo Schneider L. Abusos deshonestos
J. Garantia M. de Temuco confra M. Quintrileo y C. LLanquileo Desordenes publicos 26 de
Agosto 2002
2. NOMINA DE RECURSOS INTERPUESTOS Y/O EN TRAMITACION EN CONTRA DEL

MUNICIPIO DURANTE EL ANO 2002

Recursos de Proteccion

PARTES MATERIA ESTADO
MUNICIPALIDAD CON
Guido SepUlveda Contrato Publicidad Rechazado

Cesar O Ryan rep. por

Resolucién DOM paralizacién faenas

Rechazado C. Suprema

Guido Zuniga
Nelson Albornoz Patente Terminal de Buses Rechazado
Juan Padilla Destitucién Funcionario Municipal Rechazado Corte
Marisol Arzola Permiso Feria Desistido
Juan Escobar Entrega Inmueble Rechazado C. Suprema
Hyder Espinoza Ocupacién de Terreno Inadmisible
Yertie Navarrete Negativa Patente Rechazado
J.J. V.V. Labranza Paso de microbuses Inadmisible
Héctor Vergara Destitucién Funcionario de salud Para Tabla
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Recursos de llegalidad
PARTES MATERIA ESTADO

MUNICIPALIDAD CON

Juana Montenegro

Demolicién Quiosko Plaza D. Godoy

Casacién C. Suprema

Smartcom Pcs rep. por
Ricardo Gebauer

Demolicién Antena Tel. Celular

En tramitacion

Publiclip rep. por
Guillermo Cdceres

Término contrato relojes publicitarios

Desierto C. Suprema

Tco.

O. Ochagavia en rep.
Concesionaria Collipulli-

Cobros patentes y Multas

En tramitacion

Tco.

O. Ochagavia en rep.
Concesionaria Collipulli-

Cobro patentes y multas

En tramitacion

Hugop Vera Bengoa

Cobro patentes y multas

En tramitaciéon

Pablo Sanchez por Essar

Permisos de ocupacion

En tramitaciéon

Raul Carrasco

Permiso construccion de obras

En tramitacion

R Franco enrep. De Término contrato de aseo Para Tabla
Starco
Recurso de Apelacién
PARTES MATERIA ESTADO

MUNICIPALIDAD CON

Gatica

Responsabilidad Civil

Casaciéon C. Suprema

Entel pcs

Apelacién Costas

Espera en tabla
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2. NOMINA DE JUICIOS FALLADOS Y/O EN TRAMITACION EN LOS QUE ES PARTE EL
MUNICIPIO DURANTE EL ANO 2002.

TIPO DE JUICIO PARTES MATERIA ESTADO
MUNICIPALIDAD CON
Ordinario Briones Virginia Indemnizacién de prejuicios Para Fallo
Laboral Weinberger Demanda laboral En tramitacién

Responsabilidad subsidiaria

Ejecutiva Civil

Munic. de Temuco ¢/ Soc

Y Barrientos

Cobro patente publicidad

Acogida

Laboral A. Valdevenito Demanda Laboral funcionario Espera Comparendo
Educacién
Ordinario Munic. Temuco c/ Restitucion de inmueble Acogida
Montiel
Ordinario Munic. de Temuco c/ Incumplimiento de contrato Tramitado exhorto
camino
Ordinario Coligueo y ofros Funcionamiento Vertedero Notificada
Laboral Jimenesz y ofros Demanda laboral subsidiaria Espera comparendo
Presc. Impuestos Colil Prescripcion Impuestos Avenimiento
Laboral Coloma Demanda Laboral funcionario Espera comparendo

Cementerio

Ejecutiva Civil Munic. de Temuco c/ Cobro patente publicidad Acogida
Y Barrientos
Ordinario Ambiado con Munic. de Indemnizacion civil por Pendiente
Accidente
Ordinario Munc. de Temuco c/ Lanzamiento y cobro rentas Pendiente remate
Lataste
Ordinario Coliqueo y otros Indemnizacién vertedero Opuestas Excepciones
Ordinario Munic. De Temuco con Confesar obligaciones y Acogido
Reconocer firma
Ordinario Gatica con Munic. de Resposabilidad muerte En C. Suprema

Nino

Prescrp. Impuestos

Cordero Pett, Jorge

Prescrp. Permisos circulaciéon

Avenimiento

Nulidad
Der. Publico

Entel pcs

Demoliciéon antena Telefonica

Acogida (apelada)

Prescrp. Impuestos

Gonzdlez Zumelzu

Prescrp. Impuestos

Avenimiento

Comodato Precario

Munic. de Temuco

Restitucion inmueble

Avenimiento

Ercira
Prescrp. Impuestos Rivera Munoz, José Prescrp. Permisos circulacién Contestada demanda
Ordinario Montecinos Indemnizacién por negativa Opuestas excepciones

Patente municipal

Prescrp. Impuesto

Rojas Gallardo

Prescrp. Permisos circulacién

Solicitud de avenimiento

Obligacion de rendir

Munic. de Temuco ¢/

Rendicién cuenta FONDEVE

Acogida

Nulidad der. Publico

Entel pcs

Demolicidn antena celular

Acogido abandono Proc

Prescrp. Impuesto

Gutierrez Krebs

Prescrp. Impuestos

Avenimiento

Ordinario

Aedo y ofros

Deficiencias en construccion

En framitacion

Prescrp. Impuesto

Contreras Yafnes, Herndn

Pescrp. Permisos circulacién

Avenimiento

Sumario Especial

Universidad D. Portales

Contra decreto alcaldicio
De demolicion

Espera comparendo

P 4agin
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CAPITULO V.
INVERSION COMUNAL ANO 2002.
a) Inversién Municipal en Proyectos de Inversion
Proyectos de Inversion Direcciéon Desarrollo Comunitario
Nombre Proyecto Costo Municipal Costo Municipal Aportes TOTAL
Asignado  M$ Gastado M$ Externos
Programa Adulto Mayor 15.502 11.624 | ——- 11.624
Programa Comunal de Apoyo a la 20.000 13.542 15.184 28.726
Discapacidad
Programa Comunal de la Infancia 48.336 48.082 46.500 94.582
Deporte Familiar y Comunitario 7.800 5195 | e 5.195
Deporte y Recreacion para la Integracién 9.800 6.870 2.752 9.622
CIDEMU Futbol 19.800 15300 | 15.300
CIDEMU Basquebol 4.800 3840 | - 3.840
CIDEMU Gimnasia Artistica 17.800 12960 | - 12.960
Programa Muijeres 8.000 6.102 66.519 72.621
Prevencién de Drogas vy Seguridad 13.220 12.576 30.000 42.576
Ciudadana
Canales de Participacion Ciudadana 11.850 7332 | 7.332
Programa de Apoyo Biosicosocial a 13.170 7.684 | @ - 7.684
personas abandonadas en la calle
TOTAL 151.104 160.955 312.062
Programa Chile Barrio
= Proyectos de Mejoramiento Integral de Viviendas
PROYECTO SECTORES FAMILIAS FECHA INVERSION
BENEFIC. TOTAL M$
INICIO TERM
Mejoramiento Quilacoya, Mackena Sur, Tromén 101 Mar-02 Ago-02 128.020
Integral de
Viviendas
Ampliaciéon 169 | Plazas de Chivilcan 169 Oct-02 Jun-03 211.778
viviendas
Construccién de | Santa Lucia, Los Boldos, Unién 130 Dic-02 Dic-03 445.480
viviendas Santa | Esperanza, La Frontera, Villa Nehuén,
Lucia-Los Boldos. Chile Nuevo v El Progreso
Mejoramiento Ampliacién Villa Recabarren 32 Dic-02 Feb-03 27.946
Integral de 32
viviendas
Mejoramiento Villa Cautin, Quilacoya, Mackena Sur 73 Dic-02 Ago-03 98.983
Integral de 73 |y Tromén
viviendas
Totales 505 912.207
P 4 gina 8 7 e 14 2
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= Proyectos Sociolaborales
| Curso/Proyecto/Aporte | Asentamiento | Beneficiarios | Institucién ]
Contabilidad, ventas e | Plazas de Chivilcdn (Cataratas, 9 Municipio (centro
iniciacién de actividades Laraquete Poblete Amp. Esperanzal) de negocios)
Nivelacién estudios (ensefanza | Chile Nuevo 24 Municipio (Liceo
media) B-20 Anibal pinto)
Vida Sana Barrio  Nuevo | Plazas de Chivilcdn (cataratas, Laraquete 30 PRODEMU
(Talleres de Formacién | Poblete, Amp. Esperanza)

Integral))

Vida Sana Barrio  Nuevo | Plazas de Chivilcdn (cataratas, Amp. 30 PRODEMU - Chile
(Gimnasia de Mantencidn) Esperanza)

Computacion e informdtica Plazas de Chivilcdn (cataratas, Amp. 8 PRODEMU

Esperanza)

Capacitacién en derechos, | Vikla Recabarren 30 SERNAM
participacién y liderazgo

Nivelacién de Estudios | Santa lucia, Los Boldos, Unidn Esperanza, 75 MINEDUC
(ensenanza bdsica y media) El Progreso, Los Sauces, La Frontera.

Nivelacién de Estudios | Cancha River, Recreo Bajo, quilacoya, 36 MINEDUC
(ensenanza bdsica) Los Riscos.

Complemento ahorro  para | Laraquete Poblete, Cataratas, Recreo 191 WORLD VISION
vivienda M$5.730.550 Bajo, Plazas de Chivilcdn.

Complemento ahorro  para | Riberefos, Recabarren, Cancha River, 73 Intfendencia
vivienda M$2.997.994 Laraquete Poblete, Recreo Bajo, Plazas Regional

de Chivilcdn
TOTALES 506

Inversiéon Programas de Salud Municipal

Nombre Proyecto

| Costo Asignado M$ |

Costo Gastado M$

Proyecto Promocion de Salud Comunal 17.800 15.844
Programa especialidades Ambulatorias en Atencién Primaria 23.668 21.533
Programa mejoramiento de la Atencién Primaria de Salud 169.157 163.278
Programa de Salud Familiar Amanecer y Pueblo Nuevo 108.506 94.768
Programa Reforzamiento Salas I.R.A. y de Rehabilitacién 20.636 20.636
Kinésica

Programa de atencién Dental en mddulos y Clinica Movil 10.267 10.267
Programa de Incentivos por Compromisos de Gestién en el 6992 4.557
Nivel Primario de Salud

Programa de Atencion Oftalmoldgica en CESFAM Pueblo 12.000 12.000
Nuevo

Habilitacién Sala Cirugia Menor CESFAM Amanecer 5.000 5.000
Programa en enfermedades Respiratorias del adulto (E.R.A) 9.074 8.706
Programa de deteccién, diagndstico y fratamiento integral 19.661 16.720
de la Depresidon

Programa Plan Piloto Primera Respuesta 4.001 2.000
Programa de destinaciéon de médicos en Medicina Familiar 10.460 10.309
TOTAL 417.222 385.618
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Inversidon Programas de Educacién Municipal
Nombre Proyecto Costo Asignado Costo Gastado
M$ M$
Programa Desarrollo Artistico Cultural 5.950 857
Fomento y desarrollo del deporte escolar 3.200 890
Plan de apoyo ala jornada escolar completa 3.900 326
Salud Escolar 12.747
Alimentacién Escolar 660.000 660.000
Programas Centro de Negocios
Departamento Proyecto N° Institucion Monto Aporte Aporte
Benefic. Aporte M$ | Municipal M$ Benefic. M$
PRODER Produccién de hortalizas 12 INDAP 3.000 4.063 1.193
bajo pldstico y motocultor
PRODER Produccién de hortalizas 7 INDAP 1.757 880 584
bajo pldstico y motocultor
PRODER Calefaccion de 6 INDAP 1.229 650 369
invernaderos para la
produccién de primores
PRODER Produccién de hortalizas 16 INDAP 500 2.316 1.270
bajo pldstico
PRODER Comercializacién de 6 SERCOTEC 8.025 6.440 700
productos del agro a
fravés de puntos verdes en
la ciudad de Temuco
OTEC Capacitacién  Franquicia 39 SENCE 9.894 0 0
Tributaria
OTEC Becas Individuales [ SENCE 900 0 0
OTEC Proempleo 59 SERNAM 17.359 0 0
OTEC Proempleo 8 SENCE 400 0 0
Fomento Construccién Feria 51 FOSIS 13.566 15.300 0
Productivo Labranza
TOTAL 56.631 29.650 4.117
Inversion Infraestructura Vial
| Nombre Proyecto Costo Anual M$ |
Demarcacion y mantencion de las calzadas 13.387
de Temuco
Mantencién de la Senalizacién Vial de la 74.832
comuna
Mantencién de la red de semdforos 55.542
Refugios Peatonales Sin costo
Construccién bandejon puente Gabriela 2.271
Mistral/Andes
TOTAL 146.032
P 4 gina 8 9 d e 1 2
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Red Vial y Colectores Aguas Lluvias

| Programa | Monto M$
Red Vial 76.637
Aguas LLuvia 42.785

Proyecto Plan Regulador

Inversién por afio |

Costo Anual M$ |

Ejecutado ano 1998 50.000
Ejecutado ano 1999 117.304
Ejecutado ano 2000 127.641
Ejecutado ano 2001 125.750
Aprobado ano 2002 108.412
Total Proyecto 529.107

PROYECTOS PAVIMENTACION PARTICIPATIVA APROBADOS EN SESION EXTRAORDINARIA

PARA EJECUCION 2003.

N° PROYECTO TRAMO METROS | ANCHO | MTS2 | APORTE
LINEALES | PAVI MUNICIPAL
MENTO M$
RECABARREN A GARIBALDI/DANTE A
1]MANTUA Y VERONA FLORENCIA 444 6| 2664 6.831
2RIO DON PALENA A CHACAO 197 6| 1182 2.604
3INIAGARA COLIMA A METRENCO 147.8 6| 8868 1.673
4|5 DE ABRIL KOLOSSA A 21 DE MAYO 126,35 7| 884,45 1.668
5[PISA RECABARREN A FLORENCIA 184 6| 1104 2.082
P. DE VALDIVIA A 260 ML ANTES DE
6[TRABUNCO CHIVILCAN 260 6| 1560 3.160
7|12 NORTE B. ARANA A NAHUELBUTA 1147 6| 6882 1.615
8[BOYECO Villa San Eugenio [P DE VALDIVIA A TRABUNCO 306,7 4] 12268 2.422
9|VENETO DONATELLO A FIN DECALLE 195 6| 1170 2.282
NAHUELBUTA A B.ARANA/INORTE A 10
1010 NORTE, 10 ORIENTE NORTE 274 7l 1918 4.191
11|QUITRATUE MELIPEUCO A COLIMA 113 6 78 1.313
12]RAVENA MESINA A MILANO 2256 6| 13536 3.071
P. DE VALDIVIA A M.L. ANTES DE JUAN
13TRABUNCO CANIULLAN 377 6| 2262 5.104
P. DE VALDIVIA A M.L. ANTES DE JUAN
TRABUNCO CANIULLAN 187 3| 561 1.719
3152 18139 39.736
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b) Inversién Comunal de acuerdo a las Areas de Inversién en la Comuna De Temuco,

PROYECTOS FORMULADOS, POSTULADOS Y GESTIONADOS DURANTE EL ANO 2002.

FONDEVE 2002
Area de Postulacién N° Proyectos N° Proyectos Monto Total
Presentados Aprobados Asignado M$

Equipamiento
Comunitario 95 45 34.973
Fomento Productivo

36 19 12.302
Medioambiente 5 2 1.952
Seguridad
Ciudadana 21 11 10.845
Fomento del
deporte y la 58 26 17.573
Recreacion
Fomento ala Cultura

38 20 14.889
Fuera de Bases 13
Totales 266 123 MS 92.537

Sector Educacion Financiamiento FNDR

NOMBRE DEL PROYECTO Y AREA DE INVERSION ETAPA MONTO SOLICIT. COSTO TOTAL M$
M$

Reposicidn escuela de cultura Armando Duffey Disefio 43.877 43.877

Blanc

Construccién Escuela Villa Andina Ejecucién 446.600 446.600

Reposicidon escuela G-503 selva Ejecucién 199.802 499.802

Saavedra 2° etapa

Reposicidn Escuela Bdsica Labranza Ejecucién 200.000 460.488

Reposicién Talleres de Especialidad Liceo b-22 Diseno 24115 24115

Pedro Aguirre Cerda

Construccién Gimnasio Liceo Pedro Aguirre Cerda Diseno 14.027 14.027

Reposicidn Pabelldon de clases Escuela Rural Diseno 7.266 7.266

Mollulco

Reparacién infraestructura Internado Gabriela Disefo 27.820 27.820

Mistral

Ampliacién servicios higiénicos Liceo Anibal Pinto Ejecucién 57.894 57.894

Reposicidn centro de fratamiento Integral COANIL Diseno 13.900 13.900

Remodelacién Biblioteca Galo Sepulveda Diseno 16.000 16.000

Construccién Museo Ferroviario 19 etapa Ejecucién 180.000 806.844

Construccién Museo de Arte Contempora- Neo Diseno 41.500 41.500

Mac

TOTAL M$ 1.272.801 2.460.133
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Sector Educacion Concurso Aporte Capital Financiamiento Ministerio de Educacion.

NOMBRE DEL PROYECTO Y AREA DE INVERSION ETAPA MONTO SOLICIT. COSTO TOTAL
M$ M$
Ampliacién Liceo Técnico A-21 Ejecucion 741.018 741.018
Ampliacién Escuela Santa Rosa D-536 Ejecucién 323.990 323.990
Ampliacién Escuela Caupolican D-478 Ejecucién 296.214 296.214
Ampliacién Liceo A-28 Pablo Neruda Ejecucién 982.940 982.940
Ampliacién Escuela Amanecer E-481 Ejecucién 275.246 275.243
TOTAL M$ 2.619.408 2.619.405
Sector Salud Financiamiento FNDR
NOMBRE DEL PROYECTO Y AREA DE INVERSION ETAPA MONTO SOLICIT COSTO TOTAL M$
MS.
Construccién Consultorio General Urbano Pedro de Diseno 15.513 15.513
Valdivia
TOTAL M$S 15.513 15.513
Sector Deporte Financiamiento FNDR
NOMBRE DEL PROYECTO Y AREA DE INVERSION ETAPA SOLICIT MS. | COSTO TOTAL
M$

Construccién gimnasio techado sector Ribereio Ejecucién 142000 250000
Reparacién integral gimnasio bernardo O' Higgins Ejecucién 68.110 68.110
Construccién Gimnasio Labranza Diseno 17.000 17.000
Construccién Gimnasio Villa el Carmen Diseno 12.000 12.000
TOTAL M$ 239.110 347.110
Sector Vidlidad Intermedia Financiamiento Sectorial MOP- MINVU
NOMBRE DEL PROYECTO Y AREA DE INVERSION ETAPA MONTO COSTO TOTAL

SOLICIT MS. M$
Calle Hochteter, entre Pedro de Valdivia y Av. Argentina Ejecucion 157.114 157.114
Recabarren, Barrio Industrial Ejecucién 222.800 222.800
Via lenta Recabarren entre Pioneros y Venus Ejecucion 140.280 140.280
Calle Pudeto entre Montt y San Martin Ejecucion 79.737 79.737
Calzada oriente de Javiera Carrera Ejecucion 119.238 119.238
Achao entre Ancud y Quellon Ejecucién 26.000 26.000
TOTAL M$S 745.169 745.169
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Proyectos Postulados a Programa Infraestructura Social Concursable - MINVU
NOMBRE PROYECTO | COSTO TOTAL M$

Jardin Infantil Chivilcdn 1° Etapa 81.000.-
Jardin Infantil El Salitre 2° Etapa (Terminaciones) 81.000.-
Jardin Infantil Villa Los Creadores Fundo el Carmen 81.000.-
Multicancha, Area Verde y juegos Infantiles Ribera Alta 40.106.-
Minicancha, Area verde y Juegos Infantiles Relocanvi 14.577 -
Jardin Infantil Villa Antumalén 37.248.-
Jardin Familiar Galvarino 81.000.-
Jardin Infantil Alameda 33.578.-
Jardin Infantil Los Boldos 81.000.-
Sala Uso MUltiple del Adulto Mayor Nielol 20.600.-
Casa de Acogida Amigos de Magallanes 36.050.-

P 4 gina 9 3




M unicipalidad d e Temuco - Cuenta P ablica 2 00 2
CAPITULO N° VI
PATRIMONIO MUNICIPAL ANO 2002
(EN PESOS)
INICIAL FINAL VARIACION
01.01.2002 31.12.2002 $ %
PATRIMONIO CONTABLE (*)
MUNICIPAL $ 8.951.272.822 $ 10.056.330.182 |$ 1.105.057.360 | 12,35%|
EDUCACION $ 10.480.600.782 $  11.472.728.660 |$ 992.127.878 | 9.47%
SALUD $ 303.431.232 $ 331.566.997 |$ 28.135.765 | 9.27%|
CEMENTERIO $ 1.241.841.833 $ 1.282.977.636 | $ 41.135.803 | 3.31%|
TOTAL S 20.977.146.669 S 23.143.603.475 |S 2.166.456.806 [10,33%
PATRIMONIO FISICO (**)
MUNICIPAL $ 8.127.599.743 $ 8.249.821.149 |$ 122.221.406 | 1,50%)
EDUCACION $ 10.236.167.508 $  11.408.691.753 |$ 1.172.524.245 [11,45%
SALUD $ 262.238.954 $ 269.397.457 |$ 7.158.503 | 2,73%
CEMENTERIO $ 1.240.392.539 $ 1.277.574.722 |'$ 37.182.183 | 3.00%
TOTAL S 19.866.398.744 S 21.205.485.081 (S 1.339.086.337 | 6,74%

(*) PATRIMONIO CONTABLE:

- Corresponde a la variacion producida por la gestion econémica del Municipio y los Servicios Incorporados, en el periodo
01de enero al 31 de diciembre del afio 2002.

(**) PATRIMONIO FISICO:

- Corresponde a la variacién producida por la incorporacion, baja, actualizacién y depreciacion de los "Bienes de Uso" de
propiedad municipal y los servicios traspasados. (Terrenos, Edificaciones, Vehiculos, Maquinarias).

- El alto indice de crecimiento del Patrimonio Fisico del Sector Educacion equivalente a un 11,45 %, se encuentra originado

en la incorporacion de las edificacion de establecimientos educacionales para la jornada escolar completa "JEC".
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CAPITULO ViII.- ]
REVISIONES EFECTUADAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE REPUBLICA.

De acuerdo al Plan Anual de fiscalizacion para el 2002, La contraloria General ha
desarrollado un programa nacional sectorial de control en la Municipalidad de Temuco,
con el propdsito de verificar, en conformidad con la normativa vigente, el cabal
cumplimiento de los contratos de concesidn de servicios de: Mantencidén de dreas verdes;
extracciéon de basura y relleno sanitario; alumbrado publico vy servicio de apoyo al barrido
de calles de dicha comuna. En Informe N 46/2002 de fecha Septiembre de 2002 se
desarrollé la investigacion por parte de contraloria. Las observaciones tuvieron relacion
con :

Evaluacion de control Interno
Garantias

Examen de Cuentas de Egresos
Inspeccién Técnica

ArON -~

Luego con fecha 15 de noviembre de 2002 en documento Ref. N° 944/2002 se establece
“Finalmente, cabe senalar que, en definitiva, las observaciones contenidas dicho informe,
en general, se dan por superadas al tenor del oficio de respuesta en andlisis, y su
cumplimiento serd verificado en una préxima visita de fiscalizacién al municipio”.
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CAPITULO VII
CONVENIOS VIGENTES ANO 2002.

Convenio Con Administradora de Créditos
Comerciales A.CC: S.A. (Almacenes Paris)
para la distribuciobn de  Material
Publicitario en la fienda por un monto de
10.000.000 ademds de incorporar la
Imagen Corporativa de la Tienda en todo
el material publicitario del Teatro
Municipal, facilitar el Teatro Municipal una
vez al ano para realizar un espectdculo
artistico producido por la Tienda, facilitar
el espacio del Foyer para promocion de la
Tienda en un evento oficial de la
Temporada 2002 y oforgar 6 invitaciones
por cada evento de la Temporada 2002,
para su libre distribucidén por parte de la
Tienda.

Convenio con Compania General de
Electricidad con un monto de 20.000.000
donde la Municipalidad permite
incorporar la Imagen Corporativa de la
Compania General de Electricidad en
todo el material publicitario del Teatro
Municipal y otorgar 50 invitaciones por
cada evento para su libre disposicion.

Convenio con Sociedad Periodistica
Araucania S.A. donde existié un aporte de
un Aviso Publicitario a todo color el dia
domingo previo a cada evento de la
Temporada 2002, cubrir periodisticamente
los eventos a redlizar durante la
Temporada 2002 y la publicacidon en
pdginas sociales del Diario Austral cada
evento de Ila Temporada 2002. La
Municipalidad de Temuco se compromete
a incorporar la Imagen Corporativa de la
Sociedad Periodistica Araucania S.A. en
tfodo el material publicitario del Teatro
Municipal ; otorgar 10 invitaciones por
cada evento para su libre disposicién;
otorgar un 20% de descuento a los socios
del club de lectores para la adquisicion de
entfradas a cada uno de los eventos de la

Temporada 2002 del Teatro Municipal;
facilitar el Teatro Municipal una vez al ano
para readlizar un espectdculo artistico
producido por la Sociedad Periodistica
Araucania S.A.

Convenio con Banco de Crédito e
Inversiones (BCI) por un monto de $
50.000.000 donde la municipalidad se
compromete dar exclusividad a este
auspiciador en el rubro financiero;
incorporar la Imagen Corporatfiva del
Banco en todo el material publicitario del
Teatro Municipal; otorgar 10 invitaciones
por cada evento para su libre disposicion;
facilitar el Teatro Municipal una vez al ano
para readlizar un espectdculo artistico
producido por el banco de Crédito e
Inversiones

Convenio con Buses Bio - Bio con un
aporte en disposicidn de buses para el
fraslado interno de elencos artisticos
participantes en la Temporada 2002 del
Teatro Municipal toda vez que se requiera.
A su vez el municipio se compromete a;
incorporar la Imagen Corporativa de Buses
Bio - Bio en todo el material publicitario del
Teatro Municipal y otorgar 06 invitaciones
por cada evento para su libre disposicion.

Convenio con Radio Bio - Bio con un
aporte en promocion de 06 frases diarias
durante una semana para cada uno del
eventos de la Temporada 2002. Desde la
municipalidad existid el compromiso de
incorporar la Imagen Corporativa de
Radio Bio - Bio en todo el material
publicitario del Teatro Municipal y otorgar
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06 invitaciones por cada evento para su
libre disposiciéon.

Convenio con Ecogas S.A. (Intergas) con
un aporte $10.000.000 permitiéndosele
incorporar la Imagen Corporativa de
Ecogas S.A. en todo el material
publicitario del Teatro Municipal; facilitar el
Teatro Municipal una vez al ano para
realizar un espectdculo artistico Producido
por la Sociedad Periodistica Araucania
S.A.; facilitar el espacio Foyer del Teatro
Municipal para promocionar el material
publicitario de Ecogas S.A. en 4 evenfos
de la Temporada 2002 del Teatro
Municipal y otorgar 10 invitaciones por
cada evento para su libre disposicion.

Convenio con Television Nacional de Chile
Red - Araucania con un qgporte
consistente en promover a través de su
senal una campana de venta de Abonos
para la Temporada 2002 del Teatro
Municipal y difundir los diferentes eventos
de la Temporada 2002 con una frecuencia
de 6 spots semanales, por otro lado Ia
municipalidad incorpora la  Imagen
Corporativa de Television Nacional de
Chile Red - Araucania en todo el material
publicitario del Teatro Municipal; otorga un
lugar destacado a la  presencia
corporativa en el foyer del Teatro
Municipal y 16 invitaciones por cada
evento para su libre disposicidén.

Convenio con Socovesa Temuco S.A. con
un Aporte  $10.000.000.- Donde Ia
Municipilidad se compromete a incorporar
la Imagen Corporativa de Socovesa S.A.
en todo el material publicitario del Teatro
Municipal; otforgar 06 invitaciones por
cada evento para su libre disposicidon y 50
invitaciones para los ensayos generales de
cada evento de la Temporada 2002 del
Teatro Municipal; facilitar el espacio Foyer
del Teatro Municipal para promocionar el
material publicitario de Socovesa S.A. en 4
eventos de la Temporada 2002 del Teatro

Municipal y una vez al ano para realizar un
espectdculo artistico  Producido  por
Socovesa S.A.

Convenio Metrépolis Intercom S.A. para
promover y apoyar los eventos de la
Temporada 2002 del Teatro Municipal en
su senal, con una frecuencia de 5 veces al
dia por 10 segundos cada una, por otfro
lado Metrépolis puede incorporar su
Imagen Corporativa de en todo el
material publicitario del Teatro Municipal;
obtener un 20% de descuentos en venta
de entradas a los abonados de Metrdpolis
Infercom S.A. y 02 invitaciones por cada
evento para su libre disposicion.

Convenio con Universidad de La Frontera
para otorgar un 20% de descuento al
Personal del Bienestar de la Universidad en
la compra de abonos y entradas a los
diferentes eventos de la Temporada 2002
del Teatro Municipal y un 50% de
descuento a los Estudiantes de la
Universidad en la compra de enfradas a
los diferentes eventos de la Temporada
2002 del Teatro Municipal

Convenio con Universidad Catélica de
Temuco para otorgar un 20% de
descuento al Personal del Bienestar de la
Universidad en la compra de abonos vy
entradas a los diferentes eventos de la
Temporada 2002 del Teatro Municipal y un
50% de descuento a los Estudiantes de la
Universidad en la compra de enfradas a
los diferentes eventos de la Temporada
2002 del Teatro Municipal

Convenio Inacap para otorgar un 20% de
descuento al Personal del Bienestar de
Inacap en la compra de abonos vy
entradas a los diferentes eventos de la
Temporada 2002 del Teatro Municipal y un
50% de descuento a los Estudiantes de
Inacap en la compra de entradas a los
diferentes eventos de la Temporada 2002
del Teafro Municipal
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Convenio con Contraloria General de la
RepuUblica para oftorgar un 20% de
descuento al Personal del Bienestar de la
Contraloria General de la Republica en la
compra de entfradas a los diferentes
eventos de la Temporada 2002 del Teatro
Municipal.

Convenio con Servicio de Salud Araucania
Sur para oforgar un 20% de descuento al
Personal del Bienestar del Servicio de Salud
Araucania Sur en la compra de entradas a
los diferentes eventos de la Temporada
2002 del Teatro Municipal.

Convenio con UNIVERSIDAD DE LA
FRONTERA, para la ejecucidon de acciones
de salud y docencia e investigacion en
conjunto, tendientes a dar mds y mejor
salud a la poblacién, de acuerdo a los
planes y programas de atencién fijados
por el Ministerio de Salud y a las normas,
planes y programas docentes establecidos
por la Universidad de la Frontera, para la
formaciéon de Pre-Grado en las carreras
del drea de la salud.

Convenio de COLABORACION EN
ATENCION ODONTOLOGICA con JUNAEB
IX REGION para Implementar el “Programa
de Atencién Odontoldgica Integral”,
dirigido a nifos de ensenanza bdsica de
las Escuelas Municipales y particulares
subvencionadas de los sectores Pomona y
Villa Carolina de Temuco, considerando su
necesidad de atencidon y su situacion
socio - econémica.

Convenio de ATENCION DENTAL “CLINICA
MOVIL” con JUNAEB IX REGION para dar
continuidad en la ejecucidn de
actividades del “Programa de Atencion
Odontolégica Integral”, dirigido a niflos de
ensefanza bdsica de las Escuelas
Municipales Rurales de Labranza, Boyeco
y Collimallin de la Comuna de Temuco.

Convenio de COMISION SERVICIOS
MEDICOS BECARIOS con SERVICIO SALUD

ARAUCANIA SUR para la destinacién en
comisiobn de servicios de profesionales
médicos becarios en Medicina Familiar del
Servicio de Salud, destinados a prestar
servicios en los Consultorios Municipales,
por un periodo de seis anos,
correspondientes a tres anos de duracién
del Programa de  Formacién de
Especialista en medicina Familiar vy fres
anos inmediatamente  posteriores de
devolucién de tiempo, al término de su
especializacién.

Convenio de COLABORACION DE SALUD
LOCAL con SERVICIO SALUD ARAUCANIA
SUR, para la prestacidn de atenciones
offalmoldgicas en el Centro de Salud
Familiar Pueblo Nuevo, a pacientes
beneficiarios del sistema de salud publica
de la Ley 18.469 inscritos en el sistema
Percdpita de la Comuna.

Convenio con SERVICIO SALUD
ARAUCANIA SUR para la implementacién
del "Plan de Salud Familiar II" que es parte
del programa denominado “Modelo de
atencidén con enfoque familiar”, el cual
fiene como objetivo proporcionar a los
individuos, familia y comunidad, el
cuidado de la salud que corresponda a
sus necesidades de manera integral,
confinua, oportuna, accesible y de
calidad, en los establecimientos de
Atencidn Primaria que cuenten con
médicos de Salud Familiar.

Convenio de MEJORAMIENTO DE LA
ATENCION EN EL NIVEL PRIMARIO DE SALUD
con SERVICIO SALUD ARAUCANIA SUR,
para la ejecucion del Programa de
Mejoramiento de la Atencién en el Nivel
Primario de Salud, con el objefivo de
mejorar la satisfaccidon de los usuarios
beneficiarios de la Ley N° 18.649,
mediante el mejoramiento de la
accesibilidad, cobertura y calidad de las
prestaciones, procurando la atencidn
dentfro de las 48 horas de producida la
demanda, a la poblacién infantil menor
de un ano y a los adultos mayores de 65
anos, en los establecimientos de Atencidn
Primaria de Salud, tanto del drea urbana
como rural.

P 4 gina

9



M unicipalidad d e

T e muco

- Cuenta P ablica 2 00 2

Convenio de FUNCIONAMIENTO SALAS
ILRA. Y REHABILITACION KINESICA
SERVICIO SALUD ARAUCANIA SUR, para
apoyar el funcionamiento de las salas I.R.A
(Infecciones Respiratorias Agudas) en los
Consultorios Urbanos de Temuco, a través
de aportes para la contratacidon de
profesionales Kinesidlogos jornada
completa y un profesional Médico, con 22
horas de jornada laboral.

Convenio de DETECCION, DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO DE LA DEPRESION EN
ATENCION PRIMARIA con SERVICIO SALUD
ARAUCANIA SUR, para implementar el
Programa de Deteccién, Diagndstico vy
Tratamiento de la Depresion, ejecutado
por profesionales psicdlogos , médicos vy
psiquiatra, con el objetivo de lograr un
fratamiento integral, con apoyo
farmacoldgico e intervencién psicosocial
grupal a beneficiarios de los Consultorios
Municipales .

Convenio DOCENTE ASISTENCIAL. Con
CENTRO DE FORMACION TECNICA INACAP,
para la readlizacién de asignaturas
prdcticas de alumnos de la carrera de
Técnico de Nivel Superior en Enfermeria de
Inacap, en los establecimientos de salud
municipal.

Convenio AMPLIO DE COOPERACION
con UNIVERSIDAD MAYOR SEDE TEMUCO
para la redlizacion de actividades
comunes en el drea de la salud,
docencia, capacitacion y otros, en los
establecimientos de salud municipal.

Convenio LABORATORIOS BASICOS con
SERVICIO SALUD ARAUCANIA SUR para el
funcionamiento de Laboratorios Bdsicos
para establecimientos de  Atencion
Primaria Municipal, a fin de aumentar la
resolutividad de los establecimientos de
salud municipal.

Convenio de INCENTIVOS PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION EN EL NIVEL
PRIMARIO DE SALUD con SERVICIO SALUD

ARAUCANIA SUR, para suscribir
compromisos de Gestion a fin de estimular
el esfuerzo local en la gestién de salud,
estableciendo  incentivos econdmicos
para los establecimientos de Atencidn
Primaria Municipal que cumplan los
objetivos y metas predeterminados.

Convenio de ATENCION ODONTOLOGICA
A MUJERES JEFAS DE HOGAR con SERVICIO
SALUD ARAUCANIA SUR para La ejecucién
del Programa Nacional de Atencién
Odontolégica Integral para Mujeres Jefas
de Hogar.

Convenio de PROMOCION DE SALUD con
SERVICIO SALUD ARAUCANIA SUR, para la
ejecucion del Plan Comunal de
promocién de Salud, destinado a
fortalecer las actividades de prevencioén y
promocién de salud, como estrategia que
involucra a individuos, familias, comunidad
y sociedad en un proceso de cambio
orientado a la modificacion de las
condiciones de salud, estilo y calidad de
vida de los habitantes de Temuco,
generando ambientes saludables e
involucrando activamente a la poblacién.

Convenio de RESOLUCION DE
ESPECIALIDADES AMBULATORIAS EN EL
NIVEL PRIMARIO con SERVICIO SALUD
ARAUCANIA SUR, para la ejecucién de un
total de 1.603 prestaciones ambulatorias,
en las especialidades de Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Ginecologia
(Mamografias) y Cirugia (Ecotomografia
Biliar) a beneficiarios de los Cenfros de
Salud de Atencidon Primaria de la Comuna
de Temuco, a través de la contratacién
de profesionales en cada especialidad,
con la enfrega de los elementos de apoyo
tales como lentes y audifonos , a fin de dar
una resolutividad total al paciente.

Convenio de ATENCION Y HABILITACION
CLINICA PSICOLOGICA EN POSTA
LABRANZA con UNIVERSIDAD DIEGO
PORTALES, para la habilitacién conjunta de
una Clinica Psicoldégica para
funcionamiento en la Posta de Salud
Labranza
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Convenio de CONTROL DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS DEL ADULTO con SERVICIO
SALUD ARAUCANIA SUR, para la ejecucion
del Programa Especial de Confrol de
Enfermedades Respiratorias del Adulto, a
fin de entregar una resolucién integral en
los Centros de Salud de Atencidn Primaria

Municipales, que incluye control,
diagndstico, tratamiento, exdmenes
complementarios, seguimiento y
derivacién oportuna hacia los

especialistas en 1os casos que se requiera.

Convenio de PLAN TRATAMIENTO PRIMERA
RESPUESTA con SERVICIO SALUD
ARAUCANIA SUR -CONACE - FONASA,
para la ejecucion del Programa Piloto Plan
de Tratamiento Primera Respuesta, con el
objetivo de acoger y contener
emocionalmente a la persona que
consulta por problemas derivados del
consumo de substancias ilicitas
psicoactivas y su familia; evaluar magnitud
y riesgo de la modalidad de consumo vy el
grado de compromiso biosicosocial que
presenta el consultante vy realizar
derivaciones asistidas a otros
establecimientos que provean planes de
fratamiento  mds complejos  segun
corresponda.

Convenio de PROMOCION DE SALUD
COMUNAL con HOSPITAL REGIONAL DE
TEMUCO y CONSULTORIO MIRAFLORES,
para la ejecucion del Plan de Salud
Comunal, orientando las actividades
planificadas por estos establecimientos
respecto del proyecto “Temuco, hacia
una mejor Salud”.

Convenio de MEJORAMIENTO DE LA
GESTION  MUNICIPAL EN  ATENCION
PRIMARIA. con GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO, para la Autorizacion por
parte del Gobierno Regional
Metropolitano para el uso del Software
Integrado de Atencion Primaria de Salud
SIAP, asi como las licencias para su
operatividad en los Consultorios
Municipales de Temuco.

Convenio de COOPERACION con DR.
JAIME INOSTROZA SARMIENTO para Ia
ejecucion del Proyecto “Induccién de
Tolerancia Oral a Proteinas de Leche de
Vaca en Hijos de Madres Alérgicas”, en los
Consultorios Amanecer, Pueblo Nuevo y
Santa Rosa.

Convenio PLAN PILOTO DE SALUD SEXUAL
con SERVICIO SALUD ARAUCANIA SUR,
para Implementar el Plan piloto de Salud
Sexual, en el Centro de Salud Familiar
Amanecer y Consultorio Santa Rosa,
realizar actividades de “Tardes Jovenes" y
Capacitacion.

Convenio PROGRAMA DE CAPACITACION
Y PERFECCIONAMIENTO DE FUNCIONARIOS
DE ATENCION PRIMARIA. Con
SUBSECRETARIO DE SALUD, para Ia
Ejecucion del Programa de Capacitacion
y Perfeccionamiento de Funcionarios de
Atencidon Primaria, mediante Pasantias al
Extranjero, especificamente en el ano 2002
en México, por parte de una funcionaria
Auxiliar Dental de la Clinica Dental Mévil.

Convenio de APOYO A LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE SALUD LOCAL con
SERVICIO SALUD ARAUCANIA SUR, para
Implementar el Programa  Atencidon
Domiciliaria a Pacientes Postrados en el
Centro de Salud Familiar Amanecer .

Convenio de APOYO ACTIVIDADES
PREVENCION VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
con SERVICIO SALUD ARAUCANIA SUR,
para Apoyar el desarrollo de actividades
comunitarias en el tema de Violencia
Intrafamiliar, en el Centro Comunitario de
Salud Mental La Rueda.

Convenio de MEJORAMIENTO DE LA
OPORTUNIDAD DE LA ATENCION EN EL
NIVEL PRIMARIO DE SALUD con SERVICIO
SALUD ARAUCANIA SUR, para materializar
el acuerdo suscrito entre el Ministerio de
Salud, Confusam y Asociacién Chilena de
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Municipalidades, para fortalecer el grado
de colaboracién vy disposicidn de los
conductores de vehiculos, Categoria F. de
Salud Municipal.

Convenio COMPLEMENTARIO DE CENTRO
DE SALUD FAMILIAR PARA DIPLOMADOS Y
PASANTIAS NACIONALES con SERVICIO
SALUD ARAUCANIA SUR, para realizar

actividades de formacién académica
asociadas al Programa de Diplomado
Interregional en Salud Familiar para

profesionales de Atencidn Primaria de la IX
y X regiones del pais y ejecucidon del
programa de Pasantias Nacionales en
Salud Familiar.

Convenio con Mineduc para la

Ampliacién y Adecuacién Esc. Turingia,

para la implementacién de la Jornada

Escolar Completa con un monto de M$
154.500

Convenio con Mineduc para la

Ampliacién y Adecuacion Esc. Villa Alegre,

para la implementacién de la Jornada

Escolar Completa por un monto de M$
: 175.000

Convenio con Mineduc para la
Ampliacién y Adecuacion Esc. Manuel
Recabarren para la implementacién de la
Jornada Escolar Completa por un monto
de M$ : 457.000

Convenio con Mineduc para la
Ampliacién y Adecuacidén Esc. Andrés
Bello, para la implementacién de la
Jornada Escolar Completa por un monto
de M$ :286.900

Convenio con Mineduc para Ampliaciéon y
Adecuacién Liceo Comercial, para la
implementacion de la Jornada Escolar
Completa, por un monto de M$

1.400.000

Convenio con Mineduc para la
Ampliacién y Adecuacion Liceo Gabriela
Mistral, para la implementacion de la
Jornada Escolar Completa con un monto
de M$ :130.000

Convenio con el FN.D.R para Ila
Reposicidn Total Esc. Selva Saavedra, para
la implementacion de un nuevo local con
un monto de M$ : 558.600

Convenio con Mineduc para el Diseno
Arquitecténico Esc. Caupolicdn, para la
implementacion de la Jornada Escolar
Completa por un monto de M$

10.180

Convenio con Mineduc para el Diseno
Arquitecténico Esc. Santa Rosa, con el fin

de implementar la Jornada Escolar
Completa, con un monto de M$

12.500

Convenio con F.N.D.R para el Diseno

Arquitecténico Esc. Alonso de Ercilla, con
un monto de M$ 1 37.947

Convenio con Juan Muihoz Vasquez para
el Transporte de alumnos de la Escolar Esc
Especial Nielol, por un monto de $22.000
por alumnos

Convenio con Maria Elvira Palma para la
implementacién de una sala cuna para
hijos menores de 2 anos de las
funcionarias de educacién.

Convenio con Ménica Garcia G para el
Arriendo de Inmueble que es utilizado por
la Escuela de Cultura Armando Duffey
Blanc, por un monto de $290.000 mensual

Convenio con Empresa Alicopsa para la
alimentacion de los internados
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municipales $ 135.000.000 (Presupuesto
estimado ano 2003)

Convenio con Secreduc, Proyecto

Convenio con Banco. Scotiabank para el
Arriendo de Inmueble (Jdonde funciona
Depto. De Educacién por un monto de $
3.899.842 c/2 meses

Convenio con Fundaciéon Nacional de la
Superacién de la Pobreza, Programa
Adopta un Hermano, para Fortalecer
dedicacién y valoracién por los estudios
de nifos de educacién municipal, por un
monto de $10.000.000 Fondos Municipales

Convenio con Junaeb, Programa
Residencia  Familiar  Estudiantil, para
proporcionar albergue en un hogar tutor
a alumnos por un monto de anual de
$33.293.000

Convenio de Servicios Educativos Decreto
N° 683/200. Destinado a trabajadores sin
escolaridad 12 meses a contfar del 12 de
dic. 2001

Convenio con Secretaria Ministerial de
Educacioén, Programa Conozca a su Hijo
Para atencién menores de seis anos Esc.
Rurales desde marzo a diciembre. 2002 por
un monto de $ 400.000

Convenio con Secreduc, Liceos Abiertos a
la Comunidad, para estimular la cultura y
la integraciéon social por un monto anual
de $ 700.000

Convenio con Secreduc, Descubriendo el
lenguaje con mi entorno, para Superar
alumnos escuelas Rurales por un monto de
$ 13.032.000

Mejoramiento Educativo Esc. Labranza,
para Superacién de los alumnos con
proyec. Innovadores con un monto de $
4.978.000

Convenio con Secreduc, Proyecto
Mejoramiento  Educativo Esc. Camp.
Deportivos, para Superacién de los

alumnos con proyec. Innovadores por un
monto de $ 6.448.000

Convenio con Secreduc, Proyecto
Mejoramiento Educativo Esc. Los Trigales,
para Superacidén de los alumnos con
proyectos innovadores con un monto de
$ 5.438.000

Convenio con Secreduc, Proyecto
Mejoramiento Educativo Esc. Especial
Nielol, para Superacion de los alumnos
con proyec. Innovadores por un monto de
$ 4.208.000

Convenio con Secreduc, Proyecto
Mejoramiento Educativo Esc. Alonso de
Ercilla para Superacioén de los alumnos
con proyec. Innovadores por un monto de
$4.678.000

Convenio con Secreduc, Proyecto
Mejoramiento Educativo Esc. A. Duffey,
para Superacién de los alumnos con
proyec. Innovadores por un monto de $
4.208.000

Convenio con Secreduc, Proy~ec’ro
Mejoramiento Educativo Esc. Esp. Nielol
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para Superacién de alumnos por un
monto de $ 6.080.000
Convenio con Fundacién Educacién

Empresa para Capacitacion de alumnos y
profesores en formacién de Jovenes
emprendedores Liceo B-22.

Convenio con Junji para funcionamiento
de Jardin Infantil "Los Peques de Lanin”,
para la administracion de Jardin con un
monto de Subvencién por alumno
enfregada por la Juniji

Convenio Vigilancia - Plan de Seguridad
Escolar por un monto de $ 5.400.000
anuales.

Convenio Sistemas de Seguridad con
Alarmas por un monto de $7.500.000.

Convenio con Universidad de la Frontera
para la implementacién de una biblioteca
movil que contribuya a la promocion de la
lectura en Temuco. La vigencia del
convenio es de un ano con un monto de
M$ 3.000

Convenio con Asociacion de Tenis IX
Regidon que otorga permiso para la
ocupacién de las canchas de tenis con
una vigencia de un ano.

Convenio con Gendarmeria de Chile para
la construccidn de Escuela para las
internas, por un monto de M$ 4.500 con
una duracion de 3 meses.

Convenio con Prefectura de Carabineros
para la adquisicion de equipos radiales
portdtiles por un monto de M$ 1.427 con
una duracién de 2 meses.

Convenio con Gendarmeria de Chile para
la construccion de Sala Cuna para los hijos
de las infernas penitenciaria.

Convenio con Direccién de Vialidad IX
Regién para la construccién desvio borde
rio, futura costanera, desde calle
Recabarren hasta calle Valparaiso, por un
monto de M$ 575.000 en dos anos.

Convenio con Servicio Nacional de
Menores, par la implementacion de la
Oficina de Derechos de la Infancia y
Adolescencia O.P.D. Temuco con un
aporte externo de $46.5000 vy un
compromiso municipal por M%42.346.

Convenio con Integra para el apoyo en la
implementacién del Jardin Infantil Carita
de Luna, con un aporte de M$ 10.095.

Convenio JUNIJI, para el apoyo en la
implementacién  del  Jardin  Infantil
Cuncunita con un aporte de M$ 2.227.

Convenio con Integra, para la
implementacion de la Sala Cuna “Suenos”
por un monto de M$ 2.124.

Convenio con Servicio de Salud Araucania
Sur, para otorgra atencion odontolégica a
hombres de entre 20 y 40 anos de escasos
recursos frabajadores y cesantes de la
comuna de Temuco. con un aporte de M$
6.750.

Convenio con Servicio de Salud
Araucania Sur para complementar el
convenio anterior con cupos adicionales
de atencién odontoldgica. M$ 3.375

Convenio con Servicio de Salud Araucania
Sur, para entfregar atencién dental integral
a 100 mujeres de escasos recursos de la
comuna, prefrentemente jefas de hogar
entre 20 y 50 anos de edad. (M$ 8.500)

Convenio con Servicio Nacional de Ila
Mujer, para implementar el Programa de
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Generacién de empleo para mujeres (M$
3.840, 1° semestre; M$ 13.319, 2° semestre)

Convenio con Ministerio del Interior, para
desarrollar acciones preventivas
especificas comunitarias en red, para el
desarrollo de proyectos e iniciafivas que
aborden de manera directa e integral el
problema de las drogas (M$ 28.000
Ministerio del Interior; M$12.000 Municipio)

P a4agina 1

0



M unicipalidad d e

T e muco

- Cuenta P ablica 2 00 2

Capitulo IX.

BALANCE DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO 202

En la elaboracion del anteproyecto de
presupuesto ano 2.002 se expresaba la
complicada visibn econdmica que
debia considerar tal proyeccion. La
dindmica  presupuestaria  permitié
constantes ajustes de ingresos y gastos
que en cada momento pretendian
reflejar presupuestariomente las
condiciones observadas al desarrollar
la ejecucion presupuestaria de los
Ingresos 'y los Gastos. Cada
modificacion  buscd privilegiar la
inversion sobre el gasto de modo que
las contracciones efectuadas al gasto
corriente 'y el reconocimiento de
mayores ingresos buscaron siempre la
suplementaciéon del valor asignado
inicialmente para inversion comunal.

1. AREA MUNICIPAL

1.1 Ejecucion Presupuestaria de los

Ingresos:
Los ingresos Municipales se
proyectaron originaimente en M$

10.418.249 y al termino del periodo, el
presupuesto vigente muestra una
variacion positiva de esa cifra en un
20.68%.

Tal variacion
fundamentalmente del movimiento
registrado por los ingresos de
operacioén en que destacan las alzas
por concepto de Patentes
Municipales, Permisos de Circulacion y
Derechos de aseo contribuyendo en
un 9% a la variacion total a pesar de la
baja registrada en contribuciones y
derechos de obras .

La cuenta de ftransferencias mostrd
una variacion positiva de un 3% de la

resulta

variacion total reconociendo el aporte
de privados (1%) vy el aporte
correspondiente a ofras instituciones
publicas (2%).

En las partidas de ofros ingresos a
pesar del leve aumento registrado por
los ingresos del Fondo Comun
Municipal se aprecia a nivel de
subftitulo una disminucién de ingresos
que afectan negativamente en un 1%
a la variacion  total, derivada
fundamentalmente de una menor
percepcidon por concepto de multas e
intereses.

Completa el andlisis de los ingresos el
comportamiento referido a
operaciones del ano anterior, partida
que contribuyd en un 10% a las
modificaciones positivas que se
hicieron al presupuesto de ingresos por
lo que el presupuesto vigente alcanzd
los M$ 12.572.433 .

El detalle de los ingresos
efectivamente  percibidos en el
periodo se detalla en el cuadro
siguiente, informacion que ademds
permite la siguiente interpretacion de
las partidas mds incidentes:

Los ingresos de operacion
representaron un 73% de los ingresos
percibidos conformado por Impuesto
Territorial (20%). Permisos de
Circulacion (16%), Patentes
Municipales (16%), Derechos de Aseo
(5%)., Derechos Varios (13%) y Entradas
a recintos municipales y rentas de
inversion(3%).

La venta de activos y fransferencias
solo incidieron en un 1% de los ingresos
del periodo.
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El subtitulo correspondiente a ofros
ingresos representd un 25% del total de
ingresos percibidos y agrupa al Fondo
Comun Municipal (19%), a las Multas e
Intereses (5%) y otros ingresos (1%).

Las operaciones de anos anteriores
representaron un 1% del total de los
ingresos del Periodo.

En resumen el total de ingresos del
periodo alcanzé a M$ 12.496.545, es
decir, un 20% adicional del valor
originalmente proyectado.
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INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AREA MUNICIPAL
PERIODO : 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002
(EN MILES DE PESOS)
I NG RES OS
N° CONCEPTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO INGRESOS VARIACION DEL PERIODO
ANUAL INICIAL ANUAL VIGENTE DEL PERIODO DEL PERIODO M$ | %o
RECURSOS PROPIOS
1|VENTA DE BASES 5.799 9.035 9.035 9.033] -2 -0,02
2|EXPLOTACION PISCINA 16.673 19.075 19.075 19.070 -5 -0,03
3|EXPLOTACION MERCADO 164.985 233.216 233.216 233.174 -42 -0,02
4/CONCESIONES GRILL PISCINA 5.900] 5.800 5.800] 5.783] -17 -0.29
5|RECINTOS CULTURALES 5.369 3.189 3.189 3.156 -33 -1,03
6|RECINTOS DEPORTIVOS 600 11.380 11.380 11.374 -6 -0,05
7IMERCADO DE CAPITALES 9.440 7.090 7.090 7.043 -47 -0.66
8|PART.IMPTO.TERRITORIAL ART.37 2.038.347 2.037.945 2.037.945 2.037.918 -27 -0,00
9|VENTA DE ABONOS TEATRO 49.882 19.119 19.119 19.070 -49 -0,26
10[VENTA DE ENTRADAS TEATRO 28.118 26.390 26.390 26.344 -46 -0,17
11|VENTAS POR REMATES 10 1.460 1.460 1.436 -24 100,00
12|PERMISOS DE CIRCULACION 1.686.346 1.896.797 1.896.797 1.896.590 -207 -0,01
13|PATENTES MUNICIPALES 1.677.304 1.815.757 1.815.757 1.815.421 -336 -0,02
14/OTROS GRAVAMENES 10 10 10 0 -10 0,00
15|DERECHOS DE ASEO 534.463 1.018.637 1.018.637 1.018.518 -119 -0,01
16|OTROS DE TRANSITO 5.711 5.511 5.511 5.498] -13 -0,24]
17|[ESTACIONAMIENTOS RESERVADQOS 16.308 16.408 16.408 16.381 -27 -0.16
18[TRANSFERENCIA VEHICULOS 216.303 244.753 244.753 244.719 -34 -0,01
19|PROPAGANDA COMERCIAL 386.966 414.618 414.618 414.539 -79 -0,02
20|PARQUIMETROS 94.349 84.149 84.149 84.126 -23 -0,03
P agina 10 7 e 1.4 2
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N° CONCEPTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO INGRESOS VARIACION DEL PERIODO
ANUAL INICIAL ANUAL VIGENTE DEL PERIODO DEL PERIODO M$ %

RECURSOS PROPIOS
21|OTROS DE RENTAS MUNICIPALES 8.628 6.578 6.578 6.552 -26 -0,40
22|CONSTRUCCIONES Y URBANIZACION 270.344 341.644 341.644 341.548 -96 -0,03
23|ESPECIES VALORADAS DE TRANSITO 105.677 104.127 104.127 104.126 -1 -0,00
24|0OTROS DE OBRAS 237.746 159.035 159.035 159.013 -22 -0,01
25|OTROS B.N.U.P. 27.553 27.303 27.303 27.262 -41 -0.15
24|ESPECIES VALORADAS DE TESORERIA 10.427] 8.277 8.277 8.247] -30 -0.34
27|FLUCTUACION DE DEUDORES -30 -30 -30 0 30 0,00
28|VENTA DE ACTIVOS 2.040 339 339 309 -30 -8.85
29|RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 10 10 2 -8 100,00
30JAPORTES PARA CULTURA 120.000 118.400 118.400 118.379 21 100,00
31|OTROS APORTES PRIVADOS 10 77.660 77.660 77.646 -14 -0,02
32|TRANS.DE OTRAS ENTIDAD.PUBLICAS 20 720 720 127.144] 126.424 100,00
33|PARTICIPACION ANUAL TRIENIO ( 90% ) 1.818.923 1.927.363 1.927.363 1.927.337 -26 -0,00]
34|POR MEN.INGRESO GASTOS  (10% ) 78.862 59.997 59.997 59.985 -12 -0,02
35/COMPENS.ART.3TRA.L/19 704 58.488 16 16 0 -16 -100,00
36/ DEVOLUCIONES Y REINTEGROS 31.602 73.980 73.980 73.924 -56 -0,08
37|MULTAS E INTERESES 581.968 323.323 323.323 323.159 -164 -0,05
38|OTROS 25.020 87.179 87.179 87.128 -51 -0,06
39|OPERACIONES ANOS ANTERIORES 98.018] 1.142.618 1.142.618 1.142.524 -94 -0,01
40/SALDO INICIAL DE CAJA 20 43.057 43.057 43.057 0 0,00

SUB-TOTAL RECURSOS PROPIOS 10.418.209 12.371.935 12.371.935 12.496.535 124.600 1,01

P agina 1 0 8 e 1.4 2
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Ne CONCEPTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO INGRESOS VARIACION DEL PERIODO
ANUALINICIAL  |ANUAL VIGENTE|  DEL PERIODO DEL PERIODO M$ %
RECURSOS PROPIOS
RECURSOS EXTERNOS
41/PROG.MEJORAMIENTO DE BARRIOS 10 160.010 160.010 0| -160.010 -100,00
42|PROG.MEJOR.URBANO Y EQ. COMUNAL 10 40.468 40.468 -40.468 -100,00
43[ENDEUDAMIENTO 10 10 10 -10 0,00
44/SALDO INICIAL FODOS.DE TERCEROS 10 10 10 10 0 100,00
SUB-TOTAL RECURSOS EXTERNOS 40 200.498 200.498 10| -200.488 -100,00
TOTALES 10.418.249 12.572.433 12.572.433 12.496.545| -75.888 -0,60
P 4 gina 1 009 e 14 2
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1.2  Ejecucion Presupuestaria de los

Gastos:

En concordancia con la variacion
experimentada en el presupuesto de
ingresos  las  partidas de  gastos
experimentaron una variacion
respecto al valor original en un 20.68%,
expansion que en detalle se explica
por un aumento de la Inversidén en un
10%, un aumento de las transferencias
en un 5%, un aumento del Saldo Final
de caja por aquellas disponibilidades
al final del periodo (8%) y de una
contraccién en gastos en Personal (-
0,3%), en Bienes vy Servicios de
consumo  (-2,98%) y en las
Operaciones de anos anteriores (-
0,1%).

Se evidencia los esfuerzos desarrollado
en pos de una mayor disponibilidad
para los proyectos de inversion con
financiamiento municipal.

Al final del periodo 2.002 se observd
un Gasto Municipal Total de M$
10.089.077 de los cuales un 23%
corresponden a Gastos en Personal,
un 39% a Bienes vy Servicios de
Consumo, un 24% a Transferencias
PUblicas y Privadas , un 12% a Inversion
y un 2% para absorber prestaciones
previsionales por personal jubilado y
operaciones correspondientes de anos
anteriores.

A continuacidn se presenta la
estadistica correspondiente  a la
ejecucion presupuestaria de los gastos
municipales durante el ano 2.002 sin
perjuicio de lo cual se destacan las
siguientes situaciones especificas.

Los menores gastos en Personal, mdas
las fuertes restricciones en el gasto
corriente sumado a los ahorros
derivados del Proyecto de Vertedero

Municipal gue mantiene ain costos
significativamente menores a los que
representard el nuevo  sistema
permitieron aumentar la disponibilidad
inicial para inversion en 49% adicional
al valor proyectado al inicio,.

Las Transferencias a los Servicios
incorporados a la Gestibn en su
conjunto se aqjustaron al marco
previsto inicialmente donde se
observa que los mayores valores
transferidos al drea de Educacién, se
asumen con una disminucidon de las
dreas de Salud y Cementerio. El resto
de las cuentas en general se ajusta a
la proyeccion inicial.
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INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AREA MUNICIPAL
PERIODO : 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002
(EN MILES DE PESOS)
GASTOS
VARIACION DEL
N° CONCEPTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO GASTOS PERIODO
ANUAL INICIAL ANUAL VIGENTE DEL PERIODO DEL PERIODO M$ %
RECURSOS PROPIOS
1|GASTOS EN PERSONAL 2.306.248 2.273.906 2.273.906 2.265.154 8.752 0,38
2|ALIMENTOS Y BEBIDAS 2.000 1.300 1.300 783 517 39.77
3|TEXTILES, VESTUARIOS Y CALZADOS 67.899 58.369 58.369 57.198 1.171 2,01
4/COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 35.314 32.214 32.214 30.987 1.227 3.81
5|MATER.DE USO O CONS.CORRIENTE 68.944 53.344 53.344 46.146 7.198 13,49
6|MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 102.930 62.149 62.149 45.195 16.954 27,28
7|CONSUMOS BASICOS 66.911 104.149 104.149 95.163 8.986 8,63
8|SEVICIOS GENERALES 416.349 406.872 406.872 381.973 24.899 6,12
9ACTIV. FESTIV. NACIONALES 14.000 15.400 15.400 11.426 3.974 25,81
10[ACTIV. ANIVERSARIO 23.000 20.730 20.730 20.570 160 0,77
11]TEATRO MUNICIPAL 349.540 313.870 313.870 307.290 6.580 2,10
12BALLET FOLKLORICO 7.210 7.210 7.210 7.210 0 0,00
13|SALA DE EXPOSICIONES 7.000 7.000 7.000 6.929 71 1,01
14|DEPORTES 45.000 45.000 45.000 44.860 140 0,31
15/|ASISTENCIA SOCIAL 2.686 36 36 0 36| 100,00
16[NAVIDAD COMUNAL 20.000 20.000 20.000 19.970 30 0,00
17|INAGURACIONES 1.030 56 56 56 0 0,00
18/OTRAS ACTIV. MUNICIPALES 10.000 9.770 9.770 9.769 1 0,01
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VARIACION DEL
N° CONCEPTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO GASTOS PERIODO
ANUAL INICIAL ANUAL VIGENTE DEL PERIODO DEL PERIODO MS %o

19|CENSO 10.000 6.429 6.429 6.429 0 0,00
20|EXTENSION CULTURAL T.M.T. 0 101 101 100 1 0,99
21|CONTRAT.ESTUDIO E INVESTIGACION 0 21.540 21.540 8.615 12.925 60,00
22|GASTOS EN COMPUTACION 151.957 130.157 130.157 106.842 23.315 17.91
23|CONSUMO ALUMBRADO PUBLICO 664.000 759.000 759.000 657.393| 101.607 13,39
24/CONSUMO DE AGUA 42.600 43.530 43.530 37.909 5.621 12,91
25/CONV. POR SERV. DE ASEO 1.171.365 917.788 917.788 844.414 73.374 7.99
26/CONV. MANT. PARQUES Y JARDINES 831.198 796.332 796.332 718.313 78.019 9.80]
27|CONV.MANT.ALUMBRADO PUBLICO 70.007 68.942 68.942 63.013 5.929 8,60
28/CONV.MANT. DE SEMAFOROS 57.299 55.729 55.729 55.542 187 0,34
29|CONV. MANT. SENALIZ. DE TRANSITO 86.428 89.128 89.128 88.466 662 0,74
30{OTROS SERV. COMUNITARIOS 366.046 337.967 337.967 313.088 24.879 7,36
31|OTROS COMP.PENDIENTES 6.677 23.234 23.234 23.224 10 0,04
32|CAPACITAC. Y PERFECCIONAMIENTO 34.453 14.511 14.511 12.497 2014 13,88
33|PRESTACIONES PREVISIONALES 113.281 75.981 75.981 67.115 8.866 11,67
34 DEVOLUCIONES 2.041 2.041 2.041 661 1.380 67,61
35|FONDOS DE EMERGENCIA 20.600 28.100 28.100 26.820 1.280 4,56
36[SALAS CUNAS Y/O JJ.II. 6.128 6.128 6.128 5.509 619 10,10
37|VOLUNTARIADO 10 10 10 0 10| 100,00
38|PROGRAMAS SOCIALES 8.912 8.912 8.912 8.845 67 0,75
38|ASISTENCIA SOCIAL 108.999 137.999 137.999 137.884 115 0,08
39|LEY 18695 ASIG.CONCEJALES 27.197 20.587 20.587 20.497 20 0,44
40|LEY 18695 MUTUAL CONCEJALES 270 270 270 243 27 10,00
41/ORG.COMUNITARIAS (FONDEVE) 100.000 92.538 92.538 87.176 5.362 5,79
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VARIACION DEL
N° CONCEPTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO GASTOS PERIODO
ANUAL INICIAL ANUAL VIGENTE DEL PERIODO DEL PERIODO M$ %

42|0OTRAS (SUBV.MUNICIPAL) 95.275 127.687 127.687 126.523 1.164 0,91
43|TRANSFERENCIA A EDUCACION 175.100 198.000 198.000 198.000 0 0,00
44|TRANSFERENCIA A SALUD 624.058 591.058 591.058 591.058 0 0,00
45/TRANSFERENCIA A CEMENTERIO 90.490 64.990 64.990 64.860 130 0,20
46|TRANSFERENCIA AL SENAME 71.513 46.970 46.970 46.599 371 0.79
47|AL FDO.COMUN MUNICIPAL P.C.V. 1.033.622 1.569.075 1.569.075 1.050.194| 518.881 33,07
48|OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 51.047 49.317 49.317 35.381 13.936 28,24
49TRANSFERENCIAS AL FISCO 4.895 5 5 0 5| 100,00
50REQUIS. INV.PARA FUNCIONAMIENTO 20 12.021 12.021 11.810 211 1,76
51|VEHICULOS 13.010 27.791 27.791 27.742 49 0,18
52|TERRENOS Y EDIFICIOS 10 10 10 0 10 100,00
53|INVERSION EN INFORMATICA 40 2.803 2.803 2.776 27 0,96
54|INVERSION IX REGION-TEMUCO 791.530 1.583.172 1.583.172 1.024.656] 558.516 35,28
55|INVERSION FINANCIERA 20 20 20 0 20| 100,00
56TRANSFERENCIA DE CAPITAL 30 111.330 111.330 111.300 30 0,03
57|OPERAC.ANOS ANTERIORES 2.000 0 0 0 0| #iDIV/0!
58/OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 40.000 31.766 31.766 23.222 8.544 26,90
59|SALDO FINAL DE CAJA 10 866.479 866.479 O] 866.47%9| 100,00
60[ESTUDIOS PARA INVERSIONES 10 14.959 14.959 11.630 3.329 22,25

SUB TOTAL RECURSOS PROPIOS 10.418.209 12.365.782 12.365.782 9.967.025| 2.395.428 19.37
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VARIACION DEL
N° CONCEPTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO GASTOS PERIODO
ANUAL INICIAL ANUAL VIGENTE DEL PERIODO DEL PERIODO M$ %o
RECURSOS EXTERNOS
61|ESTUDIOS PARA INVERSIONES 0 0 0 0 0 0,00
62|INVERSION IX REGION - TEMUCO 40 206.651 206.651 122.052 84.599 40,94
SUB TOTAL RECURSOS EXTERNOS 40 206.651 206.651 122.052 84.599 40,94
TOTALES 10.418.249) 12.572.433 12.572.433 10.089.077| 2.480.027| 19.73

P 4 gina 11 4




M unicipalidad d e

T e muco

- Cuenta P ablica 2 00 2

2. AREA EDUCACION:

2.1 Ejecucion Presupuestaria de los
Ingresos:

Subvencioén por escolaridad

Los Ingresos que afectan este item, es
originado por la Asistencia Media de
los Alumnos agrupados en los distintos
tipos de Ensenanza vy multiplicados
por factores de Unidad de Subvencion
Escolar.

Por el periodo ENERO — DICIEMBRE, el
presupuesto contempla una Asistencia
Media Promedio General de
27.152,466 alumnos, cuya realidad
alcanzada en igual periodo fue de
25.148,56, es decir 2.003 alumnos
menos, originando el menor ingreso
que se aprecia en el informe de
ejecucion presupuestaria.

Subvencion por internados.

Por este concepto, los ingresos se
afectan por la asistencia diaria de
alumnos a los 4 infernados que
dispone el sistema, estimdndose para
el periodo 10.963,02 alumnos y la
efectiva alcanzd a 14.208,30 existiendo
mas 3.245,28 alumnos, el que
afectado por el factor de la US.E.,
para internados arroja un mayor
ingreso.

Otras subvenciones.

alumnos y en la actualidad alcanza a
485,36, es decir, mas 73,36, teniéndose
un mayor ingreso.

En Educacion Téecnica Fundamental,
que son proyectos que los
Establecimientos Educacionales
presentan  anualmente  ante la
Secretaria  Ministerial Regional de
Educacién, y que estan dirigido a
Personas Adultas que no tienen la
Educ. Bdsica o Media, pudiendo
obtenerla y asociado a alguna rama
técnica que le permite mejores
expectativa de vida laboral. Estos
programas son evaluados por valor
Hora/alumnos. Para el periodo se
presupuestd 8.075 hrs.,, y en la
actualidad la Secreduc. IX Reg.,
aprobd 32 proyectos con un total de
8.675 hrs., y acceden a ellos 368
personal con un promedio de
asistencia de 337, es decir un 91,6%.

Recursos
docente.

complementarios al

Considera todas aquellas asignaciones
y bonificaciones complementarias al
Estatuto Docente, como son la Asig.
Desempeio Dificil, y Unidad de
Mejoramiento Profesional. La primera,
se afecta por las postulaciones

anuales que efectUan los
establecimientos educacionales
pudiendo ser aprobados o}

rechazados, teniendo como base de
cdlculo un % sobre la Renta.

Base Nacional de Bdsica o Educ.
Media, (segun corresponda), en una
escala de un 6% a un 18%, y acceden
a ello 29 establecimientos vy el
presupuesto contempla 28 en una

Se afecta por los Ingresos por Asig. Deescala de un 5% a unl5% existiendo

Ruralidad y Educ. Técnica Fundamental.

La Asig. De Ruralidad la perciben 10
establecimientos, considerdndose en
presupuesto para el periodo 412

dos excepciones con un 20%,
haciendo que exista en la actualidad
un Mmayor ingreso por este concepto.
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Bajo el concepto de la UMP. Adicional,
(Unidad de Mejoramiento Escolar),
este se afecta por la Ley 19.278/93,
asociada a una escala de bienios al
momento de la vigencia de la ley, la
cual puede disminuir con los retiros y
jubilaciones de los docentes,
pudiendo en el tiempo desparecer,
motivo por el cual se origina un déficit
en los ingresos por este concepto.

También estdn en este rubro, la
Bonificacion para docentes
Encargados de Escuelas Rurales
dispuesto por la Ley 19715/2001, que
beneficia a 5 establecimientos, cuyo

presupuesto es igual a lo
efectivamente  percibido en el
periodo.

Otro concepto que estd incluido, es el
Reforzamiento  Educativo, cuya

subvencion es originada por
postulaciones anuales que efectuan
los establecimientos educacionales
para Programas de Reforzamiento a
alumnos de bajo rendimiento.

Por escolaridad de anos anteriores.

Este concepto no estaba
contemplado en el Presupuesto, por
lo que lo recibido en el periodo se
incorporo a este.

Por recuperacion de licencias medicas.

Corresponde a la recuperacion de
valores desde las Instituciones
Previsionales, por las Licencias Médicas
del Personal, cuya meta propuesta
para el periodo ha sido superada por
lo efectivamente recibido.

Ventas y servicios
Son los ingresos originados por ventas y

servicios, (ventas de bases a
propuestas publicas y de servicios

prestados), por los cuales no existe
estimacion.

Oftros ingresos

Ingresos no contemplados
anteriormente, aportes de centros de
padres para proyectos 1/1, reintegros
y ofros, no considerados en el
presupuesto.

Aportes del municipio.

En el periodo, las fransferencias del
Municipio ha superado lo estimado,
efectudndose mayores transferencias
con objetivos especificos aprobados
debidamente.

Otras entidades publicas.

Corresponde a la estimacion de los
aportes para Bono de Escolaridad,
Aguinaldos de Fiestas Patrias y Navidad
que dispone el Gobierno y que o
percibido en el periodo supera levemente
lo proyectado.

Saldo inicial de caja

Es el valor Inicial de Caja con el cual
el Sistema inicia el ejercicio contable,
por el cual se estimé M$ 10, existiendo
recursos asociados al pago de
remuneraciones M$ 76.378 y por

concepto de gastos de
funcionamiento e inversion MS
137.173.

Fondos externos
Subvencion de mantenimiento

Se percibe un sola vez en el ano, y es
aofectada por la US.E. (Unidad de
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Subvencion escolar) sobre la
Asistencia Media promedio del ano
escolar inmediatamente  anterior,
cuya estimacion del presupuesto fue
de 25.425,10 alumnos y se alcanzd
25.675,709, es decir 250,609 alumnos
mdads, arrojando un mayor ingreso.

Mayor imponibilidad ley 19200/93

Este rubro, tiene su origen en un Aporte
Estatal a través del Mineduc.,
asociado a las Remuneraciones del
Personal Docente y No Docente que
optd previsionalmente por la Ex Caja
Nacional de Empleados PuUblicos vy
Periodistas, el que tiende a disminuir en
la medida que éstos se retiren o
jubilen. De ahi que los estimado supere
a lo percibido.

Bonificacion adicional ley 19410/95

Se afecta por la Asistencia Media de
los diferentes tipos de Ensenanza sobre
un factor U.S.E.. determinado por la ley
senalada. En el periodo ha sido
negativa debido a que la asistencia
media propuesta en el presupuesto
no ha sido superada. Esta estd
asociada en un 100% a las
remuneraciones del Personal Docente.

Subvencion ley 19464/96, no docente

Al igual que el rubro anterior, estd
afectada por la Asistencia Media, y su
resultado es negativo por la
superacion de la meta propuesta. Estd

en un 100% «asociada a las
Remuneraciones del Personal No
Docente.

Excelencia académica

Este concepto estd dispuesto por el
Art. 15 de la Ley 19.410/95, asociado
en un 100% a las Remuneraciones del

Personal Docente de los
Establecimientos beneficiados por

Resolucion del Mineduc., cada dos
anos.
Aporte supl. P/costo implantacion

jornada escolar completa.

Este tipo de Ingresos, se afecta por las
transferencias que efectia el
Mineduc., por los estados de pago de
Ejecucion de Ampliaciones y
Adecuaciones de Establecimientos
Educacionales que postulan a la
JORNADA ESCOLAR COMPLETA. En

este periodo seejecutaron cuatro
proyectos: Liceo Comercial T.
Saavedra A-26, Esc. Manuel

Recabarren E-474, Esc. Villa Alegre E-
462 y Esc. Andres Belllo.
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INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AREA EDUCACION

PERIODO : 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

(EN MILES DE PESOS)

INGRESOS
N° CONCEPTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO INGRESOS VARIACION DEL PERIODO

ANUAL INICIAL ANUAL VIGENTE DEL PERIODO DEL PERIODO M$ %
FONDOS PROPIOS
1 |SUBVENCION POR ESCOLARIDAD 8.146.313 8.085.133 8.085.133 7.933.829 -151.304 -1.87
2 |INTERNADOS 296.479 314.754 314.754 314.752 -2 -0,00
3 |OTRAS SUBVENCIONES 84.693 85.983 85.983 85.431 -552 -0,64
4 |REC.COMPL.EST.DOCENTE 197.370 239.270 239.270 237.105 -2.165 -0,90
5 |POR ESCOLARIDAD ANOS ANTERIORES 0 4.869 4.869 4.869 0 100,00,
6 [REINT.LIC.MEDICAS 250.000 321.580 321.580 321.579 -1 -0,00]
7 |VENTAS Y SERVICIOS 0 1.877 1.877 1.872 -5 100,00
8 |OTROS INGRESOS 0 12.770 12.770 12.766 -4 100,00,
9 |APORTES DE LA MUNICIPALIDAD 175.100 197.500 197.500 197.500 0 0,00
10 |OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 120.000 150.465 150.465 127.117 -23.348 -15,52
11 [SALDO INICIAL NETO DE CAJA 10 213.551 213.551 213.551 0 0,00
SUBTOTAL FONDOS PROPIOS 9.269.965 9.627.752 9.627.752 9.450.371 -177.381 -1,84
P 4a gina 1109 d 1 4 2
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Ne CONCEPTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO INGRESOS VARIACION DEL PERIODO
ANUAL INICIAL ANUAL VIGENTE DEL PERIODO DEL PERIODO M$ %
FONDOS EXTERNOS
12_|SUBVENCION POR MANTENIMIENTO 105.000 108.611 108.611 108.610 -1 -0,00
13_|MAYOR IMPONIBILIDAD LEY 19.200 26.028 26.028 26.028 21.555 -4.473 17,19
14_|BONIF. ADICIONAL LEY 19.410 358.810 358.810 358.810 341.217 -17.593 -4,90
15 |SUBVENCION LEY 19.464 NO DOCENTE 125.326 125.326 125.326 120.164 -5.162 -4,12
16 |EXCELENCIA ACADEMICA 0 24.665 24.665 24.661 -4 100,00
17_|AP.SUPL.P/COSTO ADIC.L/19.532 (JEC) 10 2.829.279 2.829.279 1.140.579 -1.688.700 -59,69
SUBTOTAL FONDOS EXTERNOS 615.174 3.472.719 3.472.719 1.756.786 -1.715.933 -49,41
TOTALES 9.885.139 13.100.471 13.100.471 11.207.157 -1.893.314 -14,45
P 4a gina 120 d 1 4 2
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2.2  Ejecucidn Presupuestaria de los

Ingresos:

Gastos en personal

El gasto en personal en general, ha
sido ejecutado de a acuerdo a lo
programado para el presente ano;
sin  embargo existen gastos no
contemplados en el presupuesto que
han tenido que efectuarse por
razones de servicio, como son:
Remuneraciones del Ano Anterior por
M$ 57.196, indemnizaciones de
docentes y no docentes M$ 21.979,
Perfeccionamiento Docente cursos
99, Periodo Ano 99 por M$ 21.887,
Bono Especial a Personal No Docente
de Establecimientos, mes de Septbre.
por M$ 6.034, haciendo que en

general, se comprometiera en el
periodo un mayor gasto de lo
programado.

Raciones internados

En este item, el informe registra un
menor gasto, debido a que los
gastos estdn desfasado, faltando el
gasto del mes de Diciembre.

Textiles vestuario y calzado

Se ha ejecutado de acuerdo a lo
programado, existiendo un menor
gasto por acciones de restricciones
del servicio.

Combustible y lubricantes

Se ha ejecutado de acuerdo a lo
programado, existiendo un menor
gasto por acciones de restricciones
del servicio.

Materiales de uso consumo corriente

Se ha ejecutado de acuerdo a lo
programado, existiendo un menor
gasto por acciones de restricciones
del servicio.

Mantenciones y reparaciones

Se ha ejecutado de acuerdo a lo
programado, existiendo un menor
gasto por acciones de restricciones
del servicio.

Consumo badasicos.

Por este concepto, ha existido en el
periodo un mayor gasto, debido a
que el cdlculo estimado de
presupuesto  es insuficiente, auln
habiéndose tomado medidas de
control para bajar los consumos en
electricidad, uso telefénico, de
agua. Sin embargo, el incremento en
los valores de los consumos bdsicos
han afectado el nivel de gasto de
este periodo.

Servicios generales.

Se ha ejecutado de acuerdo a lo
programado, existiendo un menor
gasto por acciones de restricciones
del servicio.

Funcionamiento escuela de cultura
(local varas).

Registra un mayor gasto, debido a
que el arriendo se finiquitd en el mes
de agosto, debiéndose adelantar el
gasto programado, incluyendo parte
del mes de enero del 2003.

P a4agina 1
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Gasto en computacion.

Se ha ejecutado de acuerdo a lo
programado, existiendo un menor
gasto por acciones de restricciones
del servicio.

Capacitacion y perfeccionamiento.

Se ha ejecutado de acuerdo a lo
programado, existiendo un menor
gasto por acciones de restricciones
del servicio.

Transferencia sala cuna y/o jardines
infantiles.

Se ha ejecutado de acuerdo a lo
programado.

Operaciones anos anteriores.

En esta cuenta se registran los gastos
o0 compromisos pendientes del ano
anterior. Considera ademds, gastos
por devoluciéon al Mineduc., de la
subvencidn anticipada  obtenida
para ejecutar proyecto de Refiro
Docente (ano 2001). En general el
calculo estimado de Presupuesto fue
insuficiente, y por lo que se
suplemento disminuyendo gastos de
funcionamiento.

Requisito de
funcionamiento.

inversion p /

Se ha ejecutado de acuerdo a lo
programado, existiendo un menor
gasto por acciones de restricciones
del servicio

Inversion 1/19532 y d.s. 755 j.e.c.

Se ha ejecutado de acuerdo a la
necesidades mas urgente.

FONDOS EXTERNOS
Subvencion de mantenimiento.

En este item, se registran los
Proyectos de Reparaciones vy
Manutenciones los que se han
comprometido en su totalidad. El
saldo que registra el informe, estd en
la instancia de devengado, y que se
ird disminuyendo en la medida que
sean facturados y decretados.

Mayor imponibilidad 1/19200;
bonificacion adicional 1/19410;
subvencion /19464 no docentes.

Estas cuentas registran saldo a favor,
los cuales no se pueden disponer de
ello, debido a que deben ser
canceladas en su totalidad al
término del ano

Excelencia académica:

El gasto por este concepto estd
dispuesto en la Ley 19410, el que no
fue considerado en la estimacion del
Presupuesto, por lo que fue
incorporado ya que existe el
respaldo financiero para ello.

Inversion ley 19532, d.s.755 j.e.c.

Esta cuenta ha sido creada para la
ejecucion de Proyectos de
Ampliacion y Remodelaciéon de
Establecimientos Educacionales para
acceder a la Jormada Escolar
Completa, la que financieramente
estd respaldada con las Remesas
que el Ministerio de Educacion
ejecuta por los Estados de Pagos por
el avance de las obras.
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INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AREA EDUCACION

PERIODO : 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

(EN MILES DE PESOS)

GASTOS
N° CONCEPTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO GASTOS VARIACION DEL PERIODO

ANUAL INICIAL ANUAL VIGENTE DEL PERIODO DEL PERIODO M$ %o
FONDOS PROPIOS
1 |GASTOS EN PERSONAL 8.502.965 8.676.100 8.676.100 8.608.784 67.316 0,78
2 |RACIONES INTERNADOS 140.000 124.295 124.295 99.827 24.468 19,69,
3 |TEXTILES,VESTUARIOS Y CALZADOS 15.000 9.422 9.422 5.760 3.662 38,87
4 |COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 8.000 4.400] 4.400 3.617 783 17,80
5 |MATERIALES DE USO O CONS.CTE. 45.000 29.524 29.524 24.769 4.755 16,11
6 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 35.000 30.125 30.125 15.517 14.608 48,49
7 |CONSUMOS BASICOS 175.000 203.210 203.210 171.693 31.517 15,51
8 [SERVICIOS GENERALES 80.000 96.288 96.288 82.833 13.455 13,97,
9 |P/FUNCIONAMIENTO ESCUELA CULTURA 15.000 11.650 11.650 11.564 86 0,74
10 |GASTOS DE COMPUTACION 15.000 9.826 9.826 8.649 1.177 11,98
11 |[CAPACIT.Y PERFECCIONAMIENTO 10.000 1.457 1.457 450 1.007 69,11
12 [TRANSF.SALA CUNA Y/O JARDINES INF. 9.000 8.525 8.525 7.204 1.321 15,50
13 [INVERSION FINANCIERA 0 0 0 0 0 -100,00
14 |OPERAC.ANOS ANTERIORES 205.000 270.507 270.507 270.122 385 0,14
15 [REQUISITOS DE INV.P/FUNC. 10.000 10.771 10.771 6.479 4.292 39,85
16 |INVERSIONES L/19532 Y DS.755 (JEC) 0 19.700 19.700 5.302 14.398 73,09
17 |OTRAS INVERSIONES 15.000 10.613 10.613 10.612 1 0,01
SUBTOTAL FONDOS PROPIOS 9.279.965 9.516.413 9.516.413 9.333.182] 183.231 1,93
P 4 gina 1 2 3 d e 14 2
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Ne CONCEPTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO GASTOS VARIACION DEL PERIODO
ANUAL INICIAL ANUAL VIGENTE | DEL PERIODO|  DEL PERIODO M$ %

FONDOS EXTERNOS
18 |SUBVENCION POR MANTENIMIENTO 95.000 108.611 108.611 92.335|  16.276 14,99
19_|MAYOR IMPONIBILIDAD LEY 19.200 26.028 26.028 26.028 21.555]  4.473 17,19
20 [BONIF. ADICIONAL LEY 19.410 358.810 358.810 358.810 341.217]  17.593 4,90
21 _|SUBVENCION LEY 19.464 NO DOCENTE 125.326 125.326 125.326 120.164] 5162 412
22 [EXCELENCIA ACADEMICA 0 24.665 24.665 24.661 4 -100,00
23 [INVERSIONES L/19532 Y DS.755 (JEC) 10 2.940.618]  2.940.618 1.240.887| 1.699.731 57,80
SUBTOTAL FONDOS EXTERNOS 605.174 3.584.058)  3.584.058 1.840.819| 1.743.239 48,64
TOTALES 9.885.139 13.100.471)  13.100.471 11.174.001 1.926.470 14,71

P 4 gina 1 2 4 d e 14 2
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3. AREA SALUD

3.3 Ejecucion Presupuestaria de los
Ingresos:

El comportamiento de ingresos del
Area Salud Municipal reflejé  un
resulfado  positivo,  percibiéndose
mayores ingresos por un monto total
de MS 344.227 - , equivalentes al 14,9%
del total de ingresos estimados para el
ano 2002. Dichos ingresos
corresponden principalmente a
aportes del Ministerio de Salud, por
mayor poblaciéon inscrita, y otros
destinados a actividades especificas
de Atencidn Primaria, como el
Programa de Mejoramiento de la
Atencidon, pago de la Asignacion de
Desempeno Dificil y otros aportes
legales.

Percapita:

En el ano 2002 la meta presupuestaria
en materia de inscripcidn Percdpita
fue sobrepasada, logrando una
inscripcion  comunal de  116.702
beneficiarios, superando en 660 el
numero estimado de poblaciéon
inscrita.  Por tanto, los ingresos
Percdpita del ano 2002 fueron de M$
1.358.524.- correspondientes a los
aportes del Ministerio de Salud para el
financiamiento de las actividades de
Atencion Primaria desarrolladas en los
establecimientos de salud, a un valor
Percdpita de $ 968.-

laboratorios

Adicional Percapita

basicos:

En el ano 2002 se suscribié Convenio
con el Servicio de Salud Araucania Sur,
a fin de apoyar las actividades de los
Laboratorios Bdsicos de los

establecimientos de Atencidn Primaria,
con el objetivo de aumentar la
resolutividad en el nivel primario de
atencion. En virtud del citado
convenio, el Servicio de Salud
Araucania Sur aporté al Municipio la
suma  total de MS 78.424.-,
equivalentes a $ 56 Percdpita, sobre la
poblacion validamente inscrita para el
ano 2002.

Cabe hacer presente que el
Departamento de Salud Municipal
cuenta con laboratorios en los Centros
de Salud de Pueblo Nuevo, Amanecer
y Santa Rosa.

Adicional Percapita ley 19.429:

El ano 2002 se registraron ingresos
efectivos por  M$ 3.357.- , destinados
al pPAgo de asignaciones
complementarias a los sueldos de los
niveles mds bajos de las Categorias D,
E vy F de la carrera funcionaria de la
Ley 19.378 Estatuto Administrativo de
Atencion Primaria de Salud Municipal,
ajustndose dichos ingresos a lo
programado.

Asignacion desempeno dificil

Mediante los Decretos N° 350 y 351,
publicados en Diario Oficial de fechas
15.02.02 y 23.01.02 respectivamente, el
Ministerio de Salud procedio a calificar
los establecimientos de desempeno
Dificil de Atencién Primaria de Salud
para el ano 2002. En la Comuna de
Temuco correspondid a los
establecimientos rurales de Conoco vy
Collimallin y al Consultorio Villa Alegre.
Esta cadlificacion implicd el pago de
una asignaciéon equivalente al 16% del
Sueldo Base mdas  Asignacion de
Atencion Primaria, a los funcionarios
de la dotacién de los respectivos
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establecimientos. Estos aportes
alcanzaron a M$ 49.222.- |os cuales se
incorporaron al Presupuesto en el mes
de Febrero del presente ano.

Bonificacion articulo 6° ley 19.813.-

Estos ingresos corresponden a MS$
22.250.- por aplicacion del Articulo 6°
de la Ley N° 19.813, destinados al
pago de Bono Unico al personal
afecto a la Ley 19.378 Estatuto
Administrativo de Atencién Primaria de
Salud Municipal, agjustdndose dichos
ingresos a lo programado.

Recaudacion atenciones en salud:

Este concepto presenta un menor
ingreso de M$ 358.-, producto de la
baja recaudacion que generan los
Consultorios Municipales, debido a la
gratuidad de la mayoria de las
prestaciones del Sistemma de Salud de
Atencidn Primaria y la calificacién de
nuestros beneficiarios (fonasa A y B),
que en su mayoria corresponden a
sectores de bajos recursos y por
consiguiente, gozan de atencion
gratuita en el sector publico de salud..
licencias

Recuperacion valores

medicas:

Este concepto incluye los reintegros
por devoluciones de pago de
Licencias Médicas de los funcionarios
del Departamento de Salud, por parte
de las instituciones de Salud (Fonasa,
Caja de Compensacion, Isapres).

El ano 2002 se registraron ingresos
efectivos  por MS 121.947.-
generdndose mayores ingresos por M$
34.247.- respecto del presupuesto
inicial, producto de un mayor nUmero
de licencias médicas por periodos

prolongados, mayoritariomente de los
funcionarios adscritos a los
establecimientos, o que a su vez ha
significado un mayor nUmero de
reemplazos.

Otros:

Este concepto incluye ingresos tales
como venta de Bases a Propuestas vy
cualquier otro ingreso no habitual.
Presenta un ingreso efectivo anual de
MS 14.746.- generdndose mayores
ingresos principalmente por la
recuperacion de licencias médicas del
ano 2001 que se encontraban
pendientes.

Aportes de la municipalidad:

No se concretaron Aportes
Municipales programados inicialmente
para el Ano 2002 por M$ 28.391.- Estos
menores ingresos fueron ajustados por
el Municipio en consideracion a la
gestion realizada por el Departamento
de Salud tendiente a disminuir los
gastos presupuestarios.

Oftras :

En este item se registran los aportes
provenientes de ofras entidades
publicas, para fines especificos. El ano

2002 se ingresaron los aportes
destinados al pago del Bono de
Escolaridad, Aguinaldo de Fiestas

Patrias y Navidad y Bonos Legales por
un total de MS 32.074.-

Saldo inicial de caja:

El Saldo Inicial de Caja incorporado en
el Presupuesto del ano 2002 , que
alcanzé a MS 58.685.- estd
compuesto por:
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- Saldo inicial Fondos Propios de M$
28.771.-

- Saldo inicial Fondos de Terceros:

- Programa de Salud Familiar M$

21.876.-

- Programa Mejoramiento Atencion

Primaria ario 2001MS$S 8.038.-

RECURSOS EXTERNOS:

Programa de salud familiar:

Este programa se mantiene vigente en
virtud del Convenio suscrito con el
Servicio de Salud Araucania Sur, para
los Centros de Salud  Familiar
Amanecer y Pueblo Nuevo, los cuales
reciben aportes adicionales
equivalentes al  25% del valor
Percdpita sobre la base de una
canfidad de poblacion fijada por el
Ministerio de Salud (17.893
beneficiarios de Amanecery 11.931 de
Pueblo Nuevo).

El ano 2002 se registraron ingresos
efectivos por MS 86.993.- ajustdndose
dichos ingresos a lo programado.
Programa atencion
primaria:

mejoramiento

El Programa de Mejoramiento de la
Atencidon Primaria del ano 2002, fue
ejecutado por el Departamento de
Salud en virtud del Convenio suscrito
con el Servicio de Salud Araucania Sur,
a fin de dar continuidad a las politicas
de mejorar el acceso, cobertura vy
calidad de Atenciobn en Salud
Primaria, aplicadas a partir del ano
2000. Dicho Convenio fue aprobado
por el Municipio mediante Decreto
Alcaldicio N° 012, de fecha 08 de
Enero de 2002. Los aportes ministeriales
destinados a este programa fueron de
MS 169.157.- destinados en un 100% a

la ejecucion de las actividades
senaladas en el citado Convenio.

Programa deteccién, diagnostico y
tratamiento integral de la depresion:

Este programa se ejecutd en los cuatro
Centros de Salud Municipales en virtud
de un Convenio suscrito enfre la
Municipalidad de Temuco y el Servicio
de Salud Araucania Sur, aprobado
mediante Decreto Alcaldicio N° 038,
de fecha 26 de febrero de 2002. Los
fondos aportados el Servicio Salud
Araucania Sur fueron destinados a la
contratacion de profesionales
psicologos y adquisicion de
medicamentos e insumos para la
aplicacién de los tratamientos. El ano
2002 se registraron ingresos por M$
19.661.- correspondientes al monto
anual convenido.

Programa enfermedades respiratorias
del adulto (e.r.a):

Este programa se ejecutd durante el
ano 2002 en el Consultorio Villa Alegre
en virtud de un Convenio suscrito entre
la Municipalidad de Temuco vy el
Servicio de Salud Araucania Sur,
aprobado mediante Decreto
Alcaldicio N° 074, de fecha 15 de Abril
de 2002. Los fondos aportados el
Servicio Salud Araucania Sur fueron
destinados a la contratacion de
profesionales Enfermera y Kinesidloga y
contratacién de servicios de Examen
de Radiografias para los pacientes
ingresados al programa.

El ano 2002 se registraron ingresos por
MS 9.074.- , correspondientes al monto
anual convenido.
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Programa i.r.a (infecciones
respiratorias agudas):

El programa I.R.A, se desarrolla en los
cuatro consultorios municipales,
aprobado por Decreto Alcaldicio N°
039 de fecha 26 de Febrero de 2002,
generd aportes para el ano 2002 por
parte del Servicio de Salud Araucania
Sur por un monto anual de M$ 20.636.-
correspondientes al monto anual
convenido para el citado Programa.

Programa atencion dental:

El Programa de Atftencién Dental se
mantiene vigente en virtud del
Convenio suscrito con la JUNAEB, para
el funcionamiento de los Modulos
Dentales de las escuelas Carolina y
Pomona y la Clinica Movil, que
atiende a ninos de las escuelas rurales
de la Comuna.

El ano 2002 se registraron ingresos
efectivos por M$ 10.267.- que
corresponden a las actividades
realizadas por los equipos de salud de
cada modulo, considerando valores
establecidos por Junaeb por altas de
mantencion y altas integrales.
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INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AREA SALUD
PERIODO : 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002
(EN MILES DE PESOS)

INGRESOS
N° CONCEPTO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO |PRESUPUESTO| INGRESOS VARIACION DEL PERIODO
ANUAL INICIAL| ANUAL VIGENTE | DEL PERIODO | DEL PERIODO M$ %
RECURSOS PROPIOS
1 |PERCAPITA 1.346.550 1.358.524 1.358.524 1.358.523 -1 -0,00
2 |ADIC.PERCAPITA LABORAT.BASICOS 82.380 78.424 78.424 78.424 0 0,00
3 |ADIC.PERCAPITA LEY 19429 3.400 3.400 3.400 3.357 -43 -1.26
4 |DESEMPENO DIFICIL 10 49.222 49.222 49.222 0 0,00
5 [BONIF.ART.6 L/ 19.813 0 22.250 22.250 22.249 -1 -0,00
6 |[RECAUD. ATENCIONES EN SALUD 3.700 1.991 1.991 1.633 -358 -17.98
7 |[RECUP.VALORES LICENCIAS MEDICAS 87.700 121.948 121.948 121.947 -1 -0,.00
8 |OTROS 9.800 14.746 14.746 14.746 0 0,00
9 |APORTES DE LA MUNICIPALIDAD 624.058 619.449 619.449 591.058 -28.391 -4,58
10 |OTRAS 30.000 32.074 32.074 32.074 0 0,00
11 [SALDO INICIAL DE CAJA 10 58.685 58.685 58.685 0 0,00
SUB-TOTAL RECURSOS PROPIOS 2.187.608 2.360.713 2.360.713 2.331.918 -28.795 -1,22
P 4 gina 1 209 d e 14 2
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Ne CONCEPTO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO |PRESUPUESTO| INGRESOS VARIACION DEL PERIODO

ANUAL INICIAL | ANUAL VIGENTE | DEL PERIODO | DEL PERIODO M$ %
RECURSOS EXTERNOS
12 |PROGRAMA SALUD FAMILIAR 81.730 86.994 86.994 86.993 N -0,00
13 |PROG.MEJ. EN ATENCION PRIMARIA 10 169.157 169.157 169.156 -1 -0,00
14 |DETECC.Y TRATAM.DEPRESION 0 19.661 19.661 19.661 0,00
15 |ENFERM.RESPIRATORIAS ADULTOS 0 9.074 9.074 9.074 0,00
16 [PROGRAMA |R.A. 22.640 20.636 20.636 20.636 0,00
17 |PROG.ATENCION DENTAL 11.490 10.267 10.267 10.267 0 0,00
SUB-TOTAL RECURSOS EXTERNOS 115.870 315.789 315.789 315.787 -2 -0,00
TOTALES 2.303.478 2.676.502] 2.676.502]  2.647.705 -28.797 -1,08
P 4 gina 130 d e 14 2
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3.2  Ejecucidn Presupuestaria de los
Gastos:

La ejecucion Presupuestaria de los
Gastos del Area Salud Municipal
muestra el cumplimiento de las metas
presupuestarias, principalmente en
materias de recursos humanos vy
racionalizacion del gasto corriente.

En el ano 2002 el presupuesto de
Gastos muestra un crecimiento real del
11,7% respecto al Presupuesto Inicial,
orientando el mayor gasto hacia las
dreas de recursos humanos de los
establecimientos de salud y en la
aplicacién de programas de salud,
tendientes a mejorar la cobertura vy
calidad de atencidn a nuestros
usuarios.

Gastos en personal :

El Gasto en Personal durante el ano
2002 dalcanzd a MS 1.870.406.-,
considerando el gasto de los
Programas |.R.A y de Atencién Dental,
presenta un menor gasto de M$
5.768.- equivalente al 0,31% del
Presupuesto Anual.

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO:
Textiles, Vestuarios y Calzado:

Presenta un menor gasto de M$ 3.083.-
sin considerar la compra de delantales
del personal de los establecimientos
de salud por un monto de M$ 2.826.-
registrado como Compromiso
pendiente para el ano 2003.

Combustibles y Lubricantes:
Presenta un menor gasto de M$ 207.-

sin obligaciones pendientes en el
periodo.

Materiales de Uso o Consumo

Corriente:

Presenta un menor gasto de MS 3.076.-
faltando incluir o facturacion
correspondiente a CoMPromisos
obligados por un total de M$ 2.683.-
por compras del mes de Diciembre,
pendientes para el ano 2003.

Productos Quimicos y Farmacéuticos:

Presenfa un menor gasto de M$
11.066.- faltando incluir la facturacion
correspondiente a CoOMPromisos
obligados por un total de M$ 9.924.-
por compras del mes de Diciembre,
pendientes para el ano 2003.

Materiales y Utiles Quirdrgicos:

Presenta un menor gasto de M$ 1.254.-
faltando  incluir la  facturacion
correspondiente a CoOMpPromisos
obligados por un total de M$ 873.- por
compras del mes de Diciembre,
pendientes para el ano 2003.

Mantenimiento y Reparaciones:

Presenta un menor gasto de M$ 1.566.-
faltando  incluir  la  facturacion
correspondiente a CoOmMpPromisos
obligados por un total de M$ 192.- por
compras de materiales y reparaciones,
pendientes para el ano 2003.

Consumos Bdsicos:
Presenta un menor gasto de M$ 747.- ,

sin obligaciones pendientes en el
periodo.
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Servicios Generales:

Presenta un menor gasto de M$ 5.176.-
sin obligaciones pendientes en el
periodo.

Gastos en Computacion:

Presenta un menor gasto de M$ 469.-
sin obligaciones pendientes en el
periodo.

Capacitacion y Perfeccionamiento:
Presenta un menor gasto de M$ 1.225.-
faltando incluir la facturacion
correspondiente a ComMpPromisos
obligados por un total de M$S 696.-
pendientes para el ano 2003.
Transferencias a Sala Cuna:

Presenta un menor gasto de M$ 491.-
sin obligaciones pendientes en el
periodo.

Otras Transferencias:

Presenta un menor gasto de M$ 151.-
sin obligaciones pendientes en el
periodo.

Otros Compromisos Pendientes:

Presenta un menor gasto de M$ 95.-

sin obligaciones pendientes en el
periodo.

INVERSION REAL :

Requisitos de Inversion para

Funcionamiento: En este [tem se
registran las compras de activos fisicos
tales como  mobiliario, equipos
médicos y sanitarios y otros bienes de
capital. Se registra un menor gasto de
MS 3.937.- .- faltando incluir la

facturacion correspondiente a
compromisos obligados por un total
de MS 1.550.- pendientes para el ano
2003.

Oftras Inversiones:

Presenfa  un menor gasto de M$
21.181.- correspondiente  a los
siguientes proyectos:

- Mejoramiento infraestructura

establecimientos de Salud, menor

gasto de  M$ 839.-, ejecutado sin
obligaciones pendientes en el periodo.

- Equipamiento Dental Cesfam
Pueblo Nuevo, menor gasto de M$S
47.- ejecutado sin  obligaciones
pendientes en el periodo.

- Reposiciobn  Ambulancia Cesfam
Pueblo Nuevo, menor gasto de M$
3.000.- no ejecutado.

- Habilitacion ~ Ampliacion  Area
Médica Villa Alegre, menor gasto
de MS 6.295.- de los cuales se
encuentra ejecutado por un monto
de MS 4.947.-

- Adquisiciobn  MinibUs  Consultorio
Vila Alegre, por M$ 11.000.- se
encuentra ejecutado via Propuesta
PUblica, por un monto de M$
10.173.-

GASTO RECURSOS EXTERNOS:
Programa salud familiar:

Presentfa un menor gasto de M$
16.257.

El Presupuesto de este Programa estd
destinado a reforzar a los Centros de
Salud Familiar Amanecer y Pueblo
Nuevo en las dreas de persondl,
medicamentos y capacitacién de los
funcionarios, para la implementacién
y ejecucion de las actividades del
Plan de Salud Familiar I, que se

P a4agina 1



M unicipalidad d e

T e muco

- Cuenta P ablica 2 00 2

comenzd a aplicar el ano 1998. Por lo
tanto el menor gasto deberd ser
incorporado al presupuesto del ano
2003.
Programa atencion
primaria:

mejoramiento

El Programa de Mejoramiento de la
Atencion Primaria del ano 2002, se
ejecuta por el Departamento de Salud
en virtud del Convenio suscrito con el
Servicio de Salud Araucania Sur,
aprobado por el Municipio mediante
Decreto Alcaldicio N° 012, de fecha 08
de Enero de 2002. Presenta
un menor gasto de M$ 12.472.-
correspondientes a  compromisos
pendientes de pago en contratos a
Honorarios y adquisicion de
medicamentos.

Programa deteccién, diagnostico y
tratamiento integral de la depresién:

Los fondos de este programa estdn
destinados a la contratacién de
profesionales psicélogos y adquisicion
de medicamentos e insumos, por lo
tanto el menor gasto de M$ 4.861.- se
encuentra comprometido en
honorarios del mes de Diciembre y
adquisicion de medicamentos.

Programa enfermedades respiratorias
del adulto (e.r.a):

Este programa cuenta con recursos
destinados a la confratacion de
profesionales Enfermera y Kinesidloga y
contratacién de servicios de Examen
de Radiografias. El menor gasto de M$
1.628.- corresponde a pago de
honorarios del mes de Diciembre y
facturas por servicios de Radiografias.

Programai.r.a:

Presenta un gasto anual de M$
20.636.- equivalente a la
confrapartida de ingresos por aportes
del Servicio de Salud Araucania Sur.

Programa atencién. Dental:

Presenta un gasto anual de M$
10.267 .- equivalente a la contrapartida
de ingresos por aportes de JUNAEB IX
Region.
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INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AREA SALUD
PERIODO : 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002
(EN MILES DE PESOS)

GASTOS
N° CONCEPTO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO |PRESUPUESTO| GASTOS VARIACION DEL PERIODO
ANUAL INICIAL [ANUAL VIGENTE | DEL PERIODO | DEL PERIODO M$ o
RECURSOS PROPIOS
1 |GASTOS EN PERSONAL 1.719.320 1.845.271 1.845.271 1.839.503 5.768 0,31
2 |ALIMENTOS Y BEBIDAS 10 10 10 0 10 0,00
3 [TEXTILES, VESTUARIOS Y CALZADOS 13.900 13.900 13.900 10.817 3.083 22,18
4 |COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 14.500 11.800 11.800 11.593] 207 1,75
5 |[MATER. DE USO O CONS. CORRIENTE 22.800 20.400 20.400 17.324 3.076 15,08
6 [PROD.QUIM.Y FARMACEUTICOS 186.900 209.900 209.900 198.834 11.066 5,27
7 |MATER. Y UTILES QUIRURGICOS 18.500 21.500 21.500 20.246 1.254 5,83
8 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 16.700 18.100 18.100 16.534 1.566 8.65
9 |CONSUMOS BASICOS 42.700 43.410 43.410 42.663 747 1,72
10 |SERVICIOS GENERALES 57.000 58.290 58.290 53.114 5.176 8.88
11 |GASTOS EN COMPUTACION 8.200 6.900 6.900 6.431 469 6,80
12 |CAPACITACION Y PERFECC. 10.000 6.000 6.000 4.079 1.921 32,02
13 [SALA CUNA / JARDIN INFANTIL 7.540 4.540 4.540 4.049 491 10,81
14 |OTRAS TRANSFERNCIAS 10.460 10.460 10.460 10.309 151 100,00
15 |[OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 27.000 2.838 2.838 2.743 95 3,35
16 |REQUISITOS DE INV.PARA FUNCION. 18.078 14.078 14.078 10.141 3.937 27,97
17 |OTRAS INVERSIONES 14.000 42.771 42.771 21.590 21.181 49,52
SUB TOTAL RECURSOS PROPIOS 2.187.608 2.330.168 2.330.168 2.269.970 60.198 2,58
P 4 gina 1 3 5 d e 14 2
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Ne CONCEPTO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO |PRESUPUESTO| GASTOS VARIACION DEL PERIODO
ANUAL INICIAL | ANUAL VIGENTE | DEL PERIODO | DEL PERIODO M$ %
RECURSOS EXTERNOS
18 |PROGRAMA SALUD FAMILIAR 81.730 108.506 108.506 92.249 16.257 14,98
19 |PROG.MEJ. EN ATENCION PRIMARIA 10 178.190 178.190 157.718 20.472 11,49
20 |DETECC.Y TRATAM.DEPRESION 0 19.661 19.661 14.800 4.861 24,72
21 _|[ENFERM.RESPIRATORIAS DEL ADULTO 0 9.074 9.074 7.448 1.628 17.94
22 |PROGRAMA IRA 22.640 20.636 20.636 20.636 0 0.00
23 |PROGRAMA ATENCION DENTAL 11.490 10.267 10.267 10.267 0 0.00
SUB TOTAL RECURSOS EXTERNOS 115.870 346.334 346.334 303.116 43.218 12,48
TOTALES 2.303.478 2.676.502]  2.676.502]  2.573.086 103.416 3,86
P 4 gina 1 3 6 d e 14 2
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4. AREA CEMENTERIO:

4.1 Ejecucion Presupuestaria de los
Ingresos:

El comportamiento de ingresos del
Area  Cementerio muestra  una
variacion  negativa de un 6%,
percibiendose durante el ano 2002
ingresos totales por un monto de M$
136.247 -

Respecto de los Ingresos Propios
generados por la venta de terrenos vy
los derechos de sepultaciones y otros
servicios se contd con mayores
ingresos a los estimados en el
Presupuesto Inicial, alcanzando estas
partidas a M$ 71.387.- con un 34,6%
de incremento respecto del inicial. En
contrapartida, las  transferencias
Municipales para el ano 2002 fueron
reprogramadas, disminuyendo de M$
90.490.- a MS 64.860.- con un 71,6% de
ejecucion.
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INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AREA CEMENTERIO

PERIODO : 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

(EN MILES DE PESOS)

INGRESOS
N CONCEPTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO INGRESOS VARIACION DEL PERIODO

ANUAL INICIAL ANUAL VIGENTE DEL PERIODO DEL PERIODO M$S %
RECURSOS PROPIOS
1 |DERECHOS DE SEPULTACION 10.500 9.770 9.770 9.770 0,00
2 |DERECHOS DE CONSTRUCCION 7.400 18.064 18.064 18.064 0,00
3 |OTROS DERECHOS 2.400 1.968 1.968 1.967 -1 -0,05
4 |NICHOS - VENTAS Y ARRIENDOS 2.100 1.162 1.162 1.162 0 0,00
5 [TERRENOS- VENTAS Y ARRIENDOS 24.404 31.722 31.722 31.721 -1 -0,00
6 |REINTEGRO LICENCIAS MEDICAS 0 1.524 1.524 1.524 0 100,00
7 |OTROS INGRESOS 1.800 9.388 9.388 813 -8.575 91,34
8 |APORTE DE LA MUNICIPALIDAD 90.490 64.990 64.990 64.860 -130 -0,20
9 |OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 4.400 4.906 4.906 4.906 0 0,00
10 [SALDO INICIAL DE CAJA 10 1.460 1.460 1.460 0 0,00
TOTALES 143.504 144.954 144.954 136.247 -8.707 -6,01

P 4a gina 1 3
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Gastos en personal:

Se ejecutd un gasto anual de MS$
113.490.- con un menor gasto de M$
7.614.- por disminucién de un cargo
de vigilante.

Gastos de funcionamiento:

Las partidas de Gastos de
Funcionamiento en su conjunto
presentan un menor gasto de MS$
5.862.- por aplicacién de medidas de
racionalizacion en los consumos
bdsicos y ofros item de gasto
corriente.

Inversion real:

Las inversiones realizadas en el recinto
del Cementerio Municipal alcanzaron
un monfo de MS$ 3.525.- ejecutandose
mejoras en infraestructura, a saber:
reposicion de puente interior vy
construccion de cerco de proteccion

en canal interior.
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INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AREA CEMENTERIO
PERIODO : 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002
(EN MILES DE PESOS)

GASTOS
Ne CONCEPTO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO |PRESUPUESTO| GASTOS VARIACION DEL PERIODO
ANUAL INICIAL| ANUAL VIGENTE | DEL PERIODO | DEL PERIODO M$ %
RECURSOS PROPIOS
1 |GASTOS EN PERSONAL 121.304 121.304 121.304 113.490 7.814 6,44
2 |ALIMENTOS Y BEBIDAS 1.200 1.200 1.200 596 604 50,33
3 [TEXTILES, VESTUARIOS Y CALZADOS 5.500 5.500 5.500 4.399 1.101 20,02
4 |COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 300 300 300 216 84 28,00
5 |MATER. DE USO O CONS. CORRIENTE 1.200 1.200 1.200 665 535 44,58
6 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2.500 2.500 2.500 1.693 807 32,28
7 |CONSUMOS BASICOS 5.860 5.860 5.860 4.265 1.595 27,22
8 [SERVICIOS GENERALES 1.620 1.620 1.620 1.279 341 21,05
9 |GASTOS EN COMPUTACION 600 400 600 264 336 56,00
10 |CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO 300 300 300 0 300 100,00
11 |TRANSFERENCIAS Y DEVOLUCIONES 100 100 100 0 100 100,00
12 |COMPROMISOS PEND.A.ANTERIORES 3.000 500 500 441 59 11,80
13 |REQUISITOS DE INV.PARA FUNCION. 10 310 310 0 310 100,00
14 |OTRAS INVERSIONES 10 3.660 3.660 3.525 135 3.69
TOTALES 143.504 144.954 144.954 130.833 14.121 9,74
P 4a gina 14 1 d e 1 4 2
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