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Guía de Servicios Municipales


	1. Nombre del Servicio

	 Solicitud de Informes Sociales


	2. Descripción del Servicio

	El Informe Social puede definirse como un instrumento de evaluación socio-económica que identifica, diagnostica y caracteriza a personas y familias desde una perspectiva social y económica. Es un instrumento privativo del profesional asistente social,  que respalda la entrega  de ayuda social o el acceso a beneficios, y/o coadyuva en el proceso de toma de  decisiones judiciales.


	3. Usuarios

	Personas o familias con residencia en la comuna de Temuco que requieren certificar su situación socioeconómica  para  acceder a beneficios de  políticas sociales gubernamentales y no gubernamentales así como para la resolución de conflicto familiares judicializados a través de los tribunales de familia.




	4. Requisitos o Documentos a Presentar

	I.- Solicitud de Informe por demanda espontánea: usuario residente de la comuna de Temuco debe realizar la solicitud en la Secretaría de la Unidad de Informes Sociales completando formulario de demanda con datos personales. Secretaria de la unidad asignará hora a entrevista con profesional Asistente Social, y se indicaran los documentos necesarios para la elaboración de informe socioeconómico. 
II.- Solicitud de Informe por demanda externa: Las instituciones Gubernamentales y no gubernamentales que requieran evaluación socioeconómica de personas o familias residentes en la comuna la realizan de la siguiente forma: 

 a) Documento dirigido a Alcaldía, ingresado en Oficina de Partes de la institución que requiere el Informe (Tribunales de Familia, Intendencia, Gobernación, Serviu, otros). Posteriormente  la solicitud es derivada a la Dirección de Desarrollo Comunitario (DIDECO), luego al Departamento Social y finalmente a la Unidad de Informes Sociales.  
b) Por convenio firmado con Tribunal de Familia de Temuco, se acuerda que las solicitudes de esta institución serán tramitadas a través del correo electrónico informessociales@temuco.cl



	5. Unidad que Proporciona el Servicio

	Nombre de la Dirección: DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
Nombre de la Unidad:  INFORMES SOCIALES
Dirección: FRANCISCO BILBAO N° 875, oficina: N° 15
Teléfono: 45/2973210 – 45/9732244
e-mail:  informessociales@temuco.cl 
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