LEMECO,

MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

11,'.'.'?"
REGLAMENTO ! N°

FECHA,

VISTOS:

1.- El Reglamento N° 001 del 16.08.12,
Reglamento de Estructura, Funciones y Coordinacion del Municipio.

7- Las facultades que me confiere
la Ley 18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades.

3- El manual de procedimientos de
ayudas sociales de la Municipalidad de Temuco N° 3.213 del 24.08.2012.

CONSIDERANDO:

1- La necesidad de establecer las
normas generales y objetivas que regulen el cumplimiento de la entrega
de ayudas sociales paliativas que le corresponde al Municipio denfro de su
Ambito territorial.

2.- La necesidad de uniformar los
criterios en la determinacion de los beneficios y demds aspectos técnicos y
administrativos en el proceso de otorgamiento y enfrega de ayuda social
paliativas, para la correcta y oporfuna ejecucion de la Unidad de Ayudas
Sociales Paliativas.

DECRETO:

1.- Con la necesidad de actualizar los
procesos sobre la entrega de Ayudas Sociales Paliativas. Por el presente
reglamento reemplaza en todas sus partes al Reglamento N° 1002 de
fecha 10 de septiembre 2012.

2.- Apruébese el siguiente
“Reglamento para la asignacion de las prestaciones entregadas por el
Departamento de Asistencia Social” en el marco de la Unidad de Ayudas
Sociales Paliativas.
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TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO PRIMERO: Marco Conceptual. Dentro de las funciones que deben
ejecutar las Municipalidades, sed directamente o con la intervencién de
otros érganos del Estado, se encuenira la Asistencia social, que pard los
efectos de este Reglamento se entenderd como toda accién que
involucre la atencién otorgada al individuo o grupo familiar tendiente a
lograr mejorar la condicion social.

Para la dictacién de este Reglamento se ha
considerado la necesidad de reglamentar la asistencia social como medio
para oforgar soluciéon a las problemdticas de las personds en sus distintas
etapas de su vida, derivadas de carencias materiales o de ofra indole y
cuya presencia provogue o pueda producir conflicto al interior de las
familias o menoscabos en el bienestar de las personas.

De la misma forma, se ha considerado que el estado de necesidad puede
tener diversos grados y componentes, conforme a las diferencias
econdémicas y sociales de los individuos 0 grupos, definiéndose como la
carencia relativa e inmediata de los medios para subsistir, un estado
transitorio, en que, si bien el individuo dispone de los medios para subsistir,
estos resultan escasos frente a un imperativo.

ARTICULO SEGUNDO: Procedimiento: EIl cumplimiento de estas funciones
de Asistencia Social encomendadas a la Municipalidad, serd desarrollada
por la Direcciéon de Desarrollo Comunitario, a través del Departamento
Social, y especificamente a fravés de su Unidad de Ayudas Sociales
Paliativas, conforme a un procedimiento objetivo y de general aplicacion
para los individuos y grupos que requieran oportuna atencién de acuerdo
a las disposiciones contenidas en del manual de procedimientos
respectivo.

Para los efectos de este Reglamento, el estado de necesidad que justifica
la intervencién Municipal, se acreditard solamente mediante el Informe
Social expedido por la profesional Asistente Social, fratante y firma de
Jefe o Encargado de Departamento Social, previa evaluacion técnica
efectuada por el profesional Asistente Social tratante.

Todos los tipos de ayudas sociales que aquf se determinan, sin perjuicio de
que pueda de manera excepcional, proceder ofras debidamente
calificadas siempre que la situacién lo amerita. Estas ayudas sociales,
deberdn ser autorizadas Unicamente por la Jefe o Encargado  del
Departamento de Asistencia Social y en casos excepcionales
debidamente calificados podran ser autorizados por el director de
desarrollo comunitario.




TITULO It

BENEFICIOS

ARTICULO TERCERO: Beneficios materiales, econémicos e intangibles. Las
intervenciones profesionales realizadas, implican la aplicacién de diversas
intervenciones, considerando enfre ellos la entrega de bienes fangibles,
entrega de servicios y/o ayuda econémica, por ejemplo en el caso de
consultas médicas y exdmenes. Para tales efectos, el Municipio ha creado
una unidad de Ayudas Sociales Paliativas, que cuenta con fondos
especialmente asignados pard la atencidén de los Casos Sociales
evaluados por esa Unidad y Por el Departamento Social, que a

continuacién se enumeran.

1.-ALIMENTOS
Consistente en una caja bdsica de alimentos, segun evaluaciéon calificada

por el profesional Asistente social, se otorgard hasta tres veces al ano o
extender apoyo si continla el estado de necesidad manifiesta y/o
indigencia. Ademds, se entregard mensuaimente una caja de alimentos
en el caso de Plan de Ahorro para la Vivienda, conforme a las Normas del
Reglamento y manual de procedimiento respectivo.

El contenido de caja de alimentos se define anualmente, de acuerdo a los
recursos municipales, ésta contempla principalmente alimentos bdsicos
como: harina, arroz, aceite, azucar, leche, café, fideos, sopas, salsas de
tomate, legumbres, entre otros.

2.- MEDIAGUAS
Beneficio que se entregard por una vez a las familias que presenten
situaciones de emergencia, tales como:
* Incendios
* Inundaciones
* Terremotos
* Hacinamiento
* Desalojos
*Otras calamidades publicas y/o hechos fortuitos,
situaciones de emergencia.

Cabe sehalar que, en el caso de incendios y desalojos, en ambos caso se
deberd adjuntar autorizacién del propietario para instalaciéon de
mediagua. La continvidad de la entrega si se presenta nuevamente la
emergencia serd calificada por la asistente social fratante. Ademas, en el
caso desalojo judicial se adjuntard orden judicial y/o debidamente
calificadas por profesional Asistente Social tratante, conforme a las Normas
del Reglamento y Manual de procedimiento respectivo.

3.- MATERIALES DE CONSTRUCCION
Ayuda material necesaria para reparar o mejorar una vivienda precaria o
en situaciéon de riesgo vital para sus habitantes:

* Para construccién de una pieza de 3x3, 3x4 o
mediagua 3x6

* Para efectuar reparaciones menores, tales como:




|

Techumbre y ofros.
Madera para piso y paredes
Zinc para techo y forro paredes
5V para revestimiento exterior
Clavos
Ecoplac
Papel fieltro
e Apoyos para afirmar mediaguas
El que se otorgard por una vez al ano y la continuidad de este serd en
casos debidamente calificado o determinado por profesional Asistente
Social fratante, conforme a las Normas del Reglamento y Manual de
procedimiento respectivo.
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4.- COLCHONETAS Y FRAZADAS

* Ayuda Social consistente en una colchoneta y
dos frazadas, de acuerdo a los recursos municipales, y para atender
situaciones vulnerables de emergencia que con el tiempo se han hecho
fundamentalmente insostenibles.
Se otorgard hasta tres veces al aio o extender apoyo si continUa el estado
de necesidad manifiesta y/o indigencia

e Hacinamiento

« En general, situaciones de precariedad
econémica debidamente calificada por el
profesional Asistente Social tratante

e Ofras calamidades o  situaciones  de
emergencia, hasta fres veces al ano, si
continla el estado de necesidad manifiesta,
debidamente cdlificadas por el asistente Social
tratante 'y conforme a las Normas del
Reglamento vy Manual de procedimiento
respectivo.

5.- CARBON
Consistente en un saco de carbdn que contiene aproximadamente 30
decalitros, se otorgard hasta tres veces al ano si continta el estado de
necesidad manifiesta, evaluada y calificada por el profesional Asistente
social, conforme a las Normas del Reglamento y Manual de procedimiento
respectivo.

é.- VESTUARIO ESCOLAR

Se otforgard una vez al afo por alumno en estado de necesidad
manifiesta, pertenecientes exclusivamente a escuelas rurales de nuestra
comuna, conforme a las Normas del Reglamento y Manual de
procedimiento respectivo.

7.- PANALES

Consistente en 3 paquetes de pafales, para adultos y nifos segun
evaluacion calificada por el profesional Asistente social, la continvidad de
la enfrega se determinard si continda el estado de necesidad manifiesta,
conforme a las Normas del Reglamento y Manual de procedimiento
respectivo.




8.- LECHE Y SUPLEMENTO ALIMENTICIO ENSURE

Consistente en dos bolsas o tarro aproximadamente de un kilo, segun
evaluacion calificada por el profesional Asistente social, la continuidad de
la entrega se determinard si continUa el estado de necesidad manifiesta,
conforme a las Normas del Reglamento y el Manual de procedimiento

respectivo.

9.- LITERAS Y CAMAS

Se oforgard unad vez al ano en casos de necesidad manifiesta.

Por cada kit litera se entrega: dos colchones, dos almohadas, dos juegos
de sabanas, cuatro frazadas, entre otros, segun evaluaciéon calificada por
el profesional Asistente Social, conforme a las Normas del Reglamento y el
Manual de procedimiento respectivo.

Por cada kit de cama se entrega: un colchdn, una almohada, un juego de
sabanas, dos frazadas, entre otros, conforme a las Normas del Reglamento
y el Manual de procedimiento respectivo.

10.- Evaluacién oftalmolégica y entrega de lentes.

Consistente en la evaluacion oftalmolégica, y la entrega de lentes de uno
o dos pares segun lo mencionado por la evaluacion redlizada. Evaluacion
oftalmolégica acompafada de evaluacion calificada por profesional
Asistente Social, conforme a las Normas del Reglamento y el Manual de
procedimiento respectivo.

11.- APORTES Y CO ~ APORTES ECONOMICOS:

AYUDAS ECONOMICAS: Directas, aportes o co-aportes, para atender
necesidades y situaciones indispensables para el normal desarrollo de la
vida personal y familiar. Situaciones en que exista un riesgo inminente a la
integridad fisica o sobrevivencia de personas o familias, las que serdn
debidamente evaluadas y respaldadas técnicamente por profesional
tratante, conforme a las Normas del Reglamento y el Manual de
procedimiento respectivo.

A continuacion se detalla:
11.1.- SERVICIOS BASICOS:
eDeuda de consumo de agua (casos
excepcionales, correspondientes a  adultos
mayores, integrantes con enfermedades graves
dentro del grupo familiar, cesantia por mdas de
tres meses) , se otorgara aporte a pie de
repactacion de deuda y en algunos casos co-
aporte a deuda actual.
ePago de arriendo por incendio, desalojo,
hacinamiento, reconstruccidn de vivienda vy
orden judicial de violencia intrafamiliar, se
otorgara hasta fres meses.
e Pago pilones sectores periféricos.




Segun evaluacion calificada por el profesional Asistente social se otorgard
por una vez al afo o en parcialidades, si continta el estado de necesidad
manifiesta, conforme a las Normas del Reglamento vy Manual de
procedimiento respectivo.

11.2.- SERVICIOS FUNERARIOS:

Compra de urna

Traslado dentro de la comuna y del pais.
Derecho sepultacion.

Arriendo nicho.

Compra de terreno.

Segun evaluacién calificada por el profesional Asistente social se otorgard
por una vez al aio, por integrante de familia, grado de consanguineidad
(padre, madre, hermano, hijos, fios, primos, nietos, cuiados, sobrinos)
conforme a las Normas del Reglamento y Manual de Procedimiento
respectivo.

11.3.- EDUCACION:
e« Pago matriculas Ensenanza Superior.
¢ Uniformes escolares (parkas, zapatos, buzo,
zapatillas, sweter, pantalén, polera, de colegio
respectivo)
s Utiles escolares (indicados por el
establecimiento escolar).

Segun evaluacion calificada por el profesional Asistente social se otorgara
por una vez al aio, conforme a las Normas del Reglamento y Manual de
procedimiento respectivo.

11.4.- SALUD:
Medicamentos
e Audifonos, lentes, protesis y ortesis
e Colchdédn anti escaras, catre clinico, colchdn
ortopédico
e Exdmenes médicos (sangre, rayos, scanner,
resonancia magnética, etc.)
Financiamiento dental.
e Deuda hospitalaria  (cirugia,  tratamiento
radioterapia) (casos excepcionales)
e Alimentacion especial (dietas meédicas
indicadas)
Implementos de aseo por hospitalizacion
Lentes dpticos y/o contacto.
Productos dermatoldgicos y/o higiénicos.
Sillas de ruedas.

Estas ayudas tendrdn un tope de 20 UTM por caso social por una vez al ano
o en parcialidades, y si asi lo amerita la condicion de salud, dependiendo
de la evolucidn de la patologia y el respaldo técnico del profesional
asistente social tratante, se podrd otorgar recursos superiores o adicionales
al asignado.




11.5.- VIVIENDA: .
s« Co-aporte para ahorro de vivienda, por

persona .
e Co-aporte para materiales de construccion
(puertas, ventanas, bisagras, vidrios, chapas de
puertas, etfc.)
e Artefactos sanitarios.
Segun evaluacién calificada por el profesional Asistente social se oforgard
por una vez al aifo, conforme a las Normas del Reglamento y Manual de

procedimiento respectivo.

11.6.- a).- OTRAS AYUDAS:
Se otorgard una vez al afio en casos de necesidad manifiesta segun
evaluacion calificada por el profesional Asistente social, la continuidad de
la entrega se determinard si continua el estado de necesidad manifiesta
y/o indigencia, conforme a las Normas del Reglamento y manual de
procedimiento respectivo.

¢ Pasajes (comunal, nacional e internacional)

¢ Traslado (referido a temas médicos, incluidos en
casos excepcionales estadia y alimentacion)

e Compra de cocinas.

Estas ayudas tendrdan un tope de 20 UTM por caso social por una vez al ano
o en parcialidades, dependiendo gravedad de las situaciones presentadas
respecto a temas de salud , con respaldo técnico del profesional asistente
social tratante, se podrd otorgar recursos superiores o adicionales al
asignado.

b) Otras ayudas entregadas Programa situacion calle:

Se otorgard una vez al afio en casos de necesidad manifiesta segun
evaluacién cdlificada por el profesional Asistente social, la confinuidad de
la entrega se determinard si continua el estado de necesidad manifiesta
y/o indigencia, conforme a las Normas del Reglamento y manual de
procedimiento respectivo.

¢ Kit de aseo ( pasta de diente, cepillo de diente ,
presto barba)

¢ Frazadas.

e Vales para alojamiento.

¢ Vales para cedula de identidad.

e Ropa de agua para periodo de invierno (botas
de agua, capa de agua y pecheras y/o
jardineras.).

e Colaciones ruta calle.(pan con jamdn y queso ,
caféy comida.)

C) Ofras ayudas entregadas Programa personas en  situacidon  de
discapacidad.

Se otorgard una vez al aho en casos de necesidad manifiesta segun
evaluaciéon cdlificada por el profesional Asistente social, la continuidad de
la enfrega se determinard si continua el estado de necesidad manifiesta




y/o indigencia, conforme a las Normas del Reglamento y manual de
procedimiento respectivo.

AYUDAS ECONOMICAS: Directas, aportes o co-aportes, para atender
necesidades vy situaciones indispensables para el normal desarrollo de la
vida personal y familiar. Situaciones en que exista un riesgo inminente a la
integridad fisica o sobrevivencia de personas o familias en situacion de
discapacidad , las que serdn debidamente evaluadas y respaldadas
técnicamente por profesional tratante, conforme a las Normas del
Reglamento y el Manual de procedimiento respectivo.

A continuacién se detalla:
e Ayudas econdmicas para pago de
medicamentos, examen, terapias, compra de
insumos ortopédicos y médicos, fajas, u otras.
¢ Silla de ruedas, silla ruedas eléctrica, bastones,
burritos, cojin anti escara, colchdn anti escara.
e Panales.
e Audifonos, lentes, ortesis y prétesis, silla de bano

u otros artefactos solicitados.

12.- BENEFICIOS Y/O SERVICIOS DIRECCION DESARROLLO RURAL.

Se otorgard una vez al afo en casos de necesidad manifiesta segun
evaluacién calificada por el profesional Asistente social tratante de la
Direccidn de Desarrollo Rural con responsabilidad administrativa  quien
tiene la responsabilidad de evaluar la canfidad y pertinencia en las
diferentes entregas. La continuidad de éstas, se determinard si continua el
estado de necesidad manifiesta y/o indigencia, conforme a las Normas
del Reglamento, manual de procedimiento respectivo. Y manual de
procedimiento de Direccién de Desarrollo Rural.

« Material Arido.

¢ Estanques acumuladores de agua.

e Tubos de cemento para pozos y de atravieso.

+Kit de cosecha de agua. (canaleta, estanque,

tubos de

pvC.).

oKit electro bomba. (manguera, llaves,
presostato, valvula de retencion, caqja,
interruptores).

e INSUMOS para riego. (mangueras, electrobombas
.efc).

Con todo, las normas sobre frecuencia o periodicidad senaladas, podran
ser modificadas por la o él profesional Asistente Social calificado de la
Direccién de D esarrollo Rural con previo certificado social interno, en que
se indique las causales y variables sobrevinientes que justifiquen la
modificacion realizada, y debidamente autorizado por el jefe del
Departamento de Asistencia Social.




TITULO Ill. PROCESO DE BODEGA DE AYUDAS SOCIALES.

ARTICULO CUARTO: Administracién de bodega: Los materiales de
construcciéon colchonetas, frazadas y carbén son almacenados en la
bodega municipal ubicada en los confines N°1296 de la Comuna de
Temuco.

Los alimentos, leche, alimento especial, pafales y literas son mantenidos en
una bodega en la direccion de desarrollo comunitario.

Estos son entregados a los beneficiarios, de acuerdo al procedimiento
contemplado en el presente Reglamento, Manual de procedimiento y
manual de procedimientos de bodegas vigentes en el municipio.

ARTICULO QUINTO: Procedimiento de adquisicién El Departamento de
Asistencia  Social diagnosticard, las necesidades solicitando al
Departamento de Administracién y Finanzas, a través de una solicitud de
pedido, la adquisicién de los bienes sefialados en cantidad que estime
conveniente, considerando el presupuesto disponible en el item de
programa de asistencia Social. A dicha solicitud se acompanaran los
antecedentes sefalados en el inciso segundo del articulo siguiente.

Para estos efectos el Departamento de Asistencia Social llevara un control
detallado de los gastos, asimismo, deberd llevar un confrol de las
existencias de ambas bodegas.

Para la mejor administracion de los recursos, la municipalidad podré
celebrar convenios con instituciones publicas y/o privadas dedicadas a la
elaboracion, distribucidn y comercializacién de elementos, productos y
bienes que sean necesarios para cumplir la funcién de asistencia social
dentro de los Item de presupuesto del respectivo proyecto en el marco de
la normativa legal vigente sobre la materia.

ARTICULO SEXTO: Procedimiento de entrega de los beneficios: El o la
asistente Social fratante emitird informe social y acta de enfrega prefoliada
el cual contemplard los datos de individualizacion; Nombre, Domicilio;
Cedula de identidad, los elementos o bienes asignados, la fecha de
entrega, el documento deberd llevar firma de Jefe o Encargado de
Departamento social y usuario que recibird el beneficio. Para las ayudas
sociales paliativas de aportes econdmicos deberd girarse un documento
(vale Vista o cheque) a favor del beneficiario, entregado con acta
enfrega que serd firmado por éste, por la entrega del beneficio.

Para otorgar toda clase de beneficios materiales y econdmicos, deberd
acompanarse de los siguientes antecedentes
e Ficha social : Elaborada por asistente social
tratante , donde e identifican los antecedentes
del usuario y su grupo familia
e Informe social emitido por Asistente Social
tratante, y Jefe o Encargada del
Departamento Social.
e Decreto visado por la Direccion Juridica y
Control Interno, firmado por el Administrador
Municipal y Secretario Municipal, verificados
con las firmas de Decretos Alcaldicios e
Informes Sociales, del Jefe o Encargado del




Departamento Social, Encargada Unidad de
Ayudas Sociales Paliativas y Director Desarrollo
Comunitario. En el caso de ayudas economicas
adicional debe ser visado por Direccidon de
Administracion y Finanzas, Direccion de Gestion
y Abastecimiento.

ARTICULO SEPTIMO: Recopilar los antecedentes de respaldo del gasto de la
ayuda social econdmica entregada, a cargo de la Unidad Ayudas
Sociales Paliativas. La recopilaciéon de los antecedentes consiste en
documentos tales como: boletas, facturas, bonos, recibos.

TITULO IV
CONTRATO DE SUMINISTRO POR MATERIALES DE CONSTRUCCION:

ARTICULO OCTAVO
Contempla:

1.- Solicitud de pedido, con listado de materiales a adquirr, y segun
corresponda se debe adjuntar nomina de beneficiarios.

2.- Se adjuntan decretos: decreto que aprueba el programa y decretos
que aprueban el contrato de suministro.

3.- Se realiza orden de compra, la cual se envia a proveedor.

4 - Proveedor acepta orden de compra, coordina enfrega con Encargado
de bodega Municipal y Bodega DIDECO para ingresar materiales
tangibles, los cuales pueden quedar en bodega por stock, o bien
despacharlos de manera inmediata por el proveedor a los respectivos
domicilios de los beneficiarios.

5- Al momento de la entrega de los materiales tangibles, el proveedor
deberd entregar factura o guia de despacho s a Encargado de bodega.
6.- La profesional, Asistente Social, ird junto al proveedor obteniendo la
firma del beneficiario con su respectiva acta de entrega.

7 .- Se emite pago correspondiente.

TITULO V
DE LOS BENEFICIARIOS

ARTICULO NOVENO: Definiciones: Podrdn ser beneficiarios de prestaciones
por parte del Departamento Social, a fravés de la Unidad de Ayudas
Sociales Paliativas los habitantes de la comuna, que se encuentren en
estado de necesidad manifiesta y requiera la intervencién técnica de un
profesional Asistente Social. Acreditando su residencia por medio de Ficha
Proteccion social y/o visita domiciliaria.

Es responsabilidad del usuario justificar los gastos de la ayuda solicitada.
Con presentacién de boletas, facturas, bonos, recibos, correspondientes a
la solicitud de ayuda social por aporte econdmico, es decir, el dinero
entregado a los beneficiarios debe ser utilizado especificamente para el fin
solicitado.




Desde el momento en que se dé inicio a la intervencion profesional, fanto
en el nivel individual como familiar, toma la denominacién de “caso
social”, que para estos efectos conceptuales se clasifica en:

e Afencién directa: aquella que se otorga por una sola vez, debido a que
la problemdtica asi lo justifica. En este aspecto, la intervencion
profesional podrd generarse como motivo de entrevista en oficina o
como resultado de una visita domiciliaria y la ayuda social podr&
consistir en la entrega de bienes materiales o intangibles que el Asistente
Social determine, de acuerdo a la disponibilidad de recursos y fondos de
la Unidad de Ayudad Paliativas y conforme a las normas de este
reglamento y de los procedimientos formalmente establecidos.

e Alencién de caso (individual y familiar); aguella que se genera como
resulfado de una evaluacidn diagndstica de la  problemdtica
presentada, siendo necesaria la seleccién de un plan de tratamiento
con dos o mds intervenciones, pudiendo el Asistente Social entregar la
ayuda material o intangible que estime conveniente, de acuerdo a los
recursos y fondos de la unidad de Ayudas Paliativas y conforme a las
normas de este Reglamento y Manual de procedimientos vigente en el
Municipio.

ARTICULO DECIMO: Requisitos de datencién: Para ser beneficiario de
prestaciones a través del Departamento Social, Unidad de Ayudas
Paliativas, se requiere cumplir con los siguientes requisitos:

e Ser Habitante del sector urbano y/o rural de la
Comuna.

e Encontrarse afecto por algun estado de
necesidad manifiesta e indigencia, que
requiera de atencidén Profesional.

e No disponer de recursos necesarios parda
atender la necesidad  especificamente
informada

e Poseer Ficha de Proteccidn Social en la
comuna.

e Justificar con documentos que acrediten la
falta de recursos socioecondmicos y el estado
de necesidad ; tales como : Recetas medicas
historial médico, recetas de exdmenes vy
medicamentos , contratos de arriendo , boletas
de gastos bdsicos y deudas , liquidacidn de
ingresos , finiquitos de trabagjos , certificados de
AFP , certificado de inscripcion laboral
certificado de tribunales de familias y otros
documentos que acrediten la condicion actual.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Causales de rechazo: El o la Asistente Social
rechaza la atencién solicitada en los siguientes casos, con documentacion
recopilada por la evaluacion realizada por un el profesional Asistente
Social calificada:
e Por tener domicilio en otra Comuna, verificado
con Ficha de proteccién social.
e Por haber adulterado documentos de uso
puUblico o privado, o de cardcter técnico
enfregado por el Municipio en anteriores




atenciones.(Por ejemplo informes  sociales,
citaciones, actas de entrega u ofros)

e Por haber vendido o cedido, a cualquier
beneficio material otorgado por el municipio en
anteriores atenciones.

e Por no haber dado cumplimiento, en forma
reiterada, a las instrucciones, orientaciones, o
acciones encomendadas por el Asistente Social
tratante.

e Por negarse a proporcionar la informacién y/o
documentacién requerida por el profesional
Asistente Social.

e Por omitir voluntariaomente o falsear informacion
considerada para otorgar la atencion.

e Por dependencia del asistido, sin demostrar
esfuerzos personales en resolver su situacion.

e Por mala ulilizacién o destino de los bienes
materiales, o intangibles otorgados por el
Municipio.

e Por no realizar devolucion de boletas, facturas o
dinero por ayuda social econdmica otorgada.

TITULO VI
PROCEDIMIENTOS DE ATENCION.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Localizacién, fecha y horario de atencién: El
lugar de atencién de la Unidad de Ayudas Sociales Paliativas del
Departamento de Asistencia Social corresponderd a edificio de Direccion
de Desarrollo Comunitario de la Comuna de Temuco.

La atencién se realiza los dias lunes, miércoles y viernes desde las 8:10 @
13:00 Horas y martes y jueves desde las 8:10 a 13:00 Horas y desde las 14:45
a 17:00 Horas.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Sistema de regisiro de atencién: Se contard
con un Registro denominado” ficha social”, segun formatos de acuerdo dl
manual de procedimientos en cual se incluirdn todas atenciones
otorgadas, consignando tanto los datos necesarios para la atencion,
como los requeridos por el municipio para el registro y control de los
beneficios materiales e intangibles proporcionados.

Dichos expedientes se administrardn manual y computacionalmente por
Sistema de Atencién Social (S.A.S.) u en otra forma que haga fe de su
contenido conforme a los recursos municipales. Cuya responsabilidad del
sistema de los expedientes estard en las profesionales Asistentes Sociales
que lleven el caso.

La informacién contenida en las Fichas Sociales y/o expedientes digitales
de cardcter reservada y solaomente podrdn tener acceso a ella los
profesionales Asistentes Sociales y funcionarios autorizados por la jefa del
Departamento de Asistencia Social de la Direccidn de Desarrollo
Comunitario y los entes fiscalizadores, tanto internos como externos, tales
como la Direccidn de control Interno y Contraloria General de la
Republica.
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En caso de que ofra Direccidon u ofro organismo requieran alguna
informacion sobre los expedientes sociales, dicha solicitud debera
hacerse a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario. De tal
resolucion deberd estar informado el jefe o Encargado del
departamento de Asistencia Social, encarga de Unidad de Atencién
Social y el profesional asistente social tfratante.

Las ayudas sociales paliativas serdn entregadas con informe socidl
/actas de entrega, la cual tendran formato digital y manual, estos
Ultimos se realizardn en casos excepcionales en los casos siguientes:
emergencias, salidas a terreno, en la entrega de materiales de
construccion y por problemas de conectividad.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Método de asignacion de los recursos
materiales: El o la Asistente Social investigard exhaustivamente los
antecedentes de los casos presentados, agofando todos los medios
para dar solucion a las problemdticas con los recursos- icipales e
instituciones externos, gubernamentales o privados: &

Si corresponde asignar beneficios materialgs y/o econdmicos de
acuerdo a los niveles de carencia permanenteg, Unica u ocasionalmente
presentados, el Asistente Social tratante podrg determinar el tipo y/o
monto a asignar. De acuerdo a la disponibilidad de recursos con un
tope mdaximo que varia segun el tiempo. La resolucion podrd dispongr
asignacion total o parcial de un beneficio. x '
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