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DECRETON°_______ /
TEMUCO, {4 SEP 2020

VISTOS:

1.- El reglamento Interno N° 001 de fecha 16.
08.2012, sobre estructura, funciones y coordinacion del Municipio de Temuco.

2.- La Ley 18.883., Estatuto Administrativo para
funcionarios Municipales.

3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,
Organica Constitucional de municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Municipio de Temuco, esta preocupado
de mejorar su gestion interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad de los servicios que
se entrega a la comunidad. -

2.- Que existe la necesidad de sistematizar,
contextualizar y formalizar el proceso de elaboracion, organizacion y ejecucion de la Fiesta de Las Naciones,
de la Direccion de Turismo de la Municipalidad de Temuco, para contribuir al mejoramiento de los procesos
internos institucionales.

DECRETO:

1.- Apruébese el Manual de Proceso que a
continuacion se indica:

NOMBRE DEL MANUAL FIESTA DE LAS NACIONES

OBJETIVO DEL MANUAL Valorar, rescatar y potenciar la multiculturalidad que forjo el alma
y la personalidad de nuestra ciudad y region, y que cuenta con la
participacion de al menos 12 paises, representantes de su tradicion
y cultura.

AMBITO DE ACCION Alcance tanto a nivel comunal, regional, nacional e internacional.

2.- Se hace presente que el referido Manual,
debidamente refrendado por el Sr. Secretario Municipal, se entiende formando parte integrante del
presente decreto, el cual esta compuesto por 12 hojas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

JUAN ARANEDA NAVARR
SECRETARIO MUNICIPAL

iR/

CC. Ofitina de Partes

Dpto. Acreditacidn, Capacitacion y BMG N
Todas las Unidades. MUNICIPALIDAD DC H AR
DEPARTAME DE CALIDAD Y

MEJORAM O A LA GESTION D S LA 4 ,l4
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l. ANTECEDENTES

El presente documento describe el Proceso de Elaboracion de la Fiesta de las
Naciones, el cual contempla la invitacion de paises y colonias de inmigrantes, la
organizacion del evento en base al programa elaborado en forma conjunta y el

producto final evento propiamente tal.

I.1. DEFINICIONES:
FIESTA DE LAS NACIONES:

Es una actividad que tiene por objetivo, valorar, rescatar y potenciar la
multiculturalidad que forjo el alma y la personalidad de nuestra ciudad y region.
Nuestra historia en la region fue construida por todos aquellos colonos
provenientes de diversos paises tales como, Espafia, Francia, Italia, Holanda,
Turquia entre otros, que llegaron en busca de una nueva vida y oportunidades
para ellos y sus familias y que con su cultura, tradiciones, conocimientos y
trabajo se constituyeron en un vital aporte para el desarrollo y crecimiento de
las nacientes ciudades que se formaban en la llamada region de la Frontera hoy
region de la Araucania. Se suma a esta fiesta a las diversas comunidades de
inmigrantes que se han establecidos estos ultimos afos en busca de una mejor
calidad de vida. Esta fiesta es una invitacion a la unidad, solidaridad y respeto
entre todas las naciones y comunidades de inmigrantes que forman parte de

nuestra regién y de la comuna de Temuco.

Il. FUNCIONES DE LA UNIDAD:
DPTO. PROMOCION Y DIFUSION TURISTICA

a) Participar en conjunto con las otras unidades de la Direccion de Turismo
en la organizacién y Ejecucidn de actividades y acciones destinadas a
difusion y promocién turistica de la comuna.

b) Disponer de oficinas de informacion turisticas orientadas a informar y
difundir las actividades de la comuna en materia de Turismo.

c) Disponer de material grafico promocional de apoyo y orientaciéon de las
distintas ofertas de servicios e infraestructura turisticas existente en la
comuna.

d) Ofertar el servicio de City Tour municipal para lograr mejorar los dias de
pernoctacién en la comuna.
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OBJETIVO DEL MANUAL

Constituirse en una guia, para el personal que asuma la realizacion de un

evento de estas caracteristicas que involucra, tanto a actores internos como

externos y que por lo tanto requieren claridad de las acciones y procedimientos

a seguir.

V.-

OBJETIVO DEL PROCESO

Contar con un procedimiento formal claro y preciso de las diversas etapas a

cumplir para la realizacion de la Fiesta de las Naciones, evento que tiene por

objetivo valorar, rescatar y potenciar la multiculturalidad que forjo el alma y la

personalidad de nuestra ciudad y region, que cuenta con la participacion de al

menos 12 paises, representantes de su tradicién y cultura.

V.-

ALCANCE DEL MANUAL

Tiene alcance tanto a nivel comunal, regional, nacional e internacional.

VI -

CONTROL DEL MANUAL

El control y custodia del manual estara bajo la responsabilidad de la Directora

de Turismo.

El periodo de vigencia es anual.

VII.-

e Ley N°® 18.695 Organica Constitucional de municipalidades.

REFERENCIA NORMATIVA

» PLADETUR periodo 2020-2024

VIIl.-

DOCUMENTACION

¢ Ficha Registro de antecedentes de cada pais participante con

Propuestas de actividades y muestras culturales

e Actas de reuniones con los representantes de los paises participantes

* Programa General de Actividades
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¢ Layout de asignacion de stand
* Informe final de la actividad

IX.- PRODUCTOS

¢ Evento anual “Fiesta de las Naciones” a realizarse en el mes de

noviembre de cada afio.

X.- USUARIOS

e Usuarios Internos: Expositores de paises participantes

e Usuarios Externos: La comunidad local, turistas nacionales como

extranjeros que visitan la comuna.

Xl.- PROVEEDORES

Proveedor externo: Empresa que se adjudica la licitacién del evento

(Carpa, servicios de impresién, iluminacién y sonido, modulacién vy

escenarios, miscelaneos).

Embajadas, Consulados y representantes de Paises y comunidades de

inmigrantes participantes que entregan la informacion para la elaboracién

y ejecucion del programa de la Fiesta de las Naciones.

Proveedores Internos: Direccién de Turismo, Oficina de Informacién y

Promocion Turistica que realizan las reuniones y entrevistas con cada

uno de los paises participantes, elaboracion del programa cultural,

elaboraciéon de bases para llamado a licitacion del evento, Dpto. de

Estudios y Proyectos Turisticos participa en la supervisidon y apoyo

logistico del evento.

e Unidad de Disefio que elabora la grafica del evento e invitaciones vy

apoya en la difusion del evento a través de las redes sociales.

¢ Departamento de Relaciones Publicas que apoya en la aprobacién de

disenos y difusiéon del evento.
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Xll.- DESCRIPCION DEL PROCESO
Responsable N° | Actividad Documento
Direccion de 1 Reuniones y entrevistas a embajadores, Actas de
Turismo consulados, agrupaciones de inmigrantes reuniones
Dpto. Promocién y y representantes de colonias para Ficha Registro
Difusion Turistica informar e invitar a participar en la Fiesta de Antecedentes
de las Naciones
Direccién de 2 Recepcion de Ficha Antecedentes 15 dias
Turismo
Dpto. Promocion y 3 Reunién de trabajo de revision de Fichas Actas de
Difusion Turistica Antecedentes con actividades propuesta reuniones
por cada pais a realizar.
Dpto. Promocion y 4 Reunion con cada pais participante para Ficha Registro
Difusion Turistica elaborar programa en base a fichas
) . . Con Programa
revisadas y horario de participacion
Dpto. Promocion y 5 | Elaboracién del programa general de Programa
Difusién Turistica actividades General
Unidad de Diserio 6 Elaboracion de disefios graficos del Disefios
evento e invitaciones
Dpto. Relaciones 7 Revision y aprobacion de disefios Disefios
Publicas Y difusion del evento
Dpto. Relaciones 8 Difusion del evento en la pagina web
Publicas municipal
Unidad de Disefio 9 Difusion con grafica del evento
A traveés de redes sociales
Direccion de 10 | Visita a terreno para entrega de stand a Layoud
Turismo cada pais participante asignacién de
stand
Direccion de 11 | Ejecucion de la actividad Registro
Turismo Fotografico
Dpto. Promocion y 12 | Reunion Evaluacion del evento Acta de Reunién

Difusioén Turistica
Dpto. Estudios y
Proyectos
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Dpto. Promocion y
Difusion Turistica

13

Informe Técnico final de la actividad para

la Direccion de Control

Documento
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XIV.- ANEXOS Y FORMULARIOS

FICHA REGISTRO EXPOSITOR FIESTA DE LAS NACIONES

DESCRIPCION ACTIVIDADES / VENTA DE SOUVENIRS

PAIS EXPOSITOR

RESPONSABLE

RAZON SOCIAL

ROL

DIRECCION

TELEFONO Y/O CELULAR

E MAIL

DESCRIPCION ACTIVIDAD Y /O MUESTRA CULTURAL

ACTIVIDAD:
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TIEMPO DURACION DE PRESENTACION:

NUMERO PARTICIPANTES:

DESCRIPCION DE PRODUCTOS Y/O VENTA SOUVENIRS
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ACTA DE REUNION
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PARTICIPANTES

NOMBRE FIRMA N° CELULAR



