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DECRETO: N° /

MUNICIPALIDAD
TEMUCO,

04 NOV 2020

VISTOS:

1.- El Reglamento Interno N°001 de fecha 16
de Agosto de 2012.

2.- La Ley N°18.883, Estatuto Administrativo
para Funcionarios Municipales.

3.- Las facultades contenidas en la Ley
N°18.695, Orgéanica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Municipio de Temuco, esta
preocupado de mejorar su gestion interna, como asi también aquella que permita mejorar
la calidad de los servicios que se entregan a la comunidad.

2.- Que existe la necesidad de sistematizar,
contextualizar y formalizar el proceso de entrega de ayudas sociales paliativas, de la
Municipalidad de Temuco, para contribuir al mejoramiento de los procesos internos
institucionales.

DECRETO:

1.- Con la necesidad de actualizar los procesos
sobre la entrega de ayudas sociales paliativas para el sector rural, en el presente Manual
de Procesos se reemplaza en todas sus partes el Decreto N°1.133 de fecha 12 de abril de
2017, que aprueba el Manual de Procesos para otorgas Ayudas Sociales Paliativas al sector
rural.

2.- Apruébese el Manual de Procesos que a
continuacion se senala:

NOMBRE DEL MANUAL | “ENTREGA DE AYUDA SOCIAL RURAL"

Identificar las fases del proceso de entrega de ayudas
sociales paliativas por parte del Municipio de Temuco,
implementando dicho proceso con apego a la normativa
OBJETIVO DEL MANUAL | vigente, entregando dicha ayuda a los usuarios del sector
rural de forma expedita y oportuna, dejando registros
claros y suficientes para la entrega de informacion, el
control y la evaluacion de dichos procesos.

Personas y/o familias pertenecientes al sector rural de la
AMBITO DE ACCION Comuna de Temuco.

IDDOC: 2132885




3.- Se hacg”presente que el referidd
debidamente refrendado por el Sr. Secretario Myfiicipal, se entiende formandd
integrante del presente Decreto, el cual estd compyesto por 52 paginas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE. -

BEGKER ALVEAR

ALQALDE
P/DEB/AMM/jpj
DISTRIBUCION MUNICIPALIDA ,‘DE TEMUCO
) \ DEPARTAMENTQ DE CALIDAD Y
« Oficina de Partes MEJORAMIENTOTA LA GESTION

< Departamento de Acreditacion, Capacitacién y PMG
% Todas las Unidades

anual,
parte
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. INTRODUCCION

El presente Manual de Procesos es un documento que tiene un caracter
instructivo e informativo, de acuerdo a la normativa vigente, respecto a la entrega
de ayudas sociales del sector rural por parte del Municipio de Temuco,
contemplando los principales procedimientos internos necesarios para el

cumplimiento de las distintas funciones que realiza el Programa Social Rural.

Este manual contiene la descripcion de los procedimientos, determinando en
cada caso las acciones principales y las acciones secuenciales que deben
realizarse para su desarrollo, describiendo el objetivo de la ayuda, sus requisitos,
las dependencias que intervienen, los responsables de su ejecucion, entre otros

temas.

Mencionar ademas que este manual es un documento dinamico que puede ir
actualizandose y/o modificandose en base a la implementacion de nuevos

procedimientos.

. OBJETIVO DEL PROCESO

Proporcionar en lo posible una solucion a las diversas necesidades,
siempre que se enmarquen dentro de las lineas de accion y facultades que posee
el Municipio respecto a las necesidades de las personas residentes en el sector

rural de la comuna de Temuco.
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Revision: 03

lll. ALCANCE DEL MANUAL DE PROCESO

El manual de proceso cumple el objetivo de entregar lineamientos para los
profesionales del Programa Social Rural y de otras Unidades, con el fin de dar a
conocer los procesos de apoyo para las personas y/o familias pertenecientes al
sector rural de la comuna de Temuco, que posean las condiciones necesarias

para ser beneficiario de ayudas sociales paliativas.

IV. CONTROL DEL MANUAL

El Manual, estard a cargo de la Direccion Desarrollo Comunitario y el
Encargado del Programa Social Rural, quienes anualmente revisaran la vigencia
de los procedimientos aqui detallados y gestionaran las modificaciones cuando lo
amerite. También existira una copia disponible en el Programa Asistencia Social

Rural, para ser consultada por sus funcionarios cuando sea necesario.

V. REFERENCIA NORMATIVA

De acuerdo al Reglamento N° 002 de fecha 20 de mayo 2020 sobre Ayudas
Sociales Paliativas.

De acuerdo al Decreto Alcaldicio N° 4.413 del 28 de noviembre 2019 sobre
Manual de Procedimientos para otorgar ayudas sociales paliativas.

Las facultades que confiere la ley 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, la que refiere en el Art./4 que necesidad manifiesta es la carencia
relativa e inmediata de los medios para subsistir, un estado transitorio, en que, si
bien el individuo dispone de los medios para subsistir, estos resultan escasos

frente a un imprevisto.
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De acuerdo al Dictamen N°46.748/2005, emanado por la Contraloria
General de la Republica, el cual senala que los Municipios pueden otorgar ayuda
economica a personas en estado de necesidad manifiesta, lo que en este caso se

acredita mediante el Informe Social.

V. BENEFICIARIOS O USUARIOS

El Programa Asistencia Social Rural, como su nombre lo indica, enfoca sus
procedimientos, beneficios y ayudas hacia los habitantes del sector rural de la
comuna, de acuerdo al plano regulador vigente, canalizando la gestion a través de
las diversas comunidades indigenas, agrupaciones territoriales y toda la poblacion
residente en el sector rural de la comuna. Esta sea por solicitud escrita, en oficina,
demanda espontanea o derivacion intra o extra municipal que requieran la

intervenciéon de un profesional Asistente Social.

VIl. SISTEMA DE REGISTRO DE ATENCION.

El usuario puede acceder al Programa Asistencia Social Rural por
conocimiento directo, conocimiento por situaciones imprevistas, demanda
espontanea, derivaciones internas y/o externas de la Municipalidad.
Posteriormente se realiza entrevista, recabando informacion socioeconémica,
visita al domicilio segun corresponda, todo esto para identificar el estado de
necesidad manifiesta declarada y realizar diagnostico, asi evaluar la posibilidad de
ayuda social a entregar.

Todo este proceso debe registrarse en la Ficha de Atencion Social, Sistema

computacional vigente proporcionado en la Municipalidad, y en el caso de otorgar
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ayuda social paliativa se realizara Informe Social, Informe Técnico (cuando

corresponda), decreto de ayuda social y acta de entrega.

VIIL.

REQUISITOS PARA ACCEDER AL PROGRAMA

Tener residencia en el sector rural de la comuna de Temuco, mediante
verificacion por instrumento de calificacion socioeconémica vigente, visita

domiciliaria o certificado de residencia.

Presentar una necesidad manifiesta e indigencia que requiera de la

evaluacion de un profesional.

No disponer de los recursos econOmicos necesarios para atender la

necesidad especificamente informada.

Justificar con documentos que acrediten la escasez de recursos
socioeconomicos y el estado de necesidad, tales como: Certificados
Médicos, recetas médicas, historial médico, contrato de arriendo, boletas de
gastos basicos/deudas, liquidacion de sueldos, boletas de honorarios, pago
de pensiones, finiquito de trabajo, certificado de AFP, certificado inscripcion
laboral, certificado de tribunales de familia y otros documentos que

acrediten la condicion actual.

PRODUCTOS.

Paquetes de Alimentos.
Leche
Suplemento alimenticio

Panales
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Literas y camas
Mediaguas

Materiales de construccion.
Colchones y frazadas.
Carbdn

Caja de Insumo de Aseo

Aportes y co-aporte econdomicos: Servicios basicos, Servicios funerarios,

educacion, salud, vivienda, otras ayudas.

Entrega de Material Arido para accesos domiciliarios: Ayuda social
paliativa que consiste en la entrega de material arido para que el
beneficiario lo destine a mejorar y mantener sus caminos denominados
“Acceso domiciliario”, para lo cual se puede emplear material arido integral
o chancado. CON UN TOPE DE 20 U.T.M por caso social una vez al afo o
en parcialidades, y si asi lo amerita la condicion de vulnerabilidad,
dependiendo de la evaluacion y respaldo técnico del profesional Asistente

Social, se podra otorgar recursos superiores o adicionales al asignado.

Se define como acceso domiciliario (Fig. 1) el sendero desde el deslinde
de la propiedad al lugar donde se encuentra emplazada la edificacion o
domicilio donde reside la persona duero del terreno. Cabe destacar que se
consideraran como posibles beneficiarios todos aquellos que declaren
estado de necesidad manifiesta ya sea por que presentan dificultades para
poder recibir agua potable la cual es entregada por camiones aljibes, por
dificultades que presenta el furgon escolar para traslado de menores o por
dificultades para trasladarse a controles médicos. Una vez declarada la
necesidad se procedera a realizar evaluacion en terreno en donde ademas
de ver las condiciones del terreno se realizara una evaluacion

socioeconomica del grupo familiar. Aprobado esto, se procedera a emitir
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Informe Técnico (Anexo 3), el cual es emitido por Asistente Social del
Programa Social Rural de la Direccion Desarrollo Comunitario de la
Municipalidad, documento donde se justifica el estado de necesidad,
ademas de estipular los metros cubicos de material arido a otorgar, lo cual
se calcula dependiendo los metros lineales del acceso, para lo cual se
utiliza como instrumento de medicion un odémetro o GPS, existiendo un
margen de error de calculo el cual es minimo. Por otro lado, mencionar
ademas que en algunos casos se requerira mas metros cubicos, dado por
el estado del camino y/o época del afio en el cual se realiza la entrega del

material.

Mencionar ademas que el Programa Asistencia Social Rural, contara con
una planilla excel de control diario, el cual permitira tener un control del
material disponible, debe contener la siguiente informacion: nombre, Rut,
direccion, metros lineales, metros cubicos, numero de guia, fecha de inicio
y fecha de término de los trabajos. Se anexa el formato de la planilla en

mencion en los anexos de este manual.

/ K e CAMIND-RUBLICO

CAMINO :*;)éuco
/

4 / .
/ /

R / CAMING ™ E ~
/ ACCESO
DOMICILIARIO

Y B
/ it VIVIENDA

Figura 1.- Camino de Acceso Domiciliario




Codigo: MP-MT

_ MANUAL DE PROCESO e
7;;,“’5; ENTREGA DE AYUDA SOCIAL RURAL i i
PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL RURAL | Pagina 10 de 52

Fecha: Octubre 2020

Se debe dejar en claro también, que existen otros tipos de caminos rurales,
los cuales estan a cargo de otras entidades gubernamentales (vialidad,
MOP) o de otros departamentos de la Municipalidad (operaciones, red vial).
Para este ultimo, en el caso de corresponder a un camino vecinal se
procedera a emitir un Informe de Caminos Vecinales el cual debe ser
derivado via correo al Dpto. de Operaciones, quienes evaluaran la

factibilidad de ejecucion.

Instalacion de Atravieso para aguas lluvia:

Consta de una tuberia HDPE corrugada, la cual es instalada de manera
perpendicular o diagonal en un acceso domiciliario o servidumbre de
transito, con el fin de permitir que el agua lluvia circule desde un lado al otro
del camino sin producir dafios en él. Lo anterior, se otorgara segun
evaluacion y respaldos realizados por profesional Asistente Social del
Programa. Dichos tubos pueden ser de 400mm, 600mm, 800mm vy

1000mm, dependiendo del flujo de agua.

Figura 2.- Atravieso para aguas Lluvias
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Entrega de Acumuladores de Agua: Debido al déficit hidrico de nuestra
zona rural y a las condiciones en que se encuentran viviendo la mayoria de
las familias de estas zonas, desde hace algunos afos la forma mas practica
de distribuir agua potable ha sido a través de camiones aljibe municipales.
Esto crea una nueva necesidad, que es la de tener contenedores
apropiados para la acumulacién de agua para cada familia beneficiada por
el servicio del camion aljibe. Como una manera de satisfacer esta
necesidad, el Programa gestiona la obtencion de acumuladores para cada
familia beneficiada, los cuales son adquiridos con recursos municipales.

La adjudicacion por parte de la familia solicitante, estda sujeta a una
evaluacion social para determinar ciertas condiciones, como el nimero de
integrantes del grupo familiar, la presencia de nifios, adultos mayores o
enfermos postrados, lo que determinara si procede la ayuda social, y a su
vez, la cantidad de estanques apropiados para satisfacer la necesidad de la
familia. Lo anterior, se otorgara segun evaluacion y respaldos solicitados
por profesional Asistente Social del programa.

Por otro lado, ademas la familia para poder ser evaluada debe contar con lo
que senala el Ordinario N°18.087 emitido por el Subsecretario del Interior,
de fecha 18 de agosto de 2016, quien establece la aplicacion de la Ficha
FIBE (Ficha Basica de Emergencia), otorgando semanalmente 350 litros de
agua potable por persona para consumo humano, lo cual es una cantidad
determinante para determinar el numero de estanques que recibira la
familia. Se considera importante ademas senalar que la Ficha FIBE, es
aplicada por personal de la Direccion Rural, quien a la vez también esta
encargada de la entrega de agua potable.

Por ultimo, mencionar que, ante estados de emergencia o desastres, existe
la posibilidad de gestionar estanques a través de Intendencia o de la

ONEMI, para de esta manera hacer frente crisis hidrica y sanitarias.
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Figura 3.- Acumuladores de Agua

Equipamiento e implementacion basica del hogar: Apoyar a familias del
sector rural con equipamiento basico tales como: Cocinas a Lefa,

implementacion de bafo y kit de lavaplatos, entre otros.

Figura 4.- cocina a lefa y kit de instalacion

Otras Ayudas:

Estas se determinan de acuerdo a la disposicion presupuestaria y

situaciones de contingencias presentadas.
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X. ESTANDAR.

Tiempo promedio de proceso dependera de la solicitud, en algunos casos
se realiza evaluacion inmediata en entrevista realizada, mas los documentos de
respaldo y de la evaluacion en terreno. Desde ahi segun tipo de ayuda los cuales

pueden ser inmediatas o esperar Decreto Alcaldicio aprobado.

Xl. PROVEEDORES.

¢ Internos: Todas las Unidades Municipales

o Externos: Farmacias, Centros Médicos, importadora de productos médicos.
Empresas que proveen desde la subscripcion a Contrato de Suministro,
compras a través de Convenio Marco, Chile Compra y Licitaciones

Publicas.

Xll. PLAZOS Y RECEPCION DE ANTECEDENTES DE AYUDAS
ECONOMICAS

Recopilar los antecedentes de respaldo del gasto de la ayuda social
econdémica entregada, sera de cargo del Programa que otorga la ayuda social. El
beneficiario sera responsable de presentar los comprobantes (boletas, factura o
documento validamente emitido) de la ayuda econdmica otorgada, para lo cual
tendra un plazo de 30 dias seguidos (a contar del dia de la firma de acta entrega
efectiva de la ayuda). Si pasado los 30 dias, no se han presentado los respaldos,
se iniciaran acciones para justificar los fondos entregados al beneficiario(a),

verificando que el dinero fue utilizado especificamente para el fin solicitado.
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Acciones y/o gestiones para justificar fondos entregados por ayuda social

Transcurridos los 30 dias de la entrega se iniciaran las siguientes acciones:

1. Primera instancia: Llamado telefonico.

XIIL.

Segunda instancia: Visita domiciliara y registro fotografico de la
concurrencia al domicilio.

Tercera Instancia: Citacion con acuerdos y firma de la persona que recibe y
parentesco, en caso de no encontrar al beneficiario,

En caso de pérdida de documento de respaldo (Factura, boleta,
comprobante de pago, etc.), se podra realizar registro fotografico de lo
adquirido o bien se tomara contacto con la Institucion o Empresa que presto
el servicio, con el fin de verificar que la persona haya realizado el

procedimiento.

DECLARESE POR CONCLUIDO LA TRAMITACION, PARA JUSTIFICAR
FONDOS ENTREGADOS POR AYUDA SOCIAL

Habiéndose cumplido el afio presupuestario (31 de diciembre) desde la fecha

de entrega de la ayuda social econdmico y realizado las gestiones para reunir

respaldos, sin obtener respuestas favorables, para dar término al proceso de

justificacion y respaldos, se realizaran de la siguiente forma:

1.

Informe Socioecondmico, emitido por Unidad de Informes Sociales, el cual
consiste en la elaboracion de un documento que acredita la condicion
socioeconomica de un individuo y/o familia, la persona no puede realizar
reintegro de la ayuda social.

Se remitira antecedentes de las gestiones realizadas a Direccion de
Asesoria Juridica de los beneficiarios, que, realizando las gestiones

anteriores, no han presentado respaldos. Y su condicién socioeconémica
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asi lo indique. La Direccion Juridica, estime la conveniencia de iniciar otras

acciones.

XlIV. FORMAS DE COMPRAS

Dictado el Decreto Alcaldicio que dispone la ayuda, se efectuaran las acciones
tendientes a materializar la adquisicion, segun disponga el respectivo decreto, a

través:

a) Compra Menor, para lo cual se requerira de 1 cotizacién, con un tope
maximo de 2 UTM.

b) Compra Agil, para lo cual se requerira de 3 cotizaciones, con un tope
maximo de 30 UTM.

c) Contrato Suministro.

d) Convenio Marco.

e) Licitacion Publica.

XV. BODEGAJE:

Bodega DIDECO:

Dicha bodega, se encuentra ubicada en calle Bulnes 0102, y es en donde
se dejara un stock minimo segun el requerimiento de cocinas, marquesas, litera,
estanques, fosas seépticas, entre otras ayudas, para ser entregados a personas o
familias, los cuales deben ser ingresados mediante un documento de Ingreso a
Bodega el cual debe ser firmado por el encargado de ingreso y el Encargado de

bodega.
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Para el retiro de dichos bienes, el Asistente Social encargado del caso, solicitara al
encargado de bodega los bienes, presentando documento de Retiro de Bodega, el
cual debe estar debidamente firmado por el encargado del ingreso y el Encargado

de bodega.

XVI. CONTROL PRESUPUESTARIO Y FINANCIERO DEL GASTO POR
AYUDA SOCIAL

Correspondera al encargado de Departamento, en conjunto con la
coordinadora(a) y los profesionales del Programa, supervisar y evaluar el gasto
mensual que genere las ayudas sociales otorgadas, basandose en los registros

existentes.

La Unidad de Gestidon Administrativa de DIDECO llevara el control de los
gastos mensuales de acuerdo a los ltems aprobados en el Decreto que aprueba el

Programa que otorgara la ayuda social.

1.1Controles semestrales de productos

El Encargado de Departamento (responsabilidad administrativa), junto al
encargado(a) del Programa, realizaran estudios semestrales respecto de la
distribucion de los productos y la mantencion de la existencia minima, maxima y
critica, y emitiran Informes técnicos a la Direccion de Desarrollo Comunitario, con
el objeto de procurar una eficiente y oportuna gestion en entrega de ayuda social

paliativa.

El Encargado de Departamento (responsabilidad administrativa) en conjunto

con el (la) Encargada de Programa, tienen la facultad de realizar controles
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periddicos de los documentos de respaldo de cada una de las entregas, analisis
del sistema informatico, y en general de todos los aspectos contemplados en el
proceso, sin perjuicio de los controles que puedan realizar la Direccion de Control,

la Contraloria General de la Republica, u otros entes autorizados para tal fin.

XVIl. DEFINICION DE DOCUMENTACION REQUERIDA PARA GESTIONAR
AYUDAS SOCIALES POR LA UNIDAD

Para llevar a cabo cualquiera de las labores del Programa es necesario cumplir
una serie de requisitos y generar cierta documentacion para su aprobacion y
ejecucion. Es por ello que a continuacion se entrega la definicion de cada uno de
estos documentos. Ademas, se considera necesario, dejar en claro que toda
evaluacion en terreno debe ser realizada por un profesional Asistente Social, que,
de acuerdo a su criterio y a la urgencia del caso, podra tipificarlo para dar prioridad

en su atencion.

Carta o comprobante de Atenciéon Social: Documento a través del cual el o
los usuarios hacen manifiesta su necesidad para ser incorporados en el proceso
de evaluacion. Estas solicitudes pueden ser canalizadas por Oficina de Partes,
quienes son los encargados de hacer llegar la correspondencia a cada Unidad.
Otra forma de realizar una solicitud de ayuda es en forma presencial, ya sea por el
mismo usuario o por algun representante de la Comunidad en la Oficina del
Programa, donde se genera un Comprobante de Atencion para posteriormente
coordinar una visita en terreno. (Anexo 1). La solicitud puede ser también

detectada en terreno o derivada por otra Unidad Municipal.

Ficha de Atencion Social: Documento que debe ser realizado en terreno, en

base a una entrevista, donde se detallan antecedentes del grupo familiar
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solicitante, situacion socioeconomica, situacion de salud, estado de la vivienda,

necesidades existentes y razones que justifiquen la ayuda. (Anexo 2)

Informe Técnico Visita a Terreno: Es una ficha que debe ser completada
cuando un beneficiario solicita alguna ayuda que requiere ser ejecutada y/o
materializada por el Departamento de Operaciones. Este informe debe ser
completado por un profesional del Programa Asistencia Social Rural, emitido a
nombre de dicho solicitante e ingresado en el sistema informatico vigente, para el
correcto registro en las bases de datos municipales y la posterior ejecucion del
Decreto Municipal, para de esta manera llevar a cabo la entrega del beneficio. El
Informe Técnico debe contener todos los datos personales del solicitante y una
descripcion del caso. También debe especificar si la ayuda corresponde ser
entregada, a criterio del profesional del area Social, y si se enmarca dentro de los
requisitos para que proceda la ayuda. Posteriormente se debe sefialar los
servicios que se solicitan al Departamento de Operaciones para dar cumplimiento
con la ayuda social. En el caso de solicitar material arido para mejoramiento,
mantencion y/o la creacion de accesos domiciliarios rurales, la cantidad de este,
se debe cuantificar en metros lineales y metros cubicos. Por otro lado, mencionar
que de este instrumento se procedera a dejar copia al usuario, para que le permita
realizar seguimiento de la solicitud de ripio, con tipo de material, metros lineales y

cubicos. (Ver Anexo 3)

Decreto Alcaldicio: Se refiere a la resolucion en donde se establece y
sanciona legalmente la necesidad manifiesta de una persona y la entrega del bien
0 servicio como ayuda social paliativa. Se considera importante mencionar que
una vez realizado el decreto que especifica quienes son las personas
beneficiadas, este se debe avalar con los vistos de la Asistente Social que realizo
el decreto, del Encargado del Programa Asistencia Social Rural, del Encargado(a)

del Departamento Social y del Director(a) de la Direccién Desarrollo Comunitario.
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Informe Social / Acta de Entrega: El acta debe incluir la firma del beneficiario,
la firma del Asistente Social y la Firma del Encargado(a) del Departamento Social,
lo que significa que el beneficiario aprueba la gestion de la Unidad y recibe

conforme el beneficio solicitado. (Anexo 4)

Ficha Basica de Emergencia (FIBE): Documentacion que debe ser
completada en el caso de solicitar colaboracion de la ONEMI en la adquisicion de
estanques acumuladores de agua en terreno. Este documento debe contener los
datos de cada integrante del grupo familiar y sobre todo debe contener las razones
que justifican la entrega del beneficio. Dicho instrumento es aplicado por
Direccion Rural, por personal a cargo de la fiscalizaciéon y entrega de agua.

(Anexo 5)

Autorizacion de Trabajos con Material Arido Simple: Consiste en una
autorizacion del duefo de un predio que antecede al que esta solicitando material
arido para que se ejecute una servidumbre de transito, manifestando el acuerdo

de los trabajos que se ejecutaran. (Anexo 7)

Planilla control material arido: Corresponde a un documento excel, el cual
permite tener un control del material disponible, debe contener la siguiente
informacion: nombre, Rut, direccion, metros lineales, metros cubicos, numero de

guia, fecha de inicio y fecha de término de la ejecucién de los trabajos.
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XVIll. PROCESO DE MEJORAMIENTO DE ACCESOS DOMICILIARIOS

Gestionado con el apoyo del Departamento de Operaciones

Responsable

N° Actividad

Documento de

trabajo

Usuarios

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Asistente Social

Asistente Social

Asistente Social

1 Ingreso de solicitud de arreglo de

camino.

2  Evaluar si corresponde la ayuda

3  No corresponde la ayuda, deriva

y orienta al usuario

4 Si corresponde, verificar
antecedentes en sistema
informatico vigente e instrumento
de categorizacién social para
posteriormente coordinar visita en

terreno

5 Realiza visita en domicilio del
usuario, donde evalta y verifica

los antecedentes presentados.

6 Si la ayuda corresponde se
procede a realizar la medicion del
camino y determinar si requiere
instalacién de tubo HDPE.

7 En el caso de que camino
corresponda a Camino vecinal o

Carta de solicitud

Comprobante de
Atencién Social

Derivacion

Ficha de Atencidn

Informe Técnico Visita

Terreno

Informe Técnico
Caminos Vecinales
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Asistente Social

Asistente Social

Asistente Social

Administrativo

Administrativo

Encargado(a)

Departamento Social

Director(a) Direccion

Desarrollo

Comunitario

Secretaria de

Direccion

Servidumbre se solicita plano del
terreno y se procede a emitir
Informe Técnico camino vecinal
para posterior derivacion via
correo al Departamento de
Operaciones quien determinara la

factibilidad de su ejecucion.

8 Registro de Ila evaluacion
realizada en Sistema Informatico

9 Se confecciona Informe Social

10 Firma Informe Social

11 Confeccién de Decreto de Ayuda
Social, adjuntando Informe Social
de la persona evaluada

12 Ingresa a Sistema de gestion
documental para derivacion

13 Revisa documentacién y firma

14 Revisa documentacion y firma

15 Realiza Derivacion del Decreto a

través del Sistema de Gestion
Documental para ser enviado a
los departamentos revisores y
contralores.

Sistema informatico

vigente

Informe Social

Decreto

Sistema de gestion

documental

Decreto

Decreto

Sistema de Gestion
Documental
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Asesoria Juridica

Control

Alcalde

Secretario Municipal

Oficina de partes

Programa Social
Rural

Administrativo

Administrativo

Encargado(a)

Departamento Social
Encargada de costos

Director(a) Direccion
Desarrollo
Comunitario

Control

Abastecimiento

Programa Social
Rural

16 Visa Decreto

17 Revisa y V° B° Legalidad.

18 Firma

19 Firma

20 Registra, enumera y distribuye.

21 Recepcién Decreto Alcaldicio

22 Se realiza el Proceso de Compra
(Solicitud de Pedido, Chile
Compra o Licitacion Publica,
Contrato Suministro)

23 Se envia la Solicitud de Compra,
adjuntando némina de

beneficiarios y Decretos Alcaldicio

24 Visa documentacion y firma

25 Visa documentacion

26 Visa documentacién y firma

27 Visa documento

28 Emite Orden de compra y se

envia a proveedor

29 Se contacta con proveedor para
coordinar entrega

Decreto

Decreto

Decreto

Decreto Alcaldicio

Decreto Alcaldicio

Decreto Alcaldicio

Solicitud de Pedido

Solicitud de Pedido

Solicitud de Pedido

Solicitud de Pedido

Solicitud de Pedido

Solicitud de Pedido

Orden de Compra
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Operaciones

Administrativo
Programa Social

Rural

Administrativo
Programa Social
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30

31

32

33

Realiza la entrega de Decreto e

Informe Técnico

Ejecuta los servicios o entregan
los bienes segun Decreto
Alcaldicio. Con supervision de
personal de Programa Social
Rural

Registro fotografico y firma Acta
de entrega por parte del
beneficiario, la que deja
constancia de la conformidad por
el beneficio entregado.

Archiva Decreto/Informe Social,
némina de los beneficiados,
fotografias y actas de Entrega por
el beneficio entregado.

Actas y Fotografias

Actas y Fotografias
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XIX. PROCESO DE ENTREGA DE ESTANQUES ACUMULADORES DE AGUA
POTABLE

Responsable N° Actividad Documento de
trabajo

Usuarios 1 Ingreso de solicitud de estanque Carta de solicitud

acumulador de agua potable
Comprobante de

Atencion Social
Derivacion

Administrativo 2 Evaluar si corresponde la ayuda

Administrativo 3  No corresponde la ayuda, deriva y
orienta al usuario

Administrativo 4  Si corresponde, verificar
antecedentes en sistema
informatico vigente e instrumento
de categorizacidon social para
posteriormente coordinar visita en

terreno

Asistente Social 5 Realiza visita en domicilio del Visita Terreno
usuario, donde evalia y verifica

Ficha de Atencion
los antecedentes presentados.
Asistente Social 6 Si la ayuda corresponde se
procede a calcular la cantidad de
estanques con los que se apoyara

dependiendo la cantidad de

integrantes con los que cuenta el
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Asistente Social

Asistente Social

Asistente Social
Asistente Social

Administrativo

Administrativo

Encargado(a)
Departamento Social

Director(a) Direccion
Desarrollo

Comunitario

Secretaria de

Direccion

10

11

12

13

14

15

grupo familiar.

En caso que familia no se
encuentre recibiendo agua
potable, se solicita a Direccion
Rural la aplicacion de Ficha
FIBE.

Registro de la evaluacion

realizada en Sistema Informatico
Se confecciona Informe Social
Firma Informe Social

Confeccién de Decreto de Ayuda
Social, adjuntando Informe Social

de la persona evaluada

Ingresar al Sistema de gestion

documental para derivacion

Revisa documentacién y firma

Revisa documentacion y firma

Realiza Derivacion del Decreto a
través del Sistema de Gestion
Documental para ser enviado a
los departamentos revisores y
contralores.

FICHA FIBE

Sistema informatico

vigente

Informe Social

Decreto

Sistema de gestion
documental

Decreto

Decreto

Sistema de Gestion
Documental
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Asesoria Juridica
Control

Alcalde

Secretario Municipal
Oficina de partes

Programa Social
Rural

Administrativo

Administrativo

Encargado(a)
Departamento Social

Encargada de costos

Director(a) Direccion
Desarrollo

Comunitario

Control

Abastecimiento

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Visa Decreto

Revisa y V° B° Legalidad.

Firma

Firma

Registra, enumera y distribuye.
Recepcién Decreto Alcaldicio

Se realiza el Proceso de Compra
(Convenio Marco o Licitacion
Publica)

Se envia la Solicitud de
Chilecompra adjuntando Decreto
Alcaldicio que aprueba la actividad

del programa.
Visa Documentacién y firma

Visa documentacion

Visa documentacion y firma

Visa documento

Emite Orden de compra y se

envia a proveedor

Decreto
Decreto
Decreto
Decreto Alcaldicio
Decreto Alcaldicio

Decreto Alcaldicio

Chilecompra

Solicitud de
Chilecompra
Solicitud de
Chilecompra

Solicitud de Pedido

Solicitud de Pedido

Orden de Compra
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Programa Social
Rural
Administrativo

Personal del
Programa Social
Rural
Administrativo
Programa Social

Rural

Administrativo
Programa Social

Rural

29

30

32

33

Se contacta con proveedor para
coordinar entrega

Se recepcionan los estanques en
Bodega DIDECO

Procede a realizar la entrega de
los estanques segln Decreto
Alcaldicio

Registro fotografico y firma Acta
de entrega por parte del
beneficiario, la que deja
constancia de la conformidad por
el beneficio entregado.

Archiva Decreto/Informe Social,
némina de los beneficiados,
fotografias y actas de Entrega por
el beneficio entregado.

Actas y Fotografias

Actas y Fotografias
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XX. PROCESO DE ENTREGA DE AYUDA INMEDIATA CON STOCK

BODEGA DEL PROGRAMA AYUDA SOCIAL PALIATIVA

Responsable

NO

Actividad

Documento de

trabajo

Usuarios

Administrativo

Administrativo

Asistente social
Rural

Asistente social
Rural

Departamento

social
Usuario
Asistente social

Administrativo

Ingreso de solicitud de ayuda

Evaluar si corresponde la ayuda

No corresponde la ayuda, deriva y
orienta al usuario

Si corresponde, se elabora ficha de

Atencion Social, respaldando la

necesidad manifiesta con
antecedentes de identificacion, salud
e ingreso del grupo familiar vy
documentos que acrediten la

carencia.

Entrega de Ficha y antecedentes a
unidad social expediente social.

Entrega ayuda, de acuerdo a

disponibilidad de recursos
Firma acta de entrega del beneficio.
Firma acta de entrega del beneficio.

Derivacion y despacho de actas de
entrega a Programa Ayudas Sociales
Paliativa para Decreto Alcaldicio
segun corresponda.

Comprobante de
Atencién Social

Ficha Atencién

Social

Acta de entrega

Acta de entrega
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Ayuda social rural — mejoramiento de acceso domiciliarios

— S

o

G

e

m——— ——




Cadigo: MP-MT

MANUAL DE PROCESO —
o f’—;o/ ENTREGA DE AYUDA SOCIAL RURAL Reseion: 03
a2 PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL RURAL Pagina 30 de 52

Fecha: Octubre 2020

Procesa |
Gorted

Degda Abteomels O e Pt !dﬂhd‘ Bt

Impsa




Cadigo: MP-MT

= MANUAL DE PROCESO Revision: 03
,ﬁ;—’: Mf— o ENTREGA DE AYUDA SOCIAL RURAL

PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL RURAL Pagina 31 de 52
Fecha: Octubre 2020

Ayuda social rural- estanques acumuladores de agua.
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Ayuda social rural- ayuda social paliativa de entrega inmediata.
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XXIl. ANEXOS.

INFORME SOCIAL
N°:
TEMUCO, .-
NOMBRE
RUT
DOMICILIO
TELEFONO

NATURALEZA DE LA
AYUDA

CONSIDERANDOS:

Se incorpora un breve resumen de los antecedentes evaluados

- Composicion familiar

- Antecedente habitacional
- Antecedentes economicos
- Antecedentes de salud

- Exponer problematica

CONCLUSION:

Se sefialara la opinion de la profesional Asistente Social respecto al estado de necesidad
manifiesta y la importancia de otorgar la ayuda solicitada, mas la cantidad y naturaleza de

dicha ayuda.

INDIVIDUALIZACION Y FIRMA

El Informe senalara en su parte final el nombre completo, la firma de la Encargada de

Departamento Social y de la profesional que evalud el caso.
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DECRETO: N° !
TEMUCO,
VISTOS:

1.- El Decreto Alcaldicio N° 4.747 de fecha 18 de
Diciembre de 2019, que aprueba el presupuesto de ingresos y gastos del Municipio para el
ano 2020.

2.- El Decreto Alcaldicio N°124 de fecha 11 de
Enero de 2019 que aprueba el Programa Asistencia Social Rural, determinando sus
objetivos y actividades a ejecutar durante el afio 2019.

3.- El Reglamento N° 002, del 20 de Mayo de 2020,
sobre Asistencia Social.

4.- El Decreto N° 4.413 del 28 de noviembre 2019,
que aprueba el Manual de Procedimiento para otorgar ayudas sociales.

5.- El Decreto N° 1.133, del 12 de Abril de 2017, que
aprueba el Manual de Procedimiento para otorgar ayudas sociales a sectores rurales.

6.- El Informe Social N°XX del Programa
Asistencia Social Rural.

7.- Las disposiciones contenidas en la Ley N°
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades;

8.- El Decreto Alcaldicio N° 095 de fecha 10 de
Enero de 2018, que delega a contar de esta fecha, la facultad de firmar “POR ORDEN DEL
ALCALDE" al Administrador Municipal.

CONSIDERANDO:

1.- Que, los diversos Dictamenes de la Contraloria
General de la Republica, permiten otorgar ayuda social a personas en estado de indigencia o
en estado de necesidad manifiesta.

2- Que, de acuerdo al dictamen citado, le
corresponde a la Administracion activa, esto es, el municipio, evaluar si una persona
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determinada se encuentra en este estado, lo que en este caso se acredita mediante el
informe social citado en los vistos N° 6.

DECRETO:

1.- Declarase en estado de necesidad manifiesta a
Dofia XXXXXXXX, RUN XXXXXX, domiciliado en XXXXXXXXX, de la Comuna de Temuco.

2.- Otorgase a XXXXXX, ayuda social paliativa
consistente en un aporte economico de $XXXX, para el pago de una cirugia ocular, dada la
condicién socioeconomica que presenta la familia.

3.- Beneficiaria autoriza mediante poder simple
(Adjunto al presente decreto) a la Municipalidad de Temuco, emitir el pago de $XXXXX, a
nombre del proveedor XXXXX Rut N XXXXXX

4.- El Departamento de Asistencia Social a través
del Programa Asistencia Social Rural sera el responsable de recepcionar las Facturas o
Boletas que respalden la ayuda social otorgada.

5.- Imputese los gastos que origine el presente
Decreto al Centro de costo XXXX item XXXX del presupuesto para el afio 2019, de esta
Municipalidad.

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE. -

SECRETARIO MUNICIPAL “Por Orden del Sr. Alcalde”
ADMINISTRADOR MUNICIPAL

XK XXX XXX

DISTRIBUCION:

< Oficina de Partes

< DIDECO

+»» Depto. Gestion de Abastecimiento
< Dpto. Asistencia Social-Unidades
< Programa Social Rural




Codigo: MP-MT
MANUAL DE PROCESO A
ENTREGA DE AYUDA SOCIAL RURAL i

5
R

PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL RURAL Pagina 36 de 52

Fecha: Octubre 2020

DECRETO: N° /

TEMUCO,

VISTOS:

1.- El Decreto Alcaldicio N° 4.747 de fecha 18 de
diciembre de 2019, que aprueba el presupuesto de ingresos y gastos del Municipio para el afio
2020. 2.- El Decreto Alcaldicio N°124 de fecha 11 de
enero de 2019 que aprueba el Programa Asistencia Social Rural, determinando sus objetivos y

actividades a ejecutar durante el afio 2019.

3.- El Reglamento N° 002, de la fecha 20 de mayo

2020, sobre Asistencia Social.

4.- El Decreto N° 4.413, del 28 de noviembre de

2019, que aprueba el Manual de Procedimiento para otorgar ayudas sociales.

5.- El Decreto N° 1.133, del 12 de abril de 2017,

que aprueba el Manual de Procedimiento para otorgar ayudas sociales a sectores rurales.

6.- El Informe Social N° XXX del Programa

Asistencia Social Rural.

7.- Las disposiciones contenidas en la Ley N°

18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, articulo 4°.

8.- El Decreto Alcaldicio N° 095 de fecha 10 de Enero de 2018, que delega a contar de
esta fecha, la facultad de firmar “POR ORDEN DEL ALCALDE" al Administrador Municipal.

CONSIDERANDO:

1.- Que, los diversos Dictamenes de la Contraloria
General de la Republica, permiten otorgar ayuda social a personas en estado de indigencia o en

estado de necesidad manifiesta.

2.- Que, de acuerdo al Dictamen N° 46.748/2005,

emanado de la Contraloria General de la Republica, el cual sefiala que los municipios pueden
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otorgar ayuda a personas en estado de necesidad manifiesta, lo que en este caso se acredita

mediante el informe social citado en los vistos N° 6.

DECRETO:

1.- Declarese en estado de necesidad manifiesta a

las personas que se indican:

N° NOMBRE RUT DIRECCION AYUDA

2.- Otorgase a los jefes(as) de hogar anteriormente
senalados ayuda social paliativa consistente en XXX, en beneficio de XX familias de escasos

recursos, quienes pertenecen a grupos vulnerables de la comuna.

3.- La Direccion de Desarrollo Comunitario a través del

Programa Asistencia Social Rural levantara Actas de Entrega correspondientes.

4.- Los gastos originados el presente decreto
corresponden al centro de costo XXXX item XXXX del presupuesto para el afio 2019, de esta
Municipalidad.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE. -

SECRETARIO MUNICIPAL

“Por Orden del Sr. Alcalde”
XOXOXDOOUXXX ADMINISTRADOR MUNICIPAL

DISTRIBUCION

e

*

e

*

de

*

3

*

Oficina de Partes

Direccion Desarrollo Comunitario
Departamento Social

Programa Asistencia Social Rural
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Y0 coi e s e R SRV R TR S Cédula de identidad
Ne. domiciliadaen..................ooooiiiiiiiii
................................ Comuna de Temuco, certifico que la Municipalidad de Temuco
me otorgara ayuda econdémica por $.............ccccecviiiiinnnn. aporte para la compra
Lo O por diagndstico

Por el presente poder, autorizo a la Municipalidad de Temuco a emitir el pago de
............................................................................... a nombre del proveedor
............................................................................ , de acuerdo a cotizacidn

entregada que respalda el servicio.

NOMBRE:

FIRMA:

Temuco, / /
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Ingreso Informacion a Sistema Informatico Vigente (CRECIC)
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u Correo - pasquezte

5
# LM

Solicitud de Familia

RUT Nombres Apellido Paterno Apellado Materno
| # Nugvo
Calle Nusera Aclaraciin Direccidn
Fecha Nac. Sexn Estado (1v1l Nacionalidad
Derivar a
Fena Fax Email

¥otivo Derivacidn

%12
D019 D

R A D@&dx B
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Solicitud de Familia comtormte s (R

RuT Nombres Apellido Paterno Apellido Materno

+ Nugvo SUARTO PRUEBA PRLE

/] 4]
: @ t 8 5
3 /] B - 1-9
4 a <] I~ 3
5 /] [ /] & 1-
] a ﬂ - 1-8
/] B = 19
8 6 B I i
8 /] B - 1-8
0 4] 4] - VEDIAGUAS PREFABRIC 1-9 Familia de esca

Mostrando | - 20 de 84
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8 Come-pasmedte

Solicitud de Alencién

Prograsa Causal de Ingreso

RUT Beneficiario RUT Solicitante Fecha Salicitud

1-9 -9 13/05/2019

Observaciones (Antecedentes Fam., Situacién socioecondmica, etc):

Editar ltem
Benef 110

Fecha entrega solicatud (oncepto Profesional

m A i RO e

Resolucidn
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NOMINA DE CONTROL DE ENTREGA DE MATERIAL ARIDO PARA ARREGLO DE ACCESOS DOMICILIARIOS
NOMINA MATERIAL ARIDO
METROS |
N° | NOMBRE RUT SECTOR FONO M3 LINEALES | TIPO MAQUINARIA | N°GUIAS | INICIO |TERMINO
1
2 [
3
NOMINA DE CONTROL DE ENTREGA DE TUBOS ATRAVIESOS PARA ARREGLO DE ACCESOS DOMICILIARIOS
\ NOMINA TUBOS ATRAVIESOS
N° | FECHA
N° | NOMBRE RUT SECTOR FONO | CANTIDAD Y DIAMETRO | PROFESIONAL DECRETO | ENTREGA |ESTADO
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Fecha A A
AUTORIZACION

Yo, Rut,
Teléfono domiciliado (a) en el sector
en la Comunidad Indigena
autorizo a don(a)

" Rut
domiciliado (a) en el sector en la Comunidad Indigena

para que ejecuten trabajos de construcciéon de

camino servidumbre, acceso que se encuentra ubicado en mi predio.

Nombre Rut y Firma
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INFORME SOCIAL / ACTA DE ENTREGA

Fecha de Entrega:
Inf. Social N*:
Fono:

RALENIE IR 11V ALY

MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
DESARROLLO COMUNITARIO

Beneficiario:
RUT:

Direccion:

Por Decreto Alcaldicio N* de fecha la Municipalidad de TEMUCO, a traves de la Direccion de Desarrollo
Comunitaria, procede a otargar la siguiente ayuda social paliativa, consistente en:

Cantidad Servicio Glosa Detalle

INFORME SOCIAL

Evaluacion: Envirtud de los antecedentes socioecondmicos evaluados y considerando la necesidad manifiesta de Asistente Social

tiene a bien considerar procedente otorgar ayuda social paliativa para dar solucion a la situacion presentada.
Notas:

Asistente Social:

Programa: Programa Social Rural

Por el presente documento, se deja constancia de la conformidad en la recepcion de la ayuda otorgada por parte del beneficiario, quien
sera el responsable de los insumos, bienes y/o materiales recibidos y que se detallaron anteriormente.

FIRMA BENEFICIARIO(A) FIRMA ASISTENCIA SOCIAL

DEPARTAMENTO ASISTENCIA SQOCIAL
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INFORME TECNICO VISITA A TERRENO
‘/ CAMINOS VECINALES Y/0 COMUNITARIOS '
ﬁ DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO - BULNES 0102 - FONO: 452 973 255
MUNICIPALIDAD FECHA VISITA:
PROFESIONAL.:

ANTECEDENTES PERSONALES RECEPTOR:
NOMBRE:
RUT:
CELULAR: B
SECTOR:
COMUNIDAD O INSTITUCION:

EVALUACION SOCIAL:

DERIVADO A:

FIRMA PERSONA EVALUADA FIRMA FUNCIONARIO RESPONSABLE EVALUACION

OBSERVACIONES PROGRAMA RED VIAL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

FIRMA FUNCIONARIO PROGRAMA RED VIAL
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MUNICIPALIDAD DE TEMUCO Fecha:
DESARROLLO COMUNITARIO ‘/ Pagina: 1/1

COMPROBANTE DE ATENCION SOCIAL

Expediente:
Beneficiario:
Direccion:

Atencion: Fecha:
Causa:

Glosa Programa:

—SERVICIOS Y/O MATERIALES OTORGADOS

Servicio Cantidad Valor Glosa Detalle

BENEFICIARIO(A) ASISTENTE SOCIAL

DIGITADO POR:
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Ficha Basica de Emergencia (FIBE)

Folioc 09-033372

Tenencia Vivienda

[:l Propia
|:| Arrendada
| ] cedida
[ Auegado

iDonde esta durmiendo el grupo familiar actualmente?
|:] Domicilio

D Albergue

D Domicilio Familiar

[j Otro Domicilio

[] via Pablica

Tipo Vivienda

[Jcasa
I Departamento
Otro:

Tipo Evento: - Fecha Encuestaje: / /ﬁ _
st Fecha Ocurrencia: Fecha Digitacién: / /
=g [T T [TTTTITTTTIT1] (I [I11]
Calle / Avenida Namero Departamento Block
LITLTTTTUTT] LI TTTTTTIT)] [T IIIITTITIT]] [IILTIT1
Comuna Localidad Poblacién / Sector / Parcela Teléfono
L Primer Apellido | Segundo Apellido Nombre(s) C.l. N° 0 Documento de ldentidad Fmdiasmﬁdad Sexo F/M| Discapacidad) Pa fonalid
Y | st [no FIm]| s1 [no ]
2 Sl | NO F /M| siI NO
3 Sl | NO FIM| sI NO
lal s |NO Flm| s [ no -~
E1N Sl | NO FlmMm| si NO
(6] Sl | NO F|lMm| 51 | NnO
7 sI | NO Flm| si | no
8 — s |no Flm| s |no
9 Sl | NO F|lm| sI NO
o ___ - BEEIT F|m| s1 | no ]
N©® de Embarazadas Observaciones:____
____-J N° de Enfermos Crénicos -—
N° de Personas que pertenecen a un Pueblo Indigena = ———
Cuenta con Servicios De acuerdo a su percepcian.

¢Qué tan afectados resultaron sus enseres?
|:] No afectados

L___] Poco afectados

D Medianamente afectados

D Muy afectados

Basicos Post Emergencia
S| NO

m D Agua Potable
1] Etectricidad

[ 1] Atcantaritiado
]:H:] Gas

De acuerdo a su percepcion, ;Qué tan afectada results su vivienda?
D No afectada

I:i Poco afectada

D Medianamente afectada

E] Muy afectada

D Destruida

¢Pérdida Fuente Laboral por la Emergencia?
[]si
[Ino

[_] Industria

l:] Agricultura, caza y pesca
[] minas y canteras

Rubro de Actividad Econémica

]:] Transporte y Comunicaciones
D Servicios Comunales y Sociales
[J Otros Servicios:___

D Servicios Financieros
EI Construccion
D Comercio

5. NECESIDADES DETECTADAS PRODUCTOS DE LA EMERGENCIA

|_ ]Alimentos

D Agua

m Alimentacion Lactantes

[] Atencién salud

[ colchones / Frazadas

D Paiiales: Adultn(.‘!)D Niﬁu(a]D

[: | Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad (Especificar):

{Seleccione 3 opciones segin su prioridad)

I_—I Vestuario

E] Calefaccion

[_I Articulos de Aseo

D Articulos Higiene Personal

D Solucién Habitacional Transitoria
[ cocinilta / Materiales de Cocina
[ ] materiates de Construccisn

Otros Antecedentes:

" declarol i2e lmaal

idad. o P

los dat ste d son exadl

i g

ilizo de su

con la informacién que cuente e conla g otros or

tori

Tecta. | Minister

. . Firma Encuestador

Firma Encuestado

Nombre Encuestador N° C.I. Encuestador Nombre Encuestado

N®° C.l. Encuestado

] [T T T TTITITTTT

CITI T LTI TT]

[T T T T T T TTTT]

Nidmero Telefanico Institucion

Casilla Correo Electrénico
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INGRESO A BODEGA DIDECO

MUNICIPALIDAD Fecha: Il /
Lugar Recepcién: Depto. u/o Unidad:
Solic. Pedido N° Fecha: / / /
O.C.N°________ Fecha: /I 1 Monto $ ID. Chile Compra N°
Destino de los Bienes:
Proveedor:
Factura N° Fecha: —/ I = Monto$

Funcionario que Ingresa

DETALLE DE IMPLEMENTACION
( cANTIDAD IMPLEMENTACION OBSERVACIONES

FIRMA ENCARGADO DE BODEGA
DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO

DISTRIBUCION:
- Direccion
- Indicada

- Bi
odega NOMBRE, FIRMA Y TIMBRE V° B® DIDECO

FUNCIONARIO RESPONSABLE INGRESO
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( 1 2 A
—/ RETIRO DE BODEGA DIDECO - r-

Fecha: / !
LAUNICIPALIDAD

Lugar Recepcion: Dpto. ufo Unidad:

Solic. Pedido N° Fecha: l

OCN:_____  ___ Fecha: / / Monto $ ID Chile Compra N°.

Destino de los Bienes:

Proveedor:

Factura N° Fecha: / / Monto §

Funcionario que Retira:

DETALLE DE IMPLEMENTACION
~
rCANTIDAD IMPLEMENTACION OBSERVACIONES
—
FIRMA ENCARGADO DE BODEGA
DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO

DISTRIBUCION:

= Direccion
= Indicada e
«Bodega NOMBRE, FIRMA Y TIMBRE V°B® DIDECO

FUNCIONARIO RESPONSABLE DE RETIRO




