DECRETO N° ? 3 7 6 s

TEMUCO. 2.0 mAY0 2020

VISTOS:

1.- El Reglamento N° 001 de fecha 16/08/2012 sobre
estructuras, funciones y coordinacién del municipio de Temuco.

2.- La ley 18.883, Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales.

3.- La Ordenanza Municipal N°003 sobre Tenencia
Responsable de Mascotas especialmente canina y circulacion de los mismos en el drea urbana y
centros poblados de la Comuna de Temuco de fecha 30.12.2005

4.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que el municipio de Temuco, esta preocupado de
mejorar su gestion interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad de los servicios
que se entregan a la comunidad

2.- Que existe la necesidad de sistematizar,
contextualizar y formalizar el Proceso de Atencion Denuncias Tenencia Responsable de Mascotas, de
la Municipalidad de Temuco, para contribuir al mejoramiento de los procesos institucionales.

DECRETO:

1.- Apruébese el Manual de Proceso que a continuacion
se detalla:

NOMBRE DEL MANUAL Atencion Denuncias Tenencia Responsable de Mascotas
OBJETIVO DEL MANUAL | Obtener una informacion ordenada, sistematica e integral que
contenga todas las instrucciones, responsabilidades e informacion
sobre la atencion de denuncias de tenencias responsable en la
comuna de Temuco
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MURICIPALIDAD

AMBITO DE ACCION El manual esté disefiado para ser aplicado en el programa Clinica
Veterinaria Municipal, especificamente en el proceso de atencién de
‘ denuncias de tenencia responsable de mascotas.

Este documento busca transformarse en una herramienta eficaz
para lograr y mantener un plan de organizacion, ademas de lograr
| que quienes intervienen en el proceso tengan una adecuada
comprension del plan general y de sus propios papeles dentro de la
unidad para la consecucion de los objetivos planteados.

2.- Se hace presepte
debidamente refrendado por el Sr. Secretario Municipal, se
presente decreto, el cual esta compuesto de 20 hojas.

: manual,
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I ANTECEDENTES

La Unidad de Medio Ambiente”, es una instancia mediante la cual el Municipio
acoge y busca dar respuesta a las necesidades de los habitantes de la Comuna,
grupos y comunidad en general, respecto a la tematica medioambiental,
promoviendo la realizacién de actividades conforme a sus lineas de accién, a
través de la participacion, educacion, capacitacion y sensibilizacion de la

comunidad.

Para dar cumplimiento a los objetivos de la unidad se desarrollan proyectos que \
contribuyan al mejoramiento de la calidad del aire, al uso racional y proteccién de |
los recursos hidricos, a la minimizacién de los residuos soélidos domiciliarios en
disposicién final, a la proteccion de la biodiversidad, asi como también generar
actividades que contribuyan a la Tenencia Responsable de Mascotas (TRM),

de acuerdo como lo dicta la nueva normativa existente en el tema,

especificamente Ley N° 21.020 sobre Tenencia responsable de mascotas y
animales de compahia, y su Reglamento N°1007 de fecha 17.08.2018, que
establece la forma y condiciones en que se aplicaran las normas sobre tenencia
responsable de mascotas y animales de compania y determina las normas que
permitiran calificar a ciertos especimenes caninos como potencialmente
peligrosos. Sin embargo, este municipio cuenta con la Ordenanza Municipal
N°003 “Sobre Tenencia Responsable de Mascotas, especialmente canina y
circulacion de los mismos en el area urbana y centros poblados de la
comuna de Temuco” de fecha 30.12.2005, la cual 7 ha regulado la fiscalizacién

que se realiza en este tema en nuestra comuna.

Con esta base normativa la Unidad fortalece una de sus 9 lineas estratégicas de
Prevencion de zoonosis, a través de educacion en todos los sectores de la
comuna, la cual incluye la atencidon de denuncias de tenencia responsable de
mascotas y cuyo fin es contribuir a la educacion y fortalecimiento de una cultura
de tenencia responsable y prevencion de las enfermedades asociadas a los
animales de compania y mascotas, felinos y caninos principalmente, y a su

fiscalizacion dentro del territorio de la comuna de Temuco.

Las lineas de accidn de este eje estratégico son las siguientes:

e Atenciones medicas primarias
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Cirugias de Mediana complejidad
Vacunaciones

Identificaciéon de caninos
Esterilizaciones de perros y gatos
Adiestramiento de perros de asistencia
Realizacién de campanas de adopcién

Prevencion de zoonosis a través de educacion en todos los sectores

de la comuna.

Desarrollo y aplicacion de metodologias para identificacion y enrolado de

caninos con informacion personalizada.

El siguiente documento dara cuenta del procedimiento de atencion de denuncias

de tenencia responsable de mascotas.

I.1. DEFINICIONES

Para los efectos del siguiente procedimiento se entendera por:

Tenencia responsable de mascotas (TRM): Conjunto de obligaciones
que contrae una persona cuando decide aceptar y mantener una mascota
o animal de companiia, y que consiste, entre otras, en registrarlo ante la
autoridad competente cuando corresponda, proporcionarle alimento,
albergue y buen trato, brindarle los cuidados veterinarios indispensables
para su bienestar y no someterlo a sufrimientos a lo largo de su vida. La
tenencia responsable comprende tambien el respeto a las normas de

salud y seguridad publica.

Denuncia: Accion de dar a conocer una situacion que infringe la tenencia
responsable de mascota a la autoridad competente de su fiscalizacion, la
cual es realizada de manera presencial, mediante correo electrénico y/o
llamada telefénica. Posee un formato definido en el cual se solicitan ciertos

antecedentes del usuario.
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¢ Usuarios: es la persona que reside en la comuna de Temuco y realiza la
denuncia ante la Autoridad fiscalizadora (municipalidad de Temuco), el
cual puede ser el afectado o una persona que evidencia una situacion que
infringe la TRM.

e Mascota o animal de compania: Aquellos animales domésticos,
cualquiera sea su especie, que sean mantenidos por las personas para
fines de compania o seguridad. Para este procedimiento principalmente

canino (Perro) y felino (Gato).

e Canino: Animal domeéstico perteneciente a la especie Canis lupus
familiaris, llamado también perro doméstico o can. Es un mamifero
carnivoro de la familia de los Canidos, que constituye una subespecie del

lobo (Canis lupus).

« Felino: Animal doméstico perteneciente a la especie Felis silvestris catus,
llamado simplemente gato o minino. Es un mamifero carnivoro de la familia
Felidae. Es una subespecie domesticada por la convivencia con el ser

humano. |

e Zoonosis: es cualquier enfermedad y/o infeccion que es naturalmente
“transmisible desde animales vertebrados al hombre o viceversa”. Mas de
200 zoonosis han sido descriptas y son conocidas desde siglos atras. Ellas
involucran todo tipo de agentes: bacteria, parasitos, virus y agentes no

convencionales.

¢« Médico veterinario: Profesional que se ocupa de prevenir, diagnosticar y
curar en forma clinica o quirirgica las patologias que afectan a los
animales domésticos y silvestres. Encargado de fiscalizar las denuncias

sobre TRM en conjunto con inspector municipal.

e Cuidados veterinarios: Conjunto de cuidados especializados vy
procedimientos, supervisados o realizados, segun sea el caso, por el
profesional médico veterinario en relacion a las mascotas y que dicen

relacion con acciones de medicina preventiva, curativa y paliativa.
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Centros de mantencion temporal de las mascotas o animales de
compania (CMT): Son aquellos lugares en los que, a cualquier titulo, se
mantienen animales de manera no permanente, ya sea para tratamiento,
hospedaje, adiestramiento, comercializacion, exhibicion o custodia, tales
como criaderos de animales de compafia, hoteles para animales,
hospitales, clinicas y consultas veterinarias, establecimientos destinados
a la investigacion y docencia sobre animales, centros de adiestramiento,
centros de exposicion, centros de venta de animales, albergues y centros

de rescate.

Tenedor responsable de una mascota o animal de compaiia: El duefio
o poseedor de una mascota o animal de compafia, o aquella persona
natural o juridica que asume la tenencia responsable de un animal que
reiteradamente alimenta, alberga y utiliza para fines de compafia, trabajo,

vigilancia u otros. Ademas, sera el responsable legal de dicha mascota.

Criadero: Corresponde al domicilio particular o lugar con la infraestructura
adecuada para criar, donde el criador posee tres 0 mas hembras con fines
reproductivos. La infraestructura requerida dependera de la cantidad y tipo

de animales destinados a la reproduccion.

Esterilizacion: Procedimiento médico destinado a controlar la
reproduccion de mascotas o animales de compafia, a través de la
extirpacion quirdrgica o la provocacion de la incapacidad de sus 6rganos

reproductivos.

Adopcion: Accion de entregar a una mascota rescatada y/o abandonada
a un tenedor o duefno responsable, el cual asume voluntariamente sus
cuidados de manera temporal o definitiva. Para esto se debe llenar

formulario de Adopcién canina.

Microchip: Dispositivo electrénico, usualmente de aplicacién subcutéanea,
que cumple con la norma ISO 11784 y que puede ser leido o procesado
respecto a su informacion por medio de un lector que cumpla con la norma
ISO 11785.

Fecha: 12 de Mayo 2020
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. FUNCIONES DE LA UNIDAD

De acuerdo al Reglamento N° 1 de fecha 16.08.2012, las funciones generales de

la Unidad son las siguientes: |

Proponer la implementacion y creacion de politicas, ordenanzas y

reglamentos para la proteccion del medio ambiente de la comuna

e Coordinar la accién del municipio en materia de aplicaciéon de politicas

ambientales

e Velar por el cumplimiento de la Ley de Bases del Medio Ambiente y el
Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto ambiental, en lo

pertinente al municipio.

¢ Inspeccionar el estricto cumplimiento de las normas vigentes en materias

de extraccion de aridos en la comuna.

e Evaluar técnicamente e informar sobre el impacto ambiental de los

proyectos que sean presentados al municipio para su aprobacion.

e Aplicar normas legales y técnicas para prevenir el deterioro ambiental.

e Incentivar actividades de reciclaje, que tiendan a disminuir el impacto

ambiental comunal.

e Efectuar estudios ambientales comunales.

L. OBJETIVO DEL MANUAL

Obtener una informacion ordenada, sistematica e integral que contenga todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre la atencién de denuncias

de tenencias responsable en la comuna de Temuco.
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Iv. OBJETIVO DEL PROCESO

Definir clara y ordenadamente todas las etapas que se realizan en la atencion de

denuncias de tenencia responsable de mascotas.

V. ALCANCE DEL MANUAL

El presente manual esta disefiado para ser aplicado en el programa Clinica
Veterinaria Municipal, especificamente en el proceso de atencién de denuncias

de tenencia responsable de mascotas.

Este documento busca transformarse en una herramienta eficaz para lograr y
mantener un plan de organizacion, ademas de lograr que quienes intervienen en
el proceso tengan una adecuada comprension del plan general y de sus propios

papeles dentro de la unidad para la consecucion de los objetivos planteados.

VI. CONTROL DEL MANUAL

La unidad responsable es Medio Ambiente, a través del programa Clinica
Veterinaria, responsable de velar por el cumplimiento de lo que se establece en

el presente manual, ademas de su revision y actualizacion segun corresponda.

La vigencia del presente manual sera de 2 afios a contar de la fecha de su

aprobacion mediante el Decreto Alcaldicio correspondiente.

Al término del periodo se evaluara la necesidad de modificar, actualizar o bien

mantener los términos y procesos vigentes.

Vil. REFERENCIA NORMATIVA

e Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, articulo 4 letra c) la

proteccion del medio ambiente.

e Ley 21.020 sobre Tenencia responsable de mascotas y Animales de

Compania vigente.

Fecha: 12 de Mayo 2020
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e Reglamento 1007 de fecha 17.08.2017 que establece la forma y condiciones
en que se aplicaran las normas sobre tenencia responsable de mascotas y
animales de compania y determina las normas que permitiran calificar a ciertos

Y especimenes caninos como potencialmente peligrosos.

e Ordenanza Municipal N°003 sobre Tenencia Responsable de Mascotas
especialmente canina y circulacion de los mismos en el area urbana y centros

poblados de la Comuna de Temuco de fecha 30.12.2005.

VIIl. DOCUMENTACION

‘ La documentacion necesaria para el cumplimiento del objetivo del proceso y su

ejecucion son las siguientes:

e Solicitud de usuario (mail denuncia a matias.ramos@temuco.cl, o al fono: 45
2973830 o presencialmente en Freire N° 1270)

¢ Ficha Denuncia

¢ Acta entrega ejemplar canino.

¢ Acta Ingreso Centro de Mantencion Temporal de Temuco
* Acta de Notificacion

¢ Citacion Juzgado Policia Local

Estos documentos se encuentran en la seccion de anexos del presente manual

de proceso.

IX. PRODUCTOS

« Servicios atencion sobre Tenencia responsable de mascotas,
« Atencidon de denuncias,
« Educacion de usuarios,

' » Consultas sobre normativa vigente en relacion a TRM.

« Fiscalizaciones en terreno de TRM.
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» Fomento de la salud publica, a través de la prevencién de zoonosis y focos de
insalubridad.

« Reubicacion y/o adopciones de caninos rescatados de la via publica.

X. USUARIOS

La atencion de estas denuncias esta orientadas a los habitantes de la comuna
de Temuco, sean o no, propietarios de mascotas (felinos y caninos) y que
integran al 100% de la poblacién comunal, los principales requisitos para poder
presentar el requerimiento es hacerlo a través de correo electronico, telefénico o
presencial, presentando medios de prueba tales como, fotografias, videos,

testigos, etc. Que fundamente la materia de la denuncia respectiva.

XI. PROVEEDORES

El proveedor de este servicio a la comunidad es la Direccion de Medio Ambiente,
Aseo, Ornato y Alumbrado Publico, a través de su Unidad de Medio Ambiente y
su programa de Clinica Veterinaria municipal. Para aguello se dispondra de un

Médico Veterinario con perfil idoneo para estas funciones.

Xll. DESCRIPCION DEL PROCESO

La atencidn de las denuncias de TRM se inicia con la solicitud del usuario en las
tres modalidades existentes; presencial, por correo electronico

(matias.ramos@temuco.cl) o por contacto telefonico (45 2973830) en la

Direccién de Medio Ambiente, Aseo, Orato y Alumbrado Publico - Unidad de
Medio Ambiente, ubicada en Freire N° 1270, en horario de atencion de publico,
esto es, de lunes a viernes de 8:10 a 14:00 horas, los dias lunes a viernes.

Los requisitos para poder presentar el requerimiento son:

1. Ser residentes de la comuna de Temuco

10

Fecha: 12 de Mayo 2020
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2. Contar con medios de prueba tales como, fotografias, videos, testigos, etc.

Que fundamente la materia de la denuncia respectiva.

Otro aspecto de importancia es que quien denuncia debe entregar datos tales
como; su nombre completo, domicilio, su niumero de celular o teléfono de
contacto y lugar o domicilio al cual se solicita la fiscalizacién, con el fin de
coordinar visita a terreno y mantener el registro respectivo de las denuncias
recibidas durante el afio en curso. Todo lo anterior con la respectiva proteccion a
los datos personales de los usuarios como lo determina la legislacién vigente.
Luego los datos son ingresados a la ficha de denuncia (Anexo 1), y cualquier otra
informacion relevante para el 6ptimo desarrollo de la visita en terreno. Esta se
coordina previamente de ser necesario, 0 no, y el equipo concurre el dia
senalado, normalmente este se compone de un Médico Veterinario, un ayudante
de terreno, conductor y en casos particulares tales como citacion al juzgado de
policia local se puede sumar un inspector municipal. Este Gltimo normalmente es

provisto por la Unidad de Inspeccion dependiente de la misma Direccion.

El veterinario a cargo, deberd completar la ficha de atencién de denuncia con el
trabajo realizado en terreno, estipulando fecha, hora, ademas de firmarla y

timbrarla.

Finalmente, se determina si existe una falta o no, la cual de existir se procedera
a llenar acta de notificacion por escrito (Anexo 2) o cursar citacién al juzgado de
policia local (Anexo 3), de acuerdo a la gravedad o recurrencia de esta. En el
caso de esta Ultima, sera el juez de policia local quien determine la multa a
imponer al infractor. Ademas, se realiza induccién en cuanto a tépicos de
tenencia responsable y se informa de la normativa vigente aplicable a modo de

evitar que estos casos se vuelvan a repetir.

Por otro lado, cuando se trate del retiro y reubicacion de caninos sueltos (sin
medios de sujecién ni en compaiia de un adulto responsable) y/o abandonados
en la via publica, se procedera a su retiro, con medios de sujecién adecuados,
elementos de protecciéon personales (EPP) para los intervinientes, y bajo
supervision médica veterinaria, para asi asegurar el menor stress posible en la

mascota y la proteccion del personal a cargo del procedimiento. La mascota sera

11
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dispuesta en Jaulas de transporte y cargado por el personal al vehiculo de
transporte, luego el Médico Veterinario a cargo procedera a llenar Acta entrega
ejemplar canino (Anexo 4) con los datos del denunciante y este ultimo debera
firmarla junto con la Acta de ingreso a Centro de Mantencion Temporal de

Temuco (Anexo 5).

Una vez que se encuentren todos estos anexos firmados por el denunciante se |
trasladara la mascota(s) al Centro de Mantencion Temporal de Animales de
compaiiia (Caninos) dentro del dia en que fue retirado, en donde, se dejara al
animal junto con el Acta de ingreso a Centro de Mantencién Temporal de Temuco
(Anexo 5), la cual sera llenada con los datos del animal, tales como, sexo, edad, |
estado reproductivo, raza, color, estado de salud (sano, asintomatico o enfermo), |
si es 0 no agresivo, entre otros. Todos estos antecedentes para que él Médico |
Veterinario a cargo del centro y el personal responsable de sus cuidados pueden |

tener la mayor informacién del ejemplar que hara uso de las dependencias del

centro y poder mantener registro de ellos.

Finalmente, en el caso que alguno de los ejemplares retirados de la via publica
tuviera un duefio o tenedor, el cual, quisiera recuperarlo, debera reconocer a su
mascota en el centro o este podra ser contactado por personal municipal cuando
el animal posea algun método de identificacion individual oficial (microchip, Placa |
o tatuaje), en ambos casos el duefio tendra que ser notificado por escrito (Anexo ‘
'2) para retirar con ese documento a su mascota del centro de mantencion

temporal canino (CMT).

Actualmente el municipio no cuenta con infraestructura para incorporar otras
especies de mascotas, en las instalaciones cuya capacidad es de 70 caninos.
Por consiguiente, cuando se trate de denuncias con retiro de mascotas como
felinos (gato doméstico) se tratara de articular las adopciones con Agrupaciones
No Gubernamentales (ONGs) tales como Canes y Felinos Temuco u otros, para
poder buscar adoptantes temporales o definitivos a modo de dar una solucién a

este tipo de requerimientos.

12
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Tabla 1. Proceso de desarrollo de la atencién de denuncias de tenencia

responsable de mascotas; con responsables, actividad y documentos que

intervienen en esta.

evaluacion Médica

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD DOCUMENTO
30 e o Atencion de Denuncias TRM | Ficha de Denuncia,
Médico Veterinario o : ;
. presenciales, por correo Medio de prueba
Personal de la Unidad | 3 o _
; : electrénico o (fotos, testigos,
de Medio Ambiente s _
telefénicamente. videos, etc.)
Médico Veterinario 1 | Coordinar Visita en Terreno Ficha de Denuncia
Ficha de denuncia,
Médico Veterinario o 1 i Acta de Notificacidn,
T Visita en terreno G e
Inspector Municipal Citacion a juzgado
de policia local
) Retiro y traslado de caninos a | Acta de Entrega
Médico Veterinario 2 . _
CMT Ejemplar Canino,
o Ingreso de canino a CMT y Acta de ingreso
Médico Veterinario 1

CMT !
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XIV.

a & w o

10.

11.

12.

13.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN LA ATENCION DE DENUNCIAS DE
TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS

ldentificarse como funcionario municipal (nombre, profesion, uniforme,
etc.).

Saludar cordialmente.

Presentar un aspecto profesional.

Explicar Motivo de la Visita a Terreno.

Solicitar antecedentes sanitarios, veterinarios y de identificacion de la

mascota, segun corresponda.

En el caso de diagnosticar una falta a la normativa vigente, se debe
explicar al infractor el hecho claramente.

Explicar la normativa que regula la falta cometida y a las sanciones que se
expone el infractor.

En caso de no citar al juzgado de policia local, debe dejar constancia por

escrito de la falta cometida y plazo para sea enmendada o para que no se
vuelva a repetir.

En el caso que se deba constatar alguna situacion dentro del domicilio
(patio, casa, etc.) siempre hacerlo con la autorizacion del duefio de dicho
domicilio.

Mantener precaucion al ingresar al domicilio para evitar y/o minimizar el
riesgo de ataque de una mascota o coordinar previamente con el dueno
para que preste la ayuda necesaria. i
Ante el retiro de una mascota de la via publica este debe ser lo méas inocuo
posible, a modo de no generar un sobre stress o algun dano mayor al
animal. )

Ademas, el uso obligatorio de EPP (Guantes, uniforme, zapatos de
seguridad, gafas de proteccién, lazos rigidos, lazos flexibles, etc) para
quien manipula a la mascota sera obligatorio.

Frente a situaciones de stress o de poca seguridad para el equipo de
terreno, se debe mantener la calma y retirarse del lugar, evitando asi
confrontaciones con personas que se molesten o no quieran ser

fiscalizadas.
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XV. ANEXOS Y FORMULARIOS.

ANEXO N° 1: Ficha de Denuncia.

o Direccién de Aseo y Ornato N
7,/ c
g”?sa Unidad de Medio Ambiente

DENUNCIA

FECHA:
DENUNCIANTE:
DIRECCION:
FONOQO:

DENUNCIA :

TRABAJO REALIZADO :

FECHA:
HORA :

FIRMA RESPONSABLE
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ANEXO N° 2: Acta de Notificacion por Escrito.

omtt NOTIFICACION NO 6450

Temwin de de 20 siendo lay horas
‘__.»s-".‘ W RJ{ :
Domicilic . N Comer, Part. |
Rot Patante’s)

Queda Ud nolficado para que’

Segun Io establece: ‘

Sin peruicio de comparecer ante el Juzgado de Policia Local, s no diere cumplimiento a lo estipulado en e téming

DRECCION OF ASEOQ ORNATO Y ALUMBRADO PUBLICO
Frewe NU 1210 Foro 45 2073451

Fiscalizador Municipa
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ANEXO N° 3: Citacion Juzgado Policia Local.
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ANEXO N° 4: Acta Entrega Ejemplar Canino.

DIRECCION DE ASED ORNATO Y A PUBLICO

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

Yo Run

domicihio en ~de la comuna de

Temuco solicito retiro de ejemplar canmino por

Eicual sera trasladado al Centro de Mantencion Temporal de Amimales de Compania de
Temuco, dejando constancia que he sido infomadofa) sobre los riesgos infecciosos y

sanitanios alos que expongo al animal y autorizo su aventual Eutanasia

con

FIRMA RESPONSABLE ENTREGA
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ANEXO N° 5: Acta de Ingreso a Centro de Mantencion Temporal de Temuco.

Jeowtrores

lreewn
i o
oeniso

CANIL
Yo

o |mosmo
ACTA INGRES

TEMUCO g

RUN on

domicihio en

Captura UCT

Dejando constantia que he wido mfor

Carasteristicas del Perro

comuna de Temuco, declaro que el canno que entrego f Canif de Temuco es
Captura MuntGgal

y Samiartos a los que expongo af animaly auleeizo su eveatua Eutanasia

dela

JAbandone
tntregs voluntana k otro

madofa) sobre 1os nedpot mlecioios

Sexo | Edad Esterilizacion| ““Aw;mc:t‘{;;w N
Rata y Color {‘M ]
| Sospechoso _Enin":.?:;; _..__R;(,;ﬂw

Observaciones

elia conun medio e jujesidn y boral

¥ vacunat conlra la ralsa segun Decreto

 elemplar caning descrilo anterormente y Lonotco s Oddenants  Canna de T

;d!;i - ; ; | ) ;urr;a [
lFech‘dM l i
ACTA DERETIRO
Yo . s B e oo SRGROIGTRY B0

. dediero que ddoplo del {'J]:! Termuco ¢
&

nuco

N'DOY/ 2005, aderas me comprometn a mantenet 3 mi mascola en e propedad, aniital (oo

de Lo neieiano, b tamdsrn, me (OMBErometn 3

que mantenga un buen estado de 13lud demostraties . mamicor Bao control antiparaniteria

HIOL/ 1014 eted MIMSAL
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