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DECRETO N° « o

remuco, 10 ENE 20720

VISTOS:

1.- El decreto Alcaldicio N° 4886 de fecha 23 de diciembre que
aprueba el Plan de Desarrollo Comunal PLADECO para los afios 2020 al 2024

2.- El Presupuesto de Gastos del drea municipal para el afo

2020, aprobado por Decreto Alcaldicio N°4.747 de fecha 18 diciembre del 2019.
3.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695.- Orgdnica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el articulo 30 de la ley N° 18.695, establece, que
corresponde a la Unidad de Administracion Municipal, entre otros aspectos, hacer el seguimiento al
Plan Anual de Accidn Municipal.

2.- Que, el articulo 21 de la ley N° 18.695, establece, que
corresponde a la Secretaria Comunal de Planificacién Comunal, entre otros aspectos, la formulacion
de la estrategia municipal, como asimismo de las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo
de la comuna; como asi mismo, evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos,
inversiones y el presupuesto municipal

3.- Que, el articulo 29 de la ley N° 18.695, establece, que
corresponde a la Unidad de Control, entre otros aspectos, emitir trimestralmente, un informe, acerca
del estado de avance del ejercicio programatico presupuestario.

4.- Que, el articulo 42, de la ley 18.895, Organica Constitucional
de Municipalidades sefiala que, las municipalidades, en el &mbito de su territorio, podran desarrollar,
directamente o con otros 6rganos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con la
educacion; la cultura; la salud publica; la proteccidn del medio ambiente; la asistencia social y juridica;
la capacitacidn; la promocion del empleo; el fomento productivo; el turismo; el deporte; la recreacion;
la urbanizacidn; la vialidad urbana y rural; la construccién de viviendas sociales e infraestructuras
sanitarias; el transporte y transito publicos; la prevencidn de riesgos; la prestacion de auxilio en
situaciones de emergencia o catastrofes; el apoyo y el fomento de medidas de prevencion en materia
de seguridad ciudadana; la promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres; el
desarrollo de actividades de interés comun en el ambito local.

5.- Que, estas funciones, por su naturaleza no forman parte de
las funciones privativas, de tal forma que estas podran desarrollarse en la medida que exista
necesidades de este aspecto y que los presupuestos asi lo permitan de tal forma que no tiene el

caracter de permanentes.
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6.- Que, el articulo 4 de la Ley N° 18.883 de 1989, sobre Estatuto
Administrativo para Funcionarios Municipales sefiala, que podran contratarse sobre la base de
honorarios a profesionales y técnicos de educacion superior o expertos en determinadas materias,
cuando deban realizarse labores accidentales y que no sean las habituales de la municipalidad;
mediante decreto del alcalde. Ademas, se podrd contratar sobre la base de honorarios, la prestacion
de servicios para cometidos especificos, conforme a las normas generales. Las personas contratadas a
honorarios se regiran por las reglas que establezca el respectivo contrato.

7.- Que, el articulo 82, de la ley N® 18.695, indica que se
someterd a consideracién del concejo las orientaciones globales del municipio, el presupuesto
municipal y el programa anual, con sus metas y lineas de accion.

8.- Que, el articulo 65 de la ley N° 18.695, expresa que el
presupuesto debera reflejar las estrategias, politicas, planes, programas y metas.

9.- Que, el Decreto Supremo N° 854 del 29.12.2004 del
Ministerio de Hacienda y sus modificaciones posteriores, que aprueba el clasificador de gastos
presupuestarios, sefiala que el item 21.04.004 Prestacion de Servicios en Programas Comunitarios,
comprende la contratacién de personas naturales sobre la base de honorarios para la prestacién de
servicios ocasionales y/o transitorios, ajenos a la gestién administrativa interna de las respectivas
municipalidades, que estén directamente asociados al desarrollo de programas en beneficio de la
comunidad, en materias de caracter social, cultural, de rehabilitacién o para enfrentar situaciones de
emergencia.

10.- Que, en sesion de fecha 13 de diciembre del 2019 el
Concejo Municipal, aprobé el Presupuesto Municipal para el Afio 2019, el cual esta contenido en el
Decreto Alcaldicio N23855 del 14 diciembre de Diciembre de y que contiene, entre otros, los
siguientes programas de beneficio de la comunidad, correspondientes a Programas Culturales, por los

montos expresado en M$ que se indican;

150601 DESARROLLO TURISTICO $159.725.000
150602 DIFUSION Y ACTIVIDADES DE TURISMO $ 80.500.000

11.- Que, es necesario establecer, formalmente, los alcances de
cada uno de los programas y actividades de beneficio de la comunidad, en cuanto a objetivos,
generales, objetivos especificos, metas, lineas de accidn, estrategias, politicas, gastos, cronogramas de
actividades, poblacién beneficiada, recursos humanos, materiales, financieros, tecnolégicos, entre

otros aspectos.

DECRETO:

1.- Apruébese el siguiente Programa de beneficio de la
comunidad, cuyo monto inicial presupuestado para el afio 2020, alcanza a la suma que se indica:

150601 DESARROLLO TURISTICO $ 159.725.000
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Contigo Mejor

2.- Objetivo General del Programa:

Contribuir a mejorar la propuesta de valor de la comuna de Temuco a través de la concreciéon

de actividades y eventos; de apoyo a generacién de nuevas iniciativas de negocio; facilitando el

acceso

en el

al turismo a nifio, jévenes y adultos mayores en vulnerabilidad social; colaborando

disefio de propuestas para mejoras en la infraestructura y sefialética, entregando

informacidn turistica a turistas tanto nacionales como extranjeros que nos visitan, entre otras

acciones.

3.- Objetivos Especifico del Programa:

Posicionar la ciudad de Temuco como destino turistico y como centro de eventos y
convenciones a través del apoyo, organizacion y realizacién de actividades artisticos,
artesanales y culturales, que involucren la participacion del Sector Publico (Sernatur,
Bienes Nacionales, CORFOQ, entre otros) y el Sector Privado (HOTELGA, Agrupaciones
Culturales, Artesanos, Agrupacion de empresarios Gastrondémicos, pequefios
Emprendedores Mapuches, entre otros).
Contribuir en la difusién y promocion del Turismo Comunal y Regional, mediante un
servicio de atencidn turistica via de Oficinas de Informacion Turistica, asi como también a
través de la participacion en ferias y giras técnicas propiciando el desarrollo sustentable
con impacto econdmico, social y cultural de los centros y zonas de interés turistico.
Desarrollar y apoyar la realizacion de actividades que respondan a la identidad local,
destacando la multiculturalidad, el turismo cultural mapuche, el patrimonio e historia.
Desarrollar jornadas de capacitacién y talleres de formacién destinados a estudiantes
universitarios y Técnicos de la carrera de Turismo.

4.- Mediante el programa individualizado, se entregaran los
siguientes servicios o productos, con el objetivo que se indica:
6 Eventos artisticos, culturales, artesanales y gastronémico
5 talleres de capacitacién tedrico practico en el area cultural Patrimonial Ruta Huellas de
Pablo Neruda dirigido a alumnos de la carrera de turismo y técnico en turismo.
Promocidon y difusién de los atractivos turisticos de la comuna y la regién mediante la
participacion del personal en al menos 2 Ferias nacionales y/o internacionales.
2 oficinas de Informacidn Turistica con atencion de lunes a sabado.

5.- Los turistas o comunidad beneficiada con el programa
Indicado, es la siguiente.
Los eventos artisticos culturales, gastronémicos y artesanales consideran una cobertura
anual de 50.000 personas.
1 Actividad que respondan a la identidad local, destacando la multiculturalidad, el turismo
cultural mapuche, el patrimonio e historia u otra que surja por fendmeno eclipse
Los talleres de capacitacion en el area cultural Patrimonial Ruta Huellas de Pablo Neruda,
conciencia turistica y otros, con una cobertura total de 140 personas.
La promocién y difusién en Ferias y Giras Técnicas se considera una cobertura anual de

15.000 personas
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e Las 2 Oficinas de Informacién Turistica contemplan una cobertura anual de atencion de
60.000 personas
6.- El cronograma de actividades mensuales, para dar

cumplimiento al programa, es la siguiente, de acuerdo a los periodos de tiempo que se indican:

Mes y fecha estimada | Actividad y detalle de las tareas y funciones de | Costo estimado
de la actividad ella. de la actividad.
$
4° TRIMESTRE 6ta version  ENCUENTRO MERCADOS Y | $23.000.000
ARTESANOS
4° TRIMESTRE 6ta version TEMUCO CHEF FESTIVAL | $62.000.000
GASTRONOMICO
4° TRIMESTRE 4ta version FIESTA DE LAS NACIONES $18.000.000
4° TRIMESTRE CELEBRACION PREMIO NOBEL PABLO NERUDA | $1.000.000
3° TRIMESTRE TRAFKINTU O FERIA CULTURAL MAPUCHE $2.800.000
4° TRIMESTRE RUTA DE LAS MEJORES PICADAS EN TEMUCO $ 1.500.000
3° TRIMESTRE CELEBRACION COCINA CHILENA $1.000.000
3° TRIMESTRE DIA INTERNACIONAL DEL TURISMO $1.000.000
3° TRIMESTRE 2DA EXPO LANAS $1.500.000
3° TRIMESTRE 2DA EXPO SABORES ANCESTRALES $1.200.000
4° TRIMESTRE FERIA ECLIPSE 2020, TEMUCO CORAZON | $8.000.000
ECLIPSE
3°Y 4° TRIMESTRE TALLERES DE CAPACITACION TEORICO
PRACTICO DIRIGIDO A ALUMNOS DE LA
CARRERA DE TURISMO Y TECNICO EN TURISMO
EN EL AREA CULTURAL PATRIMONIAL RUTA
HUELLAS DE PABLO NERUDA , CONCIENCIA
TURISTICA Y OTROS.
ENERO A DICIEMBRE | PARTICIPACION DEL PERSONAL EN FERIAS
NACIONALES E  INTERNACIONALES de
PROMOCION Y DIFUSION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS DE LA COMUNA.
ENERO A DICIEMBRE | OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA CON | $27.100.000
ATENCION DE PUBLICO DE LUNES A SABADO A
TRAVES DE 2 INFORMADORAS TURISTICAS.
1 DISENADORA GRAFICA PARA ELABORACION
DEL MATERIAL GRAFICO DE DIFUSION
TURISTICA A ENTREGAR
MONTO SUBTOTAL
$148.100.000

7.- El costo estimado, de las actividades del Programa
individualizado, es el siguiente, de acuerdo a las tareas y/o funciones que se indican, agrupados en los

siguientes recursos, destinados a los objetivos que en cada caso se indican:
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Recursos
Humanos

2 Informadoras y guia turisticas para Oficina de
Informaciones en plaza Anibal Pinto que cumpla las
funciones de: Participar en la realizacién de eventos
culturales.

Ejecutar servicio de city tour a realizarse por la
comuna y servicio de guiados por los principales
atractivo de la ciudad, junto con participar
activamente en la entrega del relato histdrico
turistico/culturales de la comuna.

Llevar registré actualizado de la planta turistica
comunal, registrar del nimero de atenciones
mensuales en oficina de informaciones, realizar
charlas y capacitaciones en tematicas de conciencia
turistica, Ruta Huellas de Pablo Neruda y rol de las
OIT, y otros.

Entregar informacién a turistas nacionales vy
extranjero informacién para su estadia, traslado y
disponibilidad de servicios.

Entrega de material de apoyo turistico a diferentes
entidades.

1 disefiadora gréafica para plan de difusién,
promociéon y marketing institucional asociado a
imagen turistica comunal. La que cumplird las
siguientes funciones. Disefiar la folleteria de eventos
culturales, deportivos y artisticos, tales como ferias
de difusién turistica, entre Enero y Diciembre 2020,
Fiesta de caracter cultural, Enero a octubre 2020,
Desfile de Modas Mapuche febrero 2020, Feria
Encuentro de Mercados y Artesanos Octubre 2020,
Temuco Chef Festival Gastrondmico, Noviembre
entre otras actividades a desarrollarse durante el afio
2020 y que concurren en la promocién y difusion
para el posicionamiento de la ciudad como destino
Turistico.

Disefios graficos de productos tales como guias de
servicio, mapas ruteros, planos de la ciudad, disefios
para calendario artistico cultural, para imagen
corporativa on line/off line.

$27.100.000

Recursos
Materiales

Produccion de eventos mediante licitacién plblica de
eventos como: Encuentro de Mercado y Artesanos,
Temuco Chef, Fiesta de las Naciones, Conmemoracién
Premio Nobel Pablo Neruda, Trafkintii o Feria Cultural
Mapuche, Celebracion de la Cocina Chilena.etc.

$121.000.000

Recursos
Materiales

Participacion en ferias,
Capacitaciones, Seminario
Servicio de Coffe break
Servicio de Alojamientos
Servicio de traslado
Servicio de coctel

$10.725.000

Recursos
Materiales

Compra de gas para calefaccion de oficinas de
informacion turisticas

$ 300.000

Recursos
Materiales

Adquisiciébn de materiales de oficina para el
funcionamiento de las mismas

$ 600.000

MONTO TOTAL

$159.725.000

comunidad, cuyo conto inicial presupuestado para el afio 2020, alcanza a la suma que se indica:

8.- Apruébese el siguiente Programa de beneficio de la

150602 DIFUSIONY ACTIVIDADES DE TURISMO $ 80.500.000




9.- Objetivo General del Programa:

Posicionar a la ciudad de Temuco como un lugar de destino turistico de grandes eventos y

congresos, a través de la realizacion de acciones de difusién y promocién de la oferta turistica

cultural, deportivo, rural y étnico, promocionando nuevos productos, integrando elementos

Identitarios y Etnicos, ampliando la difusién tanto a nivel nacional como internacional.

10.- Objetivos especificos del programa:
Brindar atencion a través de informadores turisticos, de lunes a sabado mediante el
funcionamiento permanente de oficinas de Informacidn Turistica dirigido a turistas tanto
nacionales como internacionales que llegan a consultar sobre la ciudad y otros destinos
turisticos de la regidon de la Araucania
Promocionar y difundir la oferta tanto de los eventos deportivos, culturales y artisticos
que se realizan en la Comuna, Regidn y en el exterior
Ejecutar Servicio de Guiado por los distintos atractivos Turisticos de la comuna.
Promover el Turismo Social dirigido a nifio, jévenes y adultos mayores en
vulnerabilidad social
Disefiar, publicar y distribuir material grafico y audiovisual de promocién y difusiéon de los
diferentes productos de informacidn turistica.

11.- Mediante el programa individualizado, se entregardn

los siguientes servicios o productos, con el objetivo que se indica:

2 Oficinas de Informacién Turistica atendido por 3 informadores turisticos, de lunes a
sabado y durante eventos especiales, dirigido a  turistas tanto nacionales como
internacionales que llegan a consultar sobre la ciudad y otros destinos turisticos de la
region de la Araucania.
Promocidn y difusién a través de pagina web, y la entrega material gréfico de los eventos
y/o actividades. 6 eventos a promacionar.
134 City Tour dirigido a Turistas tanto nacionales como extranjeros
10 City Tour Sociales dirigido a nifios, jévenes y adultos mayores en vulnerabilidad social.
Disefioc Campafia Online “Promocidn destino Turistico Temporada Invierno”.
Disefio Campafia Online “Promocién destino Turistico Temporada Verano”
Disefio y elaboracion de 3 Productos Graficos Turisticos actualizados para reedicién con
una distribucién aproximada de 30.000 folletos durante el afio 2020
Disefio y elaboracidn de 3 nuevos productos graficos turisticos.
Publicaciones en pagina WEB, diarios, revistas etc.

12.- Las personas o comunidad beneficiada con el
Programa indicado es la siguiente:
2 Oficinas de Informacién Turistica atendido por 3 informadores turisticos, de lunes a
sabado y durante eventos especiales, con una cobertura de 75.000 personas
134 City Tour dirigido a Turistas tanto nacionales como extranjeros: Cobertura estimada

3.700 personas



10 City Tour Sociales dirigido a nifios, jovenes y adultos mayores en vulnerabilidad social.
Cobertura esperada 280 personas.

Disefio Campafia Online “Promocién destino Turistico Temporada Invierno”. Cobertura: La
comuna de Temuco y Turistas que visitan la ciudad

Disefio Campa#fia Online “Promocidn destino Turistico Temporada Verano” Cobertura: La
comuna de Temuco y Turistas que visitan la ciudad.

Disefio y elaboracién de 3 Productos Graficos Turisticos actualizados para reedicion con
una distribucién aproximada de 30.000 folletos durante el afio 2020.

Disefio y elaboracion de 3 nuevos productos graficos turisticos, de promocion de eventos
y actividades culturales. Cobertura 3.000 personas aprox.

Promocion a través de difusion de pagina web, y a través de la entrega material grafico

de los eventos y/o actividades. Cobertura estimada 80.000 personas

Publicaciones en pagina WEB, diarios, revistas etc. Cobertura Regional, comunal y

Nacional.

13.- El cronograma de actividades mensuales, para dar

cumplimiento al programa, es la siguiente, de acuerdo a los periodos de tiempo que se indican:

Mes y fecha estimada
de la actividad

Actividad y detalle de las tareas y funciones de
ella.

Costo estimado
de la actividad.

Enero a Diciembre

Oficinas de Informacién Turistica con atencién

$24.500.000

de publico de lunes a sabado a través de 3
informadoras Turisticas.

Enero a Diciembre

Promocién y difusién a través de pagina web, | $15.000.000
impresidny entrega material gréfico disefiado
y elaborado.

Disefio y elaboracion Campafa Online
“Promocién destino Turistico Temporada
Invierno y Verano,

Disefio y elaboracién e impresion de Productos
Graficos Turisticos para reedicién y productos
nuevos.

Enero a Diciembre

Publicaciones y avisos publicitarios en Diarios, | $15.000.000

revistas, etc.

Enero a Diciembre

Arriendo de carpas, y otros servicios para la | 10.000.000
realizacion de actividades de la direccién de

Turismo

Enero a Diciembre

Adquisiciéon de Servicio City Tour dirigido a | $15.000.000
Turistas tanto nacionales como extranjeros,
alumnos de la carrera Turismo y para nifios,
jovenes y adultos mayores en vulnerabilidad

social.

Enero a Diciembre

Pago de traslados y transporte para ferias $ 1.000.000

TOTAL $ 80.500.000

14.- El costo estimado, de las actividades del Programa

individualizado, es la siguiente, de acuerdo a las tareas y/o funciones que se indican, agrupados en los

siguientes recursos, destinados a los objetivos que en cada caso se indican:

RECURSOS
HUMANOS | 1

$ 24.500.000
informadora y guia turistica en oficina de
informaciones turisticas plaza Anibal Pinto, Ejecutar
servicio de guiado del city tour, a realizarse por la




comuna de Temuco y servicio de guiados especiales
solicitados por entidades Publicas y/o privadas por los
principales atractivo de la ciudad. Registro actualizado
de los servicios turisticos de la comuna, registro de
estadisticas y atencion de pulblico en oficina de
informaciones, Realizar 2 charlas trimestrales y
capacitaciones en tematicas de conciencia turistica.
Entregar informacion turistica oral y escrita a turistas
nacionales y extranjeros gue lo demanden. Entrega de
material turistico y promocional de la comuna y regién,
y a las diferentes entidades de servicio de alojamiento,
alimentacion, casas de cambio, transporte y otros.
Participacion en ferias eventos y actividades durante el
afio 2020, tales como: encuentro mercados, fiesta de
las naciones, y otras ferias teméticas con atencion de
stand de informacidn turistica y entrega de folleteria a
publico y visitantes. Registro estadistico de atencion de
publico y visitantes nacionales y extranjeros en las
oficinas de informacidn turistica. Actualizacion de base
de datos de los diferentes servicios turisticos
(alojamiento,alimentacidn,transporte,esparcimiento)y
otros de la comuna.

1 informadora y guia turistica en oficina de
informaciones Centro Mercado Modelo Cuyas
funciones seran: Ejecutar servicio de guiado del city
tour, a realizarse por la comuna de Temuco y servicio
de pguiados especiales solicitados por entidades
Publicas y/o privadas por los principales atractivo de la
ciudad. Registro actualizado de los servicios turisticos
de la comuna, registro de estadisticas y atencion de
publico en oficina de informaciones, Realizar 2 charlas
trimestrales y capacitaciones en temdticas de
conciencia turistica. Entregar informacion turistica oral
y escrita a turistas nacionales y extranjeros que lo
demanden. Entrega de material turistico y
promocional de la comuna y regién, y a las diferentes
entidades de servicio de alojamiento, alimentacién,
casas de cambio, transporte y otros.

Participacion en ferias eventos y actividades durante el
afio 2020, tales como: encuentro mercados, fiesta de
las naciones, y otras ferias temdticas con atencion de
stand de informacidn turistica y entrega de folleteria a
publico y visitantes. Registro estadistico de atencién de
publico y visitantes nacionales y extranjeros en las
oficinas de informacién turistica. Actualizacién de base
de datos de los diferentes servicios turisticos
(alojamiento,alimentacién,transporte,esparcimiento)y
otros de la comuna.

1 Informadora turistica en Direccion de Turismo
Entregar a los turistas nacionales y extranjeros
informacién para su estadia, traslado vy disponibilidad
de servicios que ofrece la comuna, durante el periodo
temporada alta y temporada invernal. Entregar
informacion y confirmar reservas a los turistas,
nacionales y extranjeros que solicitan el servicio de City
Tour que se realiza 3 veces a la semana a partir de
enero a diciembre 2020 Entregar material turistico,
folleteria, planos, etc. a diferentes entidades
(publico/privadas) en el marco del Programa de




Difusion y Posicionamiento Turistico de la comuna de
Temuco participar en la realizacion de eventos
culturales, tales como: encuentro de mercado vy
artesanos fiesta de las Naciones, festivales
gastronomicos, ferias promocionales, entre otros.

Recursos | Servicio de city tour por principales atractivos de la $ 15.000.000
Materiales ciudad

Recursos Servicio de Impresiones, publicaciones on line y off $15.000.000
Materiales line, gigantografias.

Impresiones de plano, mapas, afiches, guias de
servicio, flyer, ruteros, dipticos, tripticos, manuales,

etc.
Recursos | Publicaciones y avisos publicitarios en Diarios, revistas, $15.000.000
Materiales | etc.
Recursos | Pago de derechos participacion en ferias y eventos $10.000.000

Materiales | Arriendo de carpas, y otros servicios para la realizacién
de actividades de la direccién de Turismo

Recursos | Traslado para la participacion en al menos 2 ferias y o $1.000.000
Materiales | seminarios especia de turismo nacional e internacional
TOTAL $80.500.000

15.- Sera responsable de llevar a efectos las actividades de

los Programas indicados, la Direccion de Turismo y sus respectivos Departamentos Promacion y
Difusidn Turistica y el Departamento de Proyectos y Estudios de Desarrollo Turistico.

16.- Las unidades antes mencionadas, emitird informes trimestrales, tanto cuantitativos como

cualitativos, como asi también financieros, de las actividades de lo idualizados, las

cuales se enviaran a la Direccion de Control y a la Direcciop-de Administracién y Finanzas, en [3¥orma
que estas determinen.

Andétese, comuniquese y archivese.

CEC.

Direccion de Control

Direccion de Administracion y Finanzas
Departamento de Recursos Humanos
Direccion de Turismo

Of. De Partes




