Cantige Miojer DECRETO N° 3 5 7 10 . j

TEMUCO,

30 DIC. 2020

VISTOS:

1.- La Ley N° 20.965, del 4 de noviembre de 2016, que permite la creacion de Consejos y Planes Comunal
de Seguridad Publica.

2.- El Ordinario N° 487 del 15 de diciembre de 2020, del Secretario Municipal en que comunica el acuerdo
del Consejo Municipal de Temuco, en su sesion del 14 de diciembre de 2020, en que se aprueba el PLAN
COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA TEMUCO 2018-2021

3.- Articulo N° 65 letra ¢) de la Ley 18.695

4.- El uso de las facultades que confiere la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades y sus

modificaciones posteriores.

CONSIDERANDOS:

1.- La necesidad de actualizar los objetivos, metas y actividades enmarcadas dentro del Plan Comunal de
Seguridad Publica de Temuco 2018-2021, destinadas a la prevencion del Delito e incivilidades a nivel
comunal.

2.- El Ordinario N° 487 del 15 de diciembre de 2020, del Secretario Municipal en que comunica el acuerdo
del Concejo Municipal de Temuco, en su sesién del 14 de diciembre de 2020, en que se aprueba el PLAN
COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA TEMUCO 2018-2021

DECRETO:
1.- Apruébese el PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA TEMUCO 2018-2021, en su version

Distribucion:

- Administracion Municipal.
- Direccion de Administracion y Finanzas
- Direccion de Control

- Direccion de Seguridad Ciudadana.

- Oficina de Partes
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ORD.: N° 487
ANT.: No hay
MAT.: Comunica Acuerdo

TEMUCO, Diciembre 15 de 2020

DE :SECRETARIO MUNICIPAL

A :SR. ADMINISTRADOR MUNICIPAL

En sesion del Concejo Municipal de fecha 14 de Diciembre
de 2020, se aprobé el Presupuesto Municipal Integrado afio 2021 por un total
de M$ 118.871.214.-, que se desglosa como sigue:

1.- PRESUPUESTO MUNICIPAL M$ 51.722.206.-

Que se desglosa en los siguientes Gastos:
1.1 AREA GESTION INTERNA M$ 24.212.034.-

1.2 AREA SERVICIOS A LA COMUNIDAD M$ 20.346.634.-
1.3 AREA ACTIVIDADES MUNICIPALES M$  208.000.-

1.4 PROGRAMAS SOCIALES M$ 4.814.843.-
1.5 PROGRAMAS RECREACIONALES M$ 1.278.832.-
1.6 PROGRAMAS CULTURALES M$  861.863.-
TOTAL PRESUPUESTO POR AREAS M$ 51.722.206.-
2.- PRESUPUESTO EDUCACION M$ 35.954.928.-
2.1 EDUCACION INFANCIA M$ 4.289.655.-
3.- PRESUPUESTO DE SALUD M$ 26.545.617.-
4.- PRESUPUESTO DE CEMENTERIO M$ 358.808.-

TOTAL CONSOLIDADO M$ 118.871.214.-

La aprobaciéon comprende los siguientes instrumentos:

o Presupuesto Sector Municipal de Ingresos y Gastos y detalle
de Gastos por Areas de Gestién para el afno 2021
e Presupuesto Sector Educacion de Ingresos y Gastos para el ano

2021
o Presupuesto Sector Salud de Ingresos y Gastos para el afio 2021

« Presupuesto Sector Cementerios para el afo 2021

e Total Presupuesto Municipal Yy Servicios Incorporados,
Consolidado para el afio 2021

« Objetivos Presupuestarios de los Programas y Actividades
Municipales



=l
¢ Indicaciones de Apertura para el Presupuesto 2021,
especificamente para la facilitacion de Ila continuidad de
Estudios y Proyectos de Inversién en ejecuciéon al 31.12.2020
y de “arrastre” para su terminacion durante el ejercicio 2021;
como es entre otros, el reconocimiento de los recursos a recibir
de la Subdere (M$ 6.000.000.- para el proyecto Construccion
Mercado Municipal en actual ejecucion.
o Metas contenidas en el Plan de Desarrollo Comunal Pladeco 2021
e Plan Anual de Acciones de Cada Unidad Municipal
e Plan Anual de Inversiones 2021
e Programa de Mejoramiento de la Gestiéon PMG y sus Metas
o Institucionales y Colectivas para el aino 2021
» Politicas de Personal para el afo 2021, contemplando para
Viaticos, Horas Extraordinarias, Salas Cunas, Uniformes,
Elementos de Seguridad y Bienestar
o Politica y Plan Anual de Capacitacion para el afio 2021
o Programas de Actividades y sus objetivos para el afio 2021
o Contratacion de Personal a Honorarios 21.03 Asimilados a Grados
para el aiio 2021
Plan de Desarrollo Turistico para el afio 2021
Politica de Servicios Municipales
Plan de Seguridad Publica
Plan Anual de Desarrollo Educativo Municipal “PADEM”
Plan Anual de Salud Municipal “PASAM”

Saluda atentamente a Ud.
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Nombre del Plan
(nombre fantasia,
opcional)

Regidn y Provincia

Alcalde

PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

TEMUCO, 2018-2021
(Actualizado, Ejecucién 2021)

IX REGION DE LA ARAUCANIA, PROVINCIA DE CAUTIN

* MIGUEL BECKER ALVEAR

ANTECEDENTES DEL CONSEJO COMUNAL DE SE(

Informacion de constitucion y funcionamiento

Fecha de constitucion 2017 (segun
condiciones establecidas en ley
N°20.965).

Indicar si existia previo a
promulgacion de la ley, su fecha de
constitucién y numero de sesiones
efectuadas.

Descripcién de funcionamiento

Comisiones establecidas, objetivos
y conformacion de las mismas.

Temuco, 12 de enero de 2017

El Consejo.ComunaI de Seguridad Publica, se coﬁstituyc’)

inicialmente el 01 de junio de 2015, en el marco de un
Convenio de colaboracion entre la Subsecretaria de

Prevencion del Delito, la Intendencia IX Region de la |

| Araucania y la Municipalidad de Temuco. Desarrollo 19 |

Sesiones Ordinarias y 02 Extraordinarias, disolviéndose en |
su ultima sesién ordinaria del dia 15/12/2016, para dar
paso a un nuevo Consejo, esta vez constituidos conforme a

' Actualmente, el Consejo Comunal de Seguridad Publica

cuenta con 16 miembros y sesiona el tercer jueves de cada
mes, en Salon del Concejo municipal, Arturo Prat 650, 4to
piso de Temuco. Sus sesiones son publicas y los temas a
tratar se programan conforme a lo establecido en la Ley
N°® 20.965 y en su reglamento de sala. Las actas de este
consejo comunal se encuentran publicadas en la pagina
web municipal www.temuco.cl

No se han establecido comisiones permanentes.
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DIAGNOSTICO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

ANTECEDENTES GENERALES

Nombre de unidad o
entidad ejecutora del
diagnostico

Periodo de realizacion del
diagnostico

Breve descripcion de la
metodologia de
levantamiento de
informacion.

| El Diagnéstico comunal de Seguridad, fue realizado el afo |
2015, por el Instituto ICHEM, de la Universidad Autonoma de |
- Chile. La actualizaciéon este Diagnodstico fue realizado por |
 profesionales la Direccion de Seguridad Ciudadana de la |
| Municipalidad de Temuco. |

El diagnostico fue realizado el afio 2015.
Actualizacion, Octubre de 2020

' El estudio corresponde a un Diagndstico de caracter |

participativo, de alcance descriptivo, con un disefio
multimétodo bajo principio de triangulacion, considerando
informacion de cardcter cuantitativo y cualitativo de fuentes
primarias y secundarias, perteneciente al afio 2019 o

| anteriores. La temporalidad es de caracter transversal o
| transeccional.

' La poblacion de estudio corresponde a la comuna de Temuco.

El diagndstico cuenta con: una muestra no probabilistica de
150 dirigentes locales para indagar sobre percepciones y
opiniones. Una muestra no probabilistica intencional de
ejecutores de politica publica y/o actores relevantes
involucrados a los saberes de: NNA infractores de ley, género
y disidencias, profesionales del ambito rural, mesa
intersectorial de seguridad publica, Consejo consultivo de
nifios, nifias y adolescentes, mesa de dirigentes locales. Cada

' una con sus respectivos criterios de inclusion y exclusion para

abordar asi el aspecto comprensivo del fenémeno

La informacion fue sistematizada para realizar los distintos
analisis estadistico descriptivos o andlisis de contenido, segun |
corresponda. f
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SINTESIS DEL DIAGNOSTICO.
1. DESCRIPCION SOCIO DEMOGRAFICA DE LA COMUNA
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La comuna de Temuco, perteneciente a la Regién de La Araucania, cuenta con 282.415 habitantes
seglin el ultimo Censo (2017) oficial disponible. La poblacion proyectada por INE para el afio 2020
corresponde a 298.974 habitantes. Concentrando con ello el 29,5% de la poblacion regional (957.224
habitantes) y el 1,6% del total pais. Asi mismo, la ilustracién N°1 evidencia el crecimiento poblacional
de la comuna, que del afio 2020 bordeaba los 255.000 habitantes al afio 2017 donde se aproxima a los
300.000 habitantes.

llustracién N° 1: Poblacion total y su distribucién anual 2002 - 2017
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Elaboracién propia a partir de Censo 2017

La piramide poblacional presentada en la ilustracion N2 2 da cuenta de una tendencia en donde la
poblacién se concentra en especificamente en los tramos de edades tempranas y se va reduciendo a
medida que se aproxima el tramo adulto mayor (bordeando los 60 afios aproximadamente). Este
descenso de poblacion es mas evidente en hombres que en mujeres, reconociendo en ello, una mayor
esperanza de vida en estas ultimas. No obstante, también se observa en la piramide un aumento en la
poblacion en general del rango que va entre los 20 a 30 afios, en donde la migracion, dada por motivos
académicos y/o laborales, podria configurarse como factor preponderante.
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De igual manera, podemos observar que un 27,6% es menor de 19 afios, es decir, aproximadamente 3
de cada 10 habitantes se encuentran en el tramo que va desde los 10 a 19 afios (40.498
habitantes). Este dato es relevante si tenemos en consideracion el estudio nacional en poblacion
escolar 2017 el cual indica que la edad promedio de inicio de consumo de sustancias se encuentra
entre los 13 a 15 afios aproximadamente. Finalmente, podemos rescatar ademas que 7 de cada 10
habitantes aproximadamente, pertenece al tramo de adultos mayores.

llustracion N° 2: Poblacion total y su distribucién seguiin sexo y edad.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Censo 2017.
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La Tabla N21 evidencia que en Temuco se concentra la mayor poblacidn en su espacio urbano,
exactamente un 93,18%, tanto el porcentaje de poblacion en la zona rural es de 6,82%. Por tanto, se
desprende la importancia de criterios cualitativos al momento de ejecutar decisiones, dado que el
criterio de cobertura y alcance en poblacion orientard principalmente a la zona urbana, invisibilizando
con ello la relevancia y las problematicas que la poblacidn del drea rural presenta.

Los datos de la Tabla N22 dan cuenta de una tasa global de fecundidad de 1,62, es decir, las mujeres
en edad fértil tienen un promedio 1,62 hijos/as. Respecto a la densidad poblacional se observa que en
Temuco habitan 630 personas (aproximadamente) por km cuadrado. La comuna concentra un 29,2%
de la poblacidn regional en un espacio geografico correspondiente al 1,5% de la superficie de la
Araucania. La tasa de mortalidad de Temuco corresponde 6%, y se entiende como el promedio anual
de muertes durante un afio por cada mil habitantes. A medida comparativa, el crecimiento poblacional
entre el censo afio 2002 y 2017 corresponde a 37.068 habitantes. En cuanto a la tasa de mortalidad
infantil la comuna presenta un 9,3; se considera que |a cifra pudiese estar influenciada por la cobertura
regional entregada por el Hospital, dando lugar a que existiria un nimero de recién nacidos de otras
comunas que fallece en el nombrado centro de salud.

Tabla N° 1: Distribucién de la Tabla N° 2: Principales tasas sobre poblacion
poblacién comunal, segun comunal, Censo 2017
urbano y/o rural, Censo 2017.
Poblacién  Total % Tasa Global de Fecundidad 1.62
Urbana 263.165 93.18%
° Densidad Poblacional 630,46
Rural 19.250 6.82% Tasa de Mortalidad infantil
9,32%
(DEIS)
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, 2019
Crecimiento Poblacional 37.068
indice de Masculinidad 90,70
Tasa Mortalidad 6%
General (DEIS) >

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Sistema Nacional de Informacién Municipal, 2019

La Tabla N2 3 y N24 evidencian la interculturalidad en la comuna de Temuco. Primeramente,
considerar que, si bien existe presencia de distintos pueblos originarios: Kawéskar, Yagan, Colla,
Quechua, Lican Antai, Rapa Nui, Aymara y Mapuche, es este ultimo en donde se presenta una mayor
poblacidn, equivalente al 23,47% de la comuna.
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En segundo lugar, respecto a los migrantes, evidenciar la mayor presencia de argentinos, seguidos por
europeos, colombianos, venezolanos y peruanos. No obstante, es relevante la cifra expuesta en la
llustracion N°3, donde se observa que, en el afio 2018, dado el “proceso de regulacién migratoria”, la
cifra de visas entregadas aumenta significativamente de 2.000 a 8.000 aproximadamente. Asi, destacar
que la interculturalidad en Temuco desborda la dicotomia mapuche - chileno, chileno - migrante, etc.
si no, se presenta de manera dinamica, cohabitando en diversidad cultural.

Tabla N° 3: Distribucion de la poblacidn originaria, segin ascendencia declarada, Censo 2017

23.47%
167 0.06 %
58 0.02 %
25 0.01 %
72 0.03 %
29 0.01%
18 0.01%
41 0.01%

- uente: Instituto Nacional de Estadisticas, 2019
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Tabla N°4: Distribucién de poblacion llustracion N°3: Visas otorgadas entre
migrante segun pais o continente de los afios 2005 a 2018 a extranjeros
origen, Censo 2017 residentes en la Region de la Araucania
9000
ota 8000
Argentina 1814 0,64% 700
Europa 499 0,18% Egzg
Colombia 439 0,16% 4000
Venezuela 384 0,14% 1000
Peru 261 0,09%
, 2000
Otros paises
Ameérica 1000
234 0,08% 0
Centraly €| gebeagnyaynane
Caribe SRRRIRRARARRKRRRR
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, 2019 Fuente: Elaboracién propia a partir de estadisticas del

Depto. De extranjeria y migracion 2019
10

COMPOSICION TERRITORIAL

Tabla N° 5: Descripcion comunal de la superficie

464

0

Valle

Padre Las Casas
Lautaro
Galvarino
Cholchol
Vilcan
Imperial
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Fuente: Sistema Nacional de Informacion Municipal y Equipo SENDA Previene en la Comunidad, 2019

A partir de la Tabla N25, segun la extension territorial Temuco es una comuna pequefia. La superficie
total de esta comuna es de 464 kildmetros cuadrados. Esto es solo el 1,5% de la superficie de La
Araucania y el 0,06% de la superficie total del pais. En otras palabras, Temuco tiene una presencia
relativa mucho menor en términos de extensidn territorial en comparaciéon con la cantidad de
habitantes.

Temuco colinda con 6 comunas, al sur con Padre Las Casas, al Oeste con Imperial y Chol-chol, Al este
con Vilcin y al norte con Lautaro y Galvarino (noroeste especificamente).

La Tabla N26 indica que la comuna presenta 10 parques urbanos y 12 plazas, dato a considerar en
cuanto son espacios destinados para el uso publico, espacios para compartir sin distincion de sexo ni
edad. La tabla ademds indica que son 1.800.197 metros cuadrados de drea verde con mantenimiento
municipal, y, por Ultimo, se presenta un per cdpita de 6,15 metros cuadrados de drea verde.

Tabla N° 6: Descripcion comunal de las areas verdes, afio 2018

10
12

1800197

6,15

Fuente: Sistema Nacional de!nforacin Municipal, 2019
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Sectorizacién Comunal (Cuadrantes)

Como se ha mencionado, Temuco concentra su poblacién en la zona urbana, bordeando el 33%. Ahora
bien, este espacio se subdivide en diez macrosectores: Pedro de Valdivia, El Carmen, Poniente,
Amanecer, Centro Costanera del Cautin, Pueblo Nuevo, Botrolhue, Nielol y Labranza. No obstante, es
de tener en cuenta que en aspectos operativos asociados a seguridad ciudadana existe una division
territorial dada por Carabineros de Chile, y corresponden a diez cuadrantes. Si bien existen similitudes
entre cuadrantes y macrosectores, su coincidencia no es idéntica. A pesar de ello, en el diagndstico se
da lugar a una lectura de datos que busca aquellos puntos geograficamente definidos en ambas
divisiones, como principal referencia y por cobertura geografica, se da lugar a una relacion: cuadrante
inmerso en macrosector (llustracion N°3). La excepcién se da en el cuadrante 8 que abarca el
macrosector El Carmen y Pedro de Valdivia y el cuadrante 1 que también abarca el macrosector Centro
y parte del macrosector Nielol. Sin embargo, los cuadrantes 9 y 10 se encuentran inmersos en el
macrosector Poniente, los cuadrantes 5 y 6 inmersos en macrosector Amanecer, cuadrantes 3 y 4
inmersos en macrosector Costanera del Cautin. En cuanto el cuadrante 2 coincide con el macrosector
Pueblo Nuevo. Respecto a la zona urbana de Labranza también coincide con su respectiva fuente.
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llustracion N°3: Mapa de Temuco urbano, 2019

Fuente: Secretaria de Planificacion Comunal Temuco,
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ANTECEDENTES SOCIOECONOMICOS

La Tabla N27 indica datos de empleo segun Censo 2017. Primeramente, un 69,6% de la poblacion se
encuentra en la categoria de ocupada, donde un 56% de la poblacion sobre 15 afios declar¢ estar
trabajando siendo el promedio de edad los 41,4 afios. Las mujeres que declararon trabajar, en relacion
a la poblacidn total sobre 15 afios de edad, es del 44%. 1 de cada 10 sobre 15 afios que declaré trabajar,
manifestaron trabajar y asistir a la educacién formal. En tanto, el promedio de afios de escolaridad en

educacién formal de quienes estaban empleados es de 12,8 afios.

Tabla N° 8: Principales actividades econdmicas de la comuna, a enero 2019

Tabla N°7: Empleo, Censo 2017.

Poblacién ocupada (15 afios

69,6%
y mas)
Declaran trabajar 56%
Edad promedio 41,4 afios
Mujeres 44%
Estudian y trabajan 10%
Escolaridad 12,8 afios

Fuente: Elaboracion propia a partir de Censo 2017

Ranking de
actividad

v AW N

Actividad

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos

automotores y motocicletas
Ensefanza

Construccion

Actividades de atencion de la salud y de asistencia social

Industrias manufactureras

Total

17251

16951
12900
11550
10800

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Diagnostico Comunal sobre alcohol y otras drogas, 2019.

La Tabla N28 presenta las principales actividades econdmicas de Temuco. Se observa que en el primer
lugar se encuentra aquella vinculada al comercio al por mayor y al por menor, concentrando a 17.251
personas, en segundo lugar, ensefianza con 16.951, en tercer lugar, la construccion (12.900), en cuarto
lugar, se encuentran las actividades de atencion de la salud y de asistencia social con 11.550 personas

y quinto lugar con 10.800 personas las industrias manufactureras.
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Asi, segun los datos, es posible dar una lectura sobre aquellas actividades vinculadas, ya sea por
quehacer profesional o por la naturaleza sobre con quién trabajan, directa y/o indirectamente con la
promocion, prevencion en materias de seguridad dada su probable influencia con factores de riesgo o
de proteccion, las cuales serian la ensefianza y las actividades de atencidn de la salud y de asistencia
social. Ahora bien, cabe destacar el comercio al por mayor y al por menor, dado que por la
problematica abordada en este documento, en esta area es posible evidenciar situaciones de
seguridad asociadas directamente a la comision de delitos.

Tabla N°9: Situacion de pobreza, Casen 2017.

N personas en situacién de
: e g 53.395
pobreza multidimensional
% personas en situacién de i
AR 16,5%
pobreza multidimensional

Fuente: Elaboracion propia a partir de Casen 2017.

A partir de lo sefialado por el observatorio del Ministerio de Desarrollo Social, la situacién de pobreza
multidimensional “permite comprender, visibilizar y enfrentar con politicas publicas pertinentes
diferentes expresiones de la pobreza que antes no éramos capaces de identificar” (Casen, 2016).
Entonces, la pobreza multidimensional va mas alla de la consideracién de ingresos y contempla las
dimensiones de: Educacidn, Salud, Trabajo y Seguridad social, Vivienda y entorno, Redes y Cohesion
social. Cada dimensidn tiene un peso de un 22,5% a excepcidn de redes y cohesion social que pesa un
10%. De modo que, un hogar se considera en situacién de pobreza multidimensional si presenta un
22,5% o mas de carencias. Segun la Tabla N29 en Temuco son 53.395 personas quienes se encuentran
en situacion de pobreza multidimensional, equivalentes al 16,5% de la poblacion.

Tabla N°10: Vivienda, Censo 2017 Tabla N°11: Hogar, Censo 2017.
Viviendas desocupadas 6% Cantidad de hogares 94,533
Hacinamiento 7% Viv. Con mas de 1 hogar 2%
Red piiblica de agua 96% Tamafio de hogares 2,9
IM Aceptable 86% Jefas de hogar 43%
IM Recuperable 13% Fuente: Elaboracién propia a partir de Censo 2017
IM Irrecuperable 1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Censo 2017
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En relacion a las viviendas de la comuna, la Tabla N210 refiere informacion de Censo 2017 e indica que
el 6% de las viviendas de la comuna se encuentran desocupadas, es decir, son aquellas “viviendas
particulares que no estan habitadas durante el periodo de levantamiento, ya sea porque estan en
venta, para arriendo, abandonadas o son de temporada”. En tanto, el hacinamiento corresponde a un
7% y corresponde a “viviendas particulares ocupadas con moradores presentes que tienen igual o mas
de 2,5 personas por pieza de uso exclusivo como dormitorio. Este calculo se realiza considerando a
todas las personas censadas en la vivienda y las piezas declaradas exclusivamente como dormitorio.”
Asi también, el 96% de las viviendas de la comuna se encuentran conectadas a red publica de agua, ya
sea compafiia de agua potable, cooperativa, comunidad o sistema de agua potable rural, por
contraparte, un 4% no contaria con conexion a este servicio basico. Un 86% de las viviendas presentan
un indice de materialidad aceptable, es decir, al momento del censo paredes exteriores, cubierta del
techo y piso de la vivienda fueron clasificados como aceptables al unisono, y en ello se especifica que:
“Las paredes exteriores se consideran aceptables si se declara hormigén armado; albaiiileria: bloque
de cemento, piedra o ladrillo; o tabique forrado por ambas caras (madera o acero). La cubierta del
techo se considera aceptable si se declara tejas o tejuelas de arcilla, metalicas, de cemento, de madera,
asfalticas o plasticas; losa de hormigdn; o planchas metalicas de zinc, cobre o fibrocemento (tipo
pizarrefio). El piso se considera aceptable si se declara parquet, piso flotante, ceramico, madera,
alfombra, flexit, cubrepiso u otro similar; sobre radier o vigas de madera.”. Un 13% de las viviendas
presento un indice de materialidad recuperable, lo que considera que las paredes exteriores, cubierta
del techo o piso de la vivienda fueron clasificados como recuperables y ninguno fue clasificado como
irrecuperable, especificamente “Las paredes exteriores se consideran recuperables si se declara
Tabique sin forro interior (madera u otro), o Adobe, barro, quincha, pirca, u otro artesanal tradicional.
La cubierta del techo se considera recuperable si se declara Fonolita o plancha de fieltro embreado o
Paja, coirdn, totora o cafa. El piso se considera recuperable si se declara Radier sin revestimiento,
Baldosa de cemento o Capa de cemento sobre tierra.” Y por Ultimo, la Tabla N210 presenta que el 1%
de las viviendas presenta un indice de materialidad irrecuperable, por tanto, “Las paredes exteriores
se consideran irrecuperables si se declara Materiales precarios (lata, cartdn, plastico, etc.). La cubierta
del techo se considera irrecuperable si se declara Materiales precarios (lata, cartdn, plastico, etc.), o
Sin cubierta sélida de techo. El piso se considera irrecuperable si se declara Tierra.

Ahora bien, respecto a lo anterior, cabe mencionar que durante el afio 2019, en varios sectores de
Temuco (Pedro de Valdivia, Amanecer y Costanera del Cautin principalmente) se produce la toma de
terrenos y consecuente aparicion de campamentos. Por lo tanto, es probable que la calidad de
viviendas no sea dptima, que no exista o la conexidn a servicios basicos sea precaria.

Ahora bien, la Tabla N211 presenta el total de hogares en la comuna, ascendiendo a 93.533 hogares.
Por otra parte un 2% de las viviendas presenta mas de un hogar y el tamafio de los hogares es de 2,9
personas promedio por hogar. En tanto, un 43% de los hogares presenta jefa de hogar, es decir, el
resto del grupo que conforma el hogar reconoce a la mujer en este rol.
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Tabla N° 12: Hogares bajo el tramo 40 de vulnerabilidad por macrosector.
Macroseinan N° Total de Total de hogares Tramo % Hogares tramo 40
hogares 40

Pedro de Valdivia 13.683 8.117 59%
Costanera del Cautin 12.242 6.981 57%
Amanecer 10.201 5.412 53%
Poniente 6.418 2.681 42%
Labranza 6.319 3.585 57%
Pueblo Nuevo 5.318 2.714 51%
Centro 3.293 1.612 49%
El Carmen 3.104 1.081 35%
Botrolhue 424 246 58%
Nielol 62 33 53%
Otros 95 49 52%
Total Urbano 61.159 32.511 53%
Total Rural 4.349 3.301 76%
Total Comuna 65.508 35.812 55%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Diagndstico Comunal sobre alcohol y drogas, 2019.

En relacién a la distribucién territorial, la Tabla N212 presenta datos sobre el porcentaje de hogares en
el tramo 40 del registro social de hogares por cada macrosector de la comuna. Asi, en |a zona rural se
da cuenta de un 76% de hogares en el tramo. En tanto, en el espacio urbano, considerar que el
macrosector Pedro de Valdivia tiene un 59% de sus hogares en este tramo, seguido por Costanera del
Cautin y Labranza que presentan un 57% del total respectivo segln registro social de hogares. Ahora
bien, mas alld de la proporcion porcentual el macrosector Pedro de Valdivia tiene un nimero de
hogares mayor al resto (8.117) en el tramo 40.

OTROS ANTECEDENTES RELEVANTES

En la Tabla N213 se observan los datos de escolaridad en la comuna, como primera informacion se
presentan los 11,9 afios promedio de escolaridad del jefe/a de hogar. Cabe mencionar que este
promedio se obtiene del total de afios cursados en la educacién formal por las personas que declararon
ser jefas o jefes de hogar. Ahora bien, referente a la asistencia a educacién preescolar o parvularia se
observa que 1 de cada 2 nifios/as entre 0 y 6 afios asiste a una institucidon educativa. Mientras que
respecto a la asistencia a educacién escolar se observa que el 96% de los NNA entre 6 y 18 afios de
edad se encuentra asistiendo a un establecimiento de ensefianza acreditado, oficial o privado.
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Al referirse a la asistencia a educacion media, 7 de cada 10 NNA entre 14 y 18 afios declararon ser
parte de una institucién educativa y nivel educativo correspondiente. Un 39% de poblacién sobre 19
afnos declard ingreso a ed. Superior, es decir, que curso al menos un semestre de este nivel educativo.
De esta poblacion que accedid a este nivel educativo un 70% declara haber terminado sus estudios.
Considerar relevante, que si bien porcentualmente el acceso a educacion basica y media es
mayoritario, en contraparte se evidencia que un 27% de NNA entre 14 y 18 afios no se encontraria
vinculado a una institucion formal educacion, lo que impactaria negativamente como factor de riesgo
ante distintas problematicas

Tabla N° 13: Escolaridad, Censo 2017.

Escolaridad jefe/a de hogar 11,9 afios promedio
Asistencia ed. Escolar 96%
Asistencia a preescolar 53%
Asistencia a ed. Media 73%
Ingreso a ed. Superior 39%
Ed. Superior terminada 70%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Censo 2017.

La Tabla N214 indica, ademas, la distribucion de la matricula comunal segin la dependencia
administrativa de los establecimientos. De esta manera, se reconoce que el 67% de la matricula se
concentra en particulares subvencionados, el 25% en establecimientos municipales, en tanto, los 8
establecimientos particulares pagados concentran el 8% del total comunal. Por su parte. Al disgregar
entre educacion basica y media es posible reconocer que el 25% de la matricula de educacién basica
se encuentra en establecimientos municipales, el 64% en particulares subvencionados y el 9% en
particulares pagados. Asi, en educacién media, se reduce la cifra en particulares pagados a un 6% del
total, los municipales concentran el 22% y los particulares subvencionados aumentan su cobertura,
alcanzando el 71% del total, es decir, 7 de cada 10 estudiantes de educacion media lo hace en este tipo
de establecimientos educacionales. Dato relevante en cuanto, los adolescentes escolarizados se
encuentran principalmente en estos ultimos establecimientos y el compromiso de la institucion
educativa como factor protector es relevante, asi como también, critico en el caso de pasar a la vereda
de factores de riesgo.

Tabla N° 14: Matricula establecimientos educacionales por comuna, segun tipo de dependencia y

ciclo educativo, afio 2018.
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25.95 % 4872

22.55 %

64.83% 15421 71.37%
9.22% 1315 6.09%
100% 21608 100%

) Fnte: Elboracién propia a partir del Diagnéstico Comunal de Infancia y Adolescencia, 2019.

Tal y como lo indica la Tabla N215, Temuco cuenta con un total de 23 Centros de salud, entre los cuales
destaca el Hospital Hernan Henriquez Aravena, Consultorio Miraflores, CESFAM y CECOF de
dependencia municipal sectorizados territorialmente, asi como la presencia de dos COSAM (Temuco y
Amanecer). Sin embargo, es de importancia evidenciar la existencia de dos clinicas privadas: Clinica
Alemana y Clinica U. Mayor. Asi como también, la presencia de un gran numero de dependencias

privadas con atencién de médicos generales y/o especialistas. Temuco cuenta con gran oferta

19

publico/privada de servicios de salud, a pesar de ello, cabe destacar que, si bien, en ambas clinicas
tiene acceso usuario de FONASA, esto no garantiza su uso debido al costo superior en comparacion

con el sistema de publico de salud.

Tabla N° 15: Centros de salud comunal, segun tipo

Hospital
CESCOF
CESFAM
Consultorios Generales
COSAM
SAPU
Postas Rurales

TOTAL

N OO N R W

23

Fuente: Elaboracién propia a partir del Diagndstico Comunal sobre alcohol y otras drogas, 2019.
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llustracion N°4: Principales problemas de salud, Depto. Salud Municipal 2019.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Departamento de Salud Municipal, Municipalidad de Temuco, 2019.
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Cabe mencionar y como se sefiala en la llustracién N24, a partir de informacién provista por el
Departamento de Salud Municipal referente a los diagndsticos participativos elaborados en los
distintos Cecosf y Cesfam del territorio es posible identificar aspectos relacionados con problematicas
de seguridad. Asi en Cesfam Las quilas se observa la preocupacion por situaciones de violencia
intrafamiliar y malos tratos entre vecinos. En Cesfam Villa Alegre se identifica la necesidad de recuperar
los espacios publicos y se percibe a un municipio distante. En Cesfam pedro de Valdivia se percibe falta
de compromiso municipal. En Cesfam el Carmen se identifican problemas de seguridad, el paso de
vehiculos a alta velocidad y la presencia de basulares. En Cesfam Pueblo Nuevo se manifiesta la
preocupacién por el exceso de botillerias y bajas instancias de participacion juvenil. En tanto, los
problemas comunes identificados en los centros de salud corresponden a: Seguridad, perros vagos,
Alcoholismo y drogadiccion, Infraestructura, salud mental, medio ambiente y falta de personal médico
en urgencias. Asi estos ultimos, ya sea directa o indirectamente influyen en el bienestar de los vecinos
dado que fueron evidenciados en estos informes, destacar la presencia de dos dreas (seguridad,
alcoholismo y drogadiccion) que estan estrictamente relacionadas con el dmbito que da lugar al
presente documento.



Direccion de Seguridad Ciudadana
Plan Comunal de Seguridad Publica 2018- 2021
Ejecucion 2021

Tabla N° 15: Distribucion de patentes para expendio de bebidas alcohdlicas segun tipo, afio 2019

Categoria Cantidad
A. Depdsito de bebidas alcohdlicas 148
B. Hoteles y anexos de hoteles; residenciales y pensiones 38
C. Restaurantes diurnos y nocturnos 471
D. Cabaret/Pefias folcléricas 26
E. Cantinas, bares, pubs, tabernas 14
F. Establecimiento de expendio de cervezas o sidra de frutas 79

G. Quintas de recreo o servicios al automovil

H. Minimercados 119
I. Hotel, Hosteria, Motel, Restaurant de turismo 2
J. Bodega elaboradora o distribuidora de vinos y licores o cerveza por mayor 1
K. Casa importadora de vino o licores 0
L. Agencias de vifias o industrias establecidas fuera de la comuna 1
M. Circulos o clubes sociales 0
N. Depdsitos turisticos 0
N. Salones de té o cafeteria 2
0. Salones de baile o discotecas 23
P. Supermercados 54
Q. Salones de musica en vivo 0
Total 978

Fuente: Elaboracién propia a partir de Depto. Rentas y Patentes, Municipalidad de Temuco, 2019

La Tabla N215 indica la cantidad de patentes segun tipo. Es posible indicar que el total de patentes de
alcohol en la comuna son 978, donde el mayor nimero de patentes (471) corresponden a restaurantes
diurnos y nocturnos, en segundo lugar, se encuentran los depdsitos de bebidas alcohdlicas con 148
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patentes, en tercer lugar, los minimercados (119 patentes), en cuarto lugar, se encuentran los

establecimientos de expendio de cervezas o sidra de frutas con 79 patentes, y, en quinto lugar, los

supermercados (54 patentes). Cabe mencionar que las patentes: A, E, F y H, son limitadas por la ley

19.925 que indica en el articulo n°7 “En cada comuna, las patentes indicadas en las letras A, E, Fy H

del articulo 32 no podran exceder, en ninguln caso, la proporcion de un establecimiento por cada 600

habitantes”. En Temuco, las patentes limitadas se encuentran bajo el marco legal recomendado, la
proporcidn es de 784 patentes por habitante.

Cabe especificar y definir las categorias limitadas: A) Depédsito de bebidas alcohdlicas, para ser
consumidas fuera de local de venta o su dependencia, E) Cantinas, bares, pubs y tabernas con expendio
y venta de comida rapida, F) Establecimiento de expendio de cervezas o sidras de frutas, que podrd
funcionar en forma aislada o junto a una pasteleria, fuentes de soda u otro analogo para consumidas
en el mismo local, y H) Minimercados, que funcione anexo a un minimarket o almacén por mayor o al
detalle para ser consumida fuera del local.

Asi también, segun la ordenanza municipal de alcoholes dictada el 14 de julio del 2010, explicita los
horarios de funcionamiento. El art. 31 declara que “Los establecimientos que expendan bebidas
alcohdlicas que deban ser consumidas fuera del local de venta o de sus dependencias, solo podran
funcionar: entre las 9.00 y las 1.00 hrs. del dia siguiente. La hora de cierre se ampliara en dos horas
mas la madrugada de los dias sabados y feriados. Se exceptuan de la presente norma las bodegas
elaboradoras o distribuidoras de vinos, licor o cerveza, que expendan a por mayor, las que solo podran
funcionar entre las 10.00 y 22.00 horas.”

El art 32 declara que “los establecimientos que expendan bebidas alcohdlicas para ser consumidas en
el mismo local o en sus dependencias, solo podran funcionar entre las 10.00 y las 4.00 horas del dia
siguiente. La hora de cierre se ampliard en una hora més la madrugada de los dias sdbados y feriados.
Se exceptuan de la presente norma los salones de baile o discotecas, los que solo podrén funcionar
entre las 19.00 horas y las 4.00 horas del dia siguiente. La hora de cierre se ampliara en una hora mas
los dias sabados y festivos.”

En tanto, el art. 33 declara que la restriccidn de horarios no regird el 1° de enero y los dias de fiestas
patrias.

Asi también, considerando el consumo de alcohol y otras drogas, en el diagndstico local sobre esta
problematica se evidencia informacion levantada desde el Sistema de Tratamiento de SENDA, respecto
a los casos de la Comuna de Temuco, cabe aclarar que los datos corresponden a mayores de 18 afios
ingresados a un programa de tratamiento entre los afios 2016, 2017 y 2018 (un total de 319
usuarios). Respecto a ello:
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llustracion N°5: Porcentaje mujeres y hombres usuarios de programas de tratamiento afos 2016,

2017, 2018.

Fuente: Elaboracion propia a partir de SENDA Region de La Araucania, 2019

llustracién N°6: Sustancia de inicio de usuarios en programas de tratamiento, afios 2016,2017,2018
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Fuente: Elaboracién propia a partir de SENDA Region de La Araucania, 2019
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Se desprende de la llustracidon N°5 que 7 de cada 10 usuarios corresponden a hombres, en tanto, el
29% son mujeres, este hecho puede estar asociado en primera instancia a como los hombres presentan
mayor consumo problematico que las mujeres, no obstante, dicha aseveracion se encuentra sesgada
dado el conocimiento de las diferencias de género y las brechas que enfrentan las mujeres para poder
afrontar un proceso de tratamiento. De modo que, mas alld de relacionar el sexo con el ingreso a
tratamiento, cabe indagar en el por qué se produce este fendmeno.

La ilustracién N°6 presenta informacion sobre la sustancia de inicio, en donde destaca la presencia de
alcohol, concentrando el 80% aproximadamente, es decir, 4 de cada 5 usuarios presenta esta sustancia
como la droga de inicio, en segundo orden, bordeando el 7% se presenta la marihuana.

llustracion N°7: Primera sustancia declara por usuarios en tratamiento aiio 2016, 2017, 2018.

S.P. MH;
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SENDA Region de La Araucania, 2019

En cuanto a la principal sustancia por la que los usuarios se encuentran en proceso de tratamiento, el
alcohol concentra el 60% de los casos, la cocaina el 18% y marihuana el 14% aproximadamente, cabe
destacar como el alcohol lidera en poblacién mayor de 18 afios, seguido por la cocaina. Esto dado por
las consecuencias que implica el consumo problematico de estas sustancias. Aqui también, cabe
mencionar que el 65% de los usuarios presenta consumo de dos sustancias o mas, y al disgregar por
sexo, se da cuenta que un 57% de las mujeres presentan policonsumo en tanto en hombres la cifra
asciende al 69%.
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PERCEPECIONES SOBRE LA PROBLEMATICA DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS

Tabla N°16: Resumen analisis percepcion 2017-2019.
Si bien so milares

dominios, existen
diferencias referentes

Dominios relevantes Dominios relevantes al dominio de
Familia Familia comunidad, ya que, el
Individual/pares Individual/pares afio 217 se alude al
Comunidad Comunidad barrio, en tanto, el

2019 se centraen el
acceso indiscriminado
a las sustancias.

El afo 2017, existe un
mayor reconocimiento
al trabajo realizado en
el ambito escolar, en
tanto el afio 2019 al
considerar la

Dominios relevantes o transversalidad de la
i Dominios relevantes e
Familia .t problematica asume
Familia e
Escuela . esta responsabilidad
3 Comunidad
Comunidad de la escuela en
conjunto con el
intersector que tiene

la oportunidad y
responsabilidad de
fortalecer la
prevencion.
Tanto en el 2017
como 2019 se centran

Impacto en aspectos las consecuencias en
. i Impactos en aspectos i
de seguridad publica problematicas

(delitos e incivilidades) de Seg(:::::oi ZUbhca asociadas a seguridad
y riesgos a nivel inclvilidades). pubhca.' Rglacmnando
escolar el surgimiento de un
problema en cuanto

se afecte a otros.
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Poblacién y
sectorizacion donde
se focaliza el
problema asociado a
alcohol y otras
drogas en la comuna
de Temuco.

Ejes o lineamientos
para guiar la solucién
a la problematica
asociada a alcohol y
otras drogas en la
comuna de Temuco.

Tipo de sustancias
consumidas en la
comuna de Temuco.

Poblacion adolescente
Poblacion adulto joven
Focalizacion de
territorios

Fortalecimiento de
roles parentales
Prevencion en las
escuelas
Oferta de actividades
para jovenes

Alcohol
Marihuana

Poblacién adolescente
Poblacion adulto joven
Transversalidad en el
territorio

Fortalecimiento de
roles parentales
Trabajo intersectorial

Alcohol
Marihuana
Farmacos
Pasta Base

reconoce la poblacién
adolescente y adulto

2017 se presentd una
mayor focalizacidn de

principales dominios,
en tanto, el afio 2019

sobre la aparicidn, en
menor medida, de dos
sustancias mas gue las

En ambos afos se

joven por prioridad,
no obstante, el afio

territorial, mientras

que el 2019, se
reconoce la

transversalidad

territorial de la

problematica.

El ano 2017, se
reconocen 3

destaca la propuesta
relacionada con
parentalidad y el
fortalecimiento de
todos los dominios
mediante el acuerdo
de trabajo articulado
intersectorial
El afio 2019 da luces

identificadas el afio
2017.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Diagndstico Comunal sobre alcohol y otras drogas, 2019.

Entonces, como principal hallazgo y de gran relevancia en cuanto se da lectura a un cambio en la
percepcion de la problematica, es la transversalidad de consumo de alcohol y otras drogas en la
comuna de Temuco. Ya en el afio 2017 surgian las primeras luces de esta mirada, no obstante, aun se
centraba el problema con mayor énfasis en ciertos territorios por sobre otros, en tanto, el afio 2019
ya se asume, mediante la reflexion sobre el facil acceso a las sustancias, una transversalidad territorial
de la presencia de la problematica, por lo que, ya no es solo un problema de niveles socioecondmicos
bajos, ya no es solo el joven pobre que consume. Hoy son adolescentes y adultos jovenes que tienen
facil acceso a las sustancias, que junto a la presencia de otros factores de riesgo, donde concuerdan
en la relevancia de la familia y la supervisidn parental, son quienes estan en riesgo de consumir.
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De modo que, existen diferencias en como se da el consumo, en el tipo de sustancia, en las dinamicas
para acceder al consumo, pero a destacar por sobre ello, se encuentra este reconocimiento transversal
del uso y abuso de sustancias. Y considerando ese primer hallazgo entre ambos afios, es de considerar
ciertos cambios en la percepcion de las otras categorias de analisis, ya que, el paraguas o el punto de
partida frente al fendmeno se ha modificado, de modo que, entre los factores de riesgo y proteccion
se sefialan aquellos transversales a la poblacién, como la articulacion del intersector, el uso del tiempo
libre y por sobre todo, el abordaje de la piedra angular para afrontar el consumo de alcohol y otras
drogas: la familia.

Entre varios puntos de encuentro, a destacar se encuentran las consecuencias asociadas a la
problematica, dado que se mantiene como principal sintoma y consecuencia del fenémeno aquellos
hechos relacionados con seguridad publica, especificamente delitos e incivilidades. Aquello, es
relevante en cuanto la luz de alerta sobre la problematica enciende cuanto se afecta a los otros, por
tanto, el problema es tal, siempre y cuando, las acciones del sujeto impacten negativamente a la
comunidad, a la familia, a amigos, etc. es decir, las acciones que tienen consecuencias en la vida de
otros son aquellas que dan lugar a un problema social con el fenémeno dado en la relacién entre
individuos y sustancias.

LISTADO AUPOL
llustracion N°8: Cantidad de casos de infractores de ley y vulnerados en sus derechos segin afio
2016,2017, 2018.
1600 1 3
1400
1200
1000 7
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0
2016 2017 2018
® Infraccion de ley Vulneracién de derechos

Fuente: Elaboracion propia a partir de listado de AUPOL, 2018
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A continuacion, se presentan datos provistos por Carabineros desde el sistema de Automatizacion
policial (AUPOL) referente a los casos de menores de 18 afios vulnerados, infractores e inimputables
en la comuna de los afios 2016, 2017 y 2018. De esta manera, la llustracion N°8 presenta el total de
casos de vulnerados e infractores de ley en sus respectivos afios, identificando que el nimero de casos
de vulnerados asciende el afio 2016 a 959, y asi aumentando al afio 2017 a 1375 y al afio 2018 llegando
a 1498 casos en la comuna. Por otra parte, los infractores de ley el afio 2016 corresponden a 776 casos,
aumentando a 967 el afio 2017 vy, segun el grafico, el afo 2018 presenta 882 casos de menores de 18
afos.

La ilustracion N°9 presenta la distribucién de los casos seglin macrosector, sin distincion entre
infractores, vulnerados o inimputables. Donde cabe mencionar la mayor frecuencia de casos se
encuentra en los macrosectores de Pedro de Valdivia y Poniente. Primeramente, Pedro de Valdivia
concentra el 38% del total el afio 2016, el 26% el afio 2017 y el 25% el afio 2018. En tanto, el
macrosector Poniente, concentra el afio 2016 el 23%, afio 2017 el 41% del total y el afio 2018 el 37%.
Ahora bien, referente a estos Ultimos porcentajes, es necesario indagar en que el afio 2016, 3 de cada
5 casos del Poniente presentaban domicilio en el Centro residencial Alborada, el afio 2017, 4 de cada
5 casos se encuentran en la misma situacion, y el afio 2018 la proporcidn de casos en similar condicion
es de 4 de cada 5, por lo que el dato de casos del macrosector Poniente se encuentra fuertemente
influenciado por este hito, no representando entonces el territorio en si mismo. Asi da lugar a que el
siguiente macrosector que concentra mayor cantidad de casos es Costanera del Cautin, presentando
el afio 2016 el 19% del total, 14% el afio 2017 y 12% el afio 2018. El macrosector Amanecer presenta
el afio 2016 el 7% del total, 8% el afio 2017 y el 9% el afio 2018.

Ahora bien, dado que el llustracion N°8 expone todos los datos, cabe la oportunidad de realizar el
mismo analisis por macrosector pero diferenciando las categorias de infractores de ley y vulnerados
en sus derechos, es decir, dar lectura por cada categoria e identificar las diferencias. De este modo, las
ilustraciones N°10 y N°11 presentan los datos diferenciados por ambas categorias.

La llustracion N210 presenta los casos de infractores de ley seglin macrosector de la comuna. Donde
se evidencia que en los tres afios (2016, 2017, 2018) el macrosector concentra aproximadamente el
40% del total, es decir, 2 de cada 5 casos presentan domicilio en aquel macrosector. En tanto, el
macrosector Costanera del Cautin concentra el 11% de los casos el afio 2016, 21% el afio 2017 y 16%
el afio 2018. En tercer lugar, Amanecer presenta los afios 2017 y 2018 el 11% del total de casos de cada
afo. Y, el Poniente concentra el 11% del total el afio 2017 y 9% el afio 2018.
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llustracion N°9: Porcentaje de casos infractores, vulnerados e inimputables por macrosector segun
afo 2016, 2017, 2018.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de listado de AUPOL, 2018

llustracion N°10: Porcentaje de casos infractores de ley menores de 18 afios por macrosector segun

afio 2016, 2017, 2018.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de listado de AUPOL, 2018

llustracion N°11: Porcentaje de casos vulnerados en sus derechos menores de 18 afios por
macrosector segun ano 2016, 2017, 2018.
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La llustraciéon N°11 evidencia la alta concentracién de NNA vulnerados en sus derechos en el
macrosector Poniente, no obstante, como se ha descrito en parrafos anteriores esta cifra se encuentra
permeada por el alto nimero de casos domiciliados en Cread Alborada, por lo que no necesariamente
es representativo del territorio. En segundo orden, la concentracion de NNA vulnerados se presenta
en el macrosector de Pedro de Valdivia, presentando el 24% del total el afio 2016, 17% el afio 2017 y
15% el afio 2018. En tercer orden, el macrosector Costanera del Cautin concentra el 19% del total el
afio 2016 y el 10% los afios 2017 y 2018. Por ultimo, el gréfico evidencia que el macrosector Amanecer
concentra cerca del 8% en los tres afios.
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Otro aspecto relevante a considerar son los ingresos de nifios, nifias y adolescentes a programas de la
red Sename. Frente a ello, el afio 2018 los NNA con domicilio en la comuna de Temuco ingresados
asciende a 2.301, de los cuales el 52% corresponden a mujeres y el 48% a hombres. En tanto, el
promedio de edad es de 10,7 afios. Y segun el motivo de ingreso (llustracion X) considerar que,
aproximadamente, 2 de cada 5 corresponden a situaciones de negligencia. El 15% corresponden a
situaciones relacionadas con el abuso sexual de NNA, el 12% corresponden a NNA testigos de violencia
intrafamiliar y el 11% a situaciones de maltrato fisico y psicolégico. En quinto lugar, el ingreso dado
por conductas disruptivas concentra el 8% de los NNA. En tanto, el ingreso por orden de proteccion de
tribunal concentra el 7% de los NNA.

llustracion N°12: Distribucion de NNA ingresados a programas de la red Sename segun primer
motivo de ingreso, 2018.
Proteccion segin  Otros vacias
orden tribunal 5% 2%
7%

Abandono/incompete

Abuso sexual

15%
Conducta Maltrato
disruptiva (fisico/psicoldgic
8% o)
11%
Testigo VIF
12%
Negligencia
39%

Fuente: SENAME, Region de La Araucania. 2019

Al indagar, en poblacion mayor de 18 afios (afio 2017), por tipo de delito y cuadrante de residencia
(Tabla N°16) destacan principalmente los cuadrantes 4 (macrosector Costanera del Cautin) y 8, ya sean
delitos violentos, delitos contra la propiedad y drogas. Si bien, sus porcentajes son cercanos en la
mayoria de los delitos expuestos, es el cuadrante 8 (parte del macrosector Pedro de Valdivia) quien
encabeza las cifras. De modo que, mas alla de donde ocurren los delitos, se indaga en aquellos sectores
en donde residen quien cometio el acto. Donde en lo referente a la infraccion a la ley de Drogas
destacan ambos cuadrantes mencionados por sobre el resto.
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TaBLA N°16 : CUADRANTE DE RESIDENCIA DE VICTIMARIOS SEGUN TIPO DE DELITO 2017.

DELITOS VIOLENTOS DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD
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Cuadrante 01 3% 1% 5% 6% 0% 8% | 6% 2% 5% 6% 0% 7% | 6%
Cuadrante 02 4% 16% 0% 5% 0% 8% | 4% 5% 3% 0% 7% 4% 7%
Cuadrante 03 5% 13% 9% 9% 20% 0% | 8% 13% 9% 15% 21% 11% | 11%
Cuadrante 04 21% 17% 17% 16% 30% 0% |18% 17% 21% 37% 18% 21% | 22%
Cuadrante 05 5% 3% 7% 11% 0% 8% | 6% 14% 8% 10% 25% 7% 7%
Cuadrante 06 16% 9% 5% 11% 0% 15% | 6% 11% 9% 10% 11% 10% | 7%
Cuadrante 07 22% 14% 20% 10% 0% 8% |24% 11% 7% 6% 4% 12% | 7%
Cuadrante 08 17% 20% 32% 20% 40% 38% |25% 22% 33% 8% 14% 21% | 20%
Cuadrante 09 3% 1% 4% 5% 0% 0% | 0% 2% 1% 3% 0% 3% 4%
Cuadrante 10 1% 0% 0% 3% 0% 0% |[2% 0% 2% 3% 0% 2% | 2%
Labranza 4% 4% 0% 5% 10% 15% | 2% 5% 2% 2% 0% 1% 6%
TEMUCOQO 73% 85% 73% 82% 83% 87% |86% 93% 76% 77% 76% 66% |77%
PADRE LAS CASAS M1% 6% 18% 8% 8% 7% [14% 4% 11% 5% 11% 12% | 7%
OTRAS COMUNAS 15% 9% 9% 10% 8% 7% | 0% 4% 12% 19% 14% 23% | 16%

Fuente: Informe aprehendidos por delito 2016-2017. Sistema Traspaso de datos AUPOL y Sistema de Anélisis de
Informacion Territorial S.A.LT 2.0.
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2. DESCRIPCION Y ANALISIS COMPRENSIVO DEL FENOMENO DELICTUAL EN LA COMUNA

Al indagar sobre este aspecto cabe mencionar la variedad de fuentes con la que este
diagnostico pretende comprende el fendmeno en la Comuna, considerando la complejidad y
dinamicidad del mismo.

Asi, en primer lugar, se presentan los datos de fuentes secundarias sobre los casos policiales
de los distintos delitos e incivilidades, seguido por la explicacion de los fenémenos dada por
mesas de trabajo con actores relevantes en las distintas tematicas, finalizando con la lectura
de datos descriptivos de primera fuente sobre la percepcion de dirigentes locales.

ANALISIS DESCRIPTIVO DE CASOS POLICIALES EN LA COMUNA 2019.

Respecto de los casos policiales de la comuna, cabe mencionar que, las ilustraciones N°13 y
N°14, corresponden a detenciones y denuncias. Por lo que, segun los graficos se destaca que
el 75% de DMCS y el 90% en las incivilidades corresponden a denuncias. Lo que evidencia la
relevancia del un tercer actor involucrado, es decir, entre el hecho ocurrido y el caso policial
identificado se encuentra quien realiza la denuncia para generar el actuar policial. En
contraparte, en los DMCS solo el 25% corresponden a detenciones y en las incivilidades solo
1 de cada 10 es una detencion.
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llustracion N213: Distribuciéon de casos llustracidon N214: Distribucion de casos
policiales. (DMCS) 2019 policiales. Incivilidades 2019
Segun clasificacion Segun clasificacion

256 % 9.9 %

74.4 %

Detencion [l Denuncia 90.1 %

Detencion M Denuncia

Elaboracion propia a partir de SIED Territorial, 2019.

Respecto a la distribucion territorial de DMCS e incivilidades cabe mencionar considerar
nuevamente que el 93% de la poblacion de Temuco se concentra en el area urbana, por lo
cual es evidente que en este espacio territorial se retinan principalmente tanto DMCS como
incivilidades, ahora bien, respecto a las ilustraciones N°15 y N°16 se evidencia la distribucion
por todo el territorio urbano de DMCS e incivilidades, encontrando en ambos casos dos
puntos de alta concentracion en espacios pertenecientes a la zona centro. Sin embargo, lo
relevante es que la distribucion de casos policiales se encuentra dispersa por toda la zona
urbana.
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llustracion N215: Mapa de calor de Delitos de llustracion N216: Distribucién de casos
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Ahora bien, al observar la distribucién horaria de DMCS e Incivilidades (llustracion N°17 y
N°17) cabe destacar puntos en comun, primeramente, considerar que en durante la
madrugada, es decir, desde las 00:00 hasta las 7:59 se encuentra la menor cantidad de casos
policiales, aumentando desde las 8:00 hasta las 11:59. Ahora bien, la ilustracién N°17,
correspondiente a DMCS, evidencia un aumento de casos policiales a partir de las 12:00 hasta
las 19:59. En caso de las incivilidades, ilustracion N°18, el punto mas alto se encuentra en las
16:00y 19:59 horas. Es de relevar también, que estos puntos altos suceden entre los dias lunes
y sabado, observando una baja sélo los dias domingos.



7~/

MUNICIPALIDAD

Direccion de Seguridad Ciudadana
Plan Comunal de Seguridad Puiblica 2018- 2021
Ejecucion 2021

llustracion N217; Distribucién de casos policiales llustracion N218: Distribucién de casos policiales
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Elaboracién propia a partir de SIED Territorial, 2019.
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La ilustracion N°19 evidencia la frecuencia de casos policiales de DMCS. Ahora bien, dada la
alta cifra, se incorpora en el grafico los casos de violencia intrafamiliar, observando entonces
que destaca con una diferencia importante el hurto, con una frecuencia de 4.438 casos. En
segundo lugar, se encuentra VIF con 2.064 casos, en tercer lugar, el robo en lugar habitado
1.198 casos. Posteriormente le siguen: lesiones leves (985), robo de objetos de o desde
vehiculo (881), robo en lugar no habitado (686), robo por sorpresa (663), robo con violencia o
intimidacion (656), robo de vehiculo motorizado (555), lesiones menos graves, graves o
gravisimas (221), otros robos con fuerza (83), violaciones (23) y homicidios (4).

La ilustracion N°20 desglosa segun frecuencia las incivilidades, evidenciando que el consumo
de alcohol en la via publica lidera con mayor cantidad de casos. En segundo lugar, se
encuentran los dafios, en tercero, las amenazas y en cuarto lugar la ebriedad. En quinto y sexto
lugar se encuentran los desérdenes y comercio ambulante o clandestino. Ahora bien,
considerar que la primera incivilidad y la cuarta incivilidad tienen en comun el consumo de
alcohol.

llustracion N221: Distribucién de victimarios llustracién N222: Proporcion de victimarios
segun sexo. (DMCS) 2019 segun sexo. (DMCS) 2019
DMCS Hombres Mujeres
Violacion
Robo con violencia 114 18 Homicidio =

Robo por sorpresa 39 16 Lesiones graves
Lesiones leves
Robo de vehiculo 24 6 r—
Robo de o desde Robo en lugar no habitado
vehiculo 33 0 Robo en lugar habitado

Robo de o desde vehiculo  msmm— ==
Robo en lugar

55 4 Robo de vehiculo i m—
habitado
Robo por sorpresa s

Robo en lugar no Robo con violencia  Fiimm— -

habita'go e % o

0% 20% 40% 60% 80% 100
Hurto 1375 972 Mujeres Hombres

Lesiones leves 403 176
Lesiones graves 78 13

Homicidio 2 0

Violacién 15 0

]
Elaboracion propia a partir de SIED Territorial, 2019.




2 MUNICIPALIDAD

Al evidenciar la informacion sobre victimarios segun sexo, cabe mencionar que la llustracion
N221 sefala la frecuencia de los delitos, explicando asi, segin la mayor cantidad de casos
policiales, la presencia de hombres por sobre las mujeres. Ahora bien, en relacion
proporcional por cada delito, la llustracion N°22 evidencia lo anterior, sin embargo, posiciona
al hurto como el delito donde la diferencia porcentual segun sexo entre hombres y mujeres
se estrecha a solo un 17%, en segundo lugar, la diferencia mas estrecha se observa en el delito
por sorpresa, en donde 3 de cada 10 son mujeres. En tanto, los otros delitos presentan una
marcada diferencia proporcional de victimarios hombres, donde destaca principalmente el
homicidio, violacién y robo de o desde vehiculo con un 100% de victimarios hombres. Cabe
mencionar, que el tramo donde se concentra la mayor cantidad de victimarios es desde los 18
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a 29 afios, observandose también, alzas en los tramos de 30 a 49 afios y 14 a 17 afios.

526
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llustracion N223: Distribucion de victimas
_ segun sexo.M) 2019
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llustracion N224: Proporcion de victimas segun
sexo. Incivilidades 2019
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Ahora bien, al momento de dar cuenta de las victimas se observa en la llustracién N°23 la
frecuencia segin hombres y mujeres, cabe destacar nuevamente, segun la frecuencia de casos
policiales que la mayor cantidad se encuentra en el hurto, sin embargo, a diferencia de los
victimarios las frecuencias se estrechan, dado porque el hurto no necesariamente afecta a
personas naturales, sino que también a locales comerciales. Ahora bien, la llustracion N°24
presenta la proporcion, segun delito de victimas hombres y mujeres. Cabe destacar que, a
diferencia de los victimarios, en este caso se evidencian delitos como la violacién donde la
mujer es mayoritariamente victima, asi como también, en el robo por sorpresa. Respecto a los
otros delitos, cabe sefialar que las diferencias se estrechan. Es decir, si bien el hombre es
mayoritariamente victima, la proporcion de mujeres encuentra menos diferencias en
comparacion de victimarios. No obstante, es relevante sefialar que en homicidios el 100% de
las victimas son hombres. Otro dato relevante a destacar es el delito de violacidn, producto
de que es el Unico delito en que el rango de edad comienza significativamente desde la
infancia temprana.

ANALISIS DESCRIPTIVO DE TENDENCIAS DE DMCS EN PERIODO 2005 A 2019.

El presente apartado, expone los datos sobre los Delitos de Mayor Connotacién Social, los
cuales incluyen: robo con violencia o intimidacién, robo por sorpresa, robo de vehiculo, robo
de accesorios de vehiculo, robo en lugar habitado, robo en lugar no habitado, hurto, lesiones
leves, lesiones graves, homicidio y violacién.
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llustracion N225: Grafico comparativo Tasa de DMCS desde el 2005 a 2019 y Gréaficos de
Victimarios y Victimas en el ambito.
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Elaboracion propia a partir de SIED Territorial, 2019.

En el periodo 2005 - 2019 se evidencia que los DMCS bordean desde el afio 2005 los 10.00
casos, presentando el afio 2019 11.000 delitos, si bien se observan periodos de mayor
frecuencia de casos, cabe mencionar que no existen antecedentes inferiores a los presentados
el afio 2005. Asi como también se observa que los afios 2011, 2014 y 2015 presentan la mayor
cantidad de DMCS sobrepasando los 13.500 delitos. No obstante, es importante considerar
que la frecuencia de delitos se encuentra durante todo el periodo sobre los 10.000, es
importante dar cuenta que el crecimiento de la poblacién en Temuco es mayor, es decir,
mientras la curva poblacional va en aumento, de frecuencia de casos policiales se mantiene

constante.
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Evidencia de ello es la tasa entre el afio 2010 y 2017, donde se evidencia que el afio 2010 era
4.875 delitos cada 100.000 habitantes, en tanto el afio 2017 se reduce alcanzando una tasa de
4.399 delitos cada 100.000 habitantes. Ahora bien, La ilustraciéon X presenta la distribucién
segun edad y género de los delitos de mayor connotacion social. Se evidencia la superioridad
de la frecuencia de hombres sobre mujeres en todas las edades, no obstante, en la
comparacion por rango etareo se observa la mayor cantidad de victimarios en el tramo 18 -
29 afios. Asi es posible dar cuenta que, a partir del tramo 14 — 17 afos ya se evidencia la
diferencia de género hasta el tramo 30 - 49 afios. En torno a la cantidad de victimarios de
delitos de mayor connotacion social por edad y sexo, se observa una mayor concentracion en
los rangos etarios entre los 18 -29 afios y 30 — 49 afios, en donde priman los hombres victimas.
Sin embargo, las diferencias observas son menore, respecto a sexo, que las evidenciadas en
los victimarios.



;ﬂ

Direccion de Seguridad Ciudadana

Plan Comunal de Seguridad Publica 2018- 2021

Ejecucion 2021

llustracion N226: Grafico comparativo Tasa de Robo con violencia o intimidacion desde el
2005 a 2019 y Graficos de Victimarios y Victimas en el ambito.
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Elaboracién propia a partir de SIED Territorial, 2019.

A partir de la llustracién N226 se observa en un inicio (afio 2005) una frecuencia de 500 delitos
de robo con violencia o intimidacién, esta cifra asciende a los 800 delitos el afio 2007 y luego
tras fluctuaciones el afo 2012 se presenta una baja que bordea los 600 delitos.
Posteriormente, vuelve a ascender la frecuencia de delitos sobrepasando bordeando los 800
casos hasta el afio 2017 para finalizar nuevamente con una reduccion cercaba a los 600 casos.



Direccion de Seguridad Ciudadana
Plan Comunal de Seguridad Publica 2018- 2021
Ejecucion 2021

También cabe considerar el aumento de la poblaciéon de Temuco en contraparte de la
fluctuacion de la frecuencia de casos policiales de robo con violencia o intimidacién. Respecto
al afio 2010 la tasa corresponde a 299 delitos cada 100.000 habitantes, en tanto, el afio 2017
se reduce a 288 delitos por 100.000 habitantes. La ilustracién N226 presenta los victimarios,
segun edad y sexo, del delito robo con violencia. Se destaca que a partir en los tramos 14 — 17
afos y 18 — 29 afios se concentra la mayor cantidad de victimarios, asi como también, se
evidencia que es un delito cometido principalmente por hombres con diferencias importantes
respecto a las mujeres. Respecto de la cantidad de victimas de robo con violencia por edad y
sexo, en primer lugar, las principales victimas se encuentran en los rangos etarios 18 — 29 afios,
seguido por 30 — 49 afios. Cabe destacar a su vez la significativa tendencia hacia las victimas
hombres que disminuyen levemente a medida que aumenta la edad, como lo que sucede en
el rango etario de 50-65 afios.

llustracion N227: Grafico comparativo Tasa de Robo con sorpresa desde el 2005 a 2019 y
Graficos de Victimarios y Victimas en el ambito.
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Elaboracidn propia a partir de SIED Territorial, 2019.

La ilustracion N227 presenta los delitos de Robo por Sorpresa, al igual que el robo con violencia
o intimidacion, presenta inicialmente un aumento desde el afio 2005 (400 delitos) al afio 2008
donde encuentra el punto mas alto en el periodo (1.000 delitos), luego presenta una reduccion
hasta el afio 2012, para posteriormente presentar una curva que inicia en aumento bordeando
el 2015 los 900 delitos y el afio 2017 reduciendo a 700. En tanto el afio 2019 se evidencia
nuevamente una baja de las situaciones bordeando los 600 delitos. Considerar que la tasa el
afio 2010 corresponde a 327 delitos por cada 100.000 habitantes, en tanto el afio 2017 la tasa
desciende a 268 delitos por cada 100.000 habitantes. Respecto a los victimarios, la ilustracion
X presenta la distribucién del robo por sorpresa evidencia, a diferencia de otros delitos una
mayor presencia de poblacién adolescente (tramo 14 — 17 afios), superado estrechamente por
el tramo 18 — 19 afios. A su vez, la presencia de hombres es significativamente mayor que la
de mujeres en todos los rangos etarios. En torno a la cantidad de victimas de robo por
sorpresa, se observa un comportamiento diferente al robo con violencia, en este sentido, si
bien se mantiene que las victimas se concentran en los rangos 18 — 29 afios y 30 — 49 afios. Se
evidencia una significativa tendencia a que las principales victimas son mujeres.
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llustracion N228: Grafico comparativo Tasa de Robo de vehiculo desde el 2005 a 2019 y
Graficos de Victimarios y Victimas en el ambito.
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Elaboracidn propia a partir de SIED Territorial, 2019.

La llustracion N228 presenta los delitos de robo de vehiculos motorizados, evidencia que
desde el inicio del periodo (2005) se presenta un aumento importante hasta el afio 2009
donde bordean los 1000 delitos. Luego se producen fluctuaciones hasta el afio 2013 donde
se presentan 800 delitos, presentando a partir de este afio una nueva alza, el peak del
grafico, bordeando los 1.300 delitos el afio 2015. Desde el 2015 al 2019 se evidencia una
fuerte tendencia a la baja alcanzando los 600 delitos el ultimo afio.
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Dato a considerar es el aumento considerable del parque automotriz en la comuna, que se
condice con el aumento de la frecuencia de casos policiales. No obstante, el significo aumento
al afno 2015 y consecuente reduccion al 2019 evidencia que a pesar del crecimiento del parque
automotriz es posible la reduccion de delitos asociados. Destacar que en este delito la tasa
aumenta en la comparacion 2010 — 2017. El afio 2010 se evidencia una tasa de 313 delitos
cada 100.000 habitantes, en tanto el afio 338 delitos cada 100.000 habitantes. La llustracion
N228, que presenta la distribucion por edad y género del robo de vehiculos, expone una mayor
cantidad de victimarios en el tramo 14 — 17 afios, seguido estrechamente por el tramo 18 — 29
afios. Asi también, al igual que en otros delitos la cantidad de victimarios hombres es
significativamente mayor que las mujeres. Referente al robo de objeto de o desde vehiculo
cabe mencionar que la mayor cantidad de victimas se concentra en el rango 30 — 49 afios, con
una amplia diferencia que posiciona a los hombres por sobre mujeres. En segundo lugar, se
encuentra el rango 18 — 29 anos, del mismo modo, los hombres presentan una mayor
frecuencia que las mujeres. El tercer lugar, el rango entre 50 — 65 afios con similar
comportamiento segun sexo a los anteriores rangos.
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llustraciéon N229: Grafico comparativo Tasa de Robo de objeto de o desde vehiculo desde
el 2005 a 2019 y Gréaficos de Victimarios y Victimas en el ambito.
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La ilustracion N229, evidencia la frecuencia de casos policiales de robos desde vehiculos
motorizados, al igual que el robo de vehiculos motorizados presenta un alza considerable
desde el inicio del periodo extendiéndose hasta el afio 2011 donde llegan a los 1.200, luego
fluctdan con alzas y bajas, aumentando los afios 2014 y 2017 para posteriormente tender a la
baja el afio 2019 (bordeando los 800 delitos). La tasa, en tanto, tiende al aumento, dado que
el 2010 fueron 452 delitos por cada 100.000 habitantes, mientras que el afio 2017 469 delitos
por cada 100.000 habitantes.
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Al observar la llustracion N229, se observa que en el delito de robo de objeto de o desde
vehiculo, la presencia de hombres por sobre las mujeres es significativa. Asi también, el tramo
18 — 29 afios lidera la cantidad de victimarios, no obstante, la diferencia con la poblacion
adolescente, tramo 14 — 17 afios, no es tan distante. Referente al robo de objeto de o desde
vehiculo cabe mencionar que la mayor cantidad de victimas se concentra en el rango 30 - 49
afos, con una amplia diferencia que posiciona a los hombres sobre las mujeres. En segundo
lugar, se encuentra el rango 18 — 29 afos, del mismo modo, los hombres presentan una mayor
frecuencia que las mujeres. El tercer lugar, el rango entre 50 — 65 afios con similar
comportamiento segun género a los anteriores rangos.

llustracion N230: Grafico comparativo Tasa de Robo en lugar habitado desde el 2005 a
2019 y Graficos de Victimarios y Victimas en el ambito.
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Elaboracién propia a partir de SIED Territorial, 2019.
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La ilustracion N230 evidencia la frecuencia de casos policiales de Robos en lugares habitados,
a grandes rasgos se evidencia una tendencia mas baja, iniciando el 2005 con
aproximadamente 1.800 delitos y presentando el afio 2019 cerca de 1.300. No obstante,
durante el periodo se evidencian afios con alzas, asi se evidencia el 2009 donde se alcanza la
mayor cantidad de delitos (superando los 2.200 delitos) y asi se marcan puntos donde se
reducen los delitos y otros afios (2011, 2014) donde vuelen a ascender. Es destacable que el
ultimo afio (2019) se presentan las frecuencias mas bajas de todo el periodo considerando el
aumento de la poblacién comunal. El robo en lugar habitado, el afio 2010, presenta una tasa
de 713 delitos por cada 100.000 habitantes. En tanto, el afio 2017 presenta 558 delitos por
cada 100.000 habitantes. Es posible identificar en la llustracion N230, por edad y sexo respecto
al robo en lugar habitado, la concentracion de victimarios en los tramos de 18 — 29 afios y 14
— 17 afios. Asi también, es evidente la diferencia importante de hombres por sobre mujeres
en todos los tramos, profundizando esta diferencia en los tramos donde la cantidad de
victimarios es mayor. Referente al robo en lugar habitado, en la llustracion N230 se observa
una estrecha diferencia entre sexos, es decir, la cantidad de victimas mujeres se encuentra
cercana a la cantidad de victimas hombres. La mayor cantidad de victimas se encuentra en el
rango 30 — 49 afios, seguido por el rango entre los 18 — 29 afos, y en tercer lugar el rango 50
— 65 afios.
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llustracion N231: Grafico comparativo Tasa de Robo en lugar no habitado desde el 2005 a
2019 y Graficos de Victimarios y Victimas en el ambito.
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Elaboracion propia a partir de SIED Territorial, 2019.

Referente al robo en lugar no habitado, considerar que la N2 31 evidencia en el periodo 2005
-2019 una tendencia al alza, iniciando con una frecuencia cercana a los 550 delitos
aumentando paulatinamente hasta el afio 2012 donde llega al peak y sobrepasa los 1.000
delitos. Luego tiende a la baja finalizando el afio 2019 con una frecuencia que bordea los 800
delitos. El afio 2010 este delito presenta una tasa de 329 delitos por cada 100.000 habitantes,
en tanto, el afio 2017 se presentan 311 delitos por cada 100.000 habitantes.
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Referente al robo en lugar no habitado, la llustracion N231, evidencia que el tramo que mayor
cantidad de victimarios presenta es 18 — 29 afios, seguido por 14 — 17 afios, y al igual que en
la mayoria de los delitos, los hombres tienen una presencia significativamente mayor que las
mujeres en todos los tramos. Las victimas de robo en lugar no habitado, segun la llustracion
Ne31, se concentran en el rango 30 — 49 afos, seguido por el rango entre los 50 — 65 afios.
Ahora bien, cabe mencionar que en este delito nuevamente las victimas son
mayoritariamente hombres.

llustracion N232: Grafico comparativo Tasa de Homicidio desde el 2005 a 2019 y Graficos
de Victimarios y Victimas en el ambito.
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Elaboracion propia a partir de SIED Territorial, 2019.
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La llustracion N232 presenta la frecuencia de homicidios en el periodo 2005 - 2019, considerar
que la frecuencia es baja, no obstante, la violencia que conlleva este delito es importante. Asi
se evidencia una tendencia con altos y bajos, presentando un peak el afo 2006, donde se
presentan 10 homicidios. asi también, el 2017 junto a otros afios anteriores (2015, 2013 y
2005) se presentan 3 homicidios. La tasa el afio 2010 corresponde a 4 homicidios cada 100.000
habitantes, en tanto el 2017 la tasa desciende a 1 homicidio cada 100.000 habitantes. La
cantidad de victimarios de homicidio, segun edad y sexo. Asi, primeramente, considerar que
las cifras de este delito son bajas a nivel general, sin embargo, quienes son victimarios se
concentra en el tramo 18 — 29 afios y 30 — 49 afios. Se observa similar distribucion de sexo que
otros delitos, es decir, la poblacion de hombres presenta mayor frecuencia que las mujeres.
Se evidencia que las principales victimas de homicidio corresponden a hombres,
concentrandose mayormente en el rango 30- 49 afos, seguido por el rango entre los 18 — 19
afos. Si bien la mayor cifra, por rango, se encuentra bordeando la treintena, cabe destacar la
violencia de esta situaciéon dado que conlleva la muerte de la victima.

llustracién N233: Grafico comparativo Tasa de Violacién desde el 2005 a 2019 y Gréaficos de
Victimarios y Victimas en el ambito.
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Elaboracion propia a partir de SIED Territorial, 2019.

Referente a las violaciones, la llustracion N233 presenta la frecuencia durante el periodo 2005
- 2019, considerar lo fluctuante de este delito considerando el punto mas bajo el afio 2005
con 35 casos y su punto mds alto el afio 2011 con 72 casos. No obstante, el comportamiento
es fluctuante entre los 45 casos y los 66. Se mantiene la tasa del afio 2010 en el afio 2017,
correspondiente a 22 casos cada 100.000 habitantes. Al observar la llustracion N233, se
evidencia respecto al delito de violaciones, que la frecuencia de hombres es significativamente
mayor en todos los tramos, solo presentandose una victimaria mujer en el tramo 30 —-49 afios,
Ahora bien, referido a la segmentacién por edad, principalmente se concentran
equitativamente en los tramos de 18 — 29 afios y 30 — 49 afios. Respecto a las victimas de
violaciones, mencionar primeramente el alto nivel de violencia. En segundo lugar, destaca la
significativa presencia de mujeres. Relevante es que comienza una alta cantidad de victimas
en el rango de edad mas temprana 1 — 13 afios, y asi aumentando levemente en el rango de
14 - 17 afos, concentrando el mayor nimero de victimas en el rango 18 — 29 afios, para luego
descender junto con los rangos etareos.
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llustraciéon N234: Grafico comparativo Tasa de Hurto desde el 2005 a 2019 y Graficos de
Victimarios y Victimas en el ambito.
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Elaboracion propia a partir de SIED Territorial, 2019.

La llustracién N234 presenta los delitos de hurto, cabe mencionar lo fluctuante de este delito
en el periodo 2005 — 2019, presentando desde el afio 2006 (5.000 delitos aprox.) al afio 2010
(4.600 delitos aprox.) una tendencia a la baja. Sin embargo del 2010 al afio 2012 se alcanza
uno de los peak, bordeando los 5.400 delitos. Luego presenta bajas y alzas con un nuevo
peak el afio 2015 y asi vuelve a bajar presentando el tltimo afio una frecuencia cercana a los
4.700 delitos. La tasa el afio 2010 es de 1.753 delitos por 100.000 habitantes, en tanto el afio
2017 desciende a una tasa de 1.706 delitos por cada 100.000 habitantes.
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En el delito de hurto, segun la distribucién de la cantidad de victimarios por edad y sexo
presentada en la llustracion N232, se observa una alta concentracién en el rango de 18 -29
afos, seguido por el rango 30 — 49 afios y luego por 14 — 17 aios. Si bien la presencia es
mayormente de hombres, a diferencia de todos los otros delitos, las mujeres estrechan la
diferencia, es decir, este delito cuenta con una mayor cantidad de victimarias mujeres en
comparacion de los otros delitos observados. La llustracion N234 evidencia la cantidad de
victimas en el delito de hurto, mencionar que aumenta significativamente en el rango 18 -29
afios con equidad en la distribucién por sexo. Aumentando aun mas, en el rango de 30 — 49
afos donde se marca un aumento de la diferencia posicionando a hombres sobre mujeres.
Descendiendo en las cifras, sin embargo, sin grandes diferencias de sexo se encuentra el rango
50 - 65 afios.

llustracion N235: Grafico comparativo Tasa de VIF desde el 2005 a 2019 y Graficos de
Victimarios y Victimas en el ambito.
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Elaboracion propia a partir de SIED Territorial, 2019.

Referente a violencia intrafamiliar, llustracion N2365 se evidencia una tendencia al alza desde
el afio 2005 al afio 2011. En este ultimo se presenta la cifra mas alta bordeando los 3.000
casos, luego desciende paulatinamente hasta el afio 2019 donde se aproxima a los 2.220
casos. El afo 2010 se presenta una tasa de 980 situaciones de VIF por cada 100.000 habitantes.
Mientras tanto en el afio 2017 se manifiesta una tasa de 849 casos por cada 100.000
habitantes. Respecto al grafico de victimarios se observa una mayor cantidad de hombres
victimarios, concentrandose principalmente en el tramo 30 — 49 afios, seguido por el tramo
18 — 29 afios. Ahora bien, frente a las victimas, sefalar la mayor presencia de victimas mujeres
concentrandose igualmente en los tramos 30 — 49 afios y 18 — 29 afios.
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Cuadro de Priorizacion de los Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS):

PRIORIZACION DE DELITOS E INCIVILIDADES DE ACUERDO A CASOS POLICIALES
'ANOS 2015-2019
ANOS DELITOS INCIVILIDADES
2015 Hurtos Dafios
VIF Consumo de alcohol en la via publica
Robo de vehiculo motorizado Amenazas
Robo en lugar habitado Ebriedad
Robo de objeto de o desde vehiculo Comercio ambulante o clandestino
2016 Hurtos Consumo de alcohol en la via publica
VIF Dafios
Robo en lugar habitado Amenazas
Robo de vehiculo motorizado Ebriedad
Robo de objeto de o desde vehiculo Comercio ambulante o clandestino
2017 Hurtos Consumo de alcohol en la via publica
VIF Dafios
Robo en lugar habitado Amenazas
Robo de objeto de o desde vehiculo Ebriedad
Robo de vehiculo motorizado Comercio ambulante o clandestino
2018 Hurtos Consumo de alcohol en la via publica
VIF Darfios
Robo en lugar habitado Amenazas
Robo de objeto de o desde vehiculo Ebriedad
Robo de vehiculo motorizado Comercio ambulante o clandestino
2019 Hurtos Consumo de alcohol en la via publica
VIF Dafos
Robo en lugar habitado Amenazas
Lesiones Leves Ebriedad
Robo de objeto de o desde vehiculo Desordenes

Fuente: Elaboracion propiar a partir de SIED Territorial.
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En el siguiente apartado se dan a conocer los resultados descriptivos pertenecientes a la
Encuesta 2020 Plan Comunal de Seguridad Publica aplicada durante el mes de septiembre.
Este instrumento tuvo como principal objetivo recabar informacidn respecto de la percepcion
y opinion de dirigentes locales en torno a las principales tematicas de seguridad publica. La
muestra estuvo

Percepcion de seguridad publica

Se le consultd a los encuestados respecto de si acaso creian poder ser victima de un delito
durante los proximo 12 meses y el 89% de los encuestados afirmd que si. Respecto a la
intencion de denuncia en caso de ser victima de un delito el 95% de los encuestados aseguro
realizar la denuncia ante carabineros, PDI o Ministerio Publico.

Tabla N218: ¢{Cree ud. que se ha visto afectada la calidad de vida de las personas a
consecuencia de la delincuencia?

Descripcion %
Nada 0%
Poco 6%
Bastante 35%
Mucho 59%
Total 100%

Elaboracion propia a partir de Encuesta 2020 Plan Comunal de Seguridad Publica.
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Tabla N219: Valoracidon de causas respecto a la incidencia en la delincuencia en el barrio.

Causa /Cantidad %
Sanciones débiles 87%
Falta vigilancia policial 83%
Consumo de drogas 81%
La ley que no contempla penas mas duras 81%
Deficiente investigacién policias/fiscales 76%
Consumo problematico de alcohol 75%
Desigualdad distribucion ingresos 69%
Ausencia programas de rehabilitacién 65%
Escasa posibildiad de reinsercidén 65%
Falta oportunidades trabajo 65%
Falta de preocupacion y control 59%
Prevencién y organizacion 56%
Condiciones de extrema pobreza 53%
Falta disciplina escuelas 35%

Victimizacion.

Tabla N220: Ud. O algun miembro de su familia ha sido victima de alguno de estos delitos,
durante los ultimos 12 meses

Delito %

No ha sido victima 49%
Hurto 19%
Robo en lugar habitado 19%
Robo de objetos de o desde vehiculos 13%
Robo por sorpresa 11%
Robo con vioclencia e intimidacion 6%
Violencia intrafamiliar 3%
Abigeato 1%
Robo de vehiculos 1%
Lesiones leves 1%

Elaboracién propia a partir de Encuesta 2020 Plan Comunal de Seguridad Publica.
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Tabla 220: En caso de que haya sido victima de un delito. ¢En qué lugar ocurrié?

Descripcion Cantidad

Vivienda 48%
Via publica 45%
Lugar de alta concurrencia de personas 9%
Area verde 5%
Sector rural y alrededores 4%

Elaboracion propia a partir de Encuesta 2020 Plan Comunal de Seguridad Publica.

Conocimiento de Seguridad Ciudadana

Tabla N221: Principales actividades con las que se asocia Direccién Ciudadana de la
Municipalidad de Temuco

Descripcion % Total
Patrullas, autos de seguridad 76%
Camaras de vigilancia 51%
NUmero de seguridad 1409 48%
Alarmas comunitarias 47%
Inspectores de comercio ambulante 42%
Asesoramiento en proy. Fondos concur. 35%
Programas como OPD, Previene, etc 22%
Cierres de pasajes 13%
No conozco a la Direccion de S.C 8%

Elaboracién propia a partir de Encuesta 2020 Plan Comunal de Seguridad Publica.
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Tabla N222: Principales medios por los cudles se podrian enterar de Direccién Ciudadana.

Descripcion %
Campania radial 37%
Difusién por volanteo 19%
Difusion telefonica 11%
Participacion en reuniones de JUVWW y C 68%
Difusion televisiva 29%
Difusion en redes sociales 81%

Elaboracidon propia a partir de Encuesta 2020 Plan Comunal de Seguridad Publica.

relevancia.

Tabla N223: Valoracién de acciones en Plan Comunal de Seguridad Publica respecto a su

Relevancia
Cantidad %
Preven. Conductas Infractoras de NNA 108 72%
Preven. Desercion Escolar y Reinsercion 105 70%
Preven. Y rehabilitacion del consumo de drogas 115 77%
Fortalecimiento de la Convivencia Comunitaria 112 75%
Mejoramiento Urbano en Barrios Vulnerables 119 79%
Prevencion de VIF y Violencia contra la Mujer 120 80%
Proyectos de Prevencion de principales delitos 118 79%
Prevencion, Control y Fiscalizacién Incivilidades 110 73%
Deteccion y Gestion de Sitios eriazos... 116 77%
Fortalecimiento del trabajo en conjunto... 116 77%
Analisis de la informacion estadistica delictual 108 72%
Fortalecimiento de la ruralidad 97 65%
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Sistematizaciéon: Mesa de Nifios, Nifias y Adolescentes

Principales tematicas tratadas

Principales categorias observadas

Comentarios

Principales problemas de 1.  Falta de supervision por parte de entes
seguridad que viven NNA en responsables de NNA en lugares publicos
Temuco 2.  Falta de supervision municipal en lugares
publicos para velar por los derechos de
NNA
3. Paraderos Inseguros / Choferes hostiles
Medidas de prevencion / 1.  Transitar manteniendo contacto con Las diferentes medidas que se optan
Autocuidado padres y/o conocidos via RRSS para prevenir cualquier situacion de
2. Evitar caminar en horarios nocturnos delito van a depender de los recursos
3.  Evitar caminar individualmente existentes con los que cuente el NNA:
uso de celular, acceso a internet o saldo
para comunicarse, asi como también los
horarios en los que desarrollen sus
diferentes actividades.
Factores que influyen en la 1.  Falta de lluminacion publica Se reconoce que la experiencia que se
percepcion de inseguridad 2. Lugares reconocidos socialmente inseguros | tenga en ciertos lugares publicos influye
3. Lugares poco transitados directamente en la percepcion de
4. Transitar individualmente seguridad que se tenga del espacio
publico. También, aquellos lugares en los
Factores que influyen en la 1.  Lugares cercanos a la vivienda que se suele transitar por cercania de la
percepcion de seguridad 2.  Estética del lugar publico vivienda de residencia, son lugares que

se sienten mucho mas seguros respecto

de otros.

Respecto a los lugares reconocidos
socialmente inseguros, se sefialan
lugares como Balmaceda y |a plaza
Teodoro Schmidt. También se sefialan
ciertos puntos que generan temor para

transitar como las ciclovias.

- Miedo / distincion
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Factores que influyen en que un

NNA cometa delitos

Entorno familiar
Falta de redes contencion

Entorno educacional

Percepcion de potenciales

victimas

Adultos mayores como sujetos mas
vulnerables

Mujeres por incapacidad de defenderse en
comparacion con hombres

Existencia de percepcion de vulnerabilidad

por ser NNA

Percepcion de victimarios

Masculinizacion del victimario

El rango etario que mas inseguridad
provoca en los nifios en términos de
posible victimario, va entre los 20 - 30

afios.

Posibles soluciones y/o medidas
para abordar los problemas de
seguridad que viven NNA en

Temuco

Habilitar espacios familiares en zonas
menos transitadas

Mejorar condicion fisica de lugares
publicos (estética)

Mejor convocatoria a actividades

orientadas a ocupar el espacio publico
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Sistematizacion: Mesa Rural

Principales temdticas tratadas

Categorias observadas

Comentarios

Principales problemas de

1.

Falta de iluminacién publica

Se sefala que se ha exigido en diversas

seguridad que viven las personas 2 Falta mayor presencia policial ocasiones mayor presencia de seguridad
en el sector rural 3.  Mal estado de rutas y puentes ciudadana.
4 Vehiculos mal estacionados
Factores que influyen en la 1. Comunicacion entre vecinos La existencia de comunicacion y cercania
percepcién de seguridad entre los vecinos del sector rural, permite
tomar medidas mas efectivas para dar
cuenta de un delito.
Factores que influyen en la 1. Abigeato como delito mas recurrente
percepcion de inseguridad 2. Falta de iluminacion en lugares en donde
existe poco transito de personas
3. Conocimiento de incendios forestales
Victimizacién 1. Poca tendencia a denunciar Se sefiala que en ciertos delitos como los

de violencia intrafamiliar generalmente
los dirigentes son quienes realizan la

denuncia.
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Sistematizacién: Mesa de Género y Disidencias

Principales temdticas tratadas

Categorias observadas

Comentarios

Principales problemas de
seguridad asociados a temdticas

de género

1.

N o n s W

Poca demanda de actividades de
prevencion de violencia de género por
parte de instituciones de la educacién
Violencia hacia disidencias desde sus
hogares

Sobredemanda Centro de la Mujer
Masculinizacion del delito
Feminizacion de la victima

Aumento en el grado de VIF
Discriminacion hacia las disidencias
manifestada en perscusion en el

comercio puiblico ****

Sobre el aumento de denuncias por VIF, se
reconoce |a existencia transversal de VIF y
que producto del contexto sociohistérico
actual, se han agravado las formas de
violencia intrafamiliar. Es decir, existen
factores como la cercania con el agresor y
la existencia de multiples alternativas de
denuncia que han ido dando paso al

incremento de denuncias como tal.

Se sefiala que el trafico de drogas se ha

configurando como un delito
principalmente femenino***

Victimizacién

Poca tendencia a denunciar

Otros mecanismos de denuncia social
como las “funas”

Poca detencion del agresor en casos de
violencia que no son directamente
visibles

No existe una tendencia como tal de tipo
de violencia principal, si no mas bien,
violencia fisica en diferentes niveles de
riesgo.

Masculinizacion de la victima cuando se
trata de delitos asociados a la propiedad
privada

Feminizacion de la victima
principalmente a delitos asociados a la
propiedad corporal

Denuncia por delito de robo en lugar
habitado mayormente efectuada por

hombres dado rol de jefe de hogar

Se sefialan diversos factores productos de
los cual se da una tendencia a denunciar
poco, tales como la desconfianza en
instituciones del aparato judicial y/o

proteccion social del agresor.

Se sefiala ademas, que la diferencia que se
da entre tasa de denuncia y tasa de
detencion del agresor, tiene que ver con
que los protocolos de accion necesitan
situaciones explicitas de violencia para

realizar la detencién
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Percepcidn de los problemas
asociados a temdticas de género

en sectores rurales

Normalizacion del ejercicio de la
violencia
Mayor consumo de alcohol como factor

de riesgo no determinante

Si bien se reconoce el consumo de alcohol
como un factor de riesgo, forma parte de
una serie de otros desencadenantes de
violencia de género y/o disidencias

sexuales.

Posibles soluciones y/o medidas
para abordar los problemas de
asociados a la tematica de

género

Abordar las temdticas de manera
territorial / Considerar las diferencias
locales

Implementar la perspectiva de género en
diferentes instituciones orientadas a la
educacion y/o formacion de ciudadanes
Implementar la perspectiva de género en
sistema judicial

Implementar la perspectiva de género en
el el sistema policial

Visibilizar la violencia de personas en
transicién de género

Sensibilizacion en sectores en donde las

tasas de denuncias son mas bajas

Incorporar ed. preescolares*®

En este sentido, se sefialan las diferencias
a nivel urbano/rural, socioecondmicas,
territoriales , de ciertos sectores en la
region y/o comuna que influyen
directamente en la forma en la que se
desarrollan y abordan las diversad
vulneraciones hacia la mujer y/o

disidencias sexuales.

Sobre el punto 2 y 3, se manifiesta la
necesidad de trabajar la prevencion desde

todos los actores.

Sistematizacién: Mesa Intersectorial

Principales temdticas tratadas Categorias observadas Comentarios
Motivos asociados al desarollo 1.  Falta de autocuidado El conacimiento profundo por parte de los
de delitos de mayor connotacién 2. Penas asociadas a ciertos delitos, muy infractores de ciertos delitos, les permite
social bajas mantenerse al margen de la detencién o
3. Conocimiento por parte de infractores de | tener control sobre los limites
las penas asociadas a los delitos establecidos por ley para poder efectuar
4. Lugares de alto nivel de aglomeracion de un hurto y/u otro tipo de delito.
gente
5.  Falta de iluminacion publica
6.  Poca comunicacién entre vecinasy
vecinos
7. Amenaza como factor de riesgo

inminente
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Respecto a actitudes y/o

medidas de prevencién

1. Descuido de pertenencias personales

2. Transito descuidado por zonas de alta
confluencia de publico

3. Insuficiencia de medidas de seguridad
fisicas tomadas por los ciudadanos en el
caso de robo en lugar habitado y locales

comerciales

Se sefala la necesidad de poder fortalecer
la comunicacion entre los vecinos como
herramienta de prevencién para abordar
los delitos de mayor connotacion social
que se efectuan en los barrios o sectores
cercanos a las viviendas de los

ciudadanos.

Principales delitos de mayor

connotacidn social

Hurtos // *
Hurto de teléfonos

Hurto al interior de buses

T

Hurtos a locales comerciales

Se sefiala la importancia de realizar una
distincion del hurto en los delitos de
connotacidn social, ya que tienden a ser lo
mas recurrentes aumentando las cifras de

esta dimensién en general.

En el caso de los hurtos comerciales, es
una tendencia que se sefiala mas
concentrada en el sector de la segunda
comisaria.

**Motivos de inflac. estadistica hurto

Victimizacion

1. Poca tendencia a la denuncia asociada a

los protoclos de investigacion

En especifico, se sefiala que la necesidad
de contar con mucha informacién por
parte de la victima juega un papel
desmotivante a la hora de acudir al
sisterna policial para realizar una

denuncia.

Motivos relacionados al
desarrollo de incivilidades en

Temuco

1.  Falta de fiscalizacion y mayor presencia
policial

2. Concentracion de patentes de alcohol

3. Lugares con mayor confluencia de

publico

Se sefiala que la focalizacion de los
infractores de incivilidades estara
fuertemente determinada por los lugares
de gran aglomeracién de publico para
poder tener acceso a insumos economicos

y de consumo de manera mas inmediata.

Tendencia de denuncias
asociadas a delitos de amenaza y
VIF

1. Aumento de delito de amenazas
asociada al uso de RRSS

2. Derivacién de delitos producto del
contexto social

3.  Mayores alternativas de denuncia

4.  Aumento de denuncias por VIF

En el caso de las denuncias por VIF, se
reconoce como agravante al delito el

contexto sanitario.




Direccion de Seguridad Ciudadana

Plan Comunal de Seguridad Publica 2018- 2021

Ejecucion 2021

Sistematizacion: Mesa Adolescentes infractores de ley

Principales temdticas tratadas

Categorias observadas

Comentarios

Principales transgresiones 1. Consumo exploratorio de alcohol y/o Se sefiala como relevante realizar la
sociales por parte de nifios, drogas distincion entre transgresion social y
nifias y adolescentes en la 2. Ausentismo escolar transgresion sociodelictual.
comuna
Principales transgresiones 1.  Consumo complejo de alcohol y/o Cabe destacar, que existe una
sociodelictuales por parte de drogas transversarlidad de las conductas
nifios, nifias y adolescentrs en la 2. Violencia en el contexto educacional transgresoras sociales,
comuna 3.  Hurtos
4.  Portacion de armas blancas
Factores de riesgo asociados al 1. Reproduccion de conductas de
desarrollo y/o incremento en el consumo via entorno familiar
grado de conductas delictuales 2. Patrones socioculturales de violencia
parental
3.  Grupos de pares con antecedentes
delictivos.
Factores protectores asociados 1. Medidas orientadas a la prevension Se recalca la importancia de trabajar con
al desarrollo y/o disminucién de temprana instituciones de socializacion secundaria
conductas delictuales 2. Identificacion de garantes protectores para intervenir y prevenir de manera
3. Construccion de vinculos de contencion temparana.
4.  Comprension del programa y/o
institucién como un garante Respecto de la intervencion orientada a la
coprotector sensibilizacion del rol familiar, trabajar las
5.  Afectivo emocionales competencias parentales.
6. Concientizacion del consumo complejo
7.  Intervencion orientada a la
sensibilizacién del rol familiar
8.  Incentivar proyeccion a futuro de NNA
via instituciones educativas
9.  Identificacion temprana de signos que
involucren vulneracién de derechos a
NNA
10. Trabajo formal y/o informal *
11. Pareja prosocial*
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Posibles motivaciones de

adolescentes infractores

Presion social ligada a la necesidad de
pertenencia
Satisfaccion de necesidades materiales

Consumo***

Tendencia de adolescentes
infractores de ley
pertenecientes a ciertos
sectores de la comuna (Pedro de

Valdivia)

Existencias de dindmicas arraigadas de
microtrafico, tréfico y consumo de
drogas

Ordenamiento territorial de Temuco
Poca constancia de programas de
intervencion

Abordajes no territoriales de las

problematicas que atienen al sector

Instrumentalizacion de

programas”®

Diferencias de género asociadas
a las conductas disruptivas por

parte de adolescentes

Masculinizacion del delito

Roles de género establecidos
socialmente

Roles de género definidos en la cultura

delictual

Factores que influyen en la
efectividad de intervencion

territorial

Lineamientos técnicos en base a
necesidades territoriales

Mayor involucramiento de la
comunidad en el desarollo de
programas de intervencion
Generar estrategias de intervencion

desde lo local

3. IDENTIFICACION Y JERARQUIZACION DE PROBLEMAS DE SEGURIDAD PUBLICA

Atendiendo las problemadticas delictuales recogidas en el Diagnéstico Comunal de Seguridad
publica 2015 (estadistica 2014) y su correspondiente actualizacion el afio 2019 (estadistica
cuantitativa 2018), se han prioriza las 4 mas relevantes, y se ha determinado los lugares
(Cuadrantes) donde estas se presentas con mayor frecuencia y relevancia, sin que esto
signifigue_ahora una priorizacion de las mismas, segun se presenta en cuadro adjunto:
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Problematicas

Relevancia

Relevancia

Delictuales Técnica-Estadistica Politico-Social
De acuerdo a la informacion provista por el
Diagndstico se evidencia que los casos
policiales se encuentran principalmente | La co responsabilidad para la co
dados por denuncias, no obstante, entre el | produccién de seguridad posiciona
hecho y el caso policial se plantean | el rol de todos los actores locales
variables que influyen en que la ciudadania | orientados al bien comun, sin
., denuncie o no, reconociendo que los | embargo, se ha monopolizado la
1.- Coproduccion de . i
seguridad hechos ocurren en mayor frecuencia en | seguridad en externos, no
relacion a la denuncia. El sociograma | considerando la responsabilidad
participativo identifica a actores con | que tiene cadauno, lo que aumenta
capacidad de solucidn que estan asociados | la sensacion de inseguridad por el
al ambito de fiscalizacidn y sancidn. Por lo | escaso control que siente el
que, se reduce la capacidad de resolutiva | ciudadano sobre su entorno.
de todos los actores involucrados en la
seguridad publica.
De acuerdo a los resultados de la consulta
ciudadana, se observa que la percepcion
de las principales causas de la delincuencia
se encuentran en las reducidas sanciones, . .
: ., . . . Es importante ampliar el concepto
2.- Concepto de | asi como también, se evidencia la baja . i
. , . . de seguridad publica y los factores
seguridad asociado al | identificacion de programas de : o
e . s, . . . de riesgo y proteccion en los
control y fiscalizacidn, | intervencion a nivel situacional,

invisilibilizando

los

ambitos de promocion y

prevencion
comunitaria
y/o psicosocial.

situacional,

comunitario y/o psicosocial en relacion a la
problematica de seguridad publica.
Ademas se identifica en los grupos focales
la necesidad de abordar la tematica desde
su integralidad considerando los distintos
niveles de prevencion. A su vez, es
relevante considerar la opinion de
dirigentes en cuanto a la importancia de la
difusion programatica.

distintos niveles, a fin de fortalecer
el conocimiento sobre como el
gobierno local junto a los actores
sociales pueden impactar de
manera integral en las
problematicas identificadas.

3.-
intrafamiliar

Violencia

De acuerdo a la informacion estadistica
comunal de la SPD, esta problematica
presenta una alta frecuencia. Asi también,
la consulta ciudadana lo prioriza y los
distintos grupos focales reconoce la
necesidad de abordar esta problematica
desde los distintos niveles de prevencién
(situacional, comunitaria y psicosocial)
dada la complejidad del mismo.

Es importante considerar la
prevencion desde la  etapa
preescolar, teniendo en cuenta el
enfoque de genero. El tratamiento
de la victima debe considerar a todo
el grupo familiar generdndose una
intervencion integrada con todas
las redes existente las cuales deben
trabajar en coordinacion

A su vez considerando las variables
externas de su territorio
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4.- Delitos de mayor
frecuencia

De acuerdo a la informacion estadistica
comunal de la SPD es necesario abordar los
distintos delitos de mayor frecuencia
(Hurtos, VIF, Robo en lugar habitado,
Lesiones leves, robo de objeto de o desde
vehiculos). Considerar que, si bien, los
esfuerzos pudiesen focalizarse, no es
excluyente la necesidad de abarcar los
otros delitos presentes en el territorio. El
abordaje debe orientarse a medidas
asociadas al autocuidado, fortalecimiento
de factores protectores a nivel situacional,
comunitario y psicosocial.

Los delitos de mayor frecuencia
impactan en la sensacion de
inseguridad, por tanto, el quehacer
en ellos no solamente influye
directamente en la frecuencia sino
que también en la percepcidon de
seguridad de los habitantes de la
comuna.

5.- Uso de
publicos

espacios

De acuerdo a la informacion estadistica
comunal de la SPD es necesario abordar el
consumo de alcohol en espacios publicos.
Asi como también, la ciudadania
manifiesta evitar estos lugares por la
sensacion de inseguridad. Otro dato
relevante es considerar la opinién de los
grupos focales que ve estos espacios como
factores protectores siempre y cuando su
uso sea vinculado a actividades
prosociales.

El espacio publico es primordial por
el alto impacto que tiene en la
calidad de vida de los y las
ciudadanas, por tanto, su cuidado y
apropiacién positiva por parte de la
comunidad, considerando una
identidad comun, no solo previene
incivilidades y delitos sino que, por
consecuencia impacta
positivamente en el bienestar de las
personas.

6.- Masculinizacion del
delito

A partir de la informacidon estadistica
comunal de la SPD, se evidencia tanto el
afio 2019 como los anteriores, la mayor
presencia de victimarios hombres en los
tramos entre los 18 a 49 afios. Ello se
condice con la opinion de la ciudadania en
cuanto propone el fortalecimiento de
espacios educativos y laborales para los
jovenes. De igual forma, los distintos
grupos focales sefialan que desde edad
temprana se asocia el delito a
comportamientos masculinos.

Es relevante  considerar la
construccion de la masculinidad, ya
que, de este modo es posible
analizar y abordar variables que se
encuentran a la base de las
problematicas. De esta manera se
propicia una intervencion integral
de acuerdo a la complejidad que
amerita la seguridad publica.

7.- Pertinencia territorial
de las politicas publicas.

Es relevante considerar la participacion de
los actores locales para la co produccion de
seguridad publica, asi también, lo expresan
los dirigentes locales asumiendo su rol y
colaboracion para abordar la problematica.
Ahora bien, son relevantes las opiniones de
los grupos focales que indican la necesidad
de adecuar las politicas de intervencion
desde un enfoque territorial para
responder asi adecuadamente a la realidad
local fortaleciendo asi el trabajo

Comprender la realidad local
conlleva la necesidad de ejecutar
planes y programas con un alto
grado de pertinencia territorial
(considerando los saberes de los
nativos expertos de cada territorio).
Asi como también, dada la
complejidad e integralidad de la
problematica de seguridad publica
es necesaria la coordinacion
constante y sistematica para asi
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intersectorial necesario para el abordaje | responder adecuadamente a las
de la seguridad publica. necesidades evidenciadas.

4. MAPA DE RECURSOS DISPONIBLES A NIVEL MUNICIPAL PARA EL DISENO DE
ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL DELITO Y LA VIOLENCIA.

El dispositivo en materia de seguridad es la Direccién de Seguridad Ciudadana, la cual tiene
un caracter técnico, territorial y preventivo. Tiene por objetivo asesorar al Alcalde y al Concejo,
en materias de Seguridad Ciudadana, como a vecinos y vecinas de la comuna. Entre sus
funciones estan: desarrollar, implementar y promover directamente y/o en coordinaciéon con
otros organismos publicos o privados, la ejecucidon de planes, programas y acciones en
materias de prevencion social y situacional del delito u otras situaciones que alteren la
seguridad de las personas, como también ejecutar programas de prevencion, asistencia y
orientacion a victimas de delitos, asi como también, acciones que eviten la reincidencia
delictual; coordinando su accionar con las diversas instituciones y organizaciones vinculadas.
Los Departamento de la Direccion son las siguientes:

Departamento de Operaciones Preventivas: Contempla las dreas de trabajo denominadas
Alerta Movil (Patrullas), Seguridad en Ciclovias, Sistema de Televigilancia y Fono Seguridad y
Emergencia 1409. Su objetivo es proveer un servicio permanente para la vigilancia vecinal en
los distintos barrios de la comuna, mediante la implementacion de un servicio de Patrullaje en
automoviles y Bicicletas, apoyando el trabajo comunitario, canalizando la informacién en
materia de seguridad e inspeccion en la via publica, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio

Departamento de Programas de Seguridad Ciudadana: Contempla los Programas Temuco
Ciudad Segura (Ex Programa Plan Comunal de Seguridad), Oficina de Proteccién de Derechos

de la Infancia (O.P.D.), SENDA Previene, Programa de Atencidn Integral a Nifios, Nifias y
Adolescentes (PANNYA-24 Horas), Programa 24 Horas Deportivo (Jugando a Ganar), Centro
de la Mujer, Centro de Hombres, Programa Lazos y Programa de Atencidn a Victimas.

Departamentos de Gestién y Andlisis Preventivo: Considera el abordaje de la Planificacion y
la Coordinacion de la Intervencion territorial, el levantamiento de Informacion Cuantitativa y
Cualitativa y el Control de la Gestion Técnica, Presupuestaria, Financiera y Administrativa.
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PRIORIZACION DE PROBLEMAS DE SEGURIDAD A NIVEL COMUNAL

De acuerdo a los resultados del Diagndstico Local de Seguridad Publica es necesario priorizar los
problemas evidenciados en el punto 3, los cuales fueron considerados dados los antecedentes
comunales, informacidn secundaria de casos policiales, fuentes primarias de consulta ciudadana vy
grupos focales con actores relevantes por ambito.

Ahora bien, la propuesta de priorizacion responde a la comprensién de la complejidad del fenémeno
relacionado a las problematicas de seguridad publica. Por tanto, la priorizacion considera el nivel de
intervencion, ya sea estructural, situacional, comunitario y/o psicosocial.

Cabe destacar que existen problemas con una alta complejidad en el abordaje dada su transversalidad,
por lo que, la priorizacion también responde, en ese caso, al reconocimiento de procesos de
intervencion complejos manifestados por las diferentes instancias en las mesas de trabajo.

Problemas Priorizados

Problema 1:
Delitos de mayor
frecuencia

| Problema 2:
Uso de espacios
publicos

Problema 3:

Concepto de seguridad
asociado al control y
fiscalizacion,
invisilibilizando los
ambitos de promocién y
prevencion situacional,
comunitaria

y/o psicosocial.

Caracterizacion

De acuerdo a la informacién estadistica comunal de la SPD es necesario abordar los
distintos delitos de mayor frecuencia (Hurtos, VIF, Robo en lugar habitado, Lesiones
leves, robo de objeto de o desde vehiculos). Considerar que, si bien, los esfuerzos
pudiesen focalizarse, no es excluyente la necesidad de abarcar los otros delitos presentes
en el territorio. El abordaje debe orientarse a medidas asociadas al autocuidado,

| fortalecimiento de factores protectores a nivel situacional, comunitario y psicosocial. No

obstante, es relevante las medidas a corto plazo a fin de impactar en la percepcidn de
seguridad y en la frecuencia de los delitos.

De acuerdo a la informacion estadistica comunal de la SPD es necesario abordar el
consumo de alcohol en espacios publicos. Asi como también, la ciudadania manifiesta
evitar estos lugares por la sensacion de inseguridad. Otro dato relevante es considerar la

. opinién de los grupos focales que ve estos espacios como factores protectores siempre y
| cuando su uso sea vinculado a actividades prosociales. Por tanto, las intervenciones

deben orientar a la apropiacién del espacio publico y a reducir los niveles de inseguridad

| que la poblacién manifiesta mediante la prevencion situacional.

| De acuerdo a los resultados de la consulta ciudadana, se observa que la percepcion de las |
principales causas de la delincuencia se encuentran en las reducidas sanciones, asi como

también, se evidencia la baja identificacién de programas de intervencion a nivel
situacional, comunitario y/o psicosocial en relacién a la problematica de seguridad
publica. Ademads se identifica en los grupos focales la necesidad de abordar la tematica

. desde su integralidad considerando los distintos niveles de prevencién. Asi, es relevante

considerar la importancia de la difusion programatica y los distintas formas de impactar
en la seguridad publica en los distintos niveles de intervencion



Problema 4:
Violencia intrafamiliar

Problema 5:
Co produccion de
seguridad

Problema 6:
Masculinizacion del
delito

Problema 7:
Pertinencia territorial de
las politicas publicas.

Direccién de Seguridad Ciudadana
Plan Comunal de Seguridad Publica 2018- 2021
Ejecucion 2021

De acuerdo a la informacion estadistica comunal de la SPD, esta problematica presenta

una alta frecuencia. Asi también, la consulta ciudadana lo prioriza y los distintos grupos
focales reconoce la necesidad de abordar esta problematica desde los distintos niveles de
prevencion (situacional, comunitaria y psicosocial) dada la complejidad del mismo. Asi es

| relevante orientar medidas en los distintos niveles de prevencién, favoreciendo la

denuncia y la problematizacion de este fendmeno. Asi como también, el abordaje
transversal desde la infancia a la adultez con el fin de promover factores protectores y

| reducir factores de riesgo.

' De acuerdo a la informacién provista por el Diagndstico se evidencia que los casos
| policiales se encuentran principalmente dados por denuncias, no obstante, entre el

hecho y el caso policial se plantean variables que influyen en que la ciudadania denuncie
o no, reconociendo que los hechos ocurren en mayor frecuencia en relacion a la
denuncia. El sociograma participativo identifica a actores con capacidad de resolucion
que estan asociados al ambito de fiscalizacion y sancidn. Por lo que, se reduce la

| capacidad de resolutiva de todos los actores involucrados en la seguridad publica. No

obstante, se reconocen los obstaculizadores para promover la corresponsabildiad, dado
gue es necesario involucrar tanto a las instituciones publicas como privadas junto con la
ciudadania, por lo que su abordaje es transversal, desde lo comunicacional a niveles de
coejecucion de iniciativas participativas destinadas a la prevencion en sus distintos

| niveles. - )
| A partir de la informacién estadistica comunal de la SPD, se evidencia tanto el afio 2019

como los anteriores, la mayor presencia de victimarios hombres en los tramos entre los

| 18 a 49 afios. Ello se condice con la opinion de la ciudadania en cuanto propone el
| fortalecimiento de espacios educativos y laborales para los jévenes. De igual forma, los
| distintos grupos focales sefialan que desde edad temprana se asocia el delito a

comportamientos masculinos. Por ende, mas alld del orden jerarquico, es necesario
considerar este aspecto en la complejidad de su abordaje, por ende, medidas a corto,

mediano y largo plazo deben ser orientadas en la transversalidad, tanto de espacios,

. Como grupos etareos, etc.

| Es relevante considerar la participacion de los actores locales para la co produccion de

| seguridad publica, asi también, lo expresan los dirigentes locales asumiendo su rol y

| colaboracidn para abordar la problematica. Ahora bien, son relevantes las opiniones de

| los grupos focales que indican la necesidad de adecuar las politicas de intervencion desde
| un enfoque territorial para responder asi adecuadamente a la realidad local fortaleciendo |
" asi el trabajo intersectorial necesario para el abordaje de la seguridad publica. Por lo que,

comprender la realidad local conlleva la necesidad de ejecutar planes y programas con un
alto grado de pertinencia territorial (considerando los saberes de los nativos expertos de
cada territorio)




Direccién de Seguridad Ciudadana
Plan Comunal de Seguridad Publica 2018- 2021
Ejecucion 2021

PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

RESENA PLAN COMUNAL Y CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

En el marco del Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencién de la Violencia y el Delito
2014-2018 del Gobhierno de Chile, denominado “Seguridad Para Todos”, se publica la Ley
N°20.965, que modifica la Ley N° 18.695 “Organica Constitucional de Municipalidades”, que
contempla el desarrollo obligatorio por parte de los municipios del pais, la elaboracion de un
Plan Comunal de Seguridad Publica y la Constitucién de los Consejos Comunales de Seguridad
Publica.

En base a lo anterior, cada comuna se deberd elaborar un Plan Comunal, para un periodo de
4 afios, con actualizaciones anuales, el cual serd el “instrumento de gestion que fijara las
orientaciones y las medidas que la municipalidad y los érganos y organismos dispongan en
materia de seguridad publica a nivel comunal”. Este Plan permitird a las comunas priorizar
problemas especificos de su territorio, de manera de poder seleccionar un conjunto de
estrategias y respuestas integrales que permitan abordar la complejidad y la diversidad de
situaciones que producen delitos, violencia y temor, entre otros problemas, entregandole al
Estado mayor flexibilidad e innovacion en sus respuestas.

En el centro de esta estrategia se encuentra la figura del Consejo Comunal de Seguridad
Publica, integrado por representantes de diversas institucionales -Alcalde (quien lo preside),
Concejales, Policias, Fiscalias, otras Instituciones Publicas y representantes de la Sociedad
Civil. A través de esta instancia se persigue potenciar la participacion ciudadana y la
intersectorialidad en el abordaje de la seguridad a nivel comunal, fortaleciendo la coherencia
en el uso de los recursos, la coproduccion de seguridad, incentivando la transparencia y una
mayor rendicion de cuentas publicas.
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PILARES DEL PLAN

El Plan Comunal se ha articulado en torno a los cinco pilares del Plan Nacional (1-5), que
reconocen la diversidad y dinamismo de las necesidades y demandas ciudadanas. Se agrega
un sexto, denominado Seguridad Comunicacional.

1)

2)

4)

Informacion: utilizada para apoyar los procesos de toma de decisiones a nivel regional,
provincial y comunal. En virtud de ello, uno de los objetivos centrales de la politica de
Gobierno es que los servicios publicos territoriales cuenten con datos confiables y
oportunos que les permitan adaptar sus respuestas a entornos cada vez mas dinamicos y
cambiantes. En las unidades territoriales que proveen directamente los servicios, la toma
de decisiones basada en informacion produce innovacién.

Participacion Ciudadana: la participacion en el disefio y ejecucion de las medidas y
acciones de seguridad en los distintos niveles de Gobierno. Una ciudadania
comprometida con la seguridad permite no sélo identificar los problemas, sino también
la construccion de soluciones cooperativas. La participacion permite, ademas, concentrar
las agencias estatales en la satisfaccion de las necesidades locales produciendo adhesion
ciudadana y propiciando un mejor control sobre sus procesos de implementacion.

Coordinacion: permite optimizar los recursos y produce una mayor efectividad de las
medidas implementadas. La formulacion de metas y objetivos compartidos genera
mayores niveles de cooperacion interinstitucional, incentivando la colaboraciéon mutua
en la solucion de problemas.

Focalizacidn Territorial: Si bien las necesidades son multiples y diversas, la evidencia
internacional indica que la focalizacion de las iniciativas de politica publica en lugares de
alto impacto aumenta su efectividad. Esto se traduce en la produccion de respuestas
integrales en zonas que presentan caracteristicas que favorecen el desarrollo de
conductas delictivas y/o condiciones para la violencia y la inseguridad.
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5) Liderazgo Local: Entendido como la capacidad de los Alcaldes y los gestores locales de
liderar los procesos de formulacién e implementacién de la politica de seguridad y
prevencién. Para esto, deben participar activamente en la definiciéon de prioridades
interactuando con el gobierno central, las policias y los servicios descentralizados del
Estado, con el fin de lograr implementar un enfoque cooperativo frente a las prioridades
locales.

6) Seguridad Comunicacional: Se incorpora la difusion y la entrega de informacion a la
comunidad, mediante Folleteria, Merchandising, entre otros elementos, de las
Actividades, la Oferta Programatica y de diversos Contenidos en Prevencién del Delito.

Estos principios, son de caracter trasversal, por lo que seran considerados en el desarrollo de
las actividades presentes en cada ambito del Plan de Seguridad.

Bajo este contexto, se reconoce la heterogeneidad de los factores vinculados al delito, la
violencia y la percepcion de inseguridad, de manera que se busca definir las necesidades y
demandas de seguridad de la poblacién, para asi disefiar propuestas de intervencion
adaptadas a la diversidad de situaciones que las producen.

METODOLOGIA

Para la formulaciéon del Plan Comunal de Seguridad Publica, se contempléd un “Analisis
Cuantitativo”, que permitid analizar la variacidon y comparacion de las variables de los Gltimos
afhos. A su vez las diversas lineas de accion fueron abordadas a través de las opiniones y/o
aportes técnicos de los diferentes actores representados en el actual Plan Comunal de
Seguridad Publica.

De esta forma, considerando el Diagnostico Comunal de Seguridad Publica, los procesos
establecidas en la Ley N°20.965 y las Orientaciones Técnicas entregadas por la Subsecretaria
de Prevencion del Delito, se dispuso el abordaje en el Plan de las materias o AMBITOS de los
cuales 7 son de caracter obligatorios y 5 adicionales incorporados por el Municipio:
“Prevencidn, Control y Fiscalizacion de Incivilidades”, “Deteccion y Gestion de Sitios eriazos,
Casas abandonadas y Cierres de Pasajes”, “Fortalecimiento Intersectorial”, “Analisis de la

Informacidn estadistica delictual” y “Fortalecimiento de la Ruralidad”
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Atendiendo lo anterior, se realizaron reuniones con los profesionales a cargo de cada uno de
los ambitos, de tal forma que se permitid un analisis focalizado de los ambitos de accion,
problematicas, componentes, objetivos, programas, proyectos, actividades, indicadores,
metas y otros elementos integrados al Plan. A su vez informaron los avances y sugerencias

para la actualizacion del presente Plan, las cuales fueron analizadas por el “Equipo Técnico del
Plan Comunal”.
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AMBITOS DEL PLAN DE SEGURIDAD

La ley N° 20.965, que modificd la Ley Organica de Municipalidades, dispone las materias
obligatorias o AMBITOS que deben considerarse el Plan Comunal de Seguridad Publica
(Ambitos 1 al 7), los que pueden ser ampliados segun los lineamientos comunales (Ambitos 8
al 12), segun se sefialan a continuacion:

1. Prevencion de Conductas Infractoras de Ninos

e o .~ o1
Nifias y Adolescentes

Este ambito consiste en Prevenir y detener aquellas situaciones de vulneracion de NNA
y conductas infractoras, disminuyendo factores de riesgo individuales, familiares y
comunitarios.

> D g Nocoreridm Cecrmlrar v o Deois R ') ; lne Ccrnlnroc De BT
£, Frevencion ade vesercior scolar y de Reinsercion de los Escolares Desertores.

Este ambito consiste en prevenir la desercion escolar mediante la deteccion y abordaje
oportuno de los factores de riesgo en nifios y nifias en edad escolar, como también
desarrollar procesos de reinsercion educativa de todos aquellos, estén en edad escolar
0 no que quieran terminar sus estudios, para asi generar mayores oportunidades y asi
evitar posibles conductas delictuales asociadas a la descolarizacion.

3. Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas.

Este ambito busca educar a la comunidad, entregando herramientas que permitan
prevenir delitos asociados al consumo de alcohol y drogas. Y la vez realizar |la deteccion
precoz de consumos problematicos de sustancias, a fin de realizar la referencia oportuna
a tratamiento.

4. Fortalecimiento de la Convivencia Comunitaria

Este consiste en facilitar la organizacidon y articulacion de la ciudadania en su rol
preventivo del delito, implementando acciones que intervengan en las condiciones
sociales o ambientales, para disminuir la sensacion de inseguridad y/o Re victimizacion.
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Mejoramiento Urbano en Barrios Vulnerables.

Este ambito busca Disminuir los factores de riesgo causante de la delincuencia, la
violencia y las incivilidades en el espacio barrial.

Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y Violencia contra la Mujer

Iniciativa que busca contribuir en el ambito local a reducir la violencia contra las mujeres,
especialmente la que se produce en las relaciones de pareja, mediante la
implementacion de un modelo de intervencion integral con énfasis en la prevencion
comunitaria, la atencién de las mujeres que son victimas de violencia y hombres
agresores de violencia.

Proyectos de Prevencion de delitos de mayor relevancia y ocurrencia en la comuna

Programa de Asesoria a organizaciones comunitarias en la formulacion y ejecucion de
proyectos a fondos concursables de seguridad ciudadana u otros, fomentando la
participacion ciudadana.

Prevencion, Control y Fiscalizacion de Incivilidades

Busca fortalecer la funcion preventiva, la cual se materializara a través de acciones en
terreno en toda la comuna, especialmente en aquellas zonas de riesgo, tendientes a
propender a un ambiente seguro, disminuir la sensacién de victimizaciéon y prevenir
incivilidades en los diferentes sectores de la comuna.

Neterrid Coctifin de Ci orirnrnc Crcnc mhrandnnndac v Cierree de Dacrioc
veteccion y Gestion ae J>Itios eriazos, Lasas abpandonaaas y Cierres ae rasajes

Mejorar las condiciones de seguridad en los distintos sectores de la comuna, a través de
la intervencion en aquellos focos de riesgos situacionales que faciliten la comision de
delitos.

Fortalecimiento Intersectorial

Busca potenciar la intersectorialidad en el abordaje de la Seguridad a nivel comunal,
fortaleciendo la coherencia en el uso de los recursos, e incentivando la transparencia y
una mayor rendicioén de cuentas publicas, a través de la actualizacion del Diagnostico
Comunal de Seguridad, la implementacion del Consejo de Seguridad Publica y la mesa
Intersectorial de fiscalizacién y prevencion.
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Andlisis de la Informacion Estadistica Delictual

Consiste en recolectar, sistematizar y analizar la informacidon estadistica referente a la
comision y movilidad de los delitos e incivilidades y la cobertura programatica, municipal
a fin de servir de insumo para la priorizacion de proyectos e intervenciones en materia
de Seguridad Ciudadana.

Fortalecimiento de la Ruralidad

Pretende incorporar y potenciar el acercamiento de las acciones y servicios de seguridad
al sector rural, reconociendo sus particularidades, a través de acciones en terreno de los
equipos profesionales de los diferentes programas.
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MATRIZ DE PLAN
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Fin

Aumentar la percepcion de seguridad de la comuna de Temuco.

. SN
Froposito

Potenciar el rol municipal y de la comunidad en el desarrollo de Politicas locales de
prevencion y de seguridad publica, a través del fortalecimiento de la comunidad e
instituciones en la coproduccion de seguridad.

Objetivos Especificos:

Prevenir y detener aquellas situaciones de vulneracion de NNA y conductas infractoras,
disminuyendo factores de riesgo individuales, familiares y comunitarios.

Prevenir la desercion escolar mediante la deteccion y abordaje oportuno de los
factores de riesgo en nifios y nifias en edad escolar, como también desarrollar procesos
de reinsercion educativa de todos aquellos, estén en edad escolar o no, que quieran
terminar sus estudios, para asi generar mayores oportunidades y evitar posibles
conductas delictuales asociadas a la descolarizacion.

Educar y orientar a la comunidad, entregando herramientas preventivas asociadas al
consumo de alcohol y drogas a fin de evitar la ocurrencia de delitos.

Facilitar la organizacién y articulacion de la comunidad en su rol preventivo del delito,
implementando acciones que intervengan en las condiciones sociales y/o ambientales,
para disminuir la sensacion de inseguridad y/o victimizacién y fortalecer la
coproduccion de seguridad.

Identificar barrios vulnerables en la comuna y focalizar una intervenciéon multisectorial
que fortalezca los factores protectores y disminuya los factores de riesgo causantes de
la delincuencia, la violencia y las incivilidades en el espacio barrial.

Contribuir en el ambito local a reducir la violencia Intrafamiliar y contra las mujeres,
mediante la implementacion de modelos de intervencién que propicien el abordaje
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integral del problema, poniendo énfasis en la prevencidn comunitaria y la atencion de
personas victimas de violencia.

Formular e implementar proyectos en materia de seguridad publica, con recursos
obtenidos de fondos concursables y/o asignaciones directas, que consideren las
problematicas priorizadas en el diagndstico comunal de seguridad publica y satisfagan
la demanda de la comunidad.

Implementar, gestionar y fortalecer sistemas de Prevencion, Control y Fiscalizacion de
Incivilidades mediante acciones en terreno coordinadas con otros organismos y/o
instituciones, especialmente en zonas de riesgo, para disminuir la sensacion de
inseguridad.

Detectar y gestionar la eliminacién de focos de riesgos asociados a la existencia de
sitios eriazos y casas abandonadas y promover factores protectores, como cierre de
pasajes, que propendan a mejorar las condiciones de seguridad de la comuna.

Potenciar la intersectorialidad en el abordaje de la Seguridad a nivel comunal,
fortaleciendo la coherencia en el uso de los recursos, incentivando la transparencia y
el trabajo en red, coordinado y cohesionado.

Recolectar, sistematizar y analizar la informacion estadistica referente a la comisién y
movilidad de los delitos e incivilidades y la cobertura programatica municipal a fin de
servir de insumo para la priorizacidon de proyectos e intervenciones en materia de
Seguridad Ciudadana.

Incorporar y potenciar el acercamiento de las acciones y servicios dirigidos a la
prevencion del delito en el sector rural.

Supuestos Generales

. Se asignan recursos Municipales a la Direccion de Seguridad Ciudadana, para el

desarrollo de Programas, Proyectos y Actividades, contempladas en el Plan.

Se suscriben y ejecutan Convenios de Colaboracién con diferentes Instituciones
Publicas y/o Privadas, para el desarrollo y financiamiento de Programas, Proyectos v
Actividades, contempladas en el Plan.
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DESARROLLO DE AMBITOS
oL S

PREVENCION DE CONDUCTAS INFRACTORAS EN NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES (NNA)

Componente (Objetivo Especifico):

Prevenir y detener aquellas situaciones de vulneracion de NNA y conductas infractoras,
disminuyendo factores de riesgo individuales, familiares y comunitarios.

Lineas de Accion:

1.1 Favorecer la oportuna deteccion de nifios/as y adolescentes en riesgo de desarrollar
conductas delictivas asegurando derivacion e intervencion a equipos de atencion desde
colegios y comisarias de la comuna.

1.2 Fortalecer habilidades de competencias parentales a fin de desarrollar aprendizajes en
padres o cuidadores para el desarrollo de una crianza efectiva en la etapa adolescente.

1.3 Apoyar la estructuracion del tiempo libre de adolescentes a fin de evitar el uso inapropiado
del tiempo y reducir riesgos asociados a estilos de vida en calle sin supervision.

1.4 Favorecer la construccion de un proyecto de vida prosocial a través del desarrollo de
habilidades para el trabajo que posibiliten la obtencion de ingresos por via formal.

Actividades Linea de Accion 1:

Actividad 1.1.1 Intervenciones Psicosociojuridicas OPD

Casos de NNA atendidos en el Programa OPD

Indicadores (N° de Casos Atendidos/ N° Casos Programados) X 100

Meta 80% de los casos programados de un total de 520 atenciones
Verificador Senainfo-Carpeta de caso

Plazo Anual

Responsable Programa OPD

Supuesto Ingresos de Casos en forma permanente al programa




Direccion de Seguridad Ciudadana
Plan Comunal de Seguridad Publica 2018- 2021
Ejecucién 2021

Actividad 1.1.2

Deteccion de NNA ingresados en listados AUPOL

Deteccion de NNA ingresados en listados de detenciones AUPOL de Carabineros
para ser Contactados y derivados a equipo OPD y Lazos.

Indicadores (N2 Casos Contactados/N@ de Casos Detectados) X 100

Meta 80% de los casos detectados de un total de 250 casos

Verificador Ficha enviada mensualmente a carabineros de Chile con el reporte de los casos
ingresados desde el listado AUPOL

Plazo Anual

Responsable PANNYA

Involucrados

LAZOS (EDT-MST) (Evaltan y Intervencién) — OPD — PIE SENAME

Supuesto

Contar con el listado AUPOL que remite Carabineros

Actividad 1.1.3

Talleres con profesores y agentes educativos
Desarrollar talleres con profesores y agentes educativos a fin de relevar el rol clave
en la deteccion de vulneracion.

Indicadores (N2 de talleres realizados/N@ de Talleres Programados) X 100
Meta 100% de talleres programados de un total de 3 Talleres
Verificador Lista de Asistencia — Fotografia

Plazo Anual

Responsable OPD Temuco

Involucrados

DAEM - SENAME Unidad de Justicia Juvenil

Supuesto

Contar con los profesionales educativos interesados en participar en dicha
actividad.
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Actividad 1.1.4

Deteccidn y Derivacidn de estudiantes en riesgo

Deteccidn de estudiantes en riesgo de comisién de delitos insertos en
establecimientos escolares municipales de la comuna para ser derivados y
contactados a equipo Deteccion Temprana de la comuna.

Indicadores (N2 de Derivaciones realizadas/N¢ de Derivaciones programadas) X 100
Meta 80% de Derivaciones programadas de un total de 20 casos

Verificador Fichas de derivacién a equipos de atencién

Plazo Anual

Responsable LAZOS (EDT)

Involucrados

OPD-PANNYA- DAEM

Supuesto

Lograr detectar aquellos estudiantes en riesgo de comisidn de delitos.
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Actividad 1.1.5

Evaluacion y derivacion de NNA que presentan conductas transgresoras

Evaluacion y derivacidn de nifios/as y adolescentes que presentan conductas
transgresoras y factores de riesgo socio-delictual a instancias especializadas de
intervencion, de acuerdo al perfil de riesgo

Indicadores (N2 de evaluac. y deriv. ejecutadas/N2 de evaluac. y deriv. programadas) X 100
Meta 100% de las evaluaciones y derivaciones programadas de un total de 200
Verificador Fichas de evaluacién y derivacion a programas de la red

Plazo Anual

Responsable LAZOS (EDT)

Supuesto

Lograr detectar aquellos estudiantes en riesgo de comisidn de delitos

Actividad 1.1.6

Seguimiento y monitoreo de casos derivados

Realizacion de seguimiento y monitoreo de los casos derivados a los programas
de la red existentes en la comuna.

Indicadores (N® casos monitoreados/ N° de derivaciones realizadas) X 100
Meta 100% de casos monitoreados de un total de 20 casos
Verificador Listados de seguimiento en sistema SEG

Plazo Anual

Responsable LAZOS (EDT)

Supuesto

Lograr detectar aquellos estudiantes en riesgo de comisidn de delitos
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Actividad 1.1.7 Deteccion y derivacion de estudiantes en situacion de vulneracion de derechos
Deteccion de estudiantes en situacion de vulneracion de derecho insertos en
establecimientos escolares municipales de la comuna, para ser derivados y
contactados por equipo OPD de la comuna.

Indicadores (N° detecciones-derivaciones realizadas / N2 detecciones-derivaciones
programadas) X 100

Meta 80% de las derivaciones programadas de un total de 20 casos

Verificador Fichas de derivacion a equipos de atencidn

Plazo Anual

Responsable OPD

Involucrados DAEM

Supuesto Lograr detectar aquellos estudiantes en riesgo de comision de delitos
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Actividades Linea de Accién 2:

Actividad 1.2.1

Talleres de Consejeria familiar

Desarrollo de talleres de consejeria familiar que permita habilitar las
competencias parentales, a los padres o cuidadores de nifios, nifias y
adolescentes que presente altos factores de riesgo social.

Indicadores (N2 de talleres de Consejerias familiares realizadas/N2 de talleres de Consejerias
familiares Programadas) X 100

Meta 100% de los 12 talleres programados

Verificador Listas de asistencia — Material Digital enviado

Plazo Anual

Responsable PANNYA

Supuesto Contar con padres interesados en participar en mencionada actividad.

Actividad 1.2.2 Taller de Parentalidad — Pautas de Crianza — Crianza Respetuosa
Desarrollo de Talleres para padres, madres y/o Adultos responsables, centrado
en promover estilos positivos de crianza y prevenir conductas de riesgo en nifios,
nifias y/o adolescentes de la comuna.

Indicadores (N2 de Talleres realizados /N2 Talleres programados) X100

Meta 100% de los 9 Talleres programados

Verificador Lista de asistencia- Fotografia — SENAINFO

Plazo Anual

Responsable OPD

Involucrados DAEM

Supuesto

Contar con padres interesados en participar, considerar al menos 3 talleres en
establecimientos educacionales municipales.
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Actividad 1.2.3

Instancias para promocion de derechos dirigidos a la comunidad en general

Desarrollar instancias orientadas la sensibilizacion y promocidn de derechos de
nifios, nifias y adolescentes a fin de fortalecer la corresponsabilidad y el rol
protector de la comunidad propiciando la denuncia/derivacion de situaciones de
vulneracion de derechos.

Indicadores (N° de instancias realizadas/N° de instancia