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MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO DECRETO N°

TEMUCO,

23 SET.2019

VISTOS:

1.- El Reglamento Interno N* 001 de fecha 16.08.2012,

sobre estructuras, funciones y coordinacion del Municipio de Temuco.

2.- La Ley 18.883, Estatuto Administrativo para

Funcionarios Municipales.

3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Municipio de Temuco, esta preocupado de
mejorar su gestion interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad de los

servicios que se entregan a la comunidad.

2.- Que existe la necesidad de sistematizar,
contextualizar y formalizar, el procedimiento y funciones de la Unidad de Inspeccién de
Rentas y Patentes, de la Municipalidad de Temuco, para contribuir al mejoramiento de los

procesos internos institucionales.

DECRETO:

1.- Apruébese el Manual de Procedimientos de

Inspeccion de Rentas y Patentes.
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I INTRODUCCION

El proceso de inspeccion, que realiza el Departamento de Rentas del
Municipio, tiene como finalidad, verificar que cada uno de los
contribuyentes (impuestos - derechos), cumplan con sus obligaciones
legales y pago de sus tributos en forma oportuna. El presente manual,
determina las facultades y responsabilidades de los funcionarios que
realizan la tarea de inspeccion, como asi también la coordinacion de estos,
con cada una de las Secciones del Municipio, que se relacionan con las

tareas asignadas.

El sentido de este documento es definir los procedimientos para efectuar
la accion de inspeccionar y evitar de esta manera el incumplimiento por

parte de la comunidad de sus obligaciones, sean pecuniarias o no lo sean.

Este manual de procedimiento, en especial, y los manuales de
procedimientos en general, tienen como mision servir de apoyo a la
gestion y constituyen un sistema de informacién e instruccién para la
realizacion de actividades de las diversas dependencias de una
organizacion y en este caso, de la Seccion de Inspeccion, del

Departamento de Rentas del Municipio.



11 OBJETIVO DEL MANUAL

El objetivo principal es determinar una metodologia de inspeccion del
departamento de Rentas Municipales, las funciones principales de los
inspectores, seccion responsable, cuando y como se efectia la funcion,
con el fin de aunar criterios, definir competencias con las distintas
unidades que participan o aportan a la funcion inspectiva, como asimismo,
servir de guia a los funcionarios que desarrollen actividades de inspeccion,
contribuyendo a uniformar las actividades, instruyendo respecto de los
procedimientos y metodologias, para lograr el cumplimiento de las
funciones que les corresponde, y hacer mas eficiente y eficaz la funcion
encomendada a la Seccion de inspeccion del Departamento de Rentas y

Patentes y demas funcionarios que participan del proceso.



III AMBITO DE ACCION

Para los efectos, de este manual, se entenderan sujetos, a estos
procedimientos de inspeccion, las siguientes acciones:

1.-

2.~

10.-

11.-

Inspeccion a contribuyentes, por patentes comerciales.
Inspeccion a contribuyentes, por patentes industriales.

Inspeccion a contribuyentes, por patentes profesionales y de

actividades lucrativas.
Inspeccion a contribuyentes, por patentes de alcoholes.

Inspeccion a contribuyentes, por patentes de microempresa

familiar.

Inspeccion a contribuyentes, para la renovaciéon de patentes

comerciales.

Inspeccion a contribuyentes, para la renovacién de patentes de

alcoholes.

Inspeccion a contribuyentes, para la renovacion de patentes de

microempresa familiar.

Inspeccion de locales comerciales, para el otorgamiento de patentes

de alcoholes.
Inspeccion de propaganda comercial.

-Inspeccion de contribuyentes, morosos por concepto de patentes
industriales, comerciales, alcoholes, microempresa familiar,

profesionales y sociedad de profesionales.



IV FUNCION GENERICA

El presente documento tiene por alcance determinar un procedimiento
para ejercer la inspeccion y es aplicable al Departamento de Rentas y
Patentes Municipales, con el objeto de asegurar, por parte de los
contribuyentes el cumplimiento de las normas legales contenidas en la ley
de Rentas Municipales; en Ordenanzas y Reglamentos municipales, entre

otros.

La responsabilidad sobre el ejercicio y el control de los procedimientos y
metodologia de inspeccion recae en el Departamento de Rentas y
Patentes del Municipio, sin perjuicio de las funciones relativas a las
materias, de acuerdo con la Organizacion interna, pudiese corresponderle

a otra Seccion del Municipio.



V FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA SECCION DE INSPECCION

10.-

Ejecutar las acciones de cobranza administrativa de acuerdo al
programa elaborado por la Seccion de Cobranzas.

Dar cumplimiento a los decretos de clausura, por orden de los
juzgados de policia local y por disposicion municipal.

Fiscalizar actividad econdmica de la comuna, para que los
contribuyentes que realicen actividad sujeta del gravamen de
patente, cuenten con los permisos y patente respectiva.

Fiscalizar adecuado funcionamiento de las actividades amparadas
por patentes de Alcoholes

Fiscalizar el adecuado funcionamiento de las actividades amparadas
por patentes de microempresa familiar.

Realizar catastro de casetas telefonicas existentes en la comuna.
Realizar catastro de la propaganda monumental.

Realizar actividades enfocadas a incrementar los ingresos
municipales.

Efectuar visitas para dar respuesta a denuncias y reclamos de la
comunidad, en el marco de las competencias del Depto. de Rentas y
Patentes y/o en coordinacion con otras Direcciones Municipales.
Coordinar o participar de operativos de seguridad, en el marco de

las competencias del Depto. de Rentas y Patentes.



VI ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Seccion de Inspeccion depende directamente, del Departamento de

Rentas y Patentes Municipales.
La Seccion desarrollara su actividad en las siguientes areas:
a.- Inspeccion a contribuyentes, por patentes de toda clasificacion.

b.- Inspeccion a contribuyentes, para la renovacion de patentes

comerciales, alcoholes y microempresa familiar.

c.- Inspeccion a locales comerciales, para el otorgamiento de patentes

de alcoholes.
d.- Inspeccion concerniente a la propaganda comercial.

k.- Inspeccion a contribuyentes morosos.



VII OBJETIVOS DE LA SECCION DE INSPECCION DEL DEPARTAMENTO DE
RENTAS Y PATENTES

El objetivo de la Seccion inspeccion es procurar, que los contribuyentes,
den cumplimiento a las normas legales vigentes y colaborar en el proceso
de cobranza administrativa del municipio, a fin de que, los contribuyentes
morosos sujetos a Inspeccion del personal de Rentas y Patentes, paguen
sus deudas, a través de acciones prejudiciales con el fin de obtener un
ingreso rapido de los dineros que se adeuden, contribuyendo a disminuir

las deudas impagas existentes en el Municipio.



VIII POLITICAS DEL MUNICIPIO RESPECTO A LA INSPECCION

Las politicas del Municipio respecto al proceso de inspeccion, se basa en
un apego irrestricto a la ley y sus procedimientos y al uso de todas las
atribuciones que otorga el ordenamiento juridico, para el control,

principalmente de la actividad econémica que se realiza en la comuna.

La oportunidad en la inspeccion, constituye el pilar fundamental en el cual
debera sustentarse la accion de la Seccion de Inspeccion del
departamento de Rentas y Patentes. La transparencia y uniformidad de
criterios debera ser el norte de la tarea que le corresponde a esta parte de

la estructura municipal.

La posesion y claridad de la informacion deberan permitir la emision de
informes periodicos a las instancias superiores del detalle de las labores
de inspeccion, en sus diversos aspectos, a fin de evaluar acciones
asignadas y su coordinacion con otras Secciones del Departamento de

Rentas y Patentes.

La politica debe contener una constante supervision del nivel jerarquico
superior a la Seccion de Inspeccion, del grado de cumplimiento de las
tareas asignadas, especialmente de la Jefatura del Departamento de

Rentas y Patentes, del municipio.

Las politicas, planes y programas de la Seccion, seran de caracter
mensual, trimestral, semestral y anual, por lo tanto, estas seran
confeccionadas para cada periodo, de acuerdo a las politicas, planes y
programas del municipio, por parte de la jefatura del Departamento de

Rentas y Patentes Municipales.

10



IX REGISTROS DE LA FUNCION INSPECTIVA

Estos, documentos o formularios, podran ser remitidos, tanto en formato

papel como en formato electronico.

1.- Acta de visita del Inspector

2.- Formulario de notificacion

3.- Formulario de infraccion

4.- Acta de renovacion de patentes de Alcoholes
5.- Acta de visita por morosidad

6.- Acta de notificacion de clausura

7.- Acta de clausura

8.- Acta de levantamiento de clausura

11



X DOCUMENTOS Y FORMULARIOS QUE SE UTILIZARAN EN EL PROCESO
DE INSPECCION.

Estos, documentos o formularios, podran ser remitidos, tanto en formato

papel como en formato electronico.

1.- Documento de Notificacion, cuyo objetivo es acreditar haber visitado
a un contribuyente en un lugar fisico determinado y haber procedido a
sefalarle una accion que él debera ejecutar y/o las acciones que el
Municipio realizara en relacion con el hecho constatado, tales como:
Citaciones al Municipio; Requerimientos de Pago; Citaciones al Tribunal,

entre otros.

2.- Acta de Visita, este documento sera considerado para todos los efectos
como el documento de trabajo formal que acreditara la ejecucion de una
accion, o la determinacion de un hecho sucedido anteriormente, pero en
la medida que corresponda a una acreditacion dentro del sector de
jurisdiccion o competencia de cada Inspector, el cual debera ser asignado
por el Decreto Alcaldicio, el cual dara origen a las acciones administrativas
pertinentes, tales como: Eliminacion de Patentes; Eliminacion de Deudas;

Propuestas de clausura.

3.- Decretos de Clausuras, este es un documento, que se utiliza cuando
todas las gestiones de cobranza administrativa no han surtido efecto, es
decir, el contribuyente no paga sus deudas; por medio de este documento
se dispone Ila clausura de determinados locales comerciales, que es

materializada por la Seccion de Inspeccion.
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XI INFORMES

Estos, documentos, podran ser remitidos, tanto en formato papel como en

formato electronico y correspondera a acciones realizadas, entre otros, en

las siguientes, acciones, con su correspondiente resultado parcial o final,

segun corresponda.

a.-

b.-

Inspeccion a contribuyentes, por patentes comerciales.
Inspeccion a contribuyentes, por patentes industriales.

Inspeccion a contribuyentes, por patentes profesionales y de

actividades lucrativas.
Inspeccion a contribuyentes, por patentes de alcoholes.

Inspeccion a contribuyentes, por patentes de microempresa

familiar.

Inspeccion a contribuyentes, para la renovaciéon de patentes

comerciales.

Inspeccion a contribuyentes, para la renovacion de patentes de

alcoholes.

Inspeccion a contribuyentes, para la renovacion de patentes de

microempresa familiar.

Inspeccion de locales comerciales, para el otorgamiento de patentes

de alcoholes.
Inspeccion de propaganda comercial.
Inspeccion de casetas telefonicas.

Inspeccion a contribuyentes, morosos de patentes industriales,

comerciales, alcoholes, microempresa, profesionales.

Estos informes se agruparan en:

a.- Informe de cumplimiento de metas. Este informe se remitira en forma

mensual o de acuerdo a la planificacion mensual de la Seccion de

Inspeccion, y en él se seiiala el grado de cumplimiento de la planificacion

efectuada y las causas de las variaciones, cuando estas existan.
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b.- Informes de Morosidad. Este informe se emitira mensualmente, en él
se detallara la morosidad de cada uno de los contribuyentes, asignados a
inspeccionar en terreno, y debera permitir conocer la evolucion de la
morosidad y sus respectivos porcentajes, para comparar las variaciones
que se produzcan, entre la morosidad asignada y la obtenida después de

realizar las acciones de inspeccion.

Todos los documentos, tanto en formato papel, como en formato
electrénico, se archivaran en dependencias de la Seccion de Inspeccion.

En la informacion, tanto contable como administrativa participaran las
siguientes Secciones, las cuales deberan en todo momento tener a
disposicion y proporcionar los antecedentes de contribuyentes, de

derechos de beneficio municipal, entre otros aspectos:

a.- Departamento de Contabilidad y Estadisticas, el cual debera mantener,

proporcionar y emitir informes mensuales sobre los siguientes aspectos:

De ingresos devengados, ingresos percibidos y de ingresos por percibir,
por cuentas presupuestarias, ya sea del afio o de anos anteriores,
correspondientes a patentes comerciales; patentes industriales; patentes
de alcoholes, patentes de microempresa familiar; patentes de
profesionales; derechos de publicidad; derechos de ocupacion de bien
nacional de uso publico, y en general de aquellas cuentas sujetas al

control en terreno de la Seccion de Inspeccion.

b.- Departamento de Rentas y Patentes Municipales, el cual debera
mantener, proporcionar y emitir informes mensuales sobre los siguientes

aspectos:

b.1.- Detalle de cada contribuyente de ingresos devengados, ingresos
percibidos y de ingresos por percibir, por cuentas presupuestarias, ya sea
del afio o de afios anteriores, los cuales deberan debidamente conciliados
con los registros contables del Departamento de Contabilidad y

estadisticas.

b.2.- Informe de morosidad detalla cada cuenta presupuestaria, de
ingresos devengados, ingresos percibidos y de ingresos por percibir, por
cuentas presupuestarias, ya sea del aiio o de aios anteriores, los cuales
deberan debidamente conciliados con los registros contables del

Departamento de Contabilidad y estadisticas.
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b.3.- Informe de morosidad con detalle de contribuyentes, de ingresos
devengados, ingresos percibidos y de ingresos por percibir, ordenados por
magnitud de la morosidad, ya sea del aiio o de aifios anteriores, los cuales
deberan debidamente conciliados con los registros contables del

Departamento de Contabilidad y Estadisticas.

b.4.- Informe de morosidad de detalle de contribuyentes, de ingresos
devengados, ingresos percibidos y de ingresos por percibir, ordenados por
antigiiedad, ya sea del afio o de afios anteriores, los cuales deberan
debidamente conciliados con los registros contables del Departamento de

Contabilidad y estadisticas.

b.5.- Informe de morosidad de detalle de contribuyentes, de ingresos
devengados, ingresos percibidos y de ingresos por percibir, ordenados por
cantidad de giros adeudados, ya sea del aio o de aifos anteriores, los
cuales deberan debidamente conciliados con los registros contables del

Departamento de Contabilidad y Estadisticas.

El Departamento de Rentas y Patentes debera presentar un informe
ejecutivo, de caracter administrativo y estadistico, que permitas a las
autoridades municipales formarse un juicio sobre las acciones de

inspeccion realizadas en el periodo.

Esta informacion debera ser presentada cada tres meses, en la siguiente
forma, de las acciones y resultados de la Seccion de Inspeccion del

Departamento de Rentas y Patentes Municipales:

a.- En abril, la informacion correspondiente a, enero, febrero y marzo

de cada aio.

b.- En julio, la informacion correspondiente a, abril, mayo y junio de

cada ano.

c.- En octubre, la informacion correspondiente de julio, agosto y

septiembre cada aio.

f.- En enero, la informacion correspondiente a octubre, noviembre y

diciembre de cada aiio.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion de Control Interno, tendra acceso
permanente a la informacion, sobre acciones de inspeccion, pudiendo solicitarla

cuanto lo estime pertinente, tanto a nivel general como de detalle.
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XII DIRECCIONES, DEPARTAMENTOS Y SECCIONES PARTICIPANTES DEL
PROCESO DE INSPECCION DEL DEPARTAMENTO DE RENTAS Y PATENTES.

a.- Alcaldia, quien recibira informacion periddica de las acciones
realizadas y/o podra solicitar inspecciones sobre materias que estime
pertinente. También decidira sobre las propuestas que efectien, sobre la
materia tanto la Direccion de Administracion y Finanzas y/o el

Departamento de Rentas y Patentes.

b.- La Direcciéon de Administracion y Finanzas, a la cual periodicamente se
le presentara el plan de fiscalizacion trimestral, y quien recibira
informacion peridodica de las acciones realizadas y/o podra solicitar

inspecciones sobre materiales pertinentes a su Direccion.

c.- La Direccion de Control Interno, quien recibira informacion periddica
de las acciones realizadas sobre materiales pertinentes a la Seccion.
También podra solicitar informacion en la oportunidad, que estime

pertinente.

d.- La Direccion de Asesoria Juridica, a solicitud del departamento de
Rentas y Patentes, prestara asesoria, para el desarrollo del plan de

inspeccion.

e.- El Departamento de Rentas Municipales, estara a cargo de la Seccion
de inspeccion y controlara el cumplimiento del plan de fiscalizacion
trimestral, periodicamente se presentara informacion de las acciones

realizadas, a las instancias superiores.

f.- Seccion de Inspeccion, llevara a efecto la fiscalizacion trimestral,
elaborado por el Departamento de Rentas y Patentes y quien
mensualmente dara cuenta de las acciones realizadas, a dicho

departamento.

g.- Departamento de Contabilidad, Unidad que proporcionara informacion
contable y presupuestaria, en forma periodica al Departamento de Rentas

y Patentes para elaborar parte del programa de inspeccion.
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XIII CLASIFICACIONES DE LAS ACCIONES

Para estos efectos, se entendera como inspeccion, todas las procesos y

acciones que se realizan por funcionarios del Departamento de Rentas y

Patentes, tendiente a que contribuyentes cumplan con las normas legales

y paguen oportunamente sus obligaciones al municipio. Los procesos se

clasificaran en:

A.-

B.-

Proceso de inspeccion a contribuyentes, por patentes comerciales.

Proceso de inspeccion a contribuyentes, por patentes industriales.
Proceso de inspeccion a contribuyentes, por patentes profesionales
y de actividades lucrativas.

Proceso de inspeccion a contribuyentes, por patentes de alcoholes.
Proceso de inspeccion a contribuyentes, por patentes de

microempresa familiar.

Proceso de inspeccion a contribuyentes, para la renovacion de
patentes comerciales.

Proceso de inspeccion a contribuyentes, para la renovacion de
patentes de alcoholes.

Proceso de inspeccion a contribuyentes, para la renovacion de
patentes de microempresa familiar.

Proceso de inspeccion de locales comerciales, para el otorgamiento
de patentes de alcoholes.

Proceso de inspeccion de propaganda comercial.

Proceso de inspeccion de contribuyentes, morosos de patentes
industriales, comerciales, alcoholes, microempresa, profesionales.

Proceso de inspeccidn de visitas por otros requerimientos.

17



A.- PROCESO DE INSPECCION A CONTRIBUYENTES, POR PATENTES
COMERCIALES.

A.1. RESPONSABILIDAD: Este proceso, estara a cargo de la Seccion de

Inspeccion del Departamento de Rentas Municipales.

A.2. OBJETIVO: Contar con herramientas que permitan formarse el
convencimiento de que el contribuyente cumple los requisitos para la
obtencion de la patente comercial para el ejercicio de determinada

actividad economica.
A.3. ACCIONES DE INSPECCION

Las acciones tenderan a que el inspector verifique el cumplimiento de los
requisitos para la obtencion de la patente comercial para el ejercicio de la

actividad lucrativa que solicitan.
A.3.1. PRIMERA ACCION DE INSPECCION

Visita al local a solicitud de la Seccion de Patentes del Municipio, a fin de

determinar el cumplimiento de requisitos para el otorgamiento.
A.3.2. SEGUNDA ACCION DE INSPECCION

Elaboracion del acta de notificacion y control respecto de la visita
efectuada

A.3.3. TERCERA ACCION DE INSPECCION

Envio del acta a la Seccion Patentes de la Municipalidad.

A.4. RESULTADOS DE LAS ACCIONES

Otorgamiento o rechazo de la solicitud de patente comercial, por acto

administrativo, emitido por la Seccion de Patentes.
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B.- PROCESO DE INSPECCION A CONTRIBUYENTES, POR PATENTES
INDUSTRIALES.

B.1. RESPONSABILIDAD: Este proceso, estara a cargo de la Seccion de
Inspeccion del Departamento de Rentas Municipales.

B.2. OBJETIVO: Contar con herramientas que permitan formarse el
convencimiento de que el contribuyente cumple los requisitos para la
obtencion de la patente industrial para el ejercicio de determinada

actividad economica.
B.3. ACCIONES DE INSPECCION

Las acciones tenderan a que el inspector verifique el cumplimiento de los
requisitos para la obtencion de la patente Industrial para el ejercicio de la

actividad lucrativa que solicitan.
B.3.1. PRIMERA ACCION DE INSPECCION

Visita al local a solicitud de la Seccion de Patentes del Municipio, a fin de

determinar el cumplimiento de requisitos para el otorgamiento.
B.3.2. SEGUNDA ACCION DE INSPECCION

Elaboracion del acta de notificacion y control respecto de la visita
efectuada

B.3.3. TERCERA ACCION DE INSPECCION

Envio del acta a la Seccion Patentes de la Municipalidad.

B.4. RESULTADOS DE LAS ACCIONES

Otorgamiento o rechazo de la solicitud de patente industrial, por acto

administrativo, emitido por la Seccion de Patentes.
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C.- PROCESO DE INSPECCION A CONTRIBUYENTES, POR PATENTES
PROFESIONALES Y DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS.

C.1. RESPONSABILIDAD: Este proceso, estara a cargo de la Seccion de
Inspeccion del Departamento de Rentas Municipales.

C.2. OBJETIVO: Contar con herramientas que permitan formarse el
convencimiento de que el contribuyente cumple los requisitos para la
obtencion y de la patente profesional para para el ejercicio de

determinada actividad economica.
C.3. ACCIONES DE INSPECCION

Las acciones tenderan a que el inspector verifique el cumplimiento de los
requisitos para la obtencion de la patente profesional para el ejercicio de

la actividad que solicitan.
C.3.1. PRIMERA ACCION DE INSPECCION

Visita al local a solicitud de la Seccion de Patentes del Municipio, a fin de

determinar el cumplimiento de requisitos para el otorgamiento.
C.3.2. SEGUNDA ACCION DE INSPECCION

Elaboracion del acta de notificacion y control respecto de la visita
efectuada

C.3.3. TERCERA ACCION DE INSPECCION

Envio del acta a la Seccion Patentes de la Municipalidad.

C.4. RESULTADOS DE LAS ACCIONES

Otorgamiento o rechazo de la solicitud de patente profesional, por acto

administrativo, emitido por la Seccion de Patentes.
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D.- PROCESO DE INSPECCION A CONTRIBUYENTES, POR PATENTES DE
ALCOHOLES.

D.1. RESPONSABILIDAD: Este proceso, estara a cargo de la Seccion de
Inspeccion del Departamento de Rentas Municipales.

D.2. OBJETIVO: Contar con herramientas que permitan formarse el
convencimiento de que el contribuyente cumple los requisitos para la
obtencion y de patentes de alcohol para el ejercicio de determinada

actividad economica.
D.3. ACCIONES DE INSPECCION

Las acciones tenderan a que el inspector verifique el cumplimiento de los
requisitos para la obtencion de la patente de alcohol para el ejercicio de
la actividad que solicitan, en particular, el cumplimiento del Art. 14° Ley

N° 19.925/2004, es decir, independencia del local con la casa habitacion.
D.3.1. PRIMERA ACCION DE INSPECCION

Visita al local a solicitud de la Seccion de Patentes del Municipio, previo a
la presentacion de Concejo Municipal de la solicitud de aprobacion de la
patente, a fin de determinar el cumplimiento de requisitos para el

otorgamiento.
D.3.2. SEGUNDA ACCION DE INSPECCION

Elaboracion del acta de notificacion y control respecto de la visita
efectuada
D.3.3. TERCERA ACCION DE INSPECCION

Envio del acta a la Seccion Patentes de la Municipalidad, para que sea
adjuntada al oficio de solicitud de aprobacion de la patente que se remite
al Concejo Municipal

D.4. RESULTADOS DE LAS ACCIONES

Otorgamiento o rechazo de la solicitud de patente de alcoholes, por acto
administrativo, emitido por la Seccion de Patentes, previo al oficio del acta

de sesion de concejo municipal.
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E.- PROCESO DE INSPECCION A CONTRIBUYENTES, POR PATENTES DE
MICROEMPRESA FAMILIAR.

E.1. RESPONSABILIDAD: Este proceso, estara a cargo de la Seccion de

Inspeccion del Departamento de Rentas Municipales.

E.2 OBJETIVO: Contar con herramientas que permitan formarse el
convencimiento de que el contribuyente cumple los requisitos para la
obtencion de la patente de microempresa familiar para el ejercicio de

determinada actividad econdomica.
E.3. ACCIONES DE INSPECCION

Las acciones tenderan a que el inspector verifique el cumplimiento de los
requisitos para la obtencion de la patente de microempresa familiar para
el ejercicio de la actividad que solicitan, en particular, el cumplimiento del
requisito definido en el Art. 26°, letra a) de la Ley N° 3.063 /1979 referente
a que la actividad economica que constituya su giro se ejerza en la casa

habitacion familiar.
E.3.1. PRIMERA ACCION DE INSPECCION

Visita al local, a solicitud de la Seccion de Patentes del Municipio, a fin de

determinar el cumplimiento de requisitos para el otorgamiento.

Si la actividad que se desea desarrollar se enmarca en la Ley 19.925, es
decir, es una solicitud de patente de Microempresa Familiar para actividad
de expendio de Alcoholes la visita se efectuara previo al envio del oficio
de solicitud de pre aprobacion al Concejo Municipal, a fin de informarle lo

visto en terreno.
E.3.2. SEGUNDA ACCION DE INSPECCION

Elaboracion del acta de notificacion y control respecto de la visita
efectuada.

E.3.3. TERCERA ACCION DE INSPECCION
Envio del acta a la Seccion Patentes de la Municipalidad.

E.4. RESULTADOS DE LAS ACCIONES

Otorgamiento o rechazo de la solicitud de patente de microempresa

familiar.
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F.- PROCESO DE INSPECCION DE CONTRIBUYENTES, PARA LA
RENOVACION DE PATENTES COMERCIALES.

F.1. RESPONSABILIDAD: Este proceso, estara a cargo de la Seccion de

Inspeccion del Departamento de Rentas Municipales.

F.2. OBJETIVO: Contar con herramientas que permitan formarse el
convencimiento de que el contribuyente cumple los requisitos para la
renovacion de la patente comercial para el ejercicio de determinada

actividad economica.
F.3. ACCIONES DE INSPECCION

Las acciones tenderan a que el inspector verifique el cumplimiento de los
requisitos para la renovacion de la patente comercial para el ejercicio de

la actividad lucrativa que solicitan.
F.3.1. PRIMERA ACCION DE INSPECCION

Visita al local a solicitud de la Seccion de Patentes del Municipio, a fin de

determinar el cumplimiento de requisitos para la renovacion.
F.3.2. SEGUNDA ACCION DE INSPECCION

Elaboracion del acta de notificacion y control respecto de la visita
efectuada. Si se detecta alguna situacidon irregular, el inspector
infraccionara al contribuyente, citandolo al Tribunal; podran solicitar el
cese inmediato de la actividad econdmica, o le notificara de su
concurrencia al municipio en un plazo no superior a 48 Hrs.

F.3.3. TERCERA ACCION DE INSPECCION

Envio del acta a la Seccion Patentes de la Municipalidad.

F.3.4. CUARTA ACCION DE INSPECCION

El inspector este debera acudir en un plazo de 48 a 72 Hrs., nuevamente
al domicilio comercial, a verificar el cumplimiento de la medida impartida,
salvo que fuere informado por la Seccion Patentes, de que se subsano lo

observado.
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Si, debido a lo observado en la visita del inspector, este cursa una
infraccion, ella debe incluirse en el seguimiento de la carpeta del
contribuyente por parte del inspector, para determinar si concluyé en
pago de infraccion, si ella fue dejada sin efecto por el Tribunal, o si el
infractor se encuentra en rebeldia, para tomar las acciones del caso por

las Unidades Pertinentes, informando de ello oportunamente.
F.4. RESULTADOS DE LAS ACCIONES

Renovacion o rechazo de la renovacion de patente comercial, lo que dara
origen a un giro de patente o a un acto administrativo de no renovacion,

segun corresponda.

Si el contribuyente no cumple con los requisitos de renovacion, se le
debera notificar del acto administrativo, verificar y/o reiterar el cese de la

actividad economica.

Si se continila en el ejercicio de la actividad sin patente por su no
renovacion, la seccion Inspeccion solicitara a la Seccion Patentes

Municipales, se elabore Decreto Alcaldicio de clausura respectivo.
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G.- PROCESO DE INSPECCION DE CONTRIBUYENTES, PARA LA
RENOVACION DE PATENTES DE ALCOHOLES.

G.1. RESPONSABILIDAD: Este proceso, estara a cargo de la Seccion de
Inspeccion del Departamento de Rentas Municipales.

G.2. OBJETIVO: Contar con herramientas que permitan formarse el
convencimiento de que el contribuyente cumple los requisitos para la
renovacion de la patente de alcoholes para el ejercicio de determinada

actividad economica.
G.3. ACCIONES DE INSPECCION

Las acciones tenderan a que el inspector verifique el cumplimiento de los
requisitos para la renovacion de la patente de alcoholes para el ejercicio

de la actividad lucrativa que solicitan.
G.3.1. PRIMERA ACCION DE INSPECCION

Elaboracion del programa de renovacion de alcoholes semestral, a fin de
dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 19.925/2004, el que se
efectuara en conjunto con la Seccion Patentes

G.3.2. SEGUNDA ACCION DE INSPECCION

Recepcion de la base de datos de las patentes de alcoholes activas en el
semestre, a fin de que la Seccidon Inspeccion llene los campos. Esta base

de datos y su formato sera proporcionada por la Seccion Patentes.
G.3.3. TERCERA ACCION DE INSPECCION

Reunion de coordinacion entre las Secciones de Inspeccion y Patentes
Municipales, a fin de coordinar acciones a realizar en el marco del

programa semestral de renovacion.
G.3.4. CUARTA ACCION DE INSPECCION

Elaboracion e impresion de las actas de visita Inspectiva por renovacion
de patentes de alcoholes y de la nomina de requisitos para la renovacion

que seran entregados a los contribuyentes en las visitas.
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G.3.5. QUINTA ACCION DE INSPECCION

Sectorizacion de los locales con patentes de alcoholes activas que deben

visitarse en el programa semestral.
G.3.6. SEXTA ACCION DE INSPECCION

Visita al local en el marco del programa de renovacion de patentes de
alcoholes que se efectia de manera semestral, a fin de determinar el
cumplimiento de requisitos para la renovacion, en particular, verificar el
ejercicio de la actividad econémica por el contribuyente registrado en el
municipio, conforme a la Ordenanza de Alcoholes, N° 002/2010, Art. 22°,
inc. 5°; y el cumplimiento del Art. 14° de la Ley N° 19.925/2004, esto es,

la independencia de la casa habitacion.

En caso de que la patente de alcoholes se hubiese otorgado en virtud al
Art. 26° inc. 3° de la Ley N° 3.063/1979, es decir, que tenga la condicion
de Microempresa Familiar (Ley 19.749), se verificara también el
cumplimiento referente a que la actividad econdmica que constituya su

giro se ejerza en la casa habitacion familiar .

Si el local se encontrare sin actividad (local cerrado) en la primera visita,
se registrara el hecho en la planilla respectiva, para proceder en una

segunda visita.
G.3.7. SEPTIMA ACCION DE INSPECCION

Si en la segunda visita nuevamente no se encontrase actividad (local
cerrado), se dejara una notificacion escrita al contribuyente, para que
concurra al municipio a solicitar por formulario escrito, la tercera visita.
En este formulario se indicara el horario de funcionamiento del
establecimiento, no pudiendo agendarse la oportunidad de Ia
constatacion de los requisitos por parte de la Seccion Inspeccion. Si el
contribuyente no concurre al municipio, la visita sera informada como

“negativa” es decir, sin actividad econdmica.
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G.3.8. OCTAVA ACCION DE INSPECCION

La tercera visita sera realizada por la Seccion Inspeccion, una vez
finalizada la inspeccion de los locales establecidos en la planificacion
inicial, conforme a la sectorizacion. Esta se efectuara siempre que se
ingrese la solicitud antes del 20 de enero y 20 de julio de cada afno, en el

caso de las patentes de alcoholes limitadas.

Si al realizarse la tercera visita, dentro del horario dispuesto por el
contribuyente en el formulario al efecto, nuevamente se encontrase el
local cerrado, se ingresara al acta y la planilla respectiva, para que la
Seccion Patentes proceda a no renovar la patente de alcoholes por

incumplimiento del Art. 22°, inc. 5° de la Ordenanza de Alcoholes.
G.3.9. NOVENA ACCION DE INSPECCION

Si en la visita se detecta alguna irregularidad, el contribuyente puede ser
notificado de cese inmediato de actividades por el inspector. Siendo asi,
este debera acudir en un plazo de 48 a 72 Hrs., nuevamente al domicilio
comercial, a verificar el cumplimiento de la medida impartida, salvo que

fuere informado por la Seccion Patentes, de que se subsanoé lo observado.
G.3.10. DECIMA ACCION DE INSPECCION

Si, debido a lo observado en la visita del inspector el contribuyente no
subsano la observacion, este cursara una infraccion, ella debe incluirse
en el seguimiento de la carpeta del contribuyente por parte del inspector,
para determinar si concluyé en pago de infraccion, si ella fue dejada sin
efecto por el Tribunal, o si el infractor se encuentra en rebeldia, para tomar
las acciones del caso por las Unidades Pertinentes, informando de ello

oportunamente.
G.3.11. DECIMO PRIMERA ACCION DE INSPECCION

Si se detecta quien ejerce la actividad econdmica no es el contribuyente
registrado en el municipio, pero demuestra al inspector que cuenta con
instrumentos notariales de compra, venta, cesion, arriendo, o cualquier
otro instrumento valido de los derechos del local respectivo, este sera
notificado cese inmediato de actividades y citado para concurrir en un

plazo no superior a 48 Hrs al municipio a registrar la transferencia.
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En caso de no concurrir, el inspector procedera a una nueva visita y en el
caso de continuar ejerciendo la actividad economica se le cursara una
infraccion al tribunal por ejercer el expendio de bebidas alcohdlicas sin
patente municipal, asimismo se informara la visita sin actividad
economica, no cumpliendo los requisitos para la renovacion, hasta que
regularice la situacion, lo que no podra exceder del 20 de enero y 20 de

julio respectivamente, segin corresponda al semestre del programa.

La Infraccion debe incluirse en el seguimiento de la carpeta del
contribuyente por parte del inspector, para determinar si concluyo en
pago de infraccion, si ella fue dejada sin efecto por el Tribunal, o si el
infractor se encuentra en rebeldia, para tomar las acciones del caso por

las Unidades Pertinentes, informando de ello oportunamente.

G.3.12. DECIMO SEGUNDA ACCION DE INSPECCION
Ingreso de la informacion relativa a las visitas en la planilla de resumen.
Ademas de debe digitalizar la informacion y ponerla a disposicion de la

Seccion Patentes en carpetas ordenadas por direccion.
G.4. RESULTADOS DE LAS ACCIONES

Renovacion o rechazo de la renovacion de patente de alcoholes, lo que

dara origen a un acto administrativo.

Si el contribuyente no cumple con los requisitos de renovacion, se le
debera notificar del acto administrativo y verificar y/o reiterar el cese de

la actividad econOmica.

Si se continia en el ejercicio de la actividad sin patente por su no
renovacion, la seccion Inspeccion solicitara a la Secciéon Patentes que se

elabore el Decreto Alcaldicio de Clausura respectivo.
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H.- PROCESO DE INSPECCION DE CONTRIBUYENTES, PARA LA
RENOVACION DE PATENTES DE MICROEMPRESA FAMILIAR.

H.1. RESPONSABILIDAD: Este proceso, estara a cargo de la Seccion de
Inspeccion del Departamento de Rentas Municipales.

H.2. OBJETIVO: Contar con herramientas que permitan formarse el
convencimiento de que el contribuyente cumple los requisitos para la
renovacion de la patente comercial para el ejercicio de determinada

actividad econdomica.
H.3. ACCIONES DE INSPECCION

Las acciones tenderan a que el inspector verifique el cumplimiento de los
requisitos para la renovacion de la patente de microempresa familiar para
el ejercicio de la actividad indicada en el decreto y, el cumplimiento del
requisito definido en el Art. 26°, letra a) DL N° 3.063/1979 referente a que
la actividad econdmica que constituya su giro se ejerza en la casa

habitacion familiar.
H.3.1. PRIMERA ACCION DE INSPECCION

Visita al local, a solicitud de la Seccidon de Patentes del Municipio, a fin de

determinar el cumplimiento de requisitos para la renovacion.
H.3.2. SEGUNDA ACCION DE INSPECCION

Elaboracion del acta de notificacion y control respecto de la visita
efectuada.

H.3.3. TERCERA ACCION DE INSPECCION
Envio del acta a la Seccion Patentes de la Municipalidad.

Elaboracion del acta de notificacion y control respecto de la visita
efectuada. Si se detecta alguna situacion irregular, el inspector debera
notificar de cese inmediato de la actividad econémica, y notificara de su
concurrencia al municipio en un plazo no superior a 48 Hrs.

H.3.4. CUARTA ACCION DE INSPECCION

Si en la nueva visita se detecta alguna irregularidad, el contribuyente

debera sera infraccionado al tribunal respectivo.
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La Infraccion debe incluirse en el seguimiento de la carpeta del
contribuyente por parte del inspector, para determinar si concluyé en
pago de infraccion, si ella fue dejada sin efecto por el Tribunal, o si el
infractor se encuentra en rebeldia, para tomar las acciones del caso por

las Unidades Pertinentes, informando de ello oportunamente.

H.4. RESULTADOS DE LAS ACCIONES

Renovacion o rechazo de la renovacion de patente comercial, lo que dara
origen a un giro de patente o a un acto administrativo de no renovacion,

segun corresponda.

Si el contribuyente no cumple con los requisitos de renovacion, se le
debera notificar del acto administrativo, verificar y/o reiterar el cese de la

actividad econdmica.

Si se continla en el ejercicio de la actividad sin patente por su no
renovacion, la seccion Inspeccion solicitara a la Seccion Patentes que se

elabore el Decreto Alcaldicio de Clausura respectivo.
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I.- PROCESO DE INSPECCION DE PROPAGANDA COMERCIAL.

I.1. RESPONSABILIDAD:

Este proceso estara a cargo de la Seccion de Inspeccion del Departamento

de Rentas Municipales.
I.2. OBJETIVO:

Verificar en terreno, la consistencia entre la informacion de letreros y
metros de publicidad informada por los contribuyentes y la real,

determinada en terreno por inspectores municipales.

Si existen contribuyentes morosos, por publicidad asociada al
establecimiento comercial, se efectuaran los procedimientos

correspondientes.
1.3. ACCIONES DE INSPECCION

Recibir la nomina de los letreros que se deben medir, la cual es elaborada

por la Seccion de Rentas Municipales.

I.3.1. PRIMERA ACCION DE INSPECCION

Realizar la sectorizacion de la nomina de los letreros que se deben medir.
1.3.2. SEGUNDA ACCION DE INSPECCION

Efectuar la visita de medicion de cada letrero, con registro fotografico.

En caso de que en las rutas se detecte un letrero que no figuraba en la
ndmina, este sera incorporado para que se revise la pertinencia de su
cobro, y eventualmente, se informe a la direccion de Aseo y Ornato,

Transito y Obras Municipales, si corresponde.

1.3.3. TERCERA ACCION DE INSPECCION

Incorporar la informacion levantada, a la planilla respectiva, adjuntando
las fotografias. Esto, a fin de emitir los giros por letrero por parte de la

Seccion de Rentas Municipales.
1.4. RESULTADOS DE LAS ACCIONES

Giro de los derechos correspondientes.
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J.- PROCESO DE INSPECCION DE CASETAS TELEFONICAS.

J.1. RESPONSABILIDAD:

Este proceso, estara a cargo del Departamento de Rentas Municipales.

J.2. OBJETIVO:

Verificar en terreno, la consistencia entre la informacion de casetas
telefonicas emplazadas en BNUP, informada por los contribuyentes y la

real determinada por inspectores municipales.
J.3. ACCIONES DE INSPECCION

Recibir la nomina de las casetas que se deben medir, la cual es elaborada

por la Seccion de Rentas Municipales.

J.3.1. PRIMERA ACCION DE INSPECCION

Realizar la sectorizacion de la ndmina de los letreros que se deben medir.
J.3.2. SEGUNDA ACCION DE INSPECCION

Efectuar el catastro de las casetas, con registro fotografico.

En caso de que en las rutas se detecte una caseta que no figuraba en la

nomina, esta sera incorporada.

J.3.3. TERCERA ACCION DE INSPECCION

Incorporar la informacion levantada, a la planilla respectiva, adjuntando
las fotografias. Esto, a fin de emitir los giros por casetas por parte de la

Seccion de Rentas Municipales.

1.4. RESULTADOS DE LAS ACCIONES

Giro de los derechos correspondientes.
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K.-PROCESO DE INSPECCION DE CONTRIBUYENTES, MOROSOS DE

PATENTES INDUSTRIALES, COMERCIALES, ALCOHOLES, MICROEMPRESA,
PROFESIONALES.

K.1. RESPONSABILIDAD:

Este proceso, estara a cargo de la Seccion de Inspeccion del Departamento

de Rentas y Patentes Municipales.

K.2. OBJETIVO

Reducir los montos morosos existentes, por Patentes Comerciales;
Patentes Alcoholes; Patentes Industriales; Patentes Profesionales;

Patentes Microempresa Familiares.
K.3. ACCIONES DE INSPECCION

En base a los informes emanados del Departamento de Contabilidad y
Estadisticas, sobre montos de la morosidad por cuenta presupuestaria; y
de la Tesoreria Municipal, sobre giros pendientes; debidamente
conciliados con los informes del Departamento de Rentas, sobre detalle
de la morosidad por contribuyente se realizaran las siguientes acciones,

de inspeccion de patentes morosas:
K.3.1. PRIMERA ACCION DE INSPECCION

Una vez determinados los contribuyentes morosos, de cada tipo de
patente, la primera accion de cobranza correspondera a una visita al local
comercial, a través de inspectores municipales, otorgandole un plazo

maximo de regularizacion de cinco dias, habiles administrativos.
K.3.2. SEGUNDA ACCION DE INSPECCION

Una vez determinados los contribuyentes morosos, de cada tipo de
patente, la segunda accion de cobranza correspondera, a efectuar la
denuncia al Juzgado de Policia Local respectivo, por ejercer actividad con
morosidad de patente segun lo establecido en el Art. 58° del DL3.063

K.3.3. TERCERA ACCION DE INSPECCION

Una vez determinados los contribuyentes morosos, de cada tipo de
patente, la tercera accion de cobranza correspondera, la elaboracion del
decreto de clausura por parte de la Seccion Patentes, a peticion de la
Seccion de Inspeccion, la cual debera acompaiiar propuesta de decreto de
clausura por estar ejerciendo una actividad economica con morosidad de
Patente.
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La Seccion de Inspeccion, Seccion Patentes y Seccion Cobranza
administrativa podran evaluar la propuesta, en base a comportamientos

de pagos de afios anteriores y otros aspectos de caracter objetivos.
K.4. RESULTADOS DE LAS ACCIONES

La Seccion de Inspeccion, informara mensualmente sobre el resultado de
las acciones de inspeccion de cobranza administrativa realizada,

manteniendo el control permanente sobre los montos morosos.

El informe mensual, debera contener a lo menos:

- Cantidad de contribuyentes morosos

- Montos morosos, por cada tipo de patente municipal.

- Porcentaje de montos morosos, por cada tipo de patente, recuperados
- Porcentaje de cantidad de contribuyentes morosos que pagaron.

- Listado de Clausuras realizadas por morosidad

- Cantidad de Infracciones y Notificaciones realizadas
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L.- PROCESO DE INSPECCION DE VISITAS POR REQUERIMIENTOS
ESPECIFICOS.

L.1. RESPONSABILIDAD: Este proceso, estara a cargo de la Seccion de
Inspeccion del Departamento de Rentas y Patentes Municipales.

L.2. OBJETIVO: Dar respuesta a las Unidades Municipales o externas al
municipio o a la comunidad, sobre requerimientos de inspeccion por

denuncias, reclamos, procedimientos, u otros. -
L.3. ACCIONES DE INSPECCION

En base a las cartas de reclamo recibidas desde la comunidad, o los
requerimientos emanados desde otras Unidades Municipales, se

realizaran las siguientes acciones de inspeccion.
L.3.1. PRIMERA ACCION DE INSPECCION

Una vez recibido el requerimiento, el Jefe Del Depto., de Rentas y

Patentes, remitira la solicitud de inspeccion a la Seccion de Inspeccion
L.3.2. SEGUNDA ACCION DE INSPECCION

La seccion inspeccion acudira en un plazo no superior a tres dias, por
medios propios y/o en compaiiia o apoyo de otras Unidades Municipales o
externas al municipio, o en la fecha que se haya programado un

procedimiento.

L.3.3. TERCERA ACCION DE INSPECCION

El Inspector levantara un acta de lo observado en terreno y la remitira al
Jefe del Depto. De Rentas y Patentes, para proceder a dar respuesta al

requerimiento.

L.4. RESULTADOS DE LAS ACCIONES

Respuesta escrita al requerimiento.
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XIV.- ANEXOS.

1.- Formulario de Visita Inspectiva:

‘ub1

-::ﬂ'

ﬂHIJ.DAD DE

MUNK
mu.CJ},'.EEM.,,E{E.?mv ACTA DE NOTIFICACION Y CONTROL N°

FINANZAS
DPTO. RENTAS MUNICIPALES

TEMUCD, DE DE 20 HORA

CON ESTA FECHA EL FUNCIONARIO INFRASCRITO SE HA CONSTITUIDO EN VISITA INSPECTIVA EN ESTABLECIMIENTO
OTORGACION DE PATENTES DE RESTAURANT DIURNO ¥ NOCTURNO

DIRECOON:

ROL:

DE PROPIEDAD:

RU.T.

A FIN DE VERIFICAR:

CONSTATANDOSE LO SIGUIENTE:

OBSERVACIONES:

INSPECTOR
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2.- Formulario de Infraccion:

[ RIS INFRACCION POR ESCRITO N° 06098

; DEPTO. DE RENTAS Y PATENTES
MEGCiPALIDAD

Infractor Sr. (a): R.U.T: Hora:

Direccidn Infraccion:

Ral Patente:
Rep. Legal: R.U.T..
Patentes Munlcipales Magulnas de Destreras
Ej Actividad Econdmica tin Patente Arl_23 D L. 3063/ [ ] i Regui Arl_08 Ordza__ 00172011
1dad Patente An S8 DL 106379 Sin Pago Derecho Municipal Art. 12 Ordzs.  001/2011
Moarosidad Derechos Municipal Arl_ 40 D L. 3063/79 Na cumplir con el Horano cstablecido An_13 Ordza. 001/2011
Ejercer AL de M.EF. 30 cumplir Requisitos [Art 26 D L_3063/7% Ll
Propaganda Cemercial Alcoholes
T Sin permisa Munici Arl 0Z Oroza_ C04/91 Funcionar s Transferoncia de Patcate Ar. 9 Inc. 2 Ley 19.925
-d-c;m%m Ari_04 Oraza_ 00491 [ Funcionar Contravinendy s Catoyoria de 'a Patenic Auiorizade [ Ari 3 Ley 19 923
Tansitoria vin Permino Municipal| Art 17 Ordza 004751 Funciwonar mh‘;l:‘r__.sah Patenic Previamente Art. 5 inc 3 Ley 19.925
| At 35 Oozn 04mY_ Ot svulizar T 1% de Imspevinres Ari_2 Inc 2 Ley 19925 |
| S Ronglo Extersor An I2Ley 19923 |
Mereado Municipal | No cumple con Inéepepdoncia de Cata Habidacwin Ant 14 Ley 19925
Morosidad de Patente Comercial A 726 ) Ordra Mere Munc] || Fgnoienae fuern el Horano oylableado An 21Ley 19928
[ o A A 28 Ordza. Merc Munic |1 Sin Canicl Drdictp g Probubscioncide ey |
| | Nocumphmsento de M.EF. Ley 19.749
[T Ruidos Molkesiax [An 12 Orza 0783 ] ‘wrcionar sm Paienie 0¢ AlvoRoies Art. 43 Loy 19 925
Vasaid - Baimaceds 1340 RUT 1664 140 - 3 - Fono Fax 432649441 - lemeco
tres
Observaciones:
Por lo anterior, queda Ud. citado a comparecer al (1°) (2°) (3°) Juzgado de Policia Local, ¢l dia de de 20 alas heras,
para responder de la (s) infraccidn (es) cursada (5) antenormente.
Temuco, Inspector: Firma:

DENUNCIO AL TRIBUNAL
SENOR JUEZ DE POLICIA LOCAL: Doy cuenta que se ha curtado I3 infraceidn antes seAalada soficitando a Ud. se considere aplicar ka sancidn contemplada para tal efecto.

ORIGINAL: JUZGADO




3.- Formulario de Notificacion:

i

Gon'l'isn Mo(jor
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Departamento de Rentas Municipales
Prat N° 650 - Fono: 452 973 340

Temuco,

NOTIFICACION

de

Ne 06425

horas

_de20 ____,siendo las

R.U.T.

Senor{a):

Domicllio:

N°®

Comer. |:] Part. [:]

Rol Patente (s):

Rut:

Rep. Legal:

Queda Ud. notificado para que:

Segun lo establece:

Sin perjuicio de comparecer ante el Juzgado de Policia Local, si no diere cumplimiento a lo estipulado en el

termino de:

Contribuyente

L

Fiscalizador Municipal

Wesald - Balmpopda 1340 - RULT 77 684 140 - 5 - Foro Fax 437649441 - Temuen

DUPLICADO: FISCALIZADOR
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4.- Formularios de Notificaciones de Clausura

MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

ACTA DE NOTIFICACION CLAUSURA

SIENDO LAS HORAS DEL DIA DE DEL ANO , SE PROCEDE
A NOTIFICAR Y ENTREGAR COPIA DEL DECRETO N° DEL DE

DEL , QUE SENALA LA CLAUSURA DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL UBICADO
EN CALLE QUE EJERCE ACTIVIDAD ECONOMICA
DE A NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE
LA CLAUSURA SE MATERIALIZARA EL DIA DE DEL ANO A
LAS HORAS POR INSPECTORES DEL DEPARTAMENTO DE RENTAS Y PATENTES

DEPENDIENTE DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, REQUIRIENDO PARA
ELLO LA COLABORACION DE CARABINEROS DE CHILE, SI FUESE NECESARIO.

LA VIOLACION DE LA CLAUSURA DECRETADA POR EL ALCALDE SERA SANCIONADA CON
UNA MULTA DE HASTA EL EQUIVALENTE A CINCO UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES
CADA VEZ QUE SEA SORPRENDIDO ABIERTO EL LOCAL O EJERCIENDO EL GIRO ARTICULO
58 INCISO 3 D.L. 3063/79 SOBRE RENTAS MUNICIPALES.

LA ROTURA DE SELLOS COLOCADOS POR LOS INSPECTORES MUNICIPALES SERA
DENUNCIADA AL TRIBUNAL COMPETENTE, EN VIRTUD DE LO DISPUESTO EN LOS
ARTICULOS 270 Y 271 DEL CODIGO PENAL.

NOMBRE :
RUT: FIRMA:
Firma y timbre Firma y Timbre

Inspector de Rentas y Patentes Inspector de Rentas y Patentes
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MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

ACTA DE CLAUSURA

SIENDO LAS HORAS DEL DIA ___ DE ABRIL DEL ___, SE PROCEDE A LA
CLAUSURA DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL UBICADO EN

A NOMRE DEL CONTRIBUYENTE
, SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL
DECRETO ALCALDICIO N° DE FECHA

LA CLAUSURA SERA MATERIALIZADO POR INSPECTORES DE LA UNIDAD DE
INSPECCION DE RENTAS Y PATENTES DEPENDIENTE DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS.

LA VIOLACION DE LA CLAUSURA DECRETADA POR EL ALCALDE SERA
SANCIONADA CON UNA MULTA DE HASTA EL EQUIVALENTE A CINCO
UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES CADA VEZ QUE SEA SORPRENDIDO
ABIERTO EL LOCAL O EJERCIENDO EL GIRO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO N° 58 INCISO 3 D.L. 3063/79 SOBRE RENTAS MUNICIPALES.

LA ROTURA DE SELLOS COLOCADOS POR LOS INSPECTORES MUNICIPALES
SERA DENUNCIADA AL TRIBUNAL COMPETENTE, EN VIRTUD DE LO DISPUESTO
EN LOS ARTICULOS 270 Y 271 DEL CODIGO PENAL.

FIRMA CONTRIBUYENTE:

NOMBRE:

RUT: FIRMA
Firma y timbre Firma y Timbre

Inspector de Rentas y Patentes Inspector de Rentas y Patentes
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MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

ACTA DE LEVANTAMIENDO CLAUSURA

SIENDO LAS HORAS DEL DIA ___ DE ABRIL DEL ___, SE PROCEDE
AL LEVANTAMIENDO DE CLAUSURA DEL ESTABLECIMIENTO

COMERCIAL UBICADO EN A NOMRE DEL
CONTRIBUYENTE , SEGUN LO

ESTABLECIDO EN EL DECRETO ALCALDICIO

EL LEVANTAMIENTO SERA MATERIALIZADO POR INSPECTORES DE LA
UNIDAD DE INSPECCION DE RENTAS Y PATENTES DEPENDIENTE DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

FIRMA CONTRIBUYENTE:

NOMBRE:
RUT: FIRMA
Firma y timbre Firma y Timbre

Inspector de Rentas y Patentes Inspector de Rentas y Patentes
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5.- Formulario de visita Inspectiva de Renovacion de Patentes de Alcoholes

=~

FECHA

HORA

ACTA DE VISITA INSPECTIVA RENOVACION ALCOHOLES 2* SEM. 2019 N°

MOMBRE

RUT

CHEECCION COMERTIAL
ROL DE PATENTE

MOMBRE OF FANTASIA

ACTIVIDAD

CLASE

LiniT &5

PUBLCIDAL TOT= | I

COARED ELECTRONCO

TELEFONG CEL

BEPRESENTANTE LEGAL

RUT

EIERCICIO DE LA ACTWIDAL
TITULAR
ARRENDADA

MOMBRE ARRENDAT AR

Sl

RUT

AKT. 314 LEY 29925 iMDEP.
ACTIVIDAD COMERCIAL
RESQLUCION SANITARIA
ENTREGA FORMULARID
s QUE PERTENECE

AUTORIZACION DOM

" =
N —

RECEPCION DEFINITIVA

CHRSFAVAOIONES

wo [

MY DECRETO KEMOVACIONR

MOMERE RECEPTOR

RUT

LTwISTA

FIEMA INSPECTOR 1

FRate,

FWBITA

FIEMA INSFECTOR 2
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2.- Se hace presente que el referido manual,
debidamente refrendado por el Sr. Secretario Municipal, se entiende formando parte

integrante del presente decreto.

3.- La oficina de partes remitira copia del presente
documento, en formato papel y digital, al Departamento de Rentas y Patentes y a la
Direccion de Control Interno. -

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

;.C. Oficina de Partes

[ ]
o Depto. Acreditaciéon, Capacitacion y PMG
e Depto. Rentas y Patentes

e Control

EMUCO
CALIDAD Y
LA GESTION
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