DECRETO:

S 26 ABR. 2017

VISTOS:

1.- La Ley N° 19.378 del 13.04.95, que aprueba el
Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal.

2.- El Decreto N° 2.296, del 10.10.95, que aprueba
el Reglamento General de la Ley 19.378.

3.- Politica Preventiva del Consumo de Alcohol y
Drogas y Calidad de Vida Laboral, Cesfam Santa Rosa del Departamento de Salud de la
Municipalidad de Temuco.

) 4.- El Decreto Alcaldicio N° 4.097, de 19.12.20186,
que aprueba Presupuesto del Area Salud Municipal para el afio 2017.

5.- Las facultades contenidas en la Ley N° 18.695,
Orgénica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- La necesidad de Normar Politica Preventiva del
Consumo de Alcohol y Drogas y Calidad de Vida Laboral, Cesfam Santa Rosa del Departamento
de Salud de la Municipalidad de Temuco.

DECRETO:

1.- Apruéb.
Alcohol y Drogas y Calidad de Vida Laboral, Cesfam Sap
Municipalidad de Temuco.

e Politica Preventiva del Consumo ds
a Rosa del Departamento de Salud de la

Presupuesto del area de Salud Municipal.

- Of. Partes Municipal
- Depto. de Salud
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POL(TICA PREVENTIVA DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL Y CALIDAD DE VIDA LABORAL
CESFAM SANTA ROSA

L INTRODUCCION DE LA POLITICA PREVENTIVA

Ante los riesgos gue implica el uso de drogas en los lugares de trabajo y conscientes de la responsabilidad
social que tiene Cesfam Santa Rosa frente a esta compleja problemadtica, se implementara la presente
Politica Preventiva del Consumeo de Drogas y Alcohol y Calidad De Vida Laboral.

De acuerdo a lo anterior, la prevencién del consumo de drogas y/o alcohol serd entendida por nuestra
organizacion como “un proceso activo de implementacion de iniciativas tendientes a modificar la
formacién integral y la calidad de vida de los individuos, fomentando el autocontrol individual y la
resistencia colectiva ante la oferta de drogas.”

Por lo tanto, la prevencién en este ambito es una responsabilidad compartida por todos los trabajadores, e
implica el desarrollo de una Cultura Preventiva, entendida como el conjunto de creencias, actitudes y
prdcticas compartidas por todos nuestros miembros, los que finalmente se expresan en comportamientos
que ayudan a promover una conducto saludable respecto al consumo de drogos y alcohol,

Comprendemos la construccidn de una vida saludable tendiente a la gestién del propio autocuidado alejada
del consumo de drogas vy alcohol como un proceso sostenido de creencias, acciones y disposiciones dirigidas
a la construccién de posibilidades para el desarrolio y mantenimiento del bienestar integral, la
autodeterminacién y equilibrio, tanto individual como colectivo. Se trata de un proceso dindmico, en tanto
la salud no es un estado total y permanente, sino que se encuentra asaciada a las interacciones que se
producen entre las esferas individuales {factores fisicos, biolégicos, psiguicos, espirituales) y las de caracter
social, cultural, politico y economico que configuran condiciones estructurales para la promocion de |a salud.

La presente politica ha sido elaborada por un equipo representative de todos los trabajadores de la
organizacion, de forma consensuada, y en conjunto con el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), entidad del Goblerno de Chile responsable de
elaborar las politicas plblicas de prevencion del consumao de drogas y alcohol, asi como de tratamiento,
rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectadas por el consumo de estas sustancias.



PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA POLITICA PREVENTIVA

Los principios orientadores de la presente politica son:

a)

b)

c}

d)

e)

f)

La organizacion toda considera fundamental, y se compromete a promover la prevencidn,
reduccidn y tratamiento de los prablemas relacionados con el consuma de drogas y alcohel.

La organizacion, y por lo tanto todos sus trabajadores reconacen que el uso y abuso de drogas y
alcohol, afecta la calidad de vida laboral, ya que impacta en la salud y seguridad de! trabajador, su
vida familiar, en la calidad de su trabajo, productividad, y en los servicios o productos a los que est4
orientado |a organizacion; y par ende en la sociedad que se encuentra insertos.

Reconocemos que existen condiciones laborales presentes en nuestra organizacidn que pueden
considerarse factores protectores o de riesgo frente al cansumo de drogas y/o alcohol. De acuerdo
a esto la organizacion se compromete a ejecutar las estrategias de accidn contenidas en la presente
politica, orientadas a promover conductas saludables y a mejorar la calidad de vida laboral de
todos nuestros trabajadores, e incorporar a las familias de los trabajadores en aquelias en que
sea factible. Estas acciones tendran cardcter permanente y sistematico y estardn definidas en el
Plan de Accidn Preventivo anual de la organizacién, el cudl serd expuesto a los trabajadores a través
de reuniones dispuestas con tal finalidad, instancia ademds de difusién de las actividades y
convocatoria para las mismas; lo que serd reforzado a través de instancias formales e informales,
coordinado por el EPC.

La organizacién en su conjunto considera el consumo de drogas y/o alcohol, como una
problemdtica de salud, y por consiguiente, la abordars sin discriminacién alguna, como cualtquier
otro problema de salud en el trabajo. De acuerdo a esto se respetard el cardcter confidencial de
toda informacién vinculada a personas y situaciones relacionadas con el consumo de estas
sustancias que se entregue de acuerdos a los sistemas de apoyo u orientacion dispuestos.

Se incentivara que aquellos trabajadores que presenten problematicas vinculadas al consumo de
drogas y/o alcohol tengan la pasibilidad de acogerse de forma voluntaria, a los sistemas de apoyo
u orientacidn dispuestos en la presente politica (paginas 5 y 6), siempre que se respeten los
compromisos que se hayan establecido entre las partes.

Todo trabajador que se acoja al sistema de orientacién y apoyo mencionado {paginas 5y 6), y
requiera realizar algln proceso de tratamiento y rehabilitacién producto del consumo de drogas
y/o alcahol, no pondra en riesgo su puesto de trabajo. Sin embargo, la sola participacién en este
tipo de programas no eximira al trabajador de su responsabilidad laboral.




. . CONTENIDOS Y OBJETIVO DE LA POLITICA PREVENTIVA

Esta Politica Preventiva tiene como objetivo fundamental, establecer los lineamientos generales para la
elaboracion e implementacién de un Plan de Accién Preventivo, el cual es formulado de manera
participativa por un equipo representativo de todos los trabajadores, considerando sus opiniones a través
de un diagndstico participativo, mediante la aplicacién de una Encuesta de Calidad de Vida Laboral,

De acuerdo a lo anterior, esta politica tiene como objetivo el instaurar una cuftura preventiva, mediante un
proceso continuo y sistemdtico de mejora de la Calidad de Vida Laboral de todos los miembros de la
organizacidn en relacion a los riesgos que involucra el consumo de drogas y aicohol.

Respecto de la Calidad de Vida Laboral, esta serd entendida como “la percepcion colectiva de bienestar al
interior de una organiracion, que se deriva de un proceso constante de interaccion de condiciones
especificas del entorno de trabajo, del entorno fomiliar y caracteristicas personales, que pueden actuar
como factores protectores o de riesge frente al consumo de drogas y alcohol en espacios laborales”.

El Plan de Accion Preventivo se centra en el desarrollo de acciones de sensibilizacion, de cardcter
promocional y de Calidad de Vida Laboral junto con el incentivo al desarrollo de habilidades preventivas
dirigidas a todos los integrantes de |a organizacion y que involucran directa o indirectamente a las familias
de los trabajadores, procurando incorporaria en aguellos aspectos que sean factibles,

La finalidad del plan de Accién se centra en:

« Que la organizacion desarrolle estrategias y acciones preventivas integrales, que cuenten con difusidn,
accidn y evaluacién de actividades {contenidas en el plan de accién anual).

» Que las personas con un bajo riesgo de presentar una conducta de consumo de drogas y/o alcohol
desarrollen conocimientos y actitudes que le permitan permanecer saludables.

= Que las personas con un mayor riesgo de presentar conductas de consumo, O que presenten un
consumo no problemdtico de drogas y/o alcohol, no avancen hacia uno de cardcter problematico,
disponiendo de oportunidades de reflexion e intervencidn temprana.

» Que los trabajadores y trabajadoras que estén en situacion de consumo problemadtico dispongan de
oportunidades de tratamiento y rehabilitacidn, y asi puedan evitar los problemas resultantes del
consumo de sustancias en los dispositivos de salud pdblicas correspondientes para ello (segin el
territorio). Lo anterior esta circunscrito a la situacién previsional del trabajador. Sin embargo, en el caso
de trabajadores afiliados a ISAPRES, se facilitard el proceso de referencia a través de la red de apoyo

Esta politica abordara los procedimientos operativos referentes a la puesta en marcha del Plan de Accidon
Freventivo, las modalidades de orientacidn y/o apoyo para los trabajadores, y aspectos reglamentarios y
normativas en ta materia.




IV, PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

1. Equipo Preventivo Coordinador {EPC) y Plan de Accién Preventivo:
En lo que respecta a la responsabilidad operacional de |2 Politica Preventiva y en especial el Plan de Accién
Preventivo, esta recaerd en los integrantes del Equipo Preventivo Coordinador de la organizacion (EPC),
organismo que tendrd cardcter formal y estara constituido por los siguientes miembros que ocupen los
cargos:
« Leticia Arias Araneda, coordinadora trabajar con Calidad de Vida.
« Marisa Villalobos Castillo, Directora Cesfam Santa Rosa.
« Ivonne Olivares Alarcén, Tens,
+ Felipe Aranda Caceres, Tens.
+  Loreto Alvear Mendoza, Psicéloga.
+ Lorena Ferrada Méndez, Dentista.
* Quido Ulloa Margenstern, Psicdlogo.
+ Maria Eugenia Cifuentes, Asistente Social.

Ademds, el Equipo Preventivo Coordinador dispondrd de la colaboracidn de todos los estamentos del
CESFAM y podrd incorporar nuevos integrantes para llevar a cabo su plan de accion de acuerdo a los
requerimientos de cada caso. Ademas, el EPC podrd disponer de cada uno de sus integrantes para que
participen en la planeacion, ejecucién o colaboracidn en conjunto con la Red del programa SENDA Previene
de |la Municipalidad de Temuco, de acuerdo a la disponibilidad de tiempo entregada por la direccién del
establecimiento, la que en ningln caso generara deteriore en las prestaciones de salud de la poblacién
beneficiaria, ni tampoco recursos adicionales para la administracidn de salud municipal.

Ademas, cada afio, el Equipo Preventivo Coordinador debera revisar la Politica Preventiva y el Plan de Accion
Preventivo anual y considerar los cambios o ajustes que sean necesarios, con el fin de establecer mejoras al
plan de accidn.

2. Sistema de Orientacion y Apoyo (SOA):

El Sistema de Orientacion y Apoyo tiene las siguientes funciones:

* Realizar entrevistas de apoyo a los trabajadores cuando éstos lo requieran, en base a pauta breve
elaborada previamente.

= Generar y/o activar las redes sociales para la derivacion de casos y seguimiento.

» Entregar informacién respecto a prevencidn del consume de drogas y alcohol.

«  Mantener un registro de preguntas y respuestas sobre prevencién del consumo de drogas vy alcohol en
la organizacién.

Respetande el principio de confidencialidad, e! presente mecanismo de orientacién y apoyo estard
disponible y se brindara a todo aguel trabajador que:

a) Necesite informacion u orientacién vincutado al consumo de riesgo y/o dependancia de drogas y/o
alcohol de algun familiar o tercero.

b) De forma voluntaria se declare como consumidor de riesgo de drogas, y/o dependiente, y solicite apoyo
para realizar un tratamiento y rehabilitacién.

El Sistema de Orientacion y Apoyo dispuesto estard conformado/integrado por:
« Leticia Arias Araneda, coordinadora trabajar con Calidad de Vida.

« loreto Alvear Mendoza, Psicdloga.

« Guido Ulloa Morgenstern, Psicélogo.

»  Maria Eugenia Cifuentes, Asistente Social.

«  Pilar Navarrete Neira, Asistente Social.




* Maritza Arancibia Fuentes, Asistente Social.
+ Violeta Andrade Torres, Asistente Social.

2.1Procedimiento:

El procedimiento basico para acceder al SOA, sera el siguiente:

211

212

2.1.3

2.1.4

2.1.5

El trabajador que lo requiera debera solicitar una entrevista con cualguiera de los integrantes
del sistema de orientacién y apoyo.

Si se tratase de una solicitud de orientacién vinculada al consumo de riesgo y/o dependencia
de drogas y/o alcohol de algin familiar o tercero, el trabajador por recomendacién del EPC,
podra comunicarse directamente con el programa SENDA Previene de fa Municipalidad de
Temuco, para canalizar sus inquietudes respecto de la situacién de consumo problemdtico de
drogas y/o alcohol de algan familiar o tercero.

Si la solicitud consiste en ayuda u apoyo para el propio trabajador, este podrd contactarse por
iniciativa propia o referenciado por el EPC, con el programa SENDA Previene de la
Municipalidad de Temuco, para acceder a tamizaje y determinar el dispositivo de salud al cual
sera referenciado. Lo anterior, pues al tratarse la organizacidn de un Centro de Salud, se utiliza
como medida de objetividad y confidencialidad.

De acuerdo a lo sugerido por el profesional especialista, en el caso de la atencidn en un centro
de tratamiento, si fuese necesario llevar a cabo alguna terapia, o plan de tratamiento y/o
proceso de rehabilitacion y en el caso de que el trabajador muestre la intencion voluntaria de
adherirse a este beneficio se le otorgard a sola condicién de que genere un compromiso escrito
y formal con Cesfam Santa Rosa.

En el compromiso realizado en conjunto entre Cesfam Santa Rosa y el trabajador se
estableceran todas las condiciones y facilidades requeridas para el caso.

Los procesos de tratamiento y rehabilitacion por su naturaleza compleja no pueden delimitarse en espacio
y/o tiempo, por lo que serd ademads responsabilidad de Cesfam Santa Rosa, realizar un acompaiiamiento y
seguimiento de [a evolucidn del trabajador.

Los procesos de rehabilitacion se financiaran a traveés de los recursos disponibles por el trabajador por
medio de su previsidn de salud. El trabajador podrd solicitar las orientaciones respectivas sobre la oferta de
tratamiento de drogas y alcohol existente en la regién, tanto para la oferta publica o privada directamente
con los integrantes del SOA o programa SENDA Previene de la Municipalidad de Temuco.



V. PROCEDIMIENTOS NORMATIVOS Y REGLAMENTARIOS.
1, PROHIBICIONES y RECOMENDACIONES:
1.1 Drogas ilegales

« Se deja especial constancia que el trifico y comercializacién de drogas, como también inducir al
consumo por cualquier medio {uso, posesidn, distribucidn y venta de drogas ilicitas), en el lugar de
trabajo, al igual que en cualquier espacio de |a sociedad reviste caracteristicas de delito y es sancionado
penalmente por la Ley N°20.000, en consideracion a ellos esta conducta estard prohibida y serd
sancionada de acuerdo a la normativa vigente, procediendo la organizacion a denunciar el hecho a las
autoridades, y tomar |las medidas internas que considere necesarias.

+ Se establece como inhabilidad para desempeifiar altos cargos en la Administracion Pdblica (Director de
servicio, hasta el grado de jefe de division o su equivalente), el ser consumidor dependiente de drogas
ilegales (Ley N* 20.000).

1.2 Drogas Legales:

1.2.1  Alcohol:

» No se permitird el consumo de alcohol por parte de los trabajadores en las dependencias de la
organizacion.

» No se permitira |a asistencia y/o permanencia en el lugar de trabajo de aquel! trabajador con evidentes
signos de consumao de alcohol.

= Nose permitird la venta u obsequios, premios u otros que consistan en bebidas alcohélicas dentro de la
organizacion,

1.2.2 Tabaco:
» No se permitird el consumo de Tabaco por parte de los trabajadores en las dependencias de la
organizacién, de acuerdo a disposiciones legales para arganismos publicos.

1.23 Medicamentos:

+ Sdla se permitira el uso de medicamentaos psicotropicos (tranquilizantes, antidepresivos, ansioliticos o
similares) solo en aquellos casos en que este consumo este prescrito por un profesional médico y bajo
receta médica. En estos casos el trabajador deberd cuidar que tales medicamentos no pasen a terceros.

« Larecomendacién al trabajador que se encuentre bajo un tratamiento con medicamentos de este tipo,
y de otro que altere de alguna manera su estado de conciencia o motricidad, y que por lo tanto pueda
interferir en su desempefio laboral, debe informar oportunamente esta situacién a la jefatura directa.
Esta medida tiene por objetivo prevenir eventuales accidentes,

2, SANCIONES:

Ante la evidencia irrefutable de hechos vinculados al trifico y comercializacién de drogas, en el lugar de
trabajo como se ha mencionado previamente, [a organizacién procederd a denunciar el hecho a la autoridad
competente, sin perjuicio de las medidas internas que considere, de acuerdo a la reglamentacién vigente.

Todo aquel trabajador que incurra en desacato de la reglamentacién sefizlada en los numerales que
contemplan prohibiciones sobre alcohol, tabaco y medicamentos, sera sancionado de acuerdo a lo dispuesto
en la reglamentacién vigente para los funcionarios de |a organizacion.
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VL. SOBRE LOS ALCANCES DE LA POLITICA.
La Politica Preventiva del Consumo de Drogas y Alcohol y Calidad de Vida Laboral se aplica a todos los
trabajadores de la organizacion sin excepciones y rige a contar de su validacion interna por parte de las

autoridades.

Vil RESPONSABILIDADES.

Rol Gerencia/Direccion:

gd de recursos humanos y/o financieros para la
la organizacion.

T MmaUELBEFKER ALVEAR STEFANY ACUNA GATICA
CALDE DIRECTORA REGIONAL
MUNICIPALIDAD DE TEMUCO SENDA

REGION DE LA ARAUCANIA

Fecha de validacién/ratificacion:




