%ﬁrﬁ\ﬁg% DECRETO N2 3 G Z@

TEMUCO, 90
i

U NOV. 2017

ot

VISTOS:

1.- El Reglamento Interno N° 001 de fecha 16.08.2012,
sobre estructuras, funciones y coordinacién del Municipio de Temuco.

2.- la ley 18.883, Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales.

3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades. '

CONSIDERANDO:
& e

1.- Que el Municipio de Temuco, esta preocupado de

mejorar su gestién interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad de los

servicios que se entregan a la comunidad.-

2.- Que existe la necesidad de sistematizar,
contextualizar y formalizar el Proceso de Infracciones transito con aplicacion moavil, de la
Municipalidad de Temuco, para contribuir al mejoramiento de los procesos interno
institucionales.

DECRETO:

1.- Apruébese el Manual de Procedimientos que a
continuacion se indica:

NOMBRE DEL MANUAL Infracciones de TrV—-\

Definir el prog€so de fiscalizacidn a través de aplicacion de

OBJETIVO DEL MANUAL celular para gmitir infracciones de transito y que sean cofocidas
por los invollucrados en los procesos
AMBITO DE ACCION Departamedto de Ingenieria, Estudios e Inspeccion. I
2.- Se hace presente que el referido ahual,

debidamente refrendado por el Sr. Secretario Nunicipal, se entiende formand6 parte

7

/ X
—WJB/j
C.C. Offcina de Partes

' Depto. Ingenieria, Estudios e Inspeccion
Todas las unidades

\4uH446
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I ANTECEDENTES

El Depto. de Ingenieria, Estudios e Inspeccion tiene a su cargo inspectores de
terreno que realizan fiscalizacion de diversas materias de transito. Dentro de
ellas cursan infracciones a las contravenciones de la ley 18.290 Ley de Transito
en lo que dice relaciona a partes empadronados que se dejan en los parabrisas

de los vehiculos que se encuentran infringiendo las disposiciones de la ley.

Actualmente las infracciones cursadas por los inspectores son realizadas
manualmente lo que significa procesos lentos, calidad de la letra induce a error

de las patentes, fechas de citacion, etc.

Al incorporar a la gestién de fiscalizacion los dispositivos moviles (APP en
celular) en las labores de terreno los fiscalizadores podran, transcribir los datos
al celular y emitir un ticket de infraccion, contar en terreno con informacion de
apoyo, herramientas para desplegar datos geograficos que faciliten la
ubicacion, contar con GPS, camara fotografica y enviar antecedentes a la
oficina para emision de estadisticas. Todo ello para una mejor calidad en la
elaboracion de las causas que se presentan ante los tribunales. Este sistema

permitird mejor control, transparencia, rapidez y cobertura.
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I.1. DEFINICIONES

Infraccién de transito: es un incumplimiento de la normativa de circulacion de
vehiculos que acarrea una sancion administrativa. En el caso de
las infracciones de transito mas graves, la sancion puede ser de orden penal,

hasta el punto de acarrear penas privativas de libertad.

e Gravisimas: En esta categoria caben las infracciones como no respetar
el signo Pare, conducir con exceso de velocidad, no portar la licencia de
conducir y manejar bajo los efectos de las drogas o alcohol. El valor del

parte esta entre 1,5 y 3 unidades tributarias mensuales (UTM).

e Graves: Portar documentos vencidos o rechazados, tal como la revision
técnica. Manejar en estado fisico o psiquicos deficientes, entre otras. El

valor de la multa varia entre 1y 1,5 UTM.

« Menos graves: La mayoria de las multas se realizan bajo esta categoria,
ya que se encuentran las infracciones mas comunes, como estacionar en
lugar prohibidos o para discapacitados, no hacer uso de la sefializacion,
ir con exceso de carga en el vehiculo, entre otras. El monto a pagar por

estas infracciones se encuentra entre 0,5y 1 UTM.

e Leves: Son infracciones que no representan mayores riesgos viales, su

valor esta entre los 0,2y 0,5 UTM.

APP (ABBREVIATION FOR APPLICATION): es una aplicacion de software que
se instala en dispositivos moviles o tablets para ayudar al usuario en una labor

concreta.
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. FUNCIONES DE LA UNIDAD

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento N° 1 de fecha 16.08.2012, el
Departamento de Ingenieria, estudio e inspeccion:

» Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de
transito y transporte publico en la comuna.

e Estudiar y proponer medidas de regulacién y mejoramiento de los
sistemas de transito en la comuna.

e Planificar y controlar programas de mantencién de dispositivos de
sefalizacion de transito.

« Estudiar e informar a los organismos pertinentes sobre las solicitudes de
autorizaciones de recorridos de locomocion colectiva, estacionamientos,
terminales y otros que puedan afectar la circulacion vehicular o peatonal.

e Elaborar las bases y especificaciones para contratar servicios de
mantencion de sefalizacion de transito y controlar su cumplimiento.

s Coordinar la ejecucion de proyectos viales con la Direccion de Obras e
Instituciones externas.

» Inspeccionar y fiscalizar el uso de las vias publicas y el cumplimiento de

la ley de Transito, en sus aspectos pertinentes.
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M1 OBJETIVO DEL MANUAL

El objetivo de este manual es definir el proceso de fiscalizacion a través de
aplicacion de celular para emitir infracciones de transito y que sean conocidas

por los involucrados en los procesos.

IV. OBJETIVO DEL PROCESO

Incorporar en la gestion de fiscalizacién la tecnologia que permite mejorar la
comunicacién entre unidades y el entendimiento de los instrumentos del

proceso.

V. ALCANCE DEL MANUAL

El alcance de este manual es Direccion de Transito, Juzgados de Policia Local

y Tesoreria Municipal.

VI. CONTROL DEL MANUAL

El responsable de este Manual es la Direccidn de Transito a través del
departamento de Ingeniera, estudios e Inspeccion y su revision sera anual.
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VIl. REFERENCIA NORMATIVA

Ley de Transito N° 18.290, articulo 197 al 201.

Ley que Establece Procedimiento ante Juzgados de Policia Local N° 18.287,
articulo 3y 22.

Ley de Organizacion y atribuciones de los Juzgados de Policia Local N°
15.231, articulo 13.

Vil. DOCUMENTACION

Boucher de infraccion: documento emitido electronicamente, que establece el
nombre del inspector, fecha y lugar de la infraccion, fecha de citacion, infraccion

cometida con articulo de la ley, identificacion del vehiculo.

Informe Juzgado Policia Local: es el documento emitido por inspector, que
expone los motivos de la infraccion, el articulo de la ley, los antecedentes del

vehiculo y su duefio y la citacion de comparecencia.

Certificado de Dominio Vigente vehiculos: Permite acceder adatos que
identifican el vehiculo, nombre y nimero RUT del actual y los anteriores
duefios, las limitaciones al dominio actualmente vigentes, y otras anotaciones

marginales a la inscripcion.
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IX. PRODUCTOS

Infraccion de transito emitida electronicamente.

Informe de infraccion de transito, dirigido al Juzgado de Policia local

correspondiente.

X. USUARIOS

Usuarios internos:
e Inspectores

» Juzgados de Policia Local
Usuarios externos:

e |Infractores.

Xl. PROVEEDORES

Empresa Rowsis, dedica al desarrollo de aplicaciones moviles y otros.
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Xll. DESCRPCION DEL PROCESO

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD DOCUMENTO

Inspectores Realizan infracciébn y emiten Boucher Boucher digital
digital

Inspectores Al finalizar el dia, cada inspector imprime Informe

las infracciones causadas durante el dia.
Generando informe con antecedentes del

infractor
Inspector Genera informe compilado de todas las Denuncio
encargado infracciones causadas durante le dia por

los inspectores.
Envia informe al Juzgado correspondiente

Jefe Depto. Llenado de base de variables estadisticas, Informe
al término del mes. estadisticas




) Cadigo: MP- MT
: p’ MANUAL DE PROCEDIMIENTO Revision 0
INFRACCIONES DE TRA'N5|T0 ey
VA0 DEPARTAMENTO DE INGENIERIA, ESTUDIO E Pagina 10 de 13
o INSPECCION Fecha: Junio 2017
XIll. DIAGRAMA.
L=
|2 " 4
| E informe diario
& de infracciones
E .
= '5-'-'—‘/1_: A |
éBOUChéf | Iniome
o 1 - ETESE
= a N i
E § 7! Denundio
g 4 Ganera Denuncia By
& s dirigido 3 los
g 4 Juzaados de Palicia
S e Local
o
: |
& | &
e
=
-
IR alimenta base con las
: Aariables estadisticas
] mensualmente
2
&

Figura N° 1: Diagrama de proceso de infraccion de transito.
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XIV. ANEXOS Y FORMULARIOS.

Direccian de transito

DENUNCIA AL TRIBUNAL
Num. DENUNCIA: 433

FISCALIZACION

INSPECTOR: GONZALO CACERES BARRIL
FECHA: 02/05/2017 16:39:07
LUGAR: Varas 977

CITACTON

CITADO PARA COMPARECER AL SEGUNDO JUZGADO DE POL
ICIA LOCAL, Antonio Varas 631 EL DiA 06/06/2017
A LAS 09:30 hrs

INFRACCIGN

6.- Estaciunar a menos de 5 mts. de grifo de inc
endio, Art. 155 Ley N¢ 18.290 N%1

VEHICULO

PLACA UNICA:
VEHICULO: AUTUMOVIL
MARCA: HYUNDAI
COLOR: PLATEADO

OBSERVACION:

PRESENTARSE AL JUZGADD CON ESTA DENUNCIA

De acuerdo a) frt. 22 de la ley 18.287, Ud. puede uptar al pago
de su multa en la Tesoreria Municipal de Temuco ubicada en

. Prat N 650.de lunes a viernes de 08:10 a 13:00 horas y
nartes, miércoles y jueves de 14:45 a 16:30 horas,

sin necesidad de concurrir ai juzeado de Policia Local, R. Varas
Ho £31. Este derecho solo puede ejercerlo dentra de los 5 diss
siguientes a la fecha de 1a infraccion, exceptuando feriados, y
al aptar por este procediniento el valor de su nulta se

reducird en un 25%.
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Figura N° 2: Boucher de Infraccion de Transito.

i

L0

JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE TEMUCOQ May 29. 2007

Fiscalizacion
]I_N" Parte 434
| Fecha  :18-05-2017
Lugar  : Prat 630

Inspector : Gonzalo Caceres Barril

— Propictario
Nombre : HOLAS VELIZ JAIME
C.LN®

Domicilio :

Comuna : TEMUCO

— Citacion

proceder en rebeldia.

Citado a comparceer al ler juzgado de policia local de Temuco el dia 20-07-2017 2 las 04:00:00 hrs.. bajo apercibimiento de |

Infraceion —
'7 Lstacionar lugar prohibido scialado

— Vehiculo
Patente :
Tipe  : AUTOMOVIL
Marca  HIYUNDAI
Modclo : ACCENT GLS 16V AC (CRDI)
Afo 12008

Figura N° 3: Informe de Infraccidén de Transito.
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f— f;/ JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE TEMUCO 77"

Seior Jucz del ler juzgada de policia local:

Doy cuenta a Ud., que el dia: 18-05-2017 a las 15:59:38, en calle PRAT 650. s¢ sorprendio fa siguiente infraccion ESTACTONAR
LUGAR PROHIBIDO SENALADO del Vehiculo AUTOMOVIL HYUNDAI ACCENT GLS 16V AC (CRDI)
PLATEADQ, partt EMPADRONADO

Ll intractor quedo citado para la audiencia del dia 20-07-2087 a las 04:00:00 horas,
Disposicion infringida ART. 154 LEY N°18.290 N°1

Observacian:

Gonzalo Caceres Barril

JEFE DE SECCION INSPECTOR

Temuco, de de

VISTOS: Teniendo presente el denuncio que antecede, 1o establecido en los articulos 3° y 14° de la Ley N®18.287. condénase al
denunciado,ya individualizado. al pago de una multa de § _ por infrmgir ¢l articuloART.
154 LEY N°18.290 N°1

CANCELADO: _

Si o pagara la mulia en el plazo legal de cinco dias, camplase con el articulo de 23 de la Ley N° 18,287

NOTIFIQUESE

SECRETARIO JUEZ

En Temuco.a _de _de

notifiqué personalmentc en Secretaria la sentencia que antecede al Infractor. quien no firmé

HOLAS VELIZ JAIME

INFRACTOR SECRETARIO

Figura N° 4: Informe de Infraccion de Transito, al Juzgado de Policia Local
correspondiente.
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