DECRETO N° ‘Q ¥ ¥

TEMUCO 47 Nov. 2017

MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

VISTOS:

1.- El Decreto Alcaldicio N° 964 de fecha 08 de abril de 2011, que aprueba las Bases
Administrativas y las Especificaciones Técnicas para el llamado de la Propuesta Publica N°
382011, “Contratacion Servicio para el Sistema de Televigilancia para la Comuna de
Temuco”, ID: 1658-329-LP11.

2.- Fl Decreto Alcaldicio N° 2.608 de fecha 26 de septiembre de 2011, que aprueba el
“Contrato de Prestacion de Servicio de Televigilancia”, entre la Municipalidad de Temuco y
la Compaiiia Nacional de Teléfonos Telefonica del Sur S.A.

3.- El Decreto Alcaldicio N° 1.057 de fecha 09 de noviembre de 2016, que aprueba los
términos de referencia y autoriza Trato Directo “Contratacion Servicio de Mantencion,
Trasmisién y Operatividad del Sistema de Camaras de Televigilancia de la Comuna de
Temuco”.

4.- El Decreto Alcaldicio N° 233 de fecha 25 de Enero de 2017, que aprueba contrato
“Servicio de Mantencién, Trasmision y Operatividad del Sistema de Camaras de
Televigilancia de la Comuna de Temuco™.

5.- Informes de aplicacién de descuentos y multas por fallas del Sistema de Camaras de
Televigilancia correspondiente a los meses de Marzo a Septiembre de 2017.

6.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la empresa Telsur S. A., no ha dado cumplimiento a generar auto reportes diarios de
fallas del Sistema de Televigilancia a través de correo electronico que deben ser remitidos
automaticamente al IT. Municipal y que estos deben detallar fecha y hora de inicio del fallo
y la fecha y hora de normalizacién del mismo, establecido en las Especificaciones Técnicas
del P 38 — 2011 “Contratacion del Servicio de Televigilancia para la Comuna de Temuco™.

2.- Que, las Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas contemplan multas por
deficiencias y por el no cumplimiento del servicio contratado por parte del prestador.

3.~ Los Informes de los meses de Marzo a Septiembre de 2017, que “Reportan las Fallas en
el Funcionamiento de las Camaras de Televigilancia”, elaborado y emitido por el IT.
Municipal del Sistema de Cémaras de Televigilancia, en el cual se establecen las
deficiencias, segun anexos que forma parte del presente Decreto.

DECRETO:

1.- Apliquese a la Empresa Compafia Nacional de Teléfonos Telefonica del Sur S.A. RUT
N° 90.299.000 - 3, descuento por incumplimiento del Servicio Contratado, explicitado en las
Bases Administrativas y Técnicas de la “Contratacién Servicio de Mantencién, Trasmision y
Operatividad del Sistema de Camaras de Televigilancia de la Comuna de Temuco”, por un
monto de 58,2453 UF. El incumplimiento corresponde al periodo de Marzo a Septiembre de
2017, segtin detalle adjunto.
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2.- Apliquese multa por incumplimiento de Contrato de 36,75 UF., por el tiempo que la
camara de televigilancia no se encontraba operando en la forma contratada del “Servicio de
Mantencién, Trasmisién y Operatividad del Sistema de Camaras de Televigilancia de la
Comuna de Temuco”, para el periodo indicado en el Punto N° 1, en conformidad al Punto N°
19 Clausula N° 20 de las Bases Administrativas de contratacion del servicio.

3.- La aplicacién de los montos indicados en los nimeros 1 y 2 corresponden a la suma total
de 94,9953 UF., se har4 efectiva al momento de cursarse el proximo Estado de Pago, que

correspondera al mes de Octubre de 2017.

4.- Notifiquese el presente Decreto Alcaldicio por carta certificada a la Empresa Telefonica
Empresas S. A., por el Sefior Secretario Municipal.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Distribucion:

- Administracion Municipal

- Direcciéon de Administracion y Finanzas
- Direccién de Asesoria Juridica

- Direccion de Control

- Direccion de Seguridad Ciudadana

- Oficina de Partes



RESUMEN DE ANALISIS DE INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO Y

MUNICIPALIDAD

DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA
DEPTO. OPERACIONES PREVENTIVAS
SECCION VIGILANCIA PREVENTIVA
SISTEMA TELEVIGILANCIA

MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO

PERIODO: DE MARZO A SEPTIEMBRE 2017

INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN $ DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA (%)
(Descuento) (Multa)
MARZO $ 116.781.- $ 66.180.- $ 182.961.-
ABRIL $ 187.481.- $ 126.167.- $ 313.648.-
MAYO $ 172.308.- $ 93.208.- $ 265.516.-
JUNIO $ 235.266.- $ 146.658.- $ 381.924.-
JULIO $ 312.984.- $ 232.727.- $ 545.711.-
AGOSTO $ 258.201.- $ 119.718.- $ 377.919.-
SEPTIEMBRE $ 266.408.- $ 193.262.- $ 459.742.-
SUMA $ 1.549.429.- $ 977.920.- $ 2.527.349.-
INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN UF. DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA - UF
(Descuento) (Multa)
MARZO 4,4115 2,50 6,9115
ABRIL 7,0584 4,75 11,8084
MAYO 6,4702 3,50 29,9702
JUNIO 8,823 5,50 14,323
JULIO 11,7675, 8.75 20,5175
AGOSTO /9,7053 \ 4,5 14,2053
SEPTIEMBRE / 9,9994 | \/~ A2s 17,2494
TOTAL / 58,2453 ;; |=| 4 94,9953
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UF 2017

En esta pagina usted puede encontrar los valores diarios de la Unidad de Fomento (UF) para el mes seleccionado del afio 2017. Si selecciona todos
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los meses, se despliegan todas las tablas hacia abajo y cada tabla corresponde a un mes del afio.

Dia

10

. Ene

26.348,83

26.349,68

26.350,53

26.351,38

26.352,23

26.353,08

26.353.93

26.354,78

26.355.63

26.353,93

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

23

24

25

26.352,23

26.350,52

26.348,82

26.347,12

26.345,42

26.343,72

26.342,02

26.340,32

26.338.61

26.336,91

26.335,21

26.333,51

26.331.81

26.330.11

26.328,41

Feb

26.316,51

26.314,81

26.313,11

26.311.41

26.309,71

26.308,02

26.306,32

26.304.62

26.302,92

26.307,61

26.312,29

26.316,98

26.321,67

26.326,36

26.331,05

26.335,74

26.340,43

26.345,12

26.349,81

26.354,51

26.359.20

26.363,90

26.368,60

26.373,29

26.377,99

Mar

26.396,79

2640149

26.406,20

26.410,80

26.415,61

26.420,31

26.425,02

2642973

26.434,43

26.436,13

26.437,84

26.439.54

26.441,25

26.442,95

26 444,65

26.446,36

26.448,06

26.449,77

26.451,47

26.453,18

26.454,88

26.456.59

26.458,29

26.460,00

26.461,70

Abr

26.473,65

26.475,35

26.477,06

26.478,76

26.480,47

26.482,18

26.483,08

26.485,59

26.487.30

26.490,82

26.494,35

26.497,88

26.501,40

26.504,93

26.508,46

26.611,98

26.515,51

26.519,04

26.522,57

26.526,10

26.529,63

26.533,16

26.536,69

26.540,22

26.543,75

http://www.sii.cl/valores_y_fechas/uffuf2017.htm

May

26.564,95

26.568,49

26.572,03

26.575.56

26.579.10

26.582.64

26.586,17

26.589,71

26.593,25

26.594,96

26.596,68

26.598,39

26.600,11

26.601,82

26,603,54

26.605,25

26.606,97

26.608,68

26.610,40

2661211

26,613.83

26.615,54

26.617,26

26.618,97

26.620,69

Jun

26.632,70

26.634,42

2663613

26.637,85

26.639,57

26.641,28

26.643,00

26.644,72

26.646,44

26.647,33

26.648,22

26.649,10

26.649,99

26.650,88

26.651,77

26.652,66

26.653,54

26.654,43

26.655,32

26.656.21

26.657,10

26.657,88

26.658,87

26.659.76

26.660,65

Jul

26.,665,98

26.666.87

26.667.76

26.668,64

26.669,53

26,670,42

26.671,31

26.672,20

26.673,09

26.669,64

26.666,19

26.662,75

26.659,30

26.655.85

26.652.41

26.648,96

26.645,52

26.642,07

26.638,63

26,635,18

26.631,74

26.628,30

26.624.85

26.621,41

26.617,97

Ago

26.593,89

26.590,45

26.587,01

26.583,58

26.580,14

26.576,70

26.573,27

26.569,83

26.566,40

26.568,11

26.569,82

26.571,54

26.573,25

26.574,96

26.576,68

26.578,39

26.580,10

26.581,81

26.583,53

26.585,24

26.586,95

26.588,67

26.590,38

26.592,10

26.593,81

Sep

26.605.81
26.607,53
26.609,24
26.610,96
26.612,67
26.614,39
26.616.10
26.617,82
26.619.53
26.621,30
26.623,08
26.624.,85
26.626,62
26,628,40
26.630,17
26,631,94
26.633,72
26.635,49
26.637.26
26.639,04
26.640,81
26.642,59
26.644,36
26.646,14

26.647,91

Oct

26.658,56

26.660,34

26.662,11

26.663,89

26.665,66

26.667 .44

26.669.22

26.670,99

26.672,77

26.671,05

26.669,33

26.667.60

26.665,88

26.664,16

26.662.44

26.660,71

26.658,99

26.657,27

26.655,55

26.653,83

26.652.11

26.650,39

26.648,67

26.646,94

26.645,22

Nov Dic

26.633,18

26.631,46

26.629,74

26.628,02

26.626,30

26.622,86

26.621.14

26.619.42

26.624,73

26.630,04

26.635.35

26.640,66

26.645,97

26.651,29

26.656,60

26.661,92

26.667,23

26.672,55

26.677,87

26.683,19

26.688,51

26.693,84

26.699,16

26.704,48

26.736,45

26.741,78

26.747,12

26.752,45

26.757,79

26.763,12

26.768,46

26.773,80

26.779,14

7



DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA

MUNICIPALIDAD

DEPARAMENTO OPERACIONES PREVENTIVAS

SISTEMA TELEVIGILANCIA - FNA INFORME DE CENCO - CARABINEROS Y SVM DE ESTADO DE CAMARAS TELEVIGILANCIA - MES: MARZO - 2017
DIA nb.ﬂwg REGISTRO DE TIEMPO DE FALLAS ASISTENCIA TECNICA
SERVICIO N° DESPERFECTO O FALLA TICKET H. H. OBSERVACIONES
inicto | FECHA | ppmino | FECHA
29 SEE0003618 | Sin imagen, fondo azul 12640763 15:15 | 28.02.17 | 09:26 | 01.03.17 | CAmara falla por falta de energia eléctrica
01 51 SEE0003875 | Sin imagen, fondo negro 12640763 15:15 28.02.17 09:26 01.03.17 | Se realiza Reset eléctrico y configura paneo
02 - -— SIN OBSERVACIONES - -— - - --- ---
53 SEE0003877 | Sin imagen, fondo negro 12652866 | 18:00 | 03.03.17 --- Recepcion Denuncio Gustavo Suazo
03 | Joystick Cenco No responde a llamada de camara 12652054 21:00 | 03.03.17 e - Recepcion Denuncio Héctor Mansilla
51 SEE0003875 | Sin alimentacion, sin imagen 12655473 | 18:00 | 04.03.17 . Recepcion Denuncio Mauricio Foguer
04 53 SEE0003877 |Sin imagen, fondo negro 12652866 | 18:00 | 03.03.17 R --- Recepcion Denuncio Gustavo Suazo
Joystick Cenco No responde a llamada de camara 12652054 21:00 | 03.03.17 me= Recepcion Denuncio Hector Mansilla
51 SEE0003875 | Sin alimentacion, sin imagen 12655473 18:00 | 04.03.17 T o
05 53 SEE0003877 | Sin imagen, fondo negro 12652866 18:00 03.03.17 -t . -
Joystick Cenco No responde a llamada de camara 12652054 21:00 03.03.17 -
28 SEE0003638 | Problema de conexidn, red de datos 12659606 07:18 06.03.17 11:10 06.03.17 | Revision y repaneo de camara, SE MANTIENE FALLA
30 SEE0003619 | Fondo azul, sin imagen 12660197 11:04 06.03.17 12:54 06.03.17 | Conector genera deficiente contacto, se revisa, OKEY
06 51 SEE0003875 | Sin imagen, fondo negro 12655473 18:00 04.03.17 15:30 06.03.17 | Se habilita funcién camara, OKEY
53 SEE0003877 | Sin imagen, fondo negro 12652866 18:00 03.03.17 15:30 06.03.17 | Se soluciona falla en forma remota, OKEY
| Joystick Cenco No responde a llamada de camara 12652054 21:00 03.03.17 --- --- ---
| 28 SEE0003638 | Problema de conexidn, imagen difusa 12659606 11:53 06.03.17 --- - SE MANTIENE FALLA
| 07 41 SEE0003865 | Deficiencia paneo automatico 12664910 16:35 07.03.17 17:34 07.03.17 | Problema con Joystick, queda operativo, OKEY
Joystick Cenco No responde a llamada de camara 12652054 21:00 03.03.17 17:00 07.03.17 | H. Moraga atiende y soluciona falla en Monitores Cenco, OKEY
28 SEE0003638 | Sin imagen fondo negro, falla conexién 12659606 11:53 06.03.17 -=- -— Se solicita cambio Camara
08 30 SEE0003619 | Falla conexién, fondo negro sin imagen 12667686 10:22 08.03.17 14:57 08.03.17 | Camara con problema de conexién
(1]:] 28 SEE0003638 | Sin imagen fondo negro, falla conexién 12659606 11:50 08.03.17 10:01 09.03.17 | Fijar patron de camara, sincronizar paneo, OKEY
10 - --- SIN OBSERVACIONES - -—- -
11 30 SEE0003619 | Sin imagen, pantalla fondo negro 12679723 20:25 11.03.17 22:19 11.03.17 | Desconfiguracion de Encoder, OKEY
12 --- SIN OBSERVACIONES - -—- -—- - --- ---
13 48 SEE0003972 | Sin imagen fondo negro falla conexién 12684121 09:35 13.03.17 13:00 13.03.17 | CAmara con bloqueo electrénico, se revisa en terreno, OKEY
14 - -—= SIN OBSERVACIONES --- ——— -— -—- - ==
15 30 SEE0003619 | sin imagen, fondo azul, icono X 12690051 09:45 15.03.17 10:19 15.03.17 | Se reconfigura paneo de camara, servicio en Terreno, OKEY




DIA || CAMARA DESPERFECTOS O FALLAS ASISTENCIA TECNICA

No SERVICIO N° TICKET REGISTRO DE TIEMPO DE FALLAS OBSERVACIONES

H. H.
inIcro | FECHA | riomino | FECHA

16 30 SEE0003619 |Sin imagen, falla conexién 12693324 09:25 16.03.17 17:14 16.03.17 | Bloqueo eléctrico se reinicia funciéon camara, OKEY

30 SEE0003619 |Sn imagen, falla conexién 12697723 09:54 17.03.17 12:57 17.03.17 | Se levanta falla técnica pero continua desperfecto cAmara

12693324 —-— - - .

17 12696106 - - —

56 SEE0003880 | Sin imagen fondo negro 12696105 09:00 17.03.17 10:26 17.03.17 | Camara caida por falta de alimentacién eléctrica, OKEY

30 SEE0003619 | Sn imagen, falla conexién 12697723 09:54 15.03.17 - - Se levanta falla técnica pero continua desperfecto camara
18

30 SEE0003619 |Sn imagen, falla conexién 12697723 09:54 15.03.17 -—= - Se levanta falla técnica pero continua desperfecto camara
19

30 SEE0003619 |Sn imagen, falla conexion 12697723 09:54 15.03.17 - —— Se levanta falla técnica pero continua desperfecto camara
20

30 SEE0003619 | Sn imagen, falla conexién 12697723 09:54 15.03.17 m—— --- Se levanta falla técnica pero continua desperfecto camara
21

30 SEE0003619 |Sn imagen, falla conexidén 12697723 09:54 15.03.17 --- —me Se levanta falla técnica pero continua desperfecto camara
22

30 SEE0003619 | Sn imagen, falla conexién 12697723 09:54 15.03.17 14:55 23.03.17 | Se levanta falla técnica pero continua desperfecto camara
23
24 - - SIN OBSERVACIONES - -—- ---
25 - --- SIN OBSERVACIONES —— --- - - == -—-
26 --- SIN OBSERVACIONES -—- -—- --- --- \
27 —- - ﬂ?my)ﬂoza s e e \
28 16 SEE0003605 \m\o:no negro WS\MQ/mx\.m—n/ 12728226 02:27 28.03.17 Se reinicia ?*3: de camara, OKEY
29 40 mmmoocwmm\ Sin _Emmms\*o:nny_w\r_d / 12731692 10:55 29.03.17 Recepcion *:::nmo Sr. Eduardo Matus
30 40 mmmooowmma Sin _anm* *o:nof /. / 12731692 10:55 29.03.17 able Drop cortado, se repara conexion, OKEY
31 —— - f SIN 0wmrx_~<>n1yﬁ¢mm \f, - —-— ——

n

.

AN

—— |

m._.. SISTEMA TELEVIGIL ANCIA
DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA

INOZA

CEN
PR

TURNO (No
- CARABINER
FECTURA CAUTIN




=

M MUNICIPALIDAD

ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA

MES: MARZO - 2017

SIMBOLOGIA:

(S/C): SIN COLOR(P/F): PATRON FLJO

(S/1): SIN IMAGEN (1/B): IMAGEN BORROSA

(S/ 2): SIN ZOOM (P/A): PROBLEMA AUTOMATIZAR
(C/S): CAMARA SUCIA  (P/ J): PROBLEMA JOYSTICK

(P/G). PROBLEMA GRABACION (P/Z): PROBLEMA ZOOM
(F/C): FALLA CONEXION  (P/I): PROBLEMA IMAGEN (Rayas)
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ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA SIMBOLOGIA:

MES: MARZO - 2017 (S/C): SIN COLOR (P/F): PATRON FIJO
MURICIPALIGAD (S/1): SIN IMAGEN (1 /B): IMAGEN BORROSA
(S/ Z): SIN ZOOM (P/A): PROBLEMA AUTOMATIZAR

(C/S): CAMARA SUCIA  (P/ J): PROBLEMA JOYSTICK
(P/G). PROBLEMA GRABACION (P/Z): PROBLEMA ZOOM
(F/C): FALLA CONEXION  (P/1): PROBLEMA IMAGEN (Rayas)
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DIRECCION SEGURIDAD CIUDA
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ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILANCIA: MES MARZO - 2017

MARZO

INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
CAMARAS DEL SERVICIO DEL CONTRATO

DIAS VALOR EN UF. DIAS VALOR EN UF.

O (N DWW N

28 03 0,8823 0,50

30 06 1,7646 1,25

40 01 0,2941

51 02 0,5882 0,25

53 03 0,8823 0,50

56
INFORME FALLAS

TOTAL 15 4,4115 2,50

VALOR UF. MES DE MARZO: $ 26.471,94

VALOR SERVICIO MENSUAL CON IVA 587,86 UF. / VALOR NETO 494,00 UF.

VALOR POR CAMARA MENSUAL CON IVA 10,4975 UF. / VALOR NETO 8,822 UF.




Teriico

MUNICIPALIDAD

DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA
DEPTO. OPERACIONES PREVENTIVAS
SECCION VIGILANCIA PREVENTIVA
SISTEMA TELEVIGILANCIA

RESUMEN DE ANALISIS DE INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO Y
MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO ANO 2017

PERIODO: MARZO

INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN $ DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA (%)
(Descuento) (Multa)
MARZO $ 116.781.- $ 66.180.- $ 182.961.-
SUMA $116.781.- $ 66.180.- $ 182.961.-
INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN UF. DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA - UF
(Descuento) (Multa)
MARZO 4,4115 2,50 6,9115
TOTAL 4,4115 2,50 6,9115

VALOR UF. MES DE MARZO - 2017: $ 26.471,94
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MUNICIPALIDAD

DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA

DEPARAMENTO OPERACIONES PREVENTIVAS
SISTEMA TELEVIGILANCIA - FNA

INFORME DE CENCO — CARABINEROS Y SVM DE ESTADO DE CAMARAS TELEVIGILANCIA - MES: ABRIL - 2017

PIRpOAIARA REGISTRO DE TIEMPO DE FALLAS Wirern e L

SERVICIO N° DESPERFECTO O FALLA TICKET H. kiR H. CEcHA OBSERVACIONES

INICIO TERMINO

01 --- - SIN OBSERVACIONES -- --- --- --- - ---
02 16 SEEQ003605 |Imagen sin color 12748886 20:50 02.04.17 -— -—- Recepcion Denuncio Sr. Juan Vera Parada
03 16 SEE0003605 |Imagen sin color 12748886 20:50 02.04.17 === -—- Continua falla
04 16 SEEO003605 | Imagen sin color 12748886 20:50 02.04.17 08:05 04.04.17 | Recepcion Denuncio Sr. Juan Vera Parada
05 -—- --- SIN OBSERVACIONES --- - --- --- --- ---
06 33 SEE0003622 | Sin registro grabacién en linea tiempo | 12758969 | 09:48 | 06.04.17 | 212:04 | 06.04.17 | gy o PO @specialista, reconfiguracién en Plataforma Endura,
07 -—- -—- SIN OBSERVACIONES -—-- -
08 - SIN OBSERVACIONES - --- ---
09 SIN OBSERVACIONES -—- --- -—- --- -—-
10 22 SEE0003609 | Falla conexidn, sin imagen 12773756 19:55 10.04.17 -— - Recepcién denuncio Sr. Felipe Matamala
11 22 SEE0003609 | Falla conexién, sin imagen 12773756 19:55 10.04.17 12:36 11.04.17 | Bloqueo electrico se reinicia y levanta camara, OKEY.
12 22 SEE0003609 | Falla conexidn, sin imagen 12773756 21:05 12.04.17 -—- -—- Recepcion denuncio Sr. Felipe Matamala
13 22 SEE0003609 | Falla conexi6n, sin imagen ig;g%gg 21:05 |12.04.17 | 15:44 | 13.04.17 |Reinicio eléctrico de cimara, SE SOLICITA CAMBIO DE CAMARA
14 22 SEE0003609 | Falla conexidn, sin imagen 12785207 09:44 14.04.17 10:13 14.04.17 | Se reinicia, se espera repuesto para solucién definitiva
15 22 SEE0003609 FI:.)I?I inr:-naangg, Lr;t;;T;tﬁ?:?, falla conexion, 12785207 09:44 14.04.17 o = ::Ie;;rgia;::liii;r‘imforma intermitente, se espera repuesto para
16 23 SEE0003609 s[.)li in:ﬂa;:;r:’ icnét:‘;n:;t?i?:fa, falla conexion, 12785207 09:44 14.04.17 o o :;Ie:;ig;a;:#ii;:;orma intermitente, se espera repuesto para
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DIA | CAMARA = DESPERFECTOS O FALLAS ASISTENCIA TECNICA
N© SERVICIO N TICKET REGISTRO DE TIEMPO DE FALLAS OBSERVACIONES
H. H.
inicro | FECHA | ipminog | FECHA
De manera intermitente, falla conexion, . o o . .
17 22 SEE0003609 sin imagen, camara fija. 12785207 09:44 14.04.17 Presenta falla en forma intermitente, SE SOLICITA INF. TECNICO
De manera intermitente, falla conexidn, . o . . .
18 22 SEE0003609 sin imagen, camara fija. 12785207 09:44 14.04.17 Presenta falla en forma intermitente, SE SOLICITA INF. TECNICO
19 22 SEE0003609 |D€ manera intermitente, falla conexion, | 15585507 | 09:44 | 14.04.17 | - - | Presenta falla en forma intermitente, SE SOLICITA INF. TECNICO
sin imagen, camara fija.
De manera intermitente, falla conexién, . e o . .
20 22 SEE0003609 sin imagen, camara fija. 12785207 09:44 14.04.17 Presenta falla en forma intermitente, SE SOLICITA INF. TECNICO
22 SEE0003609 | Presenta falla de manera intermitente 12785207 09:44 14.04.17 -—- —— Se espera repuesto para solucién definitiva
21 24 SEEQ003614 | Patron baja, sin sincronizacién paneo 12804835 11:30 21.04.17 --- - Recepcién denuncio Sr. Ronny Yessi
28 SEE0003638 | Patron fijo, no responde joystick 12803946 08:00 21.04.17 09:41 21.04.17 | Se reinicia en terreno, OKEY
22 SEE0003609 | Presenta falla de manera intermitente 12785207 09:44 14.04.17 -— s Se espera repuesto para solucion definitiva
22 24 SEE0003614 | Patron baja, sin sincronizacién paneo 12804835 11:30 21.04.17 --- - Recepcién denuncio Sr. Ronny Yessi
22 SEE0003609 | Presenta falla de manera intermitente 12785207 09:44 14.04.17 -—= —mn Se mantiene falla intermitente
23 24 SEE0003614 | Patron baja, sin sincronizacién paneo 12804835 11:30 21.04.17 --- -— Continua falla
22 SEE0003609 | Presenta falla de manera intermitente 12785207 09:44 14.04.17 13:45 24.04.17 | Se recupera visualizacién e imagen de cdmara, OKEY
24 12813631 19:24 24.04.17 ——— === Continua falla
24 SEE0003614 | Sin imagen fondo azul icono X 12804835 11:30 21.04.17 -— -——- Continua falla
22 SEEQQ03609 | Presenta falla de manera intermitente 12813631 19:24 24.04.17 . —- Continua falla camara
25 24 SEEQC03614 | Patron baja, sin sincronizacién paneo 12804835 11:30 21.04.17 o sy Continua falla
12815515 13:15 | 25.04.17 | 16:04 | 25.04.17 | CAMBIO DE CAMARA
28 SEE0003638 | Copn imagen fija no responde joystick 12815136 | 10:11 | 25.04.17 | 13:33 | 25.04.17 | Reset de camara, OKEY
De manera intermitente, falla conexién, . o L s " s
- 26 22 SEE0003609 sin imagen, camara fija. 12813631 17:00 24.04.17 Recepcion denunmISrta. Jacqueline Barrales
De manera intermitente, falla conexion, . . . . ;
27 22 SEE0003609 sin imagen, cémara fija. 12813631 17:00 24.04.17 Continua falla ca?(ara
De manera intermitente, falla conexion, : e . .
28 22 SEE0003609 sin imagen, camara fija. 12813631 17:00 24.04.17 Continua falla c@dmara
’0 22 SEE0003609 D-e ra mtermlten Ila conexion, || 12813631 17:00 24.04.17 -—— -—= ntinua falla gamara
28 REERV03ER0 12829631 | 17:59 |29.04.17 | 22:00° |29.04.17 pera ffincién de camara, OKEY
30 | 22 | sEE0003609/|0° :::“a':;;( ’Lte" "te' falla conexion, | 1813631 | 17:00 |24.04.17 |.7 Continua falfa cémara

NOTA:

{S A. FONAECA ESPINOZA
uboficial M¥or de Carabineros
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ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA SIMBOLOGIA:

W MES: ABRIL - 2017 (S/C): SIN COLOR (P/F): PATRON FLJO
MUNICPALIDAD (S/ 1): SIN IMAGEN (1 /B): IMAGEN BORROSA
(S/ Z): SIN ZOOM (P/A): PROBLEMA AUTOMATIZAR

(C/S): CAMARA SUCIA  (P/ J): PROBLEMA JOYSTICK
(P/G). PROBLEMA GRABACION (P/Z): PROBLEMA ZOOM
(F/C): FALLA CONEXION  (P/I): PROBLEMA IMAGEN (Rayas)
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M MUNICIPALIDADR

ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA
MES: ABRIL - 2017

SIMBOLOGIA:

(S/C): SIN COLOR(P/F): PATRON FIJO

(S/1): SIN IMAGEN {1/B): IMAGEN BORROSA

(S/ Z): SIN ZOOM (P/A): PROBLEMA AUTOMATIZAR
(C/S): CAMARA SUCIA  (P/ I): PROBLEMA JOYSTICK

(P/G). PROBLEMA GRABACION (P/Z): PROBLEMA ZOOM
(F/C): FALLA CONEXION  (P/1): PROBLEMA IMAGEN (Rayas)
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DIRECCION SEGURIDAD CIUDADAN
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ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILANCIA: MES ABRIL - 2017

ABRIL
INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
CAMARAS DEL SERVICIO DEL CONTRATO
DIAS UF. DIAS x 0,25 UF.

1

2

3

a

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16 02 0,5832 0,25

17

18

19

20

21

22 18 5,2938 3,75

23

24 04 1,1764 0,75

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

a4

a5

46

a7

a8

49

50

51

52

53

54

55

56

INFORME FALLAS
TOTAL 24 7,0584 4,75

VALOR UF. MES DE ABRIL: $ 26.561,42
VALOR SERVICIO MENSUAL CON IVA 587,86 UF. / VALOR NETO 494,00 UF.
VALOR POR CAMARA MENSUAL CON IVA 10,4975 UF. / VALOR NETO 8,822 UF.




MUNICIPALIDAD

DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA
DEPTO. OPERACIONES PREVENTIVAS
SECCION VIGILANCIA PREVENTIVA
SISTEMA TELEVIGILANCIA

RESUMEN DE ANALISIS DE INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO Y
MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO ANO 2017

PERIODO: ABRIL

INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN $ DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA (%)
(Descuento) (Multa)
ABRIL $ 187.481.- $126.167.- $ 313.648.-
SUMA $ 187.481.- $ 126.167.- $ 313.648.-
INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN UF. DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA - UF
(Descuento) (Multa)
ABRIL 7,0584 4,75 11,8084
TOTAL 7,0584 4,75 11,8084

VALOR UF. MES DE ABRIL: $ 26.561,42




MUNICIPALIGAD

DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA

DEPARAMENTO OPERACIONES PREVENTIVAS

SISTEMA TELEVIGILANCIA - FNA

INFORME DE CENCO - CARABINEROS Y SVM DE ESTADO DE CAMARAS TELEVIGILANCIA - MES: MAYO - 2017
QEA. | ehiaRA REGISTRO DE TIEMPO DE FALLAS NS TEe
SERVICIO N° DESPERFECTO O FALLA TICKET H. H. OBSERVACIONES
inicio | FECHA | riomino | FECHA
i1 22 SEE0003609 | ;) imagen, falla de conexién 12813631 | 17:00 |24.04.17 | --- --- | continua falla camara, se sugiere CAMBIO DE CAMARA
o 22 SEE0003609 | gy imagen; falla de conexién 12813631 | 17:00 | 24.04.17 | --- - | continua falla camara, se sugiere CAMBIO DE CAMARA
| 03 ww MMMMMMWMWM Sin imagen, falla de conexidén 12813631 17:00 24.04,17 -—= --- Continua falla cAmara, se sugiere CAMBIO DE CAMARA
Camara fija 12842170 09:04 03.05.17 11:47 03.05.17 | Se reinicia patron de camara, OKEY
04 wm MMMNMNWMMM Sin imagen, falla de conexién 12813631 | 17:00 | 24.04.17 Continua falla cdmara, se sugiere CAMBIO DE CAMARA
Camara fija 12844517 15:26 04.05.17 23:47 04.05.17 | Recepcién Denuncio Sr. Héctor Mansilla, reset camara, OKEY
3 SEE0003609 | SN Imagen, falla de conexién 12813631 17:00 | 24.04.17 | 11:55 | 05.05.17 | SE CAMBIA CAMARA, OKEY
05 58 mmmooowmwm Sin imagen, falla conexién, fondo negro | 12842170 09:00 05.05.17 S e IMAGEN INTERMITENTE
TODAS EEPRIT O IMAGEN CUADRO A CUADRO A 12853707 08:00 08.05.17 S s Recepcion Deuncio Sr. Ronny Yessi
" RESGUARDAR IAMGEN DE LO GRABADO
b 28 SEE0003538 | Camara fija no responde a joystick 100391 09:00 | 05.05.17 Recepcion Denuncio Srta. Daniela Mora
07 28 SEE0003538 | Camara fija no responde a joystick 100391 09:00 05.05.17 - --- ---
08 28 SEE0003538 | Camara fija no responde a joystick 12850358 09:00 05.05.17 - -—- =
09 28 SEE0003538 | Camara fija imagen congelada 12850358 08:00 05.05.17 09:48 09.05.17 | Recepcién Denuncio Sr. Ramén Mufioz , Reset funcién, OKEY
10 56 SEE0Q003880 | Sin imagen, fondo negro falla conexién 12853707 23:14 10.05.17 -—- --- Recepcion Denuncio Srta. Fernanda Morales
11 56 SEE0003880 | Sin imagen, fondo negro falla conexién 12853707 23:14 10.05.17 -—— -—- Continua Falla
12 28 SEE0003638 | Patron bajo no responde a joystick 12858440 08:00 12.05.17 -— -—- No hay registro de atencién técnica
56 SEE0003880 |Sin imagen, fondo negro falla conexién 12853707 23:14 10.05.17 18:00 12.05.17 | Se recupera funcidn, pero entrega una imagen intermitente
13 28 SEE0003638 | Patron bajo no responde a joystick 12858440 08:00 12.05.17 = s ———
14 28 SEE0003638 | Patron bajo no responde a joystick 12858440 08:00 12.05.17 - ——— -
15 28 SEEQ003638 | Patron bajo no responde a joystick 12858440 08:00 12.05.17 09:00 15.05.17 | Se recupera funcidon e imagen de camara, OKEY
16 56 SEE0003880 | Sin imagen, fondo negro falla conexién 12856051 18:00 16.05.17 -—- -—- Entrega una visualizacién intermitente, no se puede grabar

.




DIA | CAMARA - DESPERFECTOS O FALLAS ASISTENCIA TECNICA
N© SERVICIO N TICKET REGISTRO DE TIEMPO DE FALLAS OBSERVACIONES
H. H.
inicro | FECHA | oppmino | FECHA
17 56 SEE0003880 | Sin imagen, fondo negro falla conexién 12866051 18:00 16.05.17 —— -— Entrega una visualizacién intermitente, no se puede grabar
18 56 SEE0003880 | Sin imagen, fondo negro falla conexién 12866051 22:00 18.05.17 -—- -— Se repite y continua falla denunciada
56 SEEQ003880 | Sin imagen, fondo negro falla conexién 12866051 22:00 18.05.17 -—- —-— -—
19 49 SEE0003873 | Sin imagen falla conexidn 12869906 07:45 19.05.17 15:26 19.05.17 | Camara Esprit - HD Problema de bloqueo eléctrico, OKEY
20 56 SEE0003880 |Sin imagen, fondo negro falla conexién 12869626 22:00 18.05.17 15:26 20.05.17 | SE CAMBIA CAMARA - SE INSTALA ESPRIT ANTIGUA ( 126)
21 28 SEE0003638 |Presenta falla en panec con grabacién| 12873774 02:00 21.05.17 - - Recepcidon Denuncio Sr. Gustavo Suazo
fija
22 28 SEE0003638 || Presenta falla en paneo con grabacién| 12873774 02:00 21.05.17 09:15 22.05.17 | Bloqueo eléctrico, se recupera funcién camara, OKEY
fija
23 SIN OBERVACIONES
09 SEED002635 | Sin imagen fondo negro 12880818 16:30 24.05,17 = e Recepcidn Denuncio Srta. Jacqueline Barrales
24 50 SLECO03874 | Sin imagen falla conexidn 12880101 10:35 24.05,17 14:28 24.05.17 | Bloqueo eléctrico, se recupera imagen, OKEY
25 0% SEEQ003635 | Sin imagen, fondo negro 12880818 16:30 24.05.17 09:25 25.05.17 | Se hace reboot a camara, queda operativa, OKEY
26 SIN OBERVACIONES -—-
27 28 SEE0003638 |Sin imagen fonso negro 12885827 08:37 27.05.17 11:43 27.05.17 | Se recetea en ﬁm_._.qo\ OKEY
28 SIN OBSERVACIONES - -—- \
29 OBERVACIONES e \
ZN
28 SEE0003638 /| Camara sin/TIL, \fija no responde a| 12891986 06:12 30.05.17
30 . N
| joystick
| 31 28 SEE0003638 | Camara sih ._.Hr Q responde a| 12891986 | 06:12 | 30.05.17
| joystick
NOTA:
/f | CAESPINOZA
3 or de Carabineros
FRANCISCO NEIRA w«gw el RVISOR
IT. SISTEMA ._.m_.m<HQH_.>Z J ..,.“mc_u.m“ﬂ<Hm0_ﬂ URNO (No - Firma)
DIRECCION SEGURIDAD OHCU>U ‘ CENC® - CARABINER




ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA SIMBOLOGIA:

W MES: MAYO - 2017 (S/C): SIN COLOR(P/F): PATRON FIIO
MUNICIPALIDAD (5/ |): SIN IMAGEN (l /B): IMAGEN BORROSA
(S/ Z): SIN ZOOM (P/A): PROBLEMA AUTOMATIZAR

(C/S): CAMARA SUCIA  (P/ J): PROBLEMA JOYSTICK
(P/G). PROBLEMA GRABACION (P/Z): PROBLEMA ZOOM
(F/C): FALLA CONEXION  (P/I): PROBLEMA IMAGEN (Rayas)
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, ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA SIMBOLOGIA:

MES: MAY O - 2017 ($/C): SIN COLOR (P/E): PATRON FIIO

MUTICHPALIDAD (S/1): SIN IMAGEN (1 /B): IMAGEN BORROSA
{S/ Z): SIN ZOOM (P/A): PROBLEMA AUTOMATIZAR
(C/S): CAMARA SUCIA  (P/ J): PROBLEMA JOYSTICK
(P/G). PROBLEMA GRABACION (P/Z): PROBLEMA ZOOM
(F/C): FALLA CONEXION  (P/I): PROBLEMA IMAGEN (Rayas)
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ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILANCIA: MES MAYO - 2017

MAYO
INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
CAMARAS DEL SERVICIO DEL CONTRATO
DIAS UF. DIAS x 0,25 UF.

1

2

3

4

5

6

7

8

9 01 0,2941

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22 04 1,1764 0,75

23

24

25

26

27

28 11 3,2351 1,75

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

a4

45

a6

47

43

49

50

51

52

53

54

55

56 06 1,7646 1,00

INFORME FALLAS
TOTAL 22 6,4702 3,50

VALOR UF. MES DE MAYO: $ 26.630,98
VALOR SERVICIO MENSUAL CON IVA 587,86 UF. / VALOR NETO 494,00 UF.
VALOR POR CAMARA MENSUAL CON IVA 10,4975 UF. / VALOR NETO 8,822 UF.




Termico

MUNICIPALIDAD

DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA
DEPTO. OPERACIONES PREVENTIVAS
SECCION VIGILANCIA PREVENTIVA
SISTEMA TELEVIGILANCIA

RESUMEN DE ANALISIS DE INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO Y
MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO ANO 2017

PERIODO: M A Y O

INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN $ DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA (%)
(Descuento) (Multa)
MAYO $ 172.308.- $ 93.208.- $ 265.516.-
SUMA $ 172.308.- $ 93.208.- $ 265.516.-
INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN UF. DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA - UF
(Descuento) (Multa)
MAYO 6,4702 3,50 9,9702
TOTAL 6,4702 3,50 9,9702

VALOR UF. MES DE MAYO: $ 26.630,98
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Ternivco

MUNICIPALIDAD

DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA

DEPARAMENTO OPERACIONES PREVENTIVAS
SISTEMA TELEVIGILANCIA - FNA

INFORME DE CENCO — CARABINEROS Y SVM DE ESTADO DE CAMARAS TELEVIGILANCIA - MES: JUNIO - 2017
e e e e —LARADRINERUS ¥ VM DE ESTADO DE CAMARAS TELI
It (CANARA - ‘ ~ - - REGISTRO DE TIEMPO DE FALLAS O e
SERVICIO N° DESPERFECTO O FALLA TICKET H. H. : OBSERVACIONES
inicro | FECHA | ipmino | FECHA
28 SEE0003638 | Camara con imagen fija a fondo negro| 12896826 | 06:46 | 01.06.17 | 13:00 | 01.06.17 Se recetea y reinicia funcién y alimentacién eléctrica camara
01 imagen intermitente. 12898287 | 18:58 |01.06.17 | 21:38 | 01.06.17 Se reinicia switc y camara con funcion PTZ, OKEY
02 07 SEEQ003627 | Sin imagen, fondo negro 12900461 18:11 02.06.17 18:54 02.06.17 | Se reinicia remotamente funcién camara, OKEY
03 --- --- SIN OBSERVACIONES -—- - - -—- - -
5 - --- SIN OBSERVACIONES --- --- -- -—- --- -
05 28 SEE0003638 | Camara fija, no responde a joystick 12908787 23:25 05.06.17 -—= -— Recepcién denuncio Srta. Maria Carrasco
06 28 SEEQ003638 |Camara fija, no responde a joystick 12908787 23:25 05.06.17 08:58 06.06.17 | Se recupera imagen de cAmara, OKEY
07 - -- SIN OBSERVACIONES -—- --- -—- --- --- -
08 --- -- SIN OBSERVACIONES - - - -—- - ---
09 28 SEE0003638 | Con imagen fija no responde a joystick 12916781 09:15 09.06.17 11:01 09.06.17 | Se recetea y reinicia funcion, OKEY
19 SEE0003624 | Sin imagen falla conexién, fondo negro | 12921357 | 16:32 | 10.06.17 --- --- Recepcién Denuncio Srta. Carolina Barrera
21 SEE0003608 | Sin imagen falla conexién, fondo negro | 12921466 | 17:28 | 10.06.17 | 21.00 | 10.06.17 Recepcion Denuncio Srta. Carolina Barrera
10 28 SEE0003638 |Camara fija no responde a joystick 12921330 | 16:10 | 10.06.171 417:40 | 10.06.17 |Recepcién Denuncio Srta. Carolina Barrera
36 SEE0004050 |Sin imagen falla conexién, fondo negro | 12921677 | 18:40 | 10.06.17 | 19:28 |10.06.17 Recepcién Denuncio Sr. Cristian Ramirez
37 SEE0004051 | Sin imagen falla conexién, fondo negro | 12921360 | 16:32 | 10.06.17 | 21.00 |10.06.17 Recepcion Denuncio Srta. Carolina Barrera
49 SEE0003873 | Sin imagen falla conexién, fondo negro | 12919926 | 03:07 | 10.06.17 - - Recepcion Denuncio Sr. Ariel Pezzali
19 SEEQ0003624 | Sin imagen falla conexidn fondo negro 12921357 16:32 10.06.17 -— - -
11 49 SEE0003873 | Sin imagen 12919926 03:07 10.06.17 —— == —-—
19 SEE0003624 | Sin imagen falla conexién fondo negro 12921357 16:32 10.06.17 10:30 12.06.17 | Se recetea funcién de cAmara, OKEY
28 SEE0003638 | Patrdn fijo sin movimiento 12925583 08:00 12.06.17 —— - —-—
12 49 SEE0003873 | Sin imagen 12919926 03:07 10.06.17 — — —
53 SEE0003877 | Sin imagen falla conexién é? 10:00 12.06.17 17:40 12.06.17 | Se recupera imagen en camara, OKEY
28 SEEQ003638 | Patrén fijo sin movimiento 12925583 08:00 12.06.17 -— -— -—-
13 49 SEE0003873 |Sin imagen 12919926 03:07 10.06.17 — -— ——
14 28 SEE0003638 | Con imagen fija no responde a joystick 12925583 06:59 14.06.17 08:47 10.06.17 | Se corrige patrén, se recetea, automatizacién, OKEY
49 SEE0003873 |Sin Imagen 12919926 03:07 10.06.17 -—= — -—
15 49 SEEQ003873 [ Sin Imagen 12919926 03:07 10.06.17 -— — -—




DIA | CAMARA . DESPERFECTOS O FALLAS ASISTENCIA TECNICA
N© SERVICIO N° TICKET REGISTRO DE TIEMPO DE FALLAS OBSERVACIONES
H. H. |
INICIO FECHA TERMINO FECHA
16 49 SEE0003873 | Sin Imagen 12919926 03:07 10.06.17 — —-— ——
17 49 SEE0003873 |Sin Imagen 12919926 03:07 10.06.17 -— - —
28 SEE0003638 | Con imagen fija no responde a joystick 12932677 | 12:30 | 18.06.17 | 15:06 18.06.17 | ga reinicia funcién de cédmara, VUELVE FALLA
18 . 12933025 21:00 18.06.17 23:00 18.06.17 | ge corrige patrén, se recetea, automatizacion, OKEY
49 SEE0003873 | Sin Imagen 12919926 03:07 10.06.17 —-— —-— ——
19 49 SEE0003873 | Sin Imagen 12919926 03:07 10.06.17 - -_— ——
12 SEE0003634 | yigyalizacién automatizada borroso 12936555 | 19:18 | 20.06.17 R =2 Recepcién Denuncio Felipe Matamala
20 41 SEE0003865 | yisyalizacién automatizada borroso 12936555 | 19:18 | 20.06.17 mem === Recepcién Denuncio Felipe Matamala
49 SEE0003873 |gin Imagen 12919926 | 03:07 | 10.06.17 --- == |-
12 SEE0003634 | yigyalizacién automatizada borroso 12936555 | 19:18 |20.06.17 | 09:i11 | 21.06.17 | g reinicia el servicio, reposicién de imagen camara, OKEY
21 41 SEE0003865 | yjsualizacién automatizada borroso 12936555 | 19:18 |20.06.17 | 09:11 | 21.06.17 | ge reinicia el servicio, reposicion de imagen camara, OKEY
49 SEE0003873 | 5in Imagen 12919926 | 03:07 | 10.06.17 N - |-
22 49 SEE0003873 | Sin Imagen 12919926 03:07 10.06.17 — -—- —_—
23 49 SEE0003873 | Sin Imagen 12919926 03:07 10.06.17 — —-— -—
24 49 SEE0003873 | Sin Imagen 12919926 03:07 10.06.17 -—- -— -
25 49 SEE0003873 | Sin Imagen 12919926 03:07 10.06.17 - -—- —
26 49 SEE0003873 | Sin Imagen 12919926 03:07 10.06.17 -— -—- -— \
27 49 SEE0003873 | Sin Imagen 12919926 03:07 10.06.17 m—— —_— —— \
28 49 SEE0Q003873 M\mﬂ\u._._.vu,mm: 12919926 03:07 10.06.17 -_— ——- -_— \
29 49 SEE0003873 /| Sin H.SNQWW\/ 12919926 03:07 10.06.17 -— —-— -— \
06 SEE0003626 |Sin ima fondopegro 106349 13:40 30.06.17 - —-— -
12 mmmooowmw_\h Paneo gutomaticg’borrosé a sin imagen 106349 13:40 30.06.17 B
30 28 SEE0003638 | Sin imagen fondo negro 12906250 03:00 | 30.06.17
49 MNmocowmww Sin Imagen 12919926 03:07 HO.QO.HN.....
\ # ;
NOTA: & _
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ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA

SIMBOLOGIA:

? MES: JUNIO - 2017 (S/C): SIN COLOR(P/F): PATRON FIIO
MUNIGIPALIDAD (S/1): SINIMAGEN (1/8B): IMAGEN BORROSA
(S/ 2): SIN ZOOM (P/A): PROBLEMA AUTOMATIZAR
(C/S): CAMARA SUCIA  (P/J): PROBLEMA JOYSTICK
(P/G). PROBLEMA GRABACION (P/Z): PROBLEMA ZOOM
(F/C): FALLA CONEXION  {P/1): PROBLEMA IMAGEN (Rayas)
1 | 2 | 3| a4 |5 |86 | 2 | &8 | 9 | 10 | 112 | 12| 13| 14 | 15 | 16 [ 17 [ 18 | 19 [ 20 | 20 [ 22 [ 23 [ 24 [ 25 [ 26 [ 27 | 28 | 29 | 30
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34




ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA SIMBOLOGIA:

W MES: JUNIO - 2017 (S/C): SIN COLOR (P/F): PATRON FIIO
MUNICIPALIOAD (S/1): SIN IMAGEN {1 /B): IMAGEN BORROSA
(S/ 2): SIN ZOOM {(P/A): PROBLEMA AUTOMATIZAR

(C/S): CAMARA SUCIA  (P/J): PROBLEMA JOYSTICK
(P/G). PROBLEMA GRABACION (P/Z): PROBLEMA ZOOM
(F/C): FALLA CONEXION  (P/1): PROBLEMA IMAGEN (Rayas)
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(*): ATENCION TECNICA

NOTA:

DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA
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ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILANCIA: MES JUNIO - 2017

JUNIO

INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
CAMARAS DEL SERVICIO DEL CONTRATO
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INFORME FALLAS

TOTAL 30 8,823 5.50

VALOR UF. MES DE JUNIO: $ 26.665,09

VALOR SERVICIO MENSUAL CON 1IVA 587,86 UF. / VALOR NETO 494,00 UF.

VALOR POR CAMARA MENSUAL CON IVA 10,4975 UF. / VALOR NETO 8,822 UF.




MUMICIPALIDAD

DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA
DEPTO. OPERACIONES PREVENTIVAS
SECCION VIGILANCIA PREVENTIVA
SISTEMA TELEVIGILANCIA

RESUMEN DE ANALISIS DE INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO Y
MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO ANO 2017

PERIODO: JUNTIO

INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN $ DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA (%)
(Descuento) (Multa)
JUNIO $ 235.266.- $ 146.658.- $ 381.924.-
SUMA $ 235.266.- $ 146.658.- $ 381.924.-
INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN UF. DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA - UF
(Descuento) (Multa)
JUNIO 8,823 5,50 14,323
TOTAL 8,823 5,50 14,323

VALORUF. MESDEJUNIO: $ 26.665,09




MUNICIPALIDAR

DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA

DEPARAMENTO OPERACIONES PREVENTIVAS
SISTEMA TELEVIGILANCIA - FNA

INFORME DE CENCO — CARABINEROS Y SVM DE ESTADO DE CAMARAS TELEVIGILANCIA - MES: JULIO -

2017

_uH» n>ﬂn_~> ; REGISTRO DE TIEMPO DE FALLAS ASISTENCIA TECNICA
SERVICIO N° DESPERFECTO O FALLA TICKET H. - H. : OBSERVACIONES
iniczo | FECHA | ipmino | FECHA
06 SEE0003626 | Sin imagen fondo negro 106349 13:40 30.06.17 23:28 01.07.17 | Se recupera imagen de camara, OKEY
12 SEE0003634 | Paneo automatico borroso 12936555 19:18 20.06.17 23:28 01.07.17 | CONTINUA CON IMAGEN BORROSA
o1 28 SEE0003638 | Sin imagen fondo negro 12906250 03:00 30.06.17 17:30 30.06.17 | Se recetea patrén de camara, OKEY
49 SEE0003873 | Pérdida de imagen, impacto a poste 12919926 03:07 10.06.17 - -—- SE SOLICITA INFORME TECNICO DETALLADO Y VALORIZADO
12 SEE0003634 | Paneo automatico borroso 12936555 19:18 20.06.17 -—- -—- -—
02 49 SEEQ003873 | Sin imagen, falla conexién fondo negro 12919926 03:07 10.06.17 —-—— -—- -—
12 SEE0003634 | Paneo automatico borroso 12936555 19:18 20.06.17 —-— -—- -—
03 49 SEE0003873 | Sin imagen, falla conexién fondo negro 12919926 03:07 10.06.17 —-—= -— -
04 12 SEE0003634 | Paneo automatico borroso 12936555 19:18 20.06.17 -— - -—
49 SEE0003873 | Sin imagen, falla conexién fondo negro 12919926 03:07 10.06.17 -—— -—- -
12 SEE0003634 | Paneo automatico borroso 12936555 19:18 20.06.17 - --- -—
05 49 SEE0003873 | Sin imagen, falla conexi6én fondo negro 12919926 03:07 10.06.17 -— -—- -
12 SEE0003634 | Paneo automatico borroso 12936555 19:18 20.06.17 —-— -—- -—
06 28 SEE0003638 | Imagen fija no responde a joystick 106885 08:33 06.07.17 09:54 06.07.17 | Se reinicia funcién de camara, OKEY
49 SEE0003873 | Sin imagen, falla conexién fondo negro 12919926 03:07 10.06.17 ——- -—- -—
12 SEE0003634 | Paneo automatico borroso 12936555 19:18 20.06.17 -— - -—
07 28 SEE0003638 |Imagen fija no responde a joystick 107035 09:30 07.07.17 12:37 07.07.17 | Se revisa en terreno, se reinicia funcién de camara, OKEY
49 SEE0003873 | Sin imagen, falla conexién fondo negro 12919926 03:07 10.06.17 -— - -
08 12 SEE0003634 | Paneo automatico borroso 12936555 19:18 20.06.17 — -— -—
49 SEE0003873 | Sin imagen, falla conexién fondo negro 12919926 03:07 10.06.17 ——- -—- -—
09 12 SEE0003634 | Paneo automatico borroso 12936555 19:18 20.06.17 —-— -— -—
49 SEE0003873 | Sin imagen, falla conexién fondo negro 12919926 03:07 10.06.17 - ——— -—
12 SEE0003634 | Paneo automatico borroso 12936555 19:18 20.06.17 -— - -
10 49 SEE0003873 | Sin imagen, falla conexién fondo negro 12919926 03:07 10.06.17 -—- --- ---
11 12 SEE0003634 |Paneo automatico borroso 12936555 19:18 20.06.17 -— -—- -—
49 SEE0003873 | Sin imagen, falla conexién fondo negro 12919926 03:07 10.06.17 -—= -—- -=-
12 12 SEE0003634 | Paneo automatico borroso 12936555 19:18 20.06.17 -— -—- -
49 SEE0003873 | Sin imagen, falla conexién fondo negro 12919926 03:07 10.06.17 —-— -—- -—
12 SEE0003634 | Paneo automatico borroso 12936555 19:18 20.06.17 —-- -—- -
13 36 SEE0004050 | Sin imagen falla conexién 107594 10:50 13.10.17 19:36 13.07.17 | Se revisa en terreno, falta alimentacién eléctrica, OKEY
49 SEE0003873 | Sin imagen, falla conexién fondo negro 12919926 03:07 10.06.17 -—- -— -
14 12 SEE0003634 | Paneo automatico borroso 12936555 19:18 20.06.17 ——— -—- -
49 SEE0003873 | Sin imagen, falla conexién fondo negro 12919926 03:07 10.06.17 - —— -—
12 SEE0003634 [ Paneo automatico borroso 12936555 19:18 20.06.17 -—- -—- -—-
15 28 SEE0003638 | Imagen fija no responde a joystick 107753 21:30 15.07.17 -—- -— Recepcion Denuncio Sr. Misael Loyola
49 SEE0003873 | Sin imagen, falla conexién fondo negro 12919926 03:07 10.06.17 -—- -— -—




DIA | CAMARA | DESPERFECTOS O FALLAS ; ASISTENCIA TECNICA
N© SERVICIO N° TICKET REGISTRO DE TIEMPO DE FALLAS OBSERVACIONES
H. H.
| | | . ! inrcro | FECHA | ifpmino | FECHA : ‘
e 28 SEE0003638 | Imagen fija no responde a joystick 107753 21:30 15.07.17 16:45 16.07.17 | Se realiza reset y configuracién de camara, OKEY
17 --- == SIN OBSERVACIONES -— - -—- - -— ===
18 -—— --- SIN OBSERVACIONES -== -— === -—- -=- -—-
19 - - SIN OBSERVACIONES - - - -=- --- -
44 SEE0003868 | Sin imagen, falla conexién fondo negro 108266 22:46 20.07.17 -—- -—- -
20
44 SEE0003868 | Sin imagen, falla conexién fondo negro 108266 22:46 20.07.17 10:27 21.07.17 | Se realiza reset funcién de camara, OKEY
21
22 -—= -— SIN OBSERVACIONES -— -—- -— -— e ———
23 -— - SIN OBSERVACIONES -= --- -== -—- == -—-
24 04 SEE0003636 | Problema joystick 108478 12:46 24.07.17 - === Recepcién Denuncio Jacqueline Barrales
25 04 SEE0003636 [ Problema joystick 108478 12:46 24.07.17 === -—- CONTINUA FALLA
26 04 SEE0003636 | Problema joystick 108478 12:46 24.07.17 -—- - --- ,
27 04 SEE0003636 || Problema joystick 108478 12:46 24.07.17 - === -— /
28 04 SEE0003636 | Problema joystick 108478 12:46 24.07.17 - {- -— j
29 04 SEE0003636 | Problema Jqystick 108478 12:46 24.07.17 -— = 5 -—= j
30 04 SEE0003636 /| Problema joyéﬁi 108478 12:46 24.07.17 . - \ j
31 04 SEE0003636( Problema joystick (\ \ 108478 12:46 - }j
[u
NOTA: !
| JUIS A. FOJECA ESPINOZA
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MUNICIPALIDAD

ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA
MES: JULIO

2017

SIMBOLOGIA:

(S/C): SIN COLOR(P/F): PATRON FLIO

(S/1): SIN IMAGEN (1/B): IMAGEN BORROSA

(S/ 2): SIN ZOOM (P/A): PROBLEMA AUTOMATIZAR
(C/S): CAMARA SUCIA  (P/ J): PROBLEMA JOYSTICK

(P/G). PROBLEMA GRABACION (P/Z): PROBLEMA ZOOM
(F/C): FALLA CONEXION  (P/1): PROBLEMA IMAGEN (Rayas)

0
-
v}

=

L)

W

14

L5, ]

(=]

I~

loo

=]

2 | 23 [ 28 | 25 | 26 | 271 | 28 | 29 | 30

P/l P/l P/l P/l P/l P/) P/J

P/l

RDIN[D (NP WIN |-

/B

/8

/B

1/B

/B

1/B

I/B

I/B

I/B

1/B

I/B

/B

/B

I/8

I/B

P/A




M MUNICIPALIDAD

ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA

MES: JULIO -

2017

SIMBOLOGIA:

(S/C): SIN COLOR
(S/1): SIN IMAGEN

(P/F): PATRON FIJO

(1 /B): IMAGEN BORROSA

(S/ 2): SIN ZOOM (P/A): PROBLEMA AUTOMATIZAR
(C/S): CAMARA SUCIA  (P/ J): PROBLEMA JOYSTICK

(P/G). PROBLEMA GRABACION (P/Z): PROBLEMA ZOOM
(F/C): FALLA CONEXION  (P/I): PROBLEMA IMAGEN {Rayas)
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ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILANCIA: MES JULIO - 2017

JULIO
INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
CAMARAS DEL SERVICIO DEL CONTRATO
DIAS UF. DIAS x 0,25 UF.

1

2

3

4 8 2,3528 1,75

5

6

7

8

9

10

11

12 15 4,4115 3,50

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28 1 0,2941

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

a3

a4 1 0,2941

a5

46

a7

43

49 15 4,4115 3,50

50

51

52

53

54

55

56

INFORME FALLAS
TOTAL 40 11,7675 8,75

VALOR UF. MES DE JULIO: $ 26.597,33.-
VALOR SERVICIO MENSUAL CON IVA 587,86 UF. / VALOR NETO 494,00 UF.
VALOR POR CAMARA MENSUAL CON IVA 10,4975 UF. / VALOR NETO 8,822 UF.




z MUNICIPALIDAD

DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA
DEPTO. OPERACIONES PREVENTIVAS
SECCION VIGILANCIA PREVENTIVA
SISTEMA TELEVIGILANCIA

RESUMEN DE ANALISIS DE INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO Y
MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO ANO 2017

PERIODO: J ULIO

INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN $ DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA (%)
(Descuento) (Multa)
JULIO $ 312.984.- $ 232.727.- $ 545.711.-
SUMA $ 312.984.- $ 232.727.- $ 545.711.-
INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN UF. DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA - UF
(Descuento) (Multa)
JULIO 11,7675 8.75 20,5175
TOTAL 11,7675 8.75 ™N\20,5175

VALOR UF. MES DE JULIO: $ 26.597,33

j




MUNICIPALIDADR

DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA
DEPARAMENTO OPERACIONES PREVENTIVAS
SISTEMA TELEVIGILANCIA - FNA

INFORME DE CENCO - CARABINEROS Y SVM DE ESTADO DE CAMARAS TELEVIGILANCIA - MES: AGOSTO - 2017
DA § CAMARA REGISTRO DE TIEMPO DE FALLAS P
SERVICIO N° DESPERFECTO O FALLA TICKET H. H. OBSERVACIONES
inicto | FECHA | oipmino | FECHA
04 SEE0003636 | No responde joystick 108478 12:46 24.07.17 17:30 01.08.17 | Recepcion Denuncio Srta. Jacqueline Barrales
01 28 SEE0003638 | Camara fija no responde joystick 109172 06:22 01.08.17 12:37 01.08.17 | Se realiza reset de fabrica, se reconfigura patrén camara, OKEY
56 SEE0003880 | Paneo automatico bajo 109202 08:00 | 01.08.17 13:57 | 01.08.17 | Se reconfigura patron de camara, OKEY
06 SEE0003626 |Sin imagen falla conexion 109449 12:35 02.08.17 16:16 02.08.17 | Se cambia UPS quemada por corte de energia, OKEY
12 SEE0003634 | Falla conexién, sin imagen 109452 09:29 02.08.17 —— - Recep. Denun. Jorge Echeparregade
02 28 SEE0003638 | Sin imagen 109362 07:03 02.08.17 11:03 02.08.17 | Se recetea camara, OKEY
56 SEE0003880 | Paneo bajo no responde a joystick 109202 08:00 02.08.17 -— -—- MANTIENE FALLA CAMARA
12 SEE0003634 | Sin imagen fondo azul icono rojo X 109566 09:29 02.08.17 10:49 03.08.17 | Se corrige conexion lectrica de camara, OKEY
03 56 SEE0003880 | No responde a joystick, paneo bajo 109202 08:00 | 02.08.17 --- -
04 56 SEE0003880 | No responde a joystick, paneo bajo 109202 08:00 02.08.17 --- ———
05 56 SEE0003880 | No responde a joystick, paneo bajo 109202 08:00 02.08.17 - -—
04 SEE0003636 | Sin imagen fondo azul icono rojo X 109847 08:47 | 06.08.17 12:56 | 06.08.17 | Se recupera imagen, OKEY
06 28 SEE0003638 | Camara con imagen fija 109865 11:00 06.08.17 15:00 06.08.17 | Se recetea patron de camara, OKEY
34 SEE0003623 | Sin imagen falla conexién 109852 0:15 06.08.17 10:55 06.08.17 | Se reinicia visualizacion, OKEY
07 04 SEE0003636 | Sin imagen fondo azul icono rojo X 110055 20:58 | 07.08.17 Recepcién Denuncio Sr. Héctor Mansilla
56 SEE0003880 | No responde joystick paneo bajo 109202 08:00 02.08.17 -—- "
04 SEE0003636 | Sin imagen fondo azul icono rojo X 110055 20:58 07.08.17 --- - Recepciéon Denuncio Sr. Héctor Mansilla
08 28 SEE0003638 | Imagen fija no responde joystick 110184 23:00 08.08.17 —-— -— Recepcion Denuncio Srta, Daniela Mora
56 SEE0003880 || No responde joystick, paneo bajo 109202 08:00 02.08.17 - -—- ———
04 SEE0003636 || Sin imagen fondo azul icono rojo X 110055 20:58 07.08.17 -— - Recepcion Denuncio Sr. Héctor Mansilla
09 28 SEE0003638 | Imagen fija no responde joystick 110184 23:00 | 08.08.17 | 10:23 | 09.08.17 | Se revisa via remota, se reinicia funcién camara, OKEY
56 SEE0003880 | No responde a joystick, paneo bajo 109202 08:00 02.08.17 —— -—- =—-
02 SEE0003600 |Sin imagen fondo negro 110490 15:50 10.08.17 18:15 10.08.17 | UPS defectuosa, se reinicia funcién camara, OKEY
10 04 SEE0003636 | Sin imagen fondo azul icono rojo X 110055 20:58 07.08.17 -—- - Recepcién Denuncio Sr. Héctor Mansilla
56 SEE0003880 | No responde jotstick, paneo bajo 109202 08:00 02.08.17 -—- - -—=
04 SEE0003636 | Sin imagen fondo azul icono rojo X 110055 20:58 07.08.17 i == .
11 28 SEE0003638 | Imagen fija no responde joystick 110184 23:00 08.08.17 - -—— p—
56 SEE0003880 | No responde joystick, paneo bajo 109202 08:00 02.08.17 15:00 11.08.17 | s CAMBIA CAMARA, SE CODIFICA 156, OKEY
04 SEE0003636 | Sin imagen fondo azul icono rojo X 110055 20:58 07.08.17 e — -—
12 28 SEE0003638 | Imagen fija no responde joystick 110184 23:00 | 08.08.17 - - -




DIA || ' CTAMARA & DESPERFECTOS O FALLAS ASISTENCIA TECNICA
| N© SERVICIO N TICKET REGISTRO DE TIEMPO DE FALLAS OBSERVACIONES
H. H.
inicio | FECHA |reemino | FECHA
04 SEE0003636 | Sin imagen fondo azul icono rojo X 110055 20:58 07.08.17 —— m——
14 SEE0003640 | Sin imagen, falla de conexién 110666 08:30 13.08.17 -—- ——-
19 SEE0003624 | Sin imagen, falla de conexién 110666 08:30 13.08.17 -—- -—
13 28 SEE0003638 | Imagen fija no responde joystick 110184 23:00 08.08.17 FEE e Recepcién Denuncio Sr. Robinson Lara
36 SEE0004050 | Sin imagen, falla conexion 110666 08:30 13.08.17 - -—
42 SEE0003866 | Sin imagen, falla conexion 110666 08:30 13.08.17 -—- ---
49 SEE0003873 | Camara fija, no responde joystick 110666 21:00 13.08.17 —— -
04 SEE0003636 | Sin imagen fondo azul icono rojo X 110055 20:58 07.08.17 -—- —-— Recepcién Denuncio Sr. Robinson Lara
14 SEE0003640 | Sin imagen, falla de conexién 110666 08:30 13.08.17 -=- === Falla de recepcidn seiial, falta alimentacion eléctrica, OKEY
19 SEE0003624 | Sin imagen, falla de conexién 110666 08:30 13.08.17 20:00 14.08.17
14 28 SEE0003638 | Imagen fija no responde joystick 110184 23:00 08.08.17 -—- —-=
36 SEE0004050 | Sin imagen, falla conexion 110666 08:30 13.08.17 18:48 14.08.17
42 SEE0003866 | Sin imagen, falla conexién 110666 08:30 13.08.17 14:30 14.08.17
49 SEE0003873 || Camara fija, no responde joystick 110666 21:00 13.08.17 === ===
04 SEEQ003636 | Sin imagen fondo azul icono rojo X 110055 20:58 07.08.17 -—= === Recepcion Denuncio Sr. Robinson Lara
14 SEE0003640 | Sin imagen, falla de conexi6n 110666 08:30 13.08.17 --- -—- Falla de recepcion sefial, falta alimentacién eléctrica, OKEY
15 28 SEE0003638 | Sin imagen fondo azul icono rojo X 110184 08:30 08.08.17 -—= - --
49 SEE0003873 | Sin imagen, falla conexion 110666 23:00 13.08.17 17:02 15.08.17 | Se recetea en terreno, OKEY
18 SEE0003607 | Sin imagen, fondo azul icono X 110845 21:43 15.08.17 -—- -— -—-
04 SEE0003636 | Sin imagen fondo azul icono rojo X 110055 20:58 07.08.17 ——- -— -
14 SEEQ003640 |Sin imagen, falla de conexién 110666 08:30 13.08.17 20:13 16.08.17 | Se reinicia en terreno. OKEY
16 28 SEE0003638 | Sin imagen fondo azul icono rojo X 110184 08:30 08.08.17 - -—- --
49 SEE0003873 | Sin imagen, falla conexién 110666 23:00 13.08.17 17:02 15.08.17 | Se recetea en terreno, OKEY
18 SEE0003607 | Sin imagen, fondo azul icono X 110845 21:43 15.08.17 20:13 16.08.17 | Se recetea en terreno, OKEY
04 SEE0003636 | Sin imagen fondo azul icono rojo X 110055 20:58 07.08.17 -— -—- —_—
17 28 SEE0003638 | Sin imagen fondo azul icono rojo X 110184 08:30 08.08.17 12:20 17.08.17 Imagen congelada se reconfigura nueva camara, OKEY
04 SEE0003636 | Sin imagen fondo azul icono rojo X 110055 20:58 07.08.17 -—= -—- -—=
18 28 SEE0003638 |Imagen fija no panea no responde joy. 111209 00:32 | 18.08.17 | 09:47 | 17.08.17 | Se reinicia funcién camara, bloqueo eléctrico, OKEY
19 - -— SIN OBSERVACIONES == ——= -—- -—- --- ---
20 28 SEE0003638 | Sin imagen fondo negro 111326 16:00 20.08.17 -—- - Recepcion Denuncio Sr. Patricio Delgado
21 28 SEE0003638 | Sin imagen fondo negro 111326 16:00 20.08.17 10:39 21.08.17 | Técnico en terreno reinicia la camara, OKEY
22 -—= == SIN OBSERVACIONES --- --= ——- - - -
23 - -— SIN OBSERVACIONES - ——— - --- - ---
24 -—- - SIN OBSERVACIONES —-- - - -—- - -—-
25 - - SIN OBSERVACIONES ——- - --- -—- - -—-




DIA || CAMARA DESPERFECTOS O FALLAS ASISTENCIA TECNICA
| No° SERVICIO N° TICKET REGISTRO DE TIEMPO DE FALLAS OBSERVACIONES
H. H.
inicio | FECHA | ipmino | FECHA
26 --- --- SIN OBSERVACIONES --- -—- - --- -—- -—-
27 - SIN OBSERVACIONES -—- --- - -—- -
28 28 SEE0003638 [ Sin imagen fondo negro 111326 08:00 28.08.17 -—- -—= Recepcion denuncio Srta. Daniela Mora
29 28 SEE0003638 | Sin imagen fondo negro 111326 08:00 21.08.17 --- --- Continua Falla
30 28 SEE0003638 | Sin imagen fondo negro 111326 08:00 21.08.17 -—- - Continua Falla
14 SEE0003640 | Problema en UPS, sin imagen 122528 09:40 31.08.17 11:18 31.08.17 | Se realiza mantencién de camara, OKEY
28 SEE000363 imimagen fondo negro 112741 12:15 02.09.17 12:39 02.09.17 | Continua falla le camara
31 54 SEE00038 Céamaya bloqueada sin movimiento 111326 08:00 | 28.08,17 Se reinicia en forma remota, OKEY
/q\ /\ 112585 14:30
NOTA:
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Termico

MUNICIPALIDAD

ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA

MES: AGOSTO

2017

SIMBOLOGIA:

(S/C): SIN COLOR(P/F): PATRON FIJO

(S/1): SIN IMAGEN (1/B): IMAGEN BORROSA

(S/ Z): SIN ZOOM (P/A): PROBLEMA AUTOMATIZAR
{C/S): CAMARA SUCIA  (P/ J): PROBLEMA JOYSTICK

{P/G). PROBLEMA GRABACION (P/Z): PROBLEMA ZOOM
(F/C): FALLA CONEXION  (P/1): PROBLEMA IMAGEN (Rayas)
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ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA SIMBOLOGIA:

MES: AGOSTO - 2017 (S/C): SIN COLOR (P/F): PATRON FIJO
MUNICIPALIDAD (S/1): SIN IMAGEN (1 /B): IMAGEN BORROSA
(S/ Z): SIN ZOOM (P/A): PROBLEMA AUTOMATIZAR

(C/S): CAMARA SUCIA  (P/ J): PROBLEMA JOYSTICK
(P/G). PROBLEMA GRABACION (P/Z): PROBLEMA ZOOM
(F/C): FALLA CONEXION  (P/1): PROBLEMA IMAGEN (Rayas)
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MUNKEIFALIOAD

ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILANCIA: MES AGOSTO - 2017

AGOSTO

INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
CAMARAS DEL SERVICIO DEL CONTRATO

DIAS UF. DIAS x 0,25 UF.

8 2,3528 1,75

W (N[ ||| W (N

12 1 0,2941

14 3 0,8823

18 1 0,2941
19 1 0,2941

28 6 1,7646 0,75

36 1 0,2941

42 1 0,2941

49 2 0,5882

56 9 2,6469 2,0
INFORME FALLAS

TOTAL 33 9,7053 4,5

VALOR UF. MES DE AGOSTO: § 26.604,10

VALOR SERVICIO MENSUAL CON IVA 587,86 UF. / VALOR NETO 494,00 UF.

VALOR POR CAMARA MENSUAL CON IVA 10,4975 UF. / VALOR NETO 8,822 UF.




- =
MUNICIPALIDAD
DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA
DEPTO. OPERACIONES PREVENTIVAS

SECCION VIGILANCIA PREVENTIVA
SISTEMA TELEVIGILANCIA

RESUMEN DE ANALISIS DE INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO Y
MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO ANO 2017

PERIODO: AGOSTO

INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN $ DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA (%)
(Descuento) (Multa)
AGOSTO $ 258.201.- $ 119.718.- $ 377.919.-
SUMA $ 258.201.- $119.718.- $ 377.919.-
INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN UF. DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA - UF
(Descuento) (Multa)
AGOSTO 9,7053 4,5 14,2053
TOTAL 9,7053 4,5 _14,2053

VALOR UF. MES DE AGOSTO: $ 26.604,10




DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA

MUMNICIPALITIAD

L

DEPARAMENTO OPERACIONES PREVENTIVAS
SISTEMA TELEVIGILANCIA - FNA

INFORME DE CENCO — CARABINEROS Y SVM DE ESTADO DE CAMARAS TELEVIGILANCIA - MES: SEPTIEMBRE - 2017
DIA AR REGISTRO DE TIEMPO DE FALLAS PASTC bdr EaN
SERVICIO N° DESPERFECTO O FALLA TICKET H. H. OBSERVACIONES
inzcto | FECHA | ripmmo | FECHA
28 SEEQ003638 |Camara con imagen fija a fondo negro 110184 08:00 28.08.17 “E - Recepcion Denuncio Sra. Daniela Mora
01 sin imagen Continua Falla de camara
24 SEE0003614 | Sin imagen, fondo blanco 112741 12:39 02.09.17 12:39 02.09.17 | Se recupera imagen de cadmara, falta alimentacion eléctrica, OKEY
02 28 SEE0003638 | Sin imagen fondo negro 110184 08:00 28.08.17 === === Continua falla de cAmara
28 SEE0003638 | Camara con imagen fija a fondo negro 110184 08:00 28.08.17 -—-- -—- Continua Falla de camara
03 sin imagen
B 28 SEE0003638 C_én‘:lara con imagen fija a fondo negro iig;ﬁg gsigo 38.33.17 15:44 04.09.17 Intervencién técnica y se habilita imagen v paneo, OKEY
sin imagen 1:00 4.09.17 -— T Recepcion Denuncio Sr. Ronny Yessi, Continua falla
05 28 SEE0003638 | Camara sin imagen falla conexién 112940 21:00 04.09.17 11:26 05.09.17 || Se corrige configuracion de camara y se reinicia, OKEY
15 SEE0003604 | Sin imagen fondo negro 113175 16:00 06.09.17 17:54 06.09.17 | Se restable el servicio falta alimentacién eléctrica, OKEY
06 28 SEE0003638 | Camara sin imagen fondo negro 113175 16:39 06.09.17 17:54 06.09.17 | Se restablece el servicio, falla conexion eléctrica, OKEY
07 28 SEE0Q003638 | Camara con imagen fija a fondo negro| 113209 00:00 07.09.17 i e Recepcion Denuncio Dany Vargas
sin imagen Continua Falla, no es falta energia electrica.
28 SEE0003638 | Con imagen fija a fondo negro imagen 113209 00:00 07.09.17 -=- -=- Continua falla, no es falta energia eléctrica
08 43 SEE0003867 | Corregir paneo automatico, HD 113566 08:00 | 08.09.17 - --- Corregir paneo, Camara Esprit HD
28 SEE0003638 | Con imagen fija a fondo negro imagen 113209 00:00 07.09.17 - - Continua falla, no es falta energia eléctrica
09 43 SEEQ003867 | Corregir paneo automatico, HD 113566 08:00 08.09.17 -—- -—- Corregir paneo, Camara Esprit HD
28 SEE0003638 | Con imagen fija a fondo negro imagen 113209 00:00 07.09.17 —- --- Continua falla, no es falta energia eléctrica
10 43 SEE0003867 | Corregir paneo automatico, HD 113566 08:00 08.09.17 -— -—- Corregir paneo, Camara Esprit HD
49 SEE0Q03873 | Sin imagen fondo negro 113421 13:47 10.09.17 18:47 10.09.17 | Se reinicia cAmara con bloqueo automatico, OKEY
28 SEE0003638 | Con imagen fija a fondo negro imagen 113209 00:00 07.09.17 --- - Continua falla, no es falta energia eléctrica
11 43 SEE0003867 | Corregir paneo automatico, HD 113566 08:00 08.09.17 -—- ——— Corregir paneo, Camara Esprit HD
28 SEE0003638 | Con imagen fija a fondo negro imagen 113209 00:00 07.09.17 -== -—- Continua falla, no es falta energia eléctrica
12 43 SEE0003867 | Corregir paneo automatico, HD 113566 08:00 08.09.17 --- -—- Corregir paneo, Camara Esprit HD
28 SEE0003638 | Con imagen fija a fondo negro imagen 113209 00:00 07.09.17 --- -— Continua falla, no es falta energia eléctrica
13 43 SEE0003867 | Corregir paneo automatico, HD 113566 08:00 08.09.17 16:00 13.09.17 | Se corregir paneo, Camara Esprit HD
28 SEE0003638 | Con imagen fija a fondo negro imagen 113209 00:00 07.09.17 16:00 14.09.17 | Cambio de CaAmara, OKEY
14 47 SEE0003871 | Imagen borrosa, casco protector sucio 113566 08:00 14.09.17 -—= -— Se mantiene imagen borrosa, Calibrar visor.
28 SEE0003638 | Sin imagen fondo azul icono rojo X 113973 16:30 14.09.17 ——- -—- CAMARA SIN SERVICIO, NO HAY INFORME TECNICO DE TELSUR
15 a7 SEEQ003871 | Corregir paneo automatico 113566 08:00 14.09.17 16:00 14.09.17 | Se mantiene imagen borrosa, se debe limpiar casco protector




DIA || CAMARA o - DESPERFECTOS O FALLAS ‘ ASISTENCIA TECNICA
N© SERVICIO N TICKET REGISTRO DE TIEMPO DE FALLAS OBSERVACIONES
H. H.
‘ inicto | FECHA | répmmno | FECHA | -
28 SEE0003638 | Sin imagen fondo azul icono rojo X 113973 16:30 14.09.17 —— --- CAMARA SIN SERVICIO, NO HAY INFORME TECNICO DE TELSUR
16 a7 SEE0003871 | Corregir paneo automatico 113566 08:00 14.09.17 - -—- Se mantiene imagen borrosa, se debe limpiar casco protector
28 SEE0003638 | Sin imagen fondo negro 113973 16:30 14.09.17 --- --- CAMARA SIN SERVICIO, NO HAY INFORME TECNICO DE TELSUR
47 SEE0003871 | Corregir paneo automatico 113566 08:00 14.09.17 === -— Se mantiene imagen borrosa, se debe limpiar casco protector
17 114008 12:23 17.09.17 14:52 17.09.17 | Se revisa funcién camara via remota
114010 16:10 17.09.17 15:55 17.09.17 | Se recetea camara
49 SEE0003873 | No responde a joystick, iamgen fija 114018 19:10 17.09.17 20:56 17.09.17 | CAmara bloqueada, atencién remota, queda operativa, OKEY
28 SEE0003638 | Sin imagen fondo negro 113973 16:30 14.09.17 -—- - CAMARA SIN SERVICIO, NO HAY INFORME TECNICO DE TELSUR
18 47 SEE0003871 | Corregir paneo automatico 113566 08:00 14.09.17 -—- -—- Se mantiene imagen borrosa, se debe limpiar casco protector
28 SEE0003638 | Sin imagen fondo negro 113973 16:30 14.09.17 - === CAMARA SIN SERVICIO, NO HAY INFORME TECNICO DE TELSUR
19 47 SEE0003871 | Corregir paneo automatico 113566 08:00 14.09.17 === -— Se mantiene imagen borrosa, se debe limpiar casco protector
28 SEE0003638 | Sin imagen fondo negro 113973 16:30 14.09.17 == -— CAMARA SIN SERVICIO, NO HAY INFORME TECNICO DE TELSUR
20 47 SEE0003871 | Corregir paneo automatico 113566 08:00 14.09.17 -— - Se mantiene imagen borrosa, se debe limpiar casco protector
49 SEE0003873 | Sin imagen fondo negro 114157 14:30 20.09.17 17:23 20.09.17 | Se recetea y recupera funcién camara, OKEY
28 SEE0Q003638 | Sin imagen fondo negro 113973 16:30 14.09.17 17:30 21.09.17 | SE CAMBIA CAMARA Y RECUPERA OPERATIVIDAD, ckey
21 29 SEE0003618 | No responde a joystick, paneo bajo 114335 16:00 21.09.17 -— o Recepcion Denuncio José Quezada
47 SEE0003871 | Corregir paneo automatico 113566 08:00 14.09.17 === -—- Se mantiene imagen borrosa, se debe limpiar casco protector
29 SEE0003618 | No responde a joystick, paneo bajo 114335 16:00 21.09.17 “—= - Recepcién Denuncio José Quezada
22 47 SEE0003871 | Corregir paneo automatico 113566 08:00 14.09.17 —— -— Se mantiene imagen borrosa, se debe limpiar casco protector
29 SEE0003618 | No responde a joystick, paneo bajo 114335 16:00 21.09.17 17:00 23.09.17 | Se recupera automatizacién y paneo camara, OKEY
23 a7 SEE0003871 | Corregir paneo automatico 113566 08:00 14.09.17 12:00 23.09,17 | Se realiza mantencién, limpieza carcasa protectora, OKEY
24 09 SEE0003635 | Sin imagen, fondo negro 1180856 23:23 24.09.17 - -—= Recepcién Denuncio Sr. Ronny Yessi
25 09 SEE0003635 | Sin imagen, fondo negro 1180856 23:23 24.09.17 09:26 25.09.17 | Se recetea en forma remota, OKEY
26 --- --- SIN OBSERVACIONES --- -—- -—- - ’
27 --- Mﬁt?sse\RVAcmNEs --- - - --- /
28 / SIN oasaﬁ\%m\es -
29 - --- / SIN OBSEF&FCIONM --- --- -
30 - ---k SIN oassr*v)‘crom‘% \ --- - -
NOTA:

DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA
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MUNICIPALIDAD

ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA
MES: SEPTIEMBRE - 2017

SIMBOLOGIA:

(S/C): SIN COLOR(P/F): PATRON FlIO
{S/1): SIN IMAGEN (1/B): IMAGEN BORROSA
{S/ Z): SIN ZOOM (P/A): PROBLEMA AUTOMATIZAR
(C/S): CAMARA SUCIA  (P/)): PROBLEMA JOYSTICK
(P/G). PROBLEMA GRABACION (P/Z): PROBLEMA ZOOM
(F/C): FALLA CONEXION  (P/1): PROBLEMA IMAGEN (Rayas)
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ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA SIMBOLOGIA:

24

? MES: SEPTIEMBRE - 2017 (S/C): SIN COLOR(P/F): PATRON FIIO
e (S/1): SIN IMAGEN (1/B): IMAGEN BORROSA
(S/ 2): SIN ZOOM (P/A): PROBLEMA AUTOMATIZAR

(C/S): CAMARA SUCIA  (P/ J): PROBLEMA JOYSTICK
(P/G). PROBLEMA GRABACION (P/Z): PROBLEMA ZOOM
(F/C): FALLA CONEXION  (P/1): PROBLEMA IMAGEN (Rayas)
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PALMICIFALIOAR

ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILANCIA: MES SEPTIEMBRE - 2017

SEPTIEMBRE
INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
CAMARAS DEL SERVICIO DEL CONTRATO
DIAS UF. DIAS x 0,25 UF.

1

2

3

4

5

6

7

8

9 1 0,2941

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28 19 5,5879 4,25

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

1

42

a3 5 1,4705 1,00

a4

a5

a6

a7 9 2,6469 2,00

48

49

50

51

52

53

54

55

56

INFORME FALLAS
TOTAL 34 9,9994 7,25

VALOR UF. MES DE SEPTIEMBRE: $ 26.656,79.-
VALOR SERVICIO MENSUAL CON IVA 587,86 UF. / VALOR NETO 494,00 UF.
VALOR POR CAMARA MENSUAL CON IVA 10,4975 UF. / VALOR NETO 8,822 UF.




MUNICIPALIDAD

DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA
DEPTO. OPERACIONES PREVENTIVAS
SECCION VIGILANCIA PREVENTIVA
SISTEMA TELEVIGILANCIA

RESUMEN DE ANALISIS DE INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO Y
MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO ANO 2017

PERIODO: SEPTIEMBRE

INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN $ DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA (%)
(Descuento) (Multa)
SEPTIEMBRE $ 266.408.- $ 193.262.- $ 459.742.-
SUMA $ 266.408.- $ 193.262.- $ 459.742.-
INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN UF. DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA - UF
(Descuento) (Multa)
SEPTIEMBRE 9,9994 7,25 17,2494
TOTAL 9,9994 7,25 17,2494

VALOR UF. MES DE SEPTIEMBRE: $

26.656,79




TEMUCO DECRETO N°: 2 2 3
TEMUCO: ) 5ENE 2017

VISTOS :

1. El contrato celebrado entre la Municipalidad de Temuco
vy Compania Nacional de Teléfonos Telefénica del Sur S.A., por escritura publica de fecha
11 de enero de 2017.

2. Las disposiciones contenidas en la Ley N° 19.886, de
Compras Publicas y su Reglamento.

3. Las facultades contenidas en la Ley N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades.

DECRETO:
1. Apruébese contrato: “ Servicio de Mantencién,
Transmisién y Operatividad del Sistema de Camaras de Televigiliancia de la Comuna de
Temuco”, celebrado entre la Municipalidad de Temuco y Compafila de Teléfonos
Telefénica del Sur S.A., Rol Unico Tributario N° 90.299.000-3, por escritura publica de
fecha 11 de enero de 2017.
2. Por el contrato suscrito la Municipalidad de Temuco
pagara a la Prestadora la suma unica y total de 7.054,32 Unidades de Fomento,
impuestos incluidos.

3. El servicio sera ejecut
del afio 2016 hasta el 31 de octubre del afio 2017, 21

entiende formar parte integrante de este Decret.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y }

Distribucion:
- Administrador Municipal
Direccién A. Juridica
- Direccién de Administracién y Finanzas
- Unidad de Propuestas
- Gestién de Abastecimiento
- Direccién de Seguridad Ciudadana
- Telefénica Del Sur S.A, *
- Oficina de Partes
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CONTRATO SERVICIO DE MANTENCION, TRANSMISION Y
OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE CAMARAS DE TELEWIGILANCIA
DE LA COMUNA DE TEMUCO

MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
A

COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A.
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EN TEMUCO, Repibiica ce Chile, a once ce Ererc 08 afo dos mil
diecisiete, Ante mi, JORGE ELIAS TADRES HALES,

de ia Agrupacién de ias comunas de
Casas, Cunco, Vilcdn, Freirg y Melipeuco, ©on oficio en| calle Antonic
Varas numero novecienios setenta y 5215, comparecs pof una darte o4
MUNICIPALIDAD DE TEMUCQO, en =2delante “La  Municipaidad”,
persona juridica de Derecho Pubiice, Rg! Upico Tributarip ofamero sasenta
y nueve miiones cients noventa i setecientQs | Swion

rzoresentags por su A'calde don MIGUEL ANGEL BECKER ALVEAR,
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DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A, en
indistintamente “La Prestadora” o “Telefénica”, Rol Unico
ngmero noventa millones doscientos noventa y nueve mil
representada legalmente para estos efectos por don SERGIO
DUSSAUBAT ARRIAGADA, chileno,

Cédula Nacional de Identidad numero

adelante
Tributario

quidn tres,

EDUARDO

ambos domicisiados en

todos mayores de edad, guienes acreditaron su identitad con las

respectivas cédulas y exponen: PRIMERA. ANTECEDE
Decreto Alcaldicio nUimerc mil cincuenta y siete de fecha
noviembre de dos mil dieciséis, confarme a lo dispuesto en
diez nimero siete letra G del Reglamento de la Ley numero
mil ochocientos ochenta y seis, de Compras Publicas, esto es,

trate de la reposicion o complementacién de equipamiento

TES: Por
nueve de
el articulo
diecinueve
“cuando se

0 servicios

accesorios, que deban necesariamente ser compatibles con lps modelos,

sistemas o infraestructura previamente adquirida por Ia

respectiva

entidad” se aprobd la contratacién directa de la Prestadora para la

ejecucién del “Servicio de Mantencién, Transmision y Operatividad del

Sistema de Cémaras de Televigilancia de la Comuna de Temuco”

SEGUNDA. OBJETO: En este acto y por medic del presente i

nstrumento,

la Municipalidad de Temuco representada por su Alcalde encarga a 1a

Prestadora, quien por medio de su representante acepta, el

"Servicio de

Mantencién, Transmisién y Operatividad del Sistema de Camaras de

Televigilancia de la Comuna de Temucc”. TERCERA: La e

jecucion del

servicio que se encarga por el presente instrumento se realizara

cumpliendo estrictamente los Términos de Referencia de la {

Contratacion

Directa niimero doscientos veintiuno del afio dos mil dieciséis,

documentos que han sido elaborados por ia Municipalidad de

Temuco, se

encuentran en conocimiento de las partes y se entienden formar parte
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, SEISCIENIOS QCHENTA Y TRES,

E FLIAS TADRES HALES
NOTARIO PUBLICO
TEMLCD

niemente de 2’

cue ol seryicio se have comenzado a prestar. QUINTA. PRELCIO: Por &

servicic contratado ia Municipalidad ce Temuco pagarz a iz

- ~ e 3 e i T S sim e
suma gnics vy total de siete mil cincuentz v cualro coma

IR

i3na en su calidad de Unidad Técnica de iz Propuesta.| B pago seia

C
rursade centre de los treinta dias sigulentes a ia recepcitn de iz faciura,

SEPTIMA. MULTAS: La Municipalidad aplicara 1as multas zgrablec 238 en

» 4 : - % H — PR . 5 N e b N S N el
los Tarminos de Referencia de la (ontratacion Jireces, | :
Tento s ~In 18T
monts fiiado er los citados documentos. La aplicadon 28!

ord cordenads mediante Decreto

aescontadas del estado de pago

noumphimients o faita. OCTAVA,

lnreg
; £ o8 varores
330;’.‘-’:8{\”"‘ 25i0s €
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GARANTIA: Sin perjuicio de io dispuesto en la clausula precedente y a

fin de caucionar el fiel, correcto ¥y oportuno cumplimiento de Ias
obligaciones que este contrato impone a la Prestadora, ésta hgce entrega
de Boleta de Garantia numero tres siete cuatro siete cuatro|uno quion
cinco del Banco de Chile por la suma de trescientas cincugnta y tres
Unidades de Fomento, tomada a favor de la Municipalidad de| Temuco el
dia once de noviembre de dos mil dieciséis, con vencimiento €| treinta de
enero del afio dos mil dieciocho, DECIMA. Se deja constancia que 1a
suscripcién del presente contrato fue autorizada por el Concejo Municipal
de Temuco en Sesién de fecha ocho de noviembre del afio dos mil
dieciséis. DECIMA PRIMERA. MANDATO ESPECIAL Y DOMICILIO:
por este acto los comparecientes confieren mandato especial a la
abogada Monica Riffo Alonsc para que complete las omisiongs o efectle
las rectificaciones que pudieran surgir del otorgamiento del presente
instrumento. Para los efectos legales derivados de este cpntrato, las
partes fijan domicilio en la cludad de Temuco y se someten a la
competencia de sus Tribunales Ordinarios. DECIMA |SEGUNDA.
PERSONERIAS: La personeria de don MIGUEL ANGEL BECKER
ALVEAR para actuar en representacion de la Municipalidad| de Temuco
consta de Decreto Alcaldicio nimero tres mil novecientos veintinueve de
fecha seis de diciembre de dos mil dieciséis. La persongriz de don
SERGIO EDUARDO DUSSAUBAT ARRIAGADA para | actuar en
representacion de |la Prestadora consta en poder especial conferido por
escritura publica de fecha veinticinco de febrero de dos mil guince, ante
Notario Publicc de las Comunas de Valdivia y Corral, dgfia Carmen
Podlech Michaud, con oficio en calle Independencia nimerd seiscientos
cuarenta y ocho. Las personerias del Alcalde y del Representante de Ia
Prestadora no se insertan por ser conocidas de las partes y| del Notario
que autoriza |a presente escritura. DECIMA TERCERA: |Los gastcs

derivados del presente contrato serdn de cargo de la

Prestadora.
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DECRETO N° /
) TEMUCO,
26 SET. 201
VISTOS:
1. El contrato de Prestacion de Servicios de Televigilancia para la Comuna de

Temuco, celebrado entre |a Municipalidad v Ia Companfia Nacional de Teléfonos
Telefonica del Sur S.A., suscrito mediante escritura pOblica de fecha 12 de
sepfiembre de 2001 .

2 Las facultades contenidas en Ia Ley Orgdnica  Consfitucional de
Municipalidades N° 18.695.

DECRETO:

1s Apruébese el confrato de Prestacion de Servicios de Televigilancia,
celebrado enire o Municipalidad de Temuco y la Compadia Nacional de
Telefonos Telefénica del Sur S.A., suscrito mediante escritfura piblica de fecha 12
de septiembre de 2001, mediante e cual esta_Ultima 2 obliga a la provisién,
. instalacion,  conexion, mantencion | Capacitacion del Sise,tegrol de
Cdmaras de Televigilancia para la gomuna de Temuco,
: ]

2 El plazo  de duracion de g & (estacion del servicio contratado, ferd de
cinco afios contados desde g notiflgacion al oferente a través g€l Portal
Mercado Piblico, del Decreto Alcaldicio d¢ Adjudicacion., yd '

3. El precio mensual que Ig Municipalidad de "-_-,.a' por los servicios
confratados, serd la suma Unica y total de 439 1) Upifades de Fo Ento, sin

intereses ni reajustes de ningun tipo.
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c.c.  Direccién de Asesoria Juridica
Direccion de Administracion y Finanzas
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Administraciéon Municipal
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REPERTORIO N° /2011

QUINTO BIMESTRE DEL ANO 2011

CONTRATO DE SERVICIO DE TELEVIGILANCIA PARA LA COMUNA
DE TEMUCO

MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A,,
&TelefénicadelSur/con/rbf**************************************
EN TEMUCO, RepUblica de Chile a doce de Septiembre del afio dos
mil once.- Ante mi, JORGE ELIAS TADRES HALES, .

le la Agrupacién de las Comunas de Temuco, Padre Las Casas,
Cunco, Vileln, Freire y Melipeuco, con oficio en calle Antonio Varas
Imjmero novecientqs setenta y seis, Comparecen: por una parte la
Municipalidad de Temuco, persona juridica de derecho plblico, Rol
Unico Tributario Numero sesenta y nueve millones ciento noventa mil
setecientos guidn siete, en adelante MANDANTE representada por su
Alcalde Sefior MIGUEL ANGEL BECKER ALVEAR, chileno,

cédula de identidad Ndmero

ambos con

domicilio en calle Arturo Prat ndmero seiscientos cincuenta de la
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Ciudad de Temuco y por la otra la COMPANEA NACIONAL DE
TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A., Rol Unico Tributario
Nimero noventa millones doscientos novent Yy nueve mil guion tres,
representada por don MARCELO ALEJANDRO BRITO GALLARDO,

chileno, de

Cedula Nacional

Identidad numero |
ambos con dor+icilio en

de paso en ésta,

mayores de edad quienes acreditaron su identidad con sus respectivas.

cédulas y exponen: PRIMERA: Mediante Decreto Alcaldicio nimero

novecientos sesenta y cuatro de fecha ocho|de abril de dos mil once,

se aprobaron las Bases Administrativas Especiales, Especificaciones

nero treinta y ocho guién

DE TELEVIGILANCIA PARA

Técnicas y se llamod a Propuesta Publica ndr
dos mil once: "CONTRATACION SERVICIO [

LA COMUNA DE TEMUCQO”, SEGUNDA: Por Decreto Alcaldicio numero

noventa y dos de fecha catorce de junio de
Propuesta Publica fue adjudicada a la Compa

Telefdnica Del Sur S.A. El referido Decreto d

formar parte integrante del presente cont

presente acto e instrumento |la Municipalidad

‘dos mil once, la referida
fila Nacional De Teléfonos,
e adjudicacion se entiende
rato. TERCERA: Por el

de Temuco, representada

por su Ailcalde, encarga a

Sur S.A.,

la Compania Nacional De Teléfonos,

Telefénica Del la

por quien acepta su representante,
prestacion del servicio de televigilancia pa

CUARTA: La

ra la Comuna de Temuco.

provisién, instalacién, conexién, mantencién vy

capacitacién del Sistema integral de Cémaras de Televigilancia

contratado, se ajustard estrictamente a |las Bases Administrativas

Especiales y Especificaciones Técnicas de la| Propuesta Publica nimero
treinta y ocho guién dos mil once: “CONTRATACION SERVICIO DE

TELEVIGILANCIA PARA LA COMUNA DE TEMUCO”. Del mismo modo el

prestador del servicio debera cumplir con todas las disposiciones
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TEMUCO NG e A/

e

legales vigentes, tanto para la referida prestacién, como en su
relacion con el personal que contrate para ejecutarla, respondiendo de
todo perjuicio resultante de la ejecucion del presente Contrato, tanto
ante el Municipio como ante terceros. Las Bases Administrativa
Especiales, Especificaciones Tecnicas, las respuestas a las consultas
efectuadas por los oferentes, asi como el Informe de la Comision
Evaluadora de Propuestas de fecha veinte de mayo de dos mil once,
para todos los efectos, se entienden formar parte integrante del
presente instrumento. QUINTA: El presente contrato tendrd una
vigencia de cinco afios contados desde la notificacion del oferente
adjudicado a traves del Portal Mercado Publico, del Decreto Alcaldicio
de Adjudicacion, sin perjuicio de la fecha de suscripcion del presente
contrato y la de la dictacion del Decreto Alcaldicio que lo apruebe.
SEXTA: EIl precio mensual que la Municipalidad pagarad por los
servicios contratados, serd la suma Unica y total de cuatrocientas
treinta y nueve coma once Unidades de Fomento, sin intereses ni
reajustes. El precio referido se financiara con Recursos Municipales con
cargo a la asignacion presupuestaria veintidés punto cero ocho punto
cero cero dos punto cero cero dos “Sistemas de Televigilancia”.
SEPTIMA: E| precio referido se pagard, a través de la Direccién de
Administracion y Finanzas, previa presentacion de la Factura
_presentada por el prestador del servicio, debidamente visadas por la
Direccion que opere como Unidad Tecnica, debiendo adjuntar
mensualmente un informe de las actividades realizadas en la forma
indicada en el Anexo Nimero tres ™ Forma de Pago”. OCTAVA:
Para asegurar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, el
proveedor hace entrega a la Municipalidad de Temuco de a Boleta de
Garantia, nimero cero ocho uno uno cinco tres guién dos, tomado a
favor de la Municipalidad, del Banco De Chile, por un monto de mil

Unidades de Fomento, con vencimiento al veintinueve de diciembre de




dos mil diez y seis. NOVENA: Cualquier incumplimiento grave a este

" contrato y a los documentos que de él forman parte, dara derecho a la
municipalidad de Temuco para poner término anticipado a éste, por la
via administrati\}a, sin forma de juicio y podrad hacer efectiva la
garantia individualizada en la cldusula anterior. La Compafiia Nacional

de Teléfonos, Telefénica del Sur S.A., no s

erd responsable de los

perjuicios que pudieran sufrir los funcionafios o los bienes de la

Municipalidad de Temuco, por la ocurrencia de hechos delictivos

ocurridos dentro o fuera de los recintos municipales que cuenten con el -

sistema de televigilancia contratado.
expuesto en la clausula anterior, la Municipali
multas al prestador del servicio en los casos
conformidad al procedimiento indicado en e| :
las Bases Administrativas Especiales. UNDEC
Sefior Miguel Angel Becker Alvear, para a
de la Municipalidad de Temuco, consta de
Concejo Municipal de fecha seis de diciembre d

por Decreto Alcaldicio Numero tres mil trescie

DECIMA:

Sin perjuicio de lo
dad de Temuco aplicara
, por los montos y de
articulo diez y nueve de
IMA: La personeria del
ctuar en representacién
Acta de Instalacién del
e dos mil ocho aprobado

:ntos cuarenta y uno de

fecha nueve de Diciembre de dos mil nueve; documento que no se

inserta por ser conocida de las partes y del Notario que autoriza.
DUODECIMA: Brito Gallardo,

representar a la COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA

La personeria de Marcelo para

DEL SUR S.A., consta de Poder Especial, otorgado mediante escritura

publica de fecha once de agosto de dos mil once, otorgada ante la

Notario Plblico de Valdivia dofia Carmen Podlech Michaud, Repertorio

numero tres mil cuatrocientos sesenta y cinco; documento que no se

inserta por ser conocido de las partes y del Notario que autoriza.

DECIMA TERCERA: Las b_artes confieren| mandato especial a la

abogada Modnica Riffo Alonso, al abogado Rodrigo Almarza y a don

Marcelo Brito Gallardo, para efectuar | las rectificaciones

b4




TEMUCO

i R, e

comp|ementac1one/-’¢ue sean necesagas hacer al presente

instrumento. DE‘»éIMA CUARTA: Los gastos nd

fariales que irrogue la

celebracion del Rkresente contrato, seran de cad

nmil sesenta v ‘;os.,..,,___..‘_\.\q__._.__.._.._...._ '

f SUR S.A.,
/90.299./000--3

PUBUCO o
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