ol DECRETO N°
TEMUCO TEMUCO
" 1 3MAR. 2017

VISTOS:

1.- El Decreto Alcaldicio N° 964 de fecha 08 de abril de 2011, que aprueba las Bases
Administrativas y las Especificaciones Técnicas para el llamado de la Propuesta Publica N°
38-2011, “Contratacion Servicio para el Sistema de Televigilancia para la Comuna de
Temuco™, ID: 1658-329-LP11.

2.- El Decreto Alcaldicio N° 2.608 de fecha 26 de septiembre de 2011, que aprueba el
“Contrato de Prestacion de Servicio de Televigilancia”, entre la Municipalidad de Temuco y
la Compafiia Nacional de Teléfonos Telefénica del Sur S.A.

3.- El Decreto Alcaldicio N° 1.057 de fecha 09 de noviembre de 2016, que aprueba los
términos de referencia y autoriza Trato Directo “Contratacion Servicio de Mantencion,
Trasmision y Operatividad del Sistema de Camaras de Televigilancia de la Comuna de
Temuco™.

4.- El Decreto Alcaldicio N° 233 de fecha 25 de Enero de 2017, que aprueba contrato
“Servicio de Mantencion, Trasmision y Operatividad del Sistema de Camaras de
Televigilancia de la Comuna de Temuco™.

5.- Informe de aplicacion de descuentos y multas por fallas del Sistema de Camaras de
Televigilancia correspondiente al mes de Diciembre de 2016 y Enero 2017.

6.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la empresa Telsur S. A., no ha dado cumplimiento a generar auto reportes diarios de
fallas del Sistema de Televigilancia a través de correo electrénico que deben ser remitidos
automaticamente al IT. Municipal y que estos deben detallar fecha y hora de inicio del fallo
y la fecha y hora de normalizacion del mismo, establecido en las Especificaciones Técnicas
del P 38 — 2011 “Contratacion del Servicio de Televigilancia para la Comuna de Temuco™.

2.- Que, las Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas contemplan multas por
deficiencias y por el no cumplimiento del servicio contratado por parte del prestador.

3.- El Informe del mes de Diciembre de 2016 y Enero 2017, que “Reportan las Fallas en el
Funcionamiento de las Camaras de Televigilancia”, elaborado y emitido por el IT. Municipal
del Sistema de Camaras de Televigilancia, en el cual se establecen las deficiencias, segin
anexos que forma parte del presente Decreto.

DECRETO:

1.- Apliquese a la Empresa Compaiiia Nacional de Teléfonos Telefonica del Sur S.A. RUT
N° 90.299.000 - 3, descuento por incumplimiento del Servicio Contratado, explicitado en las
Bases Administrativas y Técnicas de la “Contratacion Servicio de Mantencion, Trasmision y
Operatividad del Sistema de Camaras de Televigilancia de la Comuna de Temuco”, por un
monto de 6,1761 UF. El incumplimiento corresponde al periodo de Diciembre de 2016 y
Enero 2017, segin detalle adjunto.
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2.- Apliquese multa por incumplimiento de Contrato de 3,50 UF., por el tiempo que la
camara de televigilancia no se encontraba operando en la forma contratada del “Servicio de
Mantencion, Trasmision y Operatividad del Sistema de Camaras de Televigilancia de la
Comuna de Temuco”, para el periodo indicado en el Punto N° 1, en conformidad al Punto N°
19 Clausula N° 20 de las Bases Administrativas de la P. N° 38 — 2011.

3.- La aplicacion de los montos indicados en los numeros 1 y 2 corresponden a la suma total
de 9,6761 UF., se hara efectiva al momento de cursarse el proximo Estado de Pago, que
correspondera al mes de Diciembre 2016 y Enero 2017.

4.- Notifiquese el presente Decreto Alcaldicio por carta certificada-ata Empresa Telefonica
Empresas S. A., por el Sefior Secretario Municipal.

ARCHIVESE.

Distribucion:

- Administracion Municipal

- Direccién de Administracion y Finanzas
- Direccién de Asesoria Juridica

- Direccién de Control

- Direccion de Seguridad Ciudadana

- Oficina de Partes




DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA

RALGMNICIPALIDAD

DEPARAMENTO OPERACIONES PREVENTIVAS
SISTEMA TELEVIGILANCIA - FNA

INFORME DE CENCO — CARABINEROS Y SVM DE ESTADO DE CAMARAS TELEVIGILANCIA - MES: DICIEMBRE - 2016

DIA | CANARA REGISTRO DE TIEMPO DE FALLAS ASISTENCIA TECNICA
SERVICIO N° DESPERFECTO O FALLA TICKET . H. _ OBSERVACIONES
inicro | FECHA | ppmmvo | FECHA
—_ No visualiza imagenes para resguardo . o - . P
01 CENCO Retroceso gatillo Joystick 12337098 08:00 16.11.16 - Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
— No visualiza imagenes para resguardo . . L Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S, A.
02 CENCO Retroceso gatille Joystick 12337098 08:00 16.11.16
No visualiza imagenes para resguardo . Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
03 CENCO —— Retroceso gatillo Joystick 12337098 08:00 16.11.16 -— -—
o No visualiza imdgenes para resguardo . o _ Continiia falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
04 CENCO Retroceso gatillo Joystick 12337098 08:00 16.11.16
- Ne visualiza imagenes para resguardo . o . ContinGa falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
05 CENCO Retroceso gatillo Joystick 12337098 08:00 16.11.16
06 25 | SEE0003615 | Paneo automético fijo 12392286 | 01:23 |06.12.16 | 12:00 | 06.12.16 |S¢ reinicia funcién de camara, OKEY
CENCO - Falla en Monitores, no visualiza imagen | 12337098 | 08:00 | 16.11.16 e - ontinua falla y no hay Informe Técnico de Telsur S. A.
. No visualiza imdgenes para resguardo . L o Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A,
o7 CENCO Retroceso gatillo Joystick 12337098 08:00 16.11.16
o No visualiza imagenes para resguardo . o o Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A,
08 CENCO Retroceso gatillo Joystick 12337098 08:00 16.11.16
. No visualiza imagenes para resguardo . . . Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
09 CENCO Retroceso gatillo Joystick 12337098 08:00 16.11.16 ~ -
10 21 SEE0003608 |Sin imagen, falla conexién 12401706 | 00:16 |10.12.16 | 10:11 | 10.12.16 g"’"‘t“"a "'f°f|“ea"a':'° 'I"‘:," RECE_"CION DEL DENUNCIO, OKEY
CENCO —- Falla en Monitores, no visualiza imagen | 12337098 | 08:00 | 16.11.16 - - ontinua fafla y no hay Informe Tecnico de Telsur S. A
o No visualiza imagenes para resguardo \ — o Continia falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
11 CENCO Retroceso gatillo Joystick 12337098 08:00 16.11.16
26 SEE0003616 | No levanta, paneo bajo, no responde 12388906 09:00 12.12.16 10:30 12,12.16 | Falla en conector de cAmara, OKEY
12 45 SEE00038969 | Paneo bajo, no responde a Joystick 12406505 | 09:00 12.12.16 -— -— Recepcmn denuncio Sr. Mansnlla
CENCO - Falla en Monitores. no visualiza imagen | 12337098 | 08:00 | 16.11.16 === === Contin | no h rme Técnico de
i3 45 | SEE00038969 | Paneo bajo no responde a Joystick 12406505 | 00:16 |12.12.16| 15:26 |13.12.16 gAMth "’;E"CA“AR:' °"Ef" .
CENCO - Falla en Monitores, no visualiza imagen | 12337098 | 08:00 | 16.11.16 | --- - ontinua falla'y no hay Informe Técnico de Telsur S. A.
o No visualiza imagenes para resguardo . . . Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
14 CENCO Retroceso gatillo Joystick 123370938 08:00 16.11.16
- . Recepcidn denuncio Sr. Felipe Matamala de Telsur S. A.
26 SEE0003616 | Sin imagen fondo azul icono X rojo 12413268 08:30 15.12.16 - -— faloh -
15 | cenco - Falla en Monitores, no visualiza imagen | 12337098 | 08:00 | 16.11.16| - - |Centinda falla y no hay Informe Técnico de Telsur S. A,
16 26 SEE0003616 | Sin imagen fondo azul icono X rojo 12413268 | 08:30 | 151216 11:02 | 16.12.16 | SAMBIO O AMARS, OHEY .
CENCO - Falla en Monitores, no visualiza imagen | 12337098 | 08:00 | 16.11.16 - - ontinua fafla y no hay Informe Técnico de Telsur S. A.




DIA || CAMARA 5 DESPERFECTOS O FALLAS ASISTENCIA TECNICA
Ne SERVICIO N TICKET REGISTRO DE TIEMPO DE FALLAS OBSERVACIONES
H. : H.
miacio | FESHA emmmno | FECOHA
L No visualiza imagenes para resguardo . . . Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
17 CENCO Retroceso gatillo Joystick 12337098 08:00 16.11.16
. No visualiza imégenes para resguardo . L L Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
18 CENCO Retroceso gatillo Joystick 12337098 08:00 16.11.16
- No visualiza imagenes para resguardo 2 - - Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
19 CENCO Retroceso gatillo Joystick 12337098 08:00 16.11.16
. No visualiza imagenes para resguardo g . L Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
20 CENCO Retroceso gatillo Joystick 12337098 | 08:00 | 16.11.16
. No visualiza imagenes para resguardo . L L Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
21 CENCO Retroceso gatillo Joystick 12337098 | 08:00 | 16.11.16
. Se denuncia falla de cAmara
12 SEE0003634 | Sin imagen, fondo negro 12435066 22:34 | 22.12.16 - -—- 2 ;
22 | cenco - Falla en Monitores, no visualiza imagen | 12337098 | 08:00 | 16.11.16 | - — | Contindafalla y no hay Informe Técnico de Telsur S. A.
12 SEE0003634 |Sin imagen, fondo negro 12435066 | 22:34 |22.12.16 | 09:12 | 23.12.16 |Se reinicia patrén de camara
23 56 SEE0003880 |Sin imagen, fondo azul icono X rojo 12437448 | 16:35 |23.12.16 | 18:38 | 23.12.16 | Se automatiza patrén y funcién camara, OKEY
CENCO - Falla en Monitores, no visualiza imagen | 12337098 | 08:00 | 16.11.16 - - Continda falla y no hay Informe Técnico de Telsur S. A.
. No visualiza imégenes para resguardo ¥ - Continaa falla Y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
24 CENCO Retroceso gatillo Joystick 12337098 | 08:00 | 16.11.16
il 37 SEE0004051 | Sin imagen falla conexién 12442193 | 18:54 | 25.12.16 — — Recepcién Denuncio Sr. Mauricio Forgel
CENCO o Falla en Monitores, no visualiza imagen | 12337098 | 08:00 | 16.11.16 - — Continda falla y no hay Informe Técnico de Telsur S. A.
26 37 SEE0004051 |Sin imagen falla conexion 12442193 | 18:54 | 25.12.16 - --- Recepcién Denuncio Sr. Mauricio Forgel
CENCO —-- Falla en Monitores, no visualiza imagen | 12337098 | 08:00 | 16.11.16 --- - Continda falla y no hay Informe Técnico de Telsur S. A.
a- 37 SEE0004051 | Sin imagen falla conexion 12442193 18:54 25.12.16 09:13 27.12.16 | Gabinete inundado, FALTA MANTENCION, continua falla
CENCO S Falla en Monitores, no visualiza imagen 12337098 08:00 16.11.16 --- -— Continda falla y no hay Informe Técnico de Telsur S. A.
- 40 SEE0003864 | Sin imagen falla conexién 12451230 | 15:15 | 28.12.16 — —- Recepcion Denuncio Srta. Jacqueline
CENCO - Falla en Monitores, no visualiza imagen | 12337098 | 08:00 | 16.11.16 - ---  |Continda falla y no hay Informe Técnico de Telsur S. A.
37 SEE0004051 | Sin imagen fondo negro 12446975 09:59 27.12.16 15:20 29.12.16 | Encoder de rack con falla, se reemplaza por nuevo, OKEY
29 40 SEE0003864 | Sin imagen falla conexién 12451230 15:15 28.12.16 15:22 29.12.17 | Corte de fibra , cambio de tramo dafado, operativa , OKEY
CENCO — Falla en Monitores. no visualiza imaagen | 12337098 08:00 16.11.16 === - Contind écni
. No_vi iza imagenes para resguardo : L & Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
30 CENCO étroceso Yatillo Joystick 12337098 | 08:00 | 16.11.16 %
. No visualiza fgene resguardo A ; i Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
31 CENCO etroceso ga lo Joy Kk 12337098 08:00 16'11-1,?/&‘\\; \
s 77 |
NOTA: /

B 24
it

AN

Temuco, ENERO 2017 \ .

b 1o @, PINCHER R CAREs

“Sylokl-de Carablnarn:

—

Wv:son DE TURNO (Nombre — Firma)
: CENCO - CARABINEROS

PREFECTURA CAUTIN







MUNIZIPALIDAD

ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA

MES: DICIEMBRE - 2016

SIMBOLOGIA:

(S/C): SIN COLOR (P/F): PATRON FUJO

(S/ 1): SIN IMAGEN (1 /8): IMAGEN BORROSA

(8/ Z): SIN zoOM {P/A): PROBLEMA AUTOMATIZAR
(C/S): CAMARA SUCIA  (P/ I): PROBLEMA JOYSTICK

(P/G). PROBLEMA GRABACION {P/Z): PROBLEMA ZOOM
(F/C): FALLA CONEXION  (P/1): PROBLEMA IMAGEN (Rayas)
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2 MUNICIPALIDAD

ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA
MES: DICIEMBRE - 2016

SIMBOLOGIA:

(5/C): SIN COLOR
(S/1): SIN IMAGEN

(P/F): PATRON FLJO

(1 /B): IMAGEN BORROSA

(S/ Z): SIN ZoOMm (P/A): PROBLEMA AUTOMATIZAR
(C/S): CAMARA SUCIA  (P/ J): PROBLEMA JOYSTICK

(P/G). PROBLEMA GRABACION (P/Z): PROBLEMA ZOOM
(F/C): FALLA CONEXION  (P/1): PROBLEMA IMAGEN (Rayas)
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NOTA:

DEPARTAMENTO OPERACIONES BREVENTIVAS
DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA
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RO IPALICAL

ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILANCIA: MES DICIEMBRE - 2016

DICIEMBRE
INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
CAMARAS DEL SERVICIO DEL CONTRATO
DIAS UF. DIAS x 0,25 UF.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11 1 0,2941
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26 1 0,2941
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37 2 0,5882 1-0,25
38
38
40
a1
12
43
44
45 1 0,2941
46
a7
48
48
50
51
52
53
54
55
56
INFORME FALLAS
TOTAL 5 1,4705 0,25
VALOR UF. MES DE DICIEMBRE: $ 26.347,98.-
VALOR SERVICIO MENSUAL CON IVA 587,86 UF. / VALOR NETO 494,00 UF.
VALOR POR CAMARA MENSUAL CON IVA 10,4975 UF. / VALOR NETO 8,822 UF.
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MUNICIPALIDAL

DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA
DEPTO. OPERACIONES PREVENTIVAS
SECCION VIGILANCIA PREVENTIVA
SISTEMA TELEVIGILANCIA

RESUMEN DE ANALISIS DE INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO Y
MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO ANO 2016

PERIODO: DICIEMBRE

INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN $ DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA (%)
(Descuento) (Multa)
DICIEMBRE $ 38.745.- $ 6.587.- $ 45.332.-
SUMA $ 38.745.- $ 6.587.- $ 45.332.-
INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN UF. DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA - UF
(Descuento) (Multa)
DICIEMBRE 1,4705 0,25 1,7205
TOTAL 1,4705 0,25

VALOR UF. MES DE DICIEMBRE: $ 26.347,98.




DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA

Terniica

MUNICIPAELTDAD

DEPARAMENTO OPERACIONES PREVENTIVAS
SISTEMA TELEVIGILANCIA - FNA

INFORME DE CENCO — CARABINEROS Y SVM DE ESTADO DE CAMARAS TELEVIGILANCIA - MES: ENERO - 2017

PIA | cANARA | REGISTRO DE TIEMPO DE FALLAS ASISTENCIA TECNICA
SERVICIO N° DESPERFECTO O FALLA TICKET H. H. OBSERVACIONES
inicio | FECHA | repming | FECHA
37 SEE0004051 | Problema Zoom de camara 12461454 14:54 ([ 01.01.17 | 15:19 | 01.01.17 | Se reinicia funcion de cAmara se corrige patrén, OKEY
o1 CENCO -—- Falla en Monitores, busca de imagen 12337098 08:00 16.11.16 -— - Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
. No visualiza imagenes para resguardo . . . Continia falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
02 CENCO Retroceso gatillo Joystick 12337098 08:00 16.11.16
. No visualiza imagenes para resguardo . . . Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
03 CENCO Retroceso gatillo Joystick 12337098 08:00 16.11.16
o No visualiza imagenes para resguardo . — . Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S, A,
04 CENCO Retroceso gatillo Joystick 12337098 08:00 16.11.16
_ No visualiza imagenes para resguardo . o . Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
05 CENCO - Retroceso gatillo Joystick 12337098 08:00 16.11.16
. No visualiza imégenes para resguardo . . o Continia falla Y no hay informe Técnico de Telsur S. A,
06 CENCO - Retroceso gatillo Joystick 12337098 08:00 16.11.16
o No visualiza imagenes para resguardo . . . Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
07 CENCO Retroceso gatillo Joystick 12337098 08:00 16.11.16
08 37 SEEO004051 | Zoom Borroso al manipular camara 12477631 14:35 09.01.17 —— — Recepcion Denuncio Sr. Felipe Matamala
CENCO -— Falla en Monitores, busca de imagen 12337098 08:00 16.11.16 --- -— Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
09 37 SEE0004051 | Zoom Borroso al manipular camara 12477631 14:35 09.01.17 — - Se reitera el reclamo por falla en funcién de la cdmara
CENCO e Falla en Monitares, busca de imagen 12337098 08:00 16.11.16 -— -- Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
10 37 SEE0004051 | Zoom Borroso al manipular cdmara 12477631 14:35 | 09.01.17 -— .- No hay Informe Técnico y continua falla
CENCO --- Falla en Monitores, busca de imagen 12337098 | 08:00 | 16.11.16 -—— - Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
11 37 SEE0004051 | Zoom Borroso al manipular camara 12477631 14:35 | 09.01.17 -—- - No hay Informe Técnico y continua falla
CENCO -—— Falla en Monitores, busca de imagen 12337098 08:00 16.11.16 —— -— Continiia falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
37 SEE0004051 | Zoom Borroso al manipular cAmara 12477631 14:35 09.01.17 — —— No hay Informe Técnico y continua falla
12 56 SEE0003880 | Sin imagen falla conexidon 12491708 00:08 12.01.17 | 09:53 12.01.17 | Denuncio a Sr. Gustavo Suazo, se recupera imagen, OKEY
CENCO el Falla en Monitores, busca de imagen | 12337098 | 08:00 | 16.11.16 ) L Continida falla v no hay informe Técnico de Telsur S. A
13 37 SEEQ004051 |Zoom Borroso al manipular camara 12477631 14:35 09.01.17 m— -— No hay Informe Técnico y continua falla
CENCO - Falla en Monitores, busca de imagen 12337098 08:00 16.11.16 -—— -—- Continia falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
14 37 SEEQ0004051 || Zoom Borroso al manipular camara 12477631 14:35 09.01.17 - -— No hay Informe Técnico y continua falla
CENCO ——- Falla en Monitores, busca de imagen 12337098 08:00 16.11.16 — —- Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur §. A.
15 37 SEE0004051 | Zoom Borroso al manipular camara 12477631 14:35 09.01.17 —-— -— No hay Informe Técnico y continua falla
CENCO - Falla en Monitores, busca de imagen 12337098 08:00 16.11.16 -—- ——— Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
16 37 SEE0004051 | Zoom Borroso al manipular camara 12477631 14:35 09.01.17 -—— -—- No hay Informe Técnico y continua falla
CENCO -— Falla en Monitores, busca de imagen 12337098 08:00 16.11.16 -—- ) Contintia falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.




DIA (;AMARA' DESPERFECTOS O FALLAS ASISTENCIA TECNICA
N°© SERVICIO N° TICKET REGISTRO DE TIEMP? DE FALLAS OBSERVACIONES
H. H.
inicto | FECHA |opuino | FECHA
17 37 SEE0004051 | Zoom Borroso al manipular camara 12477631 14:35 09.01.17 — -— No hay Informe Técnico y continua falla
CENCO -— Falla en Monitores, busca de imagen 12337098 08:00 16.11.16 —-—= -— Continaa falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
18 37 SEE0004051 | Zoom Borroso al manipular cAmara 12477631 14:35 | 09.01.17 - --- No hay Informe Técnico y continua falla
CENCO - Falla en Monitores, busca de imagen 12337098 08:00 16.11.16 - -— Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
37 SEE0004051 | Zoom Borroso al manipular camara 12477631 14:35 09.01.17 —-— - No hay Informe Técnico y continua falla
19 38 SEE0004052 | Sin Imagen fondo negro 12513807 01:24 19.01.17 16:46 19.01.17 | Problema de configuracion, queda operativa, OKEY
CENCO -— Falla en Monitores, busca de imagen 12337098 08:00 16.11.16 - — Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
20 37 SEE0004051 | Zoom Borroso al manipular camara 12477631 14:35 09.01.17 -— -— No hay Informe Técnico y continua falla
CENCO —— Falla en Monitores, busca de imagen 12337098 08:00 16.11.16 - -—- Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
21 37 SEE0004051 |Zoom Borroso al manipular camara 12477631 14:35 09.01.17 - — No hay Informe Técnico y continua falla
CENCO --- Falla en Monitores, busca de imagen 12337098 08:00 16.11.16 -— -— Continta falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
22 37 SEE0004051 | Zoom Borroso al manipular camara 12477631 14:35 09.01.17 10:04 22.01.17 | Se corrige defecto de funcion camara, OKEY
CENCO --= Falla en Monitores, busca de imagen 12337098 08:00 16.11.16 —-— -— Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
23 48 SEE0003872 | Patron bajo 12525086 04:15 23.01.17 —— - Recepcién Denuncio Sr. Jonathan Leiva
CENCO --- Falla en Monitores, busca de imagen 12337098 08:00 16.11.16 --- - Continta falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
24 48 SEE0003872 | Patrén bajo 12525086 04:15 23.01.17 11:47 24.01.17 | Cambio de correa, queda operativa, OKEY
CENCO — Falla en Monitores, busca de imagen 12337098 08:00 16.11.16 -— -—= Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
L No visualiza imagenes para resguardo . - _ Continia falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
25 CENCO Retrocese gatiilo Jovstick 12337098 08:00 16.11.16
26 31 SEE0003620 | Fondo Azul icono X rojo 12535986 16:22 26.01.17 -— -— Camara sin imagen y patrén, Recepcidn Felipe Matamala
CENCO —-— Falla en Monitores, busca de imagen 12337098 08:00 16.11.16 -— - Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
27 31 SEE0003620 | Fondo Azul icono X rojo 12535986 16:22 26.01.17 14:36 27.01.17 | Camara con bloqueo eléctrico, se reinicia y habilita patrén, OKEY
CENCO - Falla en Monitores, busca de imagen 12337098 08:00 16.11.16 —— -—= Contintda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A
28 30 SEE0003619 | Sin imagen, fondo negro 12541339 13:20 26.01.17 13:51 28.01.17 | Se revisa camara en terreno, queda operativa, OKEY
CENCO --- Falla en Monitores, busca de imagen 12337098 08:00 18.11.16 --- -—- Continua falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
L No visualiza imagenes para resguardo . L . Continda falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
29 CENCO Retroceso gatillo Joystick 12337098 08:00 16.11.16
30 30 SEE0003619 agen, fondo negro 12545857 10:40 30.01.17 13:09 30.01.17 | CAmara bloqueada sin conexion se revisa y rinicia, OKEY
CENCO -— Falla Monitores, busca de imagen 12337098 08:00 18.11.16 -— - Conti\m'la falla y no hay informe Técnico de Telsur S. A.
31 30 SEE0003619 |Fondo a ic 12548970 14:24 | 310117 Rece;‘icién Denuncio Sr. Jonathan Leiva, atencién remota, OKEY
CENCO - Falla en ores, bu ca/de&magen 12337098 - - Coni;inﬁa falla y ho hay informe Técnico de Telsur S. A.
g ]
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MUNIZIPALIDAD

ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA
MES: ENERO - 2017

SIMBOLOGIA:

{S/C): SIN COLOR
{S§/ 1): SIN IMAGEN

(P/F): PATRON FLIO

{1/B}: IMAGEN BORROSA

{S/ Z): SIN ZoOM {P/A): PROBLEMA AUTOMATIZAR
{C/S): CAMARA SUCIA  (P/ J): PROBLEMA JOYSTICK

(P/G). PROBLEMA GRABACION {P/Z): PROBLEMA ZOOM
(F/C): FALLA CONEXION  (P/1): PROBLEMA IMAGEN (Rayas)
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ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA SIMBOLOGIA:

W‘ MES: ENERO -2017 (S/C): SIN COLOR (P/F): PATRON FIJO

MUNIGIPALIGAD (S/1): SIN IMAGEN (1/B): IMAGEN BORROSA
(S/ 2): SIN ZOOM (P/A): PROBLEMA AUTOMATIZAR
(C/S): CAMARA SUCIA  (P/ J): PROBLEMA JOYSTICK
(P/G). PROBLEMA GRABACION (P/Z): PROBLEMA ZOOM
(F/C): FALLA CONEXION  (P/1): PROBLEMA IMAGEN (Rayas)
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2 BALNIE TRALTEIAD

ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGHLANCIA; MES ENERO - 2017

ENERO
INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
CAMARAS DEL SERVICIO DEL CONTRATO
DIAS UF. DIAS x 0,25 UF.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 i 0,2941

32

33

34

35

36

37 14 4,1174 13 -3,25

a8

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48 1 0,2941

49

50

51

52

53

54

55

56

INFORME FALLAS
TOTAL 16 4,7056 3,25

VALOR UF. MES DE DICIEMBRE: $ 26.318,21.-
VALOR SERVICIO MENSUAL CON IVA 587,86 UF. / VALOR NETO 494,00 UF.
VALOR POR CAMARA MENSUAL CON 1IVA 10,4975 UF. / VALOR NETO 8,822 UF.




RESUMEN DE ANALISIS DE INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO Y
MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO ANO 2017

=

_

MUNIC IPALIDADR

DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA
DEPTO. OPERACIONES PREVENTIVAS
SECCION VIGILANCIA PREVENTIVA
SISTEMA TELEVIGILANCIA

PERIODO: ENERO
INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN $ DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA (%)
(Descuento) (Multa)
ENERO $ 123.843.- $ 85.534.- $ 209.377.-
SUMA $ 123.843.- $ 85.534.- $ 209.377.-
INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN UF. DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA - UF
(Descuento) (Multa)
ENERO 4,7056 3,2500 7,9556
7N
/ \ i
TOTAL 4,7056 3,2500 7d \7,9556 |

VALOR UF. MES DE ENERO: $ 26.318,21.-




MUNICTIPALIDAD

DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA
DEPTO. OPERACIONES PREVENTIVAS
SECCION VIGILANCIA PREVENTIVA
SISTEMA TELEVIGILANCIA

RESUMEN DE ANALISIS DE INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO Y
MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO

PERIODO: DICIEMBRE 2016
ENERO 2017

INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN $ DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA (%)
(Descuento) (Multa)

DICIEMBRE $ 38.745.- $ 6.587.- $ 45.332.-
ENERO $ 123.843.-- $ 85.534.- $ 209.377.-
SUMA $ 162.588.- $92.121.- $ 254.709.-

INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN UF. DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA - UF
(Descuento) (Multa)

DICIEMBRE 1,4705 0,2500 1,7205
ENERO 4,7056 3,2500 7,9556
TOTAL 6,1761 3,5000 9,6761

VALOR UF. MES DIC

MBRE 20

6 $ 26.347,98.-
$ 26.318,21.-

| \
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'INNOVAMOS PARA
SIMPLIFICAR TU DIA A DIA
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2017, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011, 2010, 2009, 2008, 2007, 2006, 2005, 2004, 2003, 2002, 2001, 2000, 1999, 1998, 1997, 1996, 1995,
1994, 1993, 1992, 1991, 1990

U, F. 2016
En esta pagina usted puede encontrar los valores de la Unidad de Fornente (UF) del afio 2016, Las columnas de estas tablas cnrzesponden 3 los meses del afio,
mientras que las filas corresponden a los dias de cada mes, de esta forma se cubren los valores de la UF para todos los dias del afiv,

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Nov Dic
25.629.09 25.629,09 25.721,82 25.814,55 25.910,25 2599556 26.053,81 26.145,01 26.210,79 26.224,30 26.263,20 26.315,28
25.629,09 25.629,09 25.726,25 25.817,04 2591370 2599807 26.05554 26.148,38 26.212,48 26.224,30 26.264,90 26.317,03
25.629.08 25.629,09 25.730,67 25,819,54 25.917,15 26.000,58 26.057,28B 26.1%1,75 26.214,16 26.224,30 26.266,59 26.318,78
25.629,09 25.629,09 25.735,10 25.822,03 25920,60 26.003,10 26.059,01 26.155,11 26.21585 26.224,30 26.268,28 26.320,54
25.629,09 25.629,05 25.739,52 25.824,53 25.924,05 26.00561 26.060,75 26,158,48B 26.217,54 26.224,30 206.2069,98 26.322,29
25.629,09 25.629,09 25.743,95 25.827,02 25.927,50 26.008,12 26.062,48 26.161,85 26.219,23 26,224,30 26.271,67 126.324,04
25.629,09 25.625,03 25.748,38 25.829,52 25.930,95 26.010,64 26.064,22 26.165,22 26.220,92 26.224,30 26.273,36 26.325,80
25.629,00 25.629,09 25.752,81 25.832,02 25.934,40 26.013,15 26.06556 26.168,59 26.222,61 26.224,30 26.275,06 26.327,55
25.629,09 25.629,09 25.757,24 25.834,51 25.937,85 26.015,66 26.067,69 26.171,96 26.224,30 26.224,30 26.276,75 26.329,30
10 25.629,09 2'5'.633,50 25,759,73 25.837,95 25.940,36 26.017,39 26.071,05 26,173,65 26.224,30 26.225,99 26.278,50 26.3230,15
11 25,629,089 25.637,91 25.762,22 25.841,39 25942,86 26.019,13 26.074,40 26.175,33 26.224,30 26.227,68 26.280,25 26.331,00
12 25.629,09 25.642,32 25.764,71 25.844,83 2594537 26.020,86 26.077,76 26.177,02 26.224,30 26.229,37 26.282,00 26.331,85
13  25.629,09 25.646,73 25.767,20 25.848,26 2594788 26.022,99% 26.0B1,12 26.178,71 26.224,30 26,231,06 26.283,75% 26.33,70
14 25.629,09 25.651,14 25,769,684 25.851,70 25,950,388 26.024,32 26.084,48 25.180,40 26.224,30 26.232,7% 26.285,50 26.333,54
15 25.629,09 25,655,555 25,772,188 2585514 25952,B9 26.026,06 26.0B7,B4 26.182,08 26.224,30 26.234,44 26.287,25 26.334,39
16 25.629,09 25.659,96 25.774,67 25.858,59 2595540 26.027,79 26.091,20 26.183,77 26.224,30 26.236,13 26.289,00 26.335,24
17 25.629,09 25.664,38 25,777,16 25.862,03 2595791 26.029,52 26.094,56 26.185,46 26.224,30 26.237,83 26.290,75 26.336,09
18 25.629,09 25.668,79 25.779,65 25.865,47 2596042 26,031,26 26,097,92 26.187,15 26.224,30 26.239,52 26.292,51 26.336,94
19 25.629,09 25.673,21 25.782,14 25.868,91 25.962,93 2G.032,5%9 26.101,28 26.188,83 26.224,30 26.241,21 26.294,26 26.337,79
20 25.629,09 25.677,62 25.,78B4,63 25.872,35 25.965,43 26.034,73 26.104,64 26.190,52 26.224,30 26.242,90 26.296,01 26.333,64
21 25.629,09 25682,04 25.787,12 25397580 25.967,94 26.03646 26.108,00 26.192,21 26.224,30 26.244,59 26.297,76 26.339,49
22 25.629,09 2558646 25.789,62 25.879,24 25.970,4% 26.038,1% 26,111,377 26.193,90 26.224,30 26.246,28 26.299,51 26.340,34
23 25.629,09 25.690,87 25.792,11 25.882,68 2597296 26.039,93 26.114,73 26.19559 26.224,30 26.247,97 26.301,26 26.341,19
24 25.629,09 2569529 25.794,60 25.886,13 2597547 26.041,56 26.118,09 26.197,27 26.224,30 26.249,67 26.303,01 26.342,04
2% 25.629,09 2569971 25.,797,09 2588957 2597793 26.043,40 26.121,46 26.198,96 26.224,30 26.251,36 26.304,77 26.342,89
26 25.629,09 25.704,13 25.799,59 25.893,02 25.980,4% 26.045,13 26.124,82 26.200,65 26.224,30 26.253,05 26.306,52 26.343,74
27 2562909 25.708,55 25.802,08 25.896,46 25.983,00 26.046,87 26.128,18 26.202,34 26,224,30 26.254,74 26.308,27 26.344,53
28 25.629,09 25.712,98 25.804,57 25.899,91 2598551 26.048,60 26.131,55 26.204,03 26.224,30 26.256,43 26.310,02 26.345,43
29 25.629,09 25.717,40 25.807,07 25.903,36 25.988,03 26.050,34 26.134,91 26.205,72 26.224,30 26.258,13 26.311,77 26.346,28
30 25.629,09 25.809,56 25.906,80 25.990,54 16.052,07 26.138,28 26.207,41 26.224,30 26.259,82 26.313,53 26.347,13
3l 25.629,09 25.812,05 25.993,05 26.141,65 26.209,10 26.261,51 26.347,98
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Usted estd en: »Valores y Fechas > U, F, >

2017, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011, 2010, 2009, 2008, 2007, 2006, 2005, 2004, 2003, 2002, 2001, 2000, 1999, 1998, 1997, 1996, 1955,
1994, 1993, 1992, 1991, 15890

U. F. 2017

En esta pagina usted puede encontrar los valores de t2 Unidad de Fomento (UF) del afig 2017, Las columnas de estas tablas corresponden a los meses del afic,
mientras que las flas corresponden a los dias de cada mes, de esta forma se cubren tos valores de la UF para todos los dias ded afo,

Ene Fab Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26.348,83 26.316,51 26.396,79
26.349,68 26.314,81 26.401,49
26.350,53 26.313,11 26.406,20
26.351,38 26,311,41 26.410,90
26,352,23 26.309,71 26.415,61
26.353,08 26.308,02 26.420,31
26.353,93 26.306,32 26.425,02
26.354,78 26.304,62 26.429,73
26.355,63 26.,302,92 26.434,43
10 26.353,93 26.307,61

11 26.352,23 26.312,29

12 26.350,52 26.316,98

13 26.348,82 26.321,67

14 26.347,12 26.326,36

15 26,345,422 26.331,05

16 26.343,72 26.335,74

17  26.342,02 26.340,43

18  26.340,32 26.345,12

19 26.338,61 26.349,81

20 26.336,31 26.354,51

21 26.,335,21 26.359,20

22 26.333,51 26.363,90

23 26.331,81 26.368,60

24 26.330,11  26.373,29

25 26.328,41 26.377,99

26 26.326,71 26.382,69

27  26,325,01 26.387,3%

28 26.323,31 26.392,09

mnqmmawnng

29 2632161
30 26.319,91
31 2631821
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