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MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO @ ﬂ Qj [
DECRETO N° /
TEMUCO, OO 1
VISTOS

1- Laley N’ 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, la cual establece que la gestion municipal contara con los siguientes
instrumentos; El Plan de Desarrollo Comunal, el Plan Regulador Comunal, el
Presupuesto Municipal, la Politica de Recursos Humanos y el Programa Anual de

actividades, el cual contendra metas las actividades, periodo de ejecucion y respaldos

2.-  ElIReglamento N°001 de fecha 16.08.2012, de

la estructura, funciones y coordinacién municipal

CONSIDERANDO

1.-  Que es necesario establecer formalmente las
actividades planificadas de todas las unidades municipales en un documento Gnico,

como instrumento de planificacion y control

2.- Que es conveniente realizar seguimiento y

control periédico de las actividades planificadas por las distintas unidades municipales

3.-  Que el Municipio de Temuco quiere dar

respuesta al Diagnostico Nacional de Calidad de la Gestién Municipal,

especificamente a las preguntas 1.2 del criterio de Estrategia.
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TEMUCO
DECRETO

Anual de

1.-  Apruébese la Planificacion™
Actividades de la Municipalidad de JFemuco del afio 2017, como instrumsnto de

tados por las unidades municipales.

planificacion y gestion, para ser eje

2\-  El documento que contiene la Planificacion

Anual de Actividades se entiende foymando parte integrante del presente decrejd.

R10 iy,

T T 7
T ) —
s m—
\ W -

»
’Ef

— 4
RSR/ocd-vif
Distribucién
- Oficina de partes
- Todas las direcciones
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Municipalidad de Temuco

PLAN ANUAL DE ACCIONES
2017




PLAN ANUAL DE ACCIONES
ADMININISTRACION MUNICIPAL




1.- ADMINISTRACION MUNICIPAL.

N° ACTIVIDAD

MES DE
EJECUCION

OBJETIVOS

METAS

INDICADOR O
VERIFICADOR

1 | Analisis y revision de estructura
correspondiente al area de
deportes.

ENERO

Generar una estructura
adecuada que verifique la
mantencion , uso y
programacion de los recintos
deportivos

Contar con una
estructura para el
departamento de
deportes.

Documento gue propone
estructura

2 | Definicidn y consolidacion de un
plan de desarrollo rural.(PLADECO
RURAL)

FEBRERO

Integrar y concentrar
eficientemente los esfuerzos
de todas las unidades
municipales

Contar un Plan de
desarrollo Rural

Documento

3 | Gestionar con CORFO las acciones
necesarias para legrar la
adjudicacion del diseiio de
reposicion Mercado Municipal.

MARZO

Generar las coordinaciones
necesarias para obtener esta
primera fase del proceso de
reconstruccion.

Adjudicacion de disefio

Documento que aprueba
diseno

4 | Analisis y definicion de un
Informe técnico para la
implementacion de un plan de
Intervencion Invierno 2017 en la
Comuna de Temuco.

ABRIL

Generar un plan de
intervencién de invierno, que
permita a la comuna enfrentar
las condiciones propias de la
temporada invernal.

Contar con una
propuesta de
constitucion y
funcionamiento mesa
técnica aguas lluvias

Plan de Intervencion de
Invierno

5 | Establecer un control periddico
del funcionamiento de los
servicios de aseo asociado a los
cuadrantes definidos de atencion,

MAYO

Dar servicio programado de
aseo a los cuadrantes definidos
de atencion.

Cumplir con los servicios
diarios programados

Planilla de control diario de
camiones




los camiones asignados a tales
tareas y el cumplimiento diario de
los servicios programados

Consolidar, analizar una
propuesta de distribucion de
subvenciones municipales
correspondiente al afio 2017,

JUNIO

Garantizar la mejor distribucion
de los recursos asignados a
hacia la comunidad, a través
de la Subvenciones
Municipales.

Contar con una
propuesta metodoldgica
de distribucion de
subvenciones.

Establecer un mecanismo de
alerta para las direcciones en
relacion a los vencimientos de
revisiones técnicas de los
vehiculos correspondientes a cada
direccion.

JULIO

Lograr que tados los vehiculos
municipales tengan su revision
técnica al dia.

Todos los vehiculos
municipales con revision
técnica al dia.

Informe de revisiones
técnicas.

Elaboracion de borrador de
ordenanza municipal en materia
de prevencién de incendios
forestales ademas de un plan de
intervencion en prevencion de
situaciones de emergencia y
desastres verano 2017-2018 en
comuna de Temuco

AGOSTO

Contar con un instrumento que
permita regularizar las
acciones hacia la comunidad
en materia de prevencion de
incendio forestales.

Borrador de Ordenanza

Borrador de ordenanza

Presentar al concejo municipal
una prepuesta de trabajo en
materia de apoyo, control y
tenencia responsable de mascota

SEPTIEMBRE

Gestionar un plan de trabajo
hacia la comunidad en materia

Propuesta de Plan de
Trabajo

Documento de Plan de
trabajo




a través de un trabajo conjunto
con organizaciones privadas de la
ciudad, organismos piblicos y
universidades locales

de tenencia responsable de
mascotas.

10 | Presentar para analisis y OCTUBRE | Analizar y planificar los Anteproyecto de Documento de
discusion del concejo municipal la recursos que se dispondra presupuesto 2018 Anteproyecto de
propuesta de anteproyecto de para el afio 2018 presupuesto 2018
presupuesto aio 2018.

11 | Gestionar la implementacion de NOVIEMBRE | Poseer instalaciones Salas y espacios de Fotografias
accesorios, mehiliario y elementos disponibles, con la reuniones
necesarios para la habilitacion de implementacidn necesaria para | implementadas para su
salas y espacios de reunion en el uso tanto de los uso.
complejo de Labranza. funcionarios, como también de

la comunidad.
12 | Revision de contratos de DICIEMBRE | Gestionar la disponibilidad Tener la disponibilidad

suministros asociados a la
atencion y mantencion del parque
automotriz junto a la elaboracion
de un catastre actualizado de la
flota vehicular del municipio.

permanente del parque
automotriz municipal.

total de los vehiculos
municipales

Contratos vigentes.




1.1.- Departamento de Administracion de Recintos Deportivos.

una actividad masiva con los Aduito
Mayores que participan del programa

actividades programadas

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 Desarrollo Talleres de FEBRERO Abrir un espacio para el aprendizaje Desarrollo de talleres de | Fotografias
Natacién de la natacién en Temuco natacion para nifos,
adultos y adultos
mayores
2 Inicio de Talleres MARZO Entregar talleres deportivos a la Ejecucion de talleres Fotografias
Deportivos comunidad
3 Masiva de Zumba MAYO Crear una instancia de celebracion con | Participan todos los Fotografias
programa gimnasia alumnas del programa talleres de Gimnasia
mujeres
4 Encuentro deportivo de MAYO Visibilizar las escuelas de futbol por Desarrollo de las Fotografias
fatbol por categoria Sub 8 categorias. actividades programadas
y Sub 11
5 Nacional de rayuela JULIO Coordinacion de Nacional de Rayuela | Desarrollo del Nacional Fotografias
en Estadio de Pueblo Nuevo de Rayuela 300
deportistas aprox.
7 Disco Mayor AGOSTO Celebrar pasamos agosto a fravés de | Desarrollo de las Fotografias




8 Masiva de Zumba SEPTIEMBRE | Crear una instancia de celebracidn con | Participan todos los Fotografias
programa gimnasia alumnas del programa talleres de Gimnasia
mujeres

9 Festival Deportivo OCTUBRE Mostrar con los talleres de los Desarrollo de las Fotografias
Programa Escuelas Parque programas las actividades realizadas | actividades programas
Estadio durante el afio.

10 Finalizacion actividades NOVIEMBRE Mostrar a la comunidad el trabajo Realizacién de gala Fotografias

programa de gimnasia
adulto mayor

realizado con los adultos mayores
durante e! afio




1.2.- Departamento de Emergencias Comunales.

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADCR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 Enviar borrador de modificaciones MAYO Actualizar documentos internos de Reglamento Documento y correo
del Reglamento Interno del trabajo Interno de comité | electrénico
Comiteé de Emergencia de Emergencia
2 | Ceordinar con instituciones con ABRIL Realizar reuniones con el objeto Realizar 3 Planillas de asistencia
relacion directa en el manejo de de establecer sistemas de trabajo, | reuniones al ano
emergencias con instituciones de y para

gestion de emergencias

3 | Adquisicion de implementacion ABRIL, JUNIO Y | Adquirir implementos y /o Comprar el Ordenes de compra
necesaria de trabajo SEPTIEMBRE servicios necesarios para el equipo necesario
trabajo para el trabajo
4 | Estadistica I Semestre JULIC Tener informacidn cuantitativa | Datos estadisticos | Registro estadistico
' para la toma de decisiones mensuales




PLAN ANUAL DE ACCIONES

ADMINISTRACION Y FINANZAS




2.- DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

caja, informando a la unidad
de planificacion
presupuestaria, para iniciar las
modificaciones al presupuesto
inicial.

modificar el presupuesto inicial.

planificacion
presupuestaria, detalle
de saldos para ajustar
presupuesto.

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVO METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR

1 Dictar decretc que aprueba el ENERO Contar con instrumento de ejecucion | Dictar el decreto Firma, fechay
presupuesto municipal, de de presupuesto a nivel institucional. debidamente numeracién de oficina
ingresos y gastos, para 2017 formalizado. de partes.

2 Informar a cada unidad FEBRERCO Contar con instrumento de ejecucion | Informar a unidades Correo enviado a los
municipal el presupuesto de presupuesto a nivel de cada unidad | administradores de administradores de
asignado para gastos, para el municipal. presupuesto, por presupuesto, de cada
ano 2017 de los programas y programas y/o unidad.
actividades a cargo de cada actividades
unidad.

3 Determinar el saldo inicial de MARZO Cierre del ejercicio del afio anterior y | Entregar a unidad de

Fecha de primer
decreto que modifica
el presupuesto, por
incorporacion de
saldos disponibles al
01.01.2017, no
contemplados en el
presupuesto.




Confeccionar inventario de
cuentas por pagar, no
pagadas al 31 de diciembre de
2016.

ABRIL

Conocer las cuentas por pagar y
agilizar el pago o eliminarlas del
registro por no corresponder.

Hacer inventario de
deudas por pagar.

Informe del
Departamento de

Abastecimiento

Confeccionar inventario de
cuentas por cobradas, de
morosos al 31 de diciembre de
2016

MAYO

Conacer las cuentas por cobrar y
formular acciones de cobranzas o
eliminarlas del registro por no
corresponder,

Hacer inventario de
cuentas por cobrar.

Hacer programa de
cobranza.

Informe del
Departamento de
Rentas y Patentes.

Dictar instrucciones para la
formulacion del anteproyecto
de presupuesto del aiio 2018.

JUNIO

Uniformar los criterios para la
formulacion presupuestaria.

Apertura de registros
de captura de
informacion de
ingresos y gastos
presupuestarios para

formular anteproyecto.

Informe de plazos de
formulacion del
presupuesto, mediante
calendario.

Efectuar el cargo de patentes,
para el nuevo periodo.

JULIO

Efectuar cobros de patentes
municipales

Confeccionar de
decreto que aprueba
procesos y confeccién
de cargos de patentes

Fecha del decreto
Alcaldicio y fecha del
devengamiento del
cargo semestral

Hacer informes de ejecucion
del plan de capacitacién del
aino 2017

AGOSTO

Conocer el avance del proceso de

capacitacion del personal municipal.

Hacer informe de
ejecucién del
programa.

Informe de
capacitacion.

Hacer informes de morosidad
de derechos municipales en
general.

SEPTIEMBRE

Conocer al avance del proceso de
cobranza

Hacer informe
estadistico de
morosidad, hacer plan

Informe de morosidad.

10



de cobranza para el
dltimo trimestre.

10 | Hacer propuesta de OCTUBRE Actualizar la ordenanza de derechos Enviar al concejo Fecha de documentos
modificaciones de ordenanzas municipales. propuesia de de envio de propuesta
de derechos modificacion de al Concejo

ordenanzas de
derechos municipales

11 | Informe de cumplimiento de la | NOVIEMBRE | Analizar el cumplimiento de ingresos, | Realizar informe de Fecha de informe de
estimacion de ingresos. para efectuar ajustes al presupuesto | variaciones en la cumplimiento de

vigente. estimacion de ingresos | ingresos.
presupuestarios y
efectivos.
12 | Colaborar en la presentacion y DICIEMBRE | Formular el presupuesto, para el afo | Presentar y aprobar el | Acta de acuerdo del

aprobacion del presupuesto
2018

2018

presupuesto de
ingresos y apoyar en
el proceso
presupuestario

Concejo Municipal.

11




2.1.-

Departamento de Abastecimiento.

necesaria para el pago

N° ACTIVIDAD Mes de OBJETIVO METAS INDICADOR O
ejecucion VERIFICADOR
1 | Control de la deuda Todos los Pagar a nuestros proveedores Pagar al menos € Registro contable de érdenes
mensual meses dentro de los 30 dias como lo 80% de la deuda de compra impagas
sefala la ley de compras 19886 mensual adquirida
2 | Informe de deudas mensual Todos los Comunicar a las distintas Generar el informe Archivo en computador del
meses direcciones su situacion respecto | mensualmente jefe del Depto. gestion de
al pago de nuestros proveedores- abastecimiento
3 | Email a directores cada 2 Febrero, abril, | Informacion de la deuda para Envié de la deuda Email de respaldo en
meses con deuda por junio, agosto, | regularizar pagos cada 2 meses a los computador del jefe Depto.
direccidn octubre y directores respectivos | gestion de abastecimiento
diciembre
4 | Termino de comprasy Octubre y Cuantificar ia deuda por Generar listado Listado de obligaciones al 31
analisis de deuda diciembre Direccidn para realizar la gestion de diciembre del afio en curso

i2
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11 | Evaluacion / generacion Todos los Adjudicar al mejor oferente Generar decreto de Decreto de adjudicacion en
contable meses adjudicacion , con el sistema de correspondencia
proveedor adjudicado
12 | Envid orden de compra Todos los Comunicar al proveedor Envid del 100% de las | Portal mercado publico
electronica a proveedor meses adjudicado del compromiso con | érdenes de compra a

adjudicado

la municipalidad

los proveedores
adjudicados

14




2.2.- Departamento Recursos Humanos

seguros para

honorarios

cualquier accidente que les

pudiese ocurrir

cubiertos al momento de

cumplir funciones

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVO METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR

1 Confeccion base de Mayo Mantener actualizada la Conocer dotacion de! personal a | Planilla Excel
datos actualizada del informacion honorarios de programas
personal a honorarios existentes

2 Pagos procesos piscina | Enero, Febreroy | Campo recreativo Remunerar el servicio prestado | Contratos realizados
municipal Temuco y Marzo v/s pagos efectuados
labranza

3 | Postergacion feriados Septiembre, Decretar el traspaso de los Recepcionar postergaciones, Correo masivo para
legales Octubre y feriados de los funcionarios confeccionar decreto y registrar | informar el proceso,

Noviembre en el sistema plazos. Decreto
Alcaldicio
4 | Contratacion de Todos los meses | Respaldar a los honorarios ante 100% de los honorarios Cantidad de contratos/

cantidad de seguros

por persona

15



Confeccionar decretos
Alcaldicio de licencias

meédicas

Todos los meses

Registrar las ausencias por
licencias médicas de los

funcionarios

Registrar el 100% de las
licencia médicas de Fonasa e
ISAPRES y mutual

Cantidad de licencias

médicas ingresadas

Compra uniformes

para los funcionarios

febrero

Uniformar a los funcionarios para

el desempefio de sus funciones

100% de los funcionarios de

planta y contratas uniformado

Cantidad de
funcionarios v/s
cantidad de uniformes

entregados

16




2.3.- Departamento de Contabilidad y Estadistica

cuenta puablica aiio 2016

contable y
presupuestaria
disponible para el
Alcalde y directores.

Direccion de secretaria Comunal
de Planificacion para ser utilizada
en preparacion de Cuenta Publica
del afio 2016

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVO METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 Enero Difusion del | Actualizar el Sistema Sistema
Incorporacién presupuesto inicial presupuesto anual, a | Computacional de Presupuesto Computacional de
afio 2017 al sistema presupuestario los encargados de | para que este operativo a contar Presupuesto
computacional. actividades. del 2 de enero
2 | Actualizacidn de encuestas y Febrero Dar respuesta a los | Solicitada por la SUBDERE y Reporte Pagina
antecedentes del municipio ante el requerimientos  de | Tesoreria General de la Replblica | SINIM
SINIM SUBDERE, en el marco | a través de Circ. N© 215 del
de informacién vy | 16.12.2016.-
datos.
3 | Preparacion y despacho al SII de Marzo Dar cumplimiento a lo | Solicitada por el SII en Resolucion | Reporte del SII
declaracion jurada n©® 1879 establecido en la ley. | Exenta N96.509 del 14.12.93
“Retenciones efectuadas conforme
alos art.42° n® 2 y 482 de la L.I.R.”
4 | Entrega de informacion para Abril Tener la informacion | Informacion solicitada por la

Email despacho de
Informacion

17



Preparacion de balance de Mayo Informar la ejecucion | Balance solicitado por la SUBDERE | Reporte del SINIM y
ejecucion presupuestaria del 1° presupuestaria del segun Ley N° 20.033 y de acuerdo | Email de la SUBDERE
trimestre y despacho a la SUBDERE primer trimestre a calendario entregado por

SUBDERE.
Preparacion y despacho de informe Junio Cumplir con lo Solicitado en la Ley N© 18.695 Email de despacho
de pasivos y pagos 1° trimestre estipulado en la ley Art.27 Letras C, Dy E y se debe

publicar en la pagina web del

Municipio.
Reunidn de coordinacion con Julio Coordinar la ejecucion | Dar a conocer algunos Email invitacion y
diferentes departamentos. de los procesos con antecedentes relacionados con la acta reunién

otras unidades Circular N°30 de la Contraloria

General de |la Reptiblica, sobre

Rendiciones de Cuentas
Preparacion de balance de Agosto Informar la ejecucién | Balance solicitado por la SUBDERE | Reporte del SINIM y
ejecucion presupuestaria del 2° presupuestaria del segun Ley NO 20.033 y de acuerdo | Email de ia SUBDERE
trimestre y despacho a la SUBDERE segundo trimestre a calendario entregado por

SUBDERE.
Revision, actualizacion y Agosto Tener disponible el Reglamento N° 001 Art.122 letra Inicio trabajo de
habilitacion de sistema sistema e) del 16.08.2012, Encargados
presupuestario computacional para presupuestario, para ) Actividades
iniciar con formulacién de la formulacion de D.H. 854 que define municipales.

presupuesto aiio 2018

este.

clasificaciones presupuestarias

8



10 | Preparacion y despacho de informe Septiembre Cumplir con lo Solicitado en la Ley N° 18.695 Email de despacho
de pasivos y pagos 2° trimestre estipulado en la ley Art.27 Letras C, Dy E y se debe

publicar en la pagina web del
Municipio.

11 |Revision y compilacion de Octubre Preparacidn de ante | -Reglamento N© 001 Art.122 <letra | Email a encargado
presupuesto formulado por las proyecto de | e) del 16.08.2012. de presupuesto
3 ici id supuesto afio 2018
areas (mL!n|<:|pal, educacion, salud y presupuesto ano 20 -D.H. 854 que define
cementerio) para ser entregado a la . . .

- . .~ clasificaciones presupuestarias
administracion.

12 | Preparacion y despacho de informe Noviembre Cumplir con lo Solicitado en la Ley N° 18.695 Email de despacho
de pasivos y pagos 3° trimestre estipulado en la ley Art.27 Letras C, Dy E y se debe

publicar en la pagina web del
Municipio.

13 | preparacion de  balance de Noviembre Informar la ejecucién | Balance solicitado por la SUBDERE | Reporte del SINIM y
ejecucion presupuestaria del 30 presupuestaria del segun Ley N© 20.033 y de acuerdo | Email de la SUBDERE
trimestre y despacho a la SUBDERE tercer trimestre a calendario entregado por

SUBDERE.
14 | Confeccion de decreto Alcaldicio Diciembre Obtener el -Ley 18.695. Ley Organica de Decreto Alcaldicio

que aprueba presupuesto inicial del
aiio 2018

presupuesto inicial
2018 aprobado

Municipalidades.

-Reglamento N° 001 Art.122 <letra
e) del 16.08.2012.

19




2.4.- Departamento de Rentas y Patentes.

patentes de
alcoholes.

MAYQO, JUNIO,
JULIO Y
DICIEMBRE

establecimientos de expendio
de Bebidas Alcohdlicas cumplan
los requisitos con que fueron
ctorgadas sus patentes.
Verificar Cumplimiento Ley de
Alcoholes. (Ley N° 19.925)

cada afio es un proceso
simplificado.

Para el Segundoc Semestre
de cada afio es un proceso
que involucra informacion de
distintas unidades
municipales, ademas de las
vy,

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVO METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 Cargo de patentes. ENEROC Y JULIO | Dar cumplimiento a la Ley de Generar el cargo de Patentes | Cargo en el sistema de
Rentas Municipales (DL N° Municipales para su pago. patentes, excepto patentes de
3.063) y generar ingresos al alcoholes y/o resumen cargo
Municipio. patentes.
2 | Cargo aseo ABRIL Cargo Aseo Domiciliario. Generar la Base de Datos Hacer la base de datos al
domiciliario. para el Cobro del Aseo sistema de acuerdo a la
Domiciliario. Informacion entregada por SII
y/o Cargo, email
3 Renovaciéon de ENERO, ABRIL, | Verificar que los Para el Primer Semestre de

Decreto de Renovacidn, y/o
solicitud de renovacion,
informes inspectores para
renovacién de patentes.

20




Confeccion del

JULIO, AGOSTO,

Determinar y pronosticar los

Planificar los recursos

A través de los distintos correos

presupuesto de SEPTIEMBRE Y | recursos que dispondra el dispondra el Municipio el electronicos por parte del
ingreses del OCTUBRE Municipio para el préximo afio. | préximo afio. Departamento con otras
municipio. Unidades Municipales.
Cargo permisos TODOS LOS Mantener actualizado el Rol del | Realizar el cobro mensual Verificacion se realiza por
ambulantes. MESES Comercio Ambulante de la del Comercio Ambulante. correos electrénicos y/o rol de
Comuna y efectuar la cobranza cargo del sistema de Tesoreria.
mensual relacionada con el
comercio ambulante.
Ingresos por aseo ENERO Y JULIO | Efectuar cobro a las empresas | Realizar los cobros a los Informes de deuda, rol de
extraordinario. que el Municipio presta servicios contribuyentes por los cargo o correos electronicos.
especiales de Recoleccién de servicios prestados en la
Residuos, de acuerdo a io Recoleccidn de Residuos,
establecido en la Ordenanza de | mediantes cartas de
Derechos Municipales N°© cobranzas.
002/93.
Cargo por casetas ENERO Y JULIO | Dar Cumplimiento a la Realizar los cobros de Verificacion se realiza por
telefénicas. Ordenanza de Derechos Derechos municipales, correos electronicos o rol de
Municipales N°002/93. mediante cartas de cargo del sistema de Tesoreria.
cobranzas.
Cargo por ENERO Y JULIO | Dar cumplimiento a la Realizar los cobros Verificacion se realiza por

propaganda fuera de
rol.

Ordenanza de Derechos
Municipales N° 002/93.

relacionados con
propaganda no enrolada,
mediante cartas de
cobranzas.

correos electrénicos o rol de
cargo del sistema de Tesoreria.
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9 | Cobranza TODOS LOS Efectuar cobro de Derechos e Disminuir la Morosidad de Ordinarios de Cobranza y/o
administrativa. MESES Impuestos y Patentes Derechos, Patentes e correos, Informes de
municipales. Disminuir la Impuestos. Inspectores municipales.
Morosidad que presentan los
contribuyentes con el Municipio.
10 | Cargo ferias libres. ENERO Y JULIO | Dar cumplimiento a la Realizar los cobros Correos electronicos y/o rol de
Ordenanza de Derechos semestrales cargo del sistema de Tesoreria.
Municipales N° 002/93. correspondientes a patentes
y derechos de ocupacion
B.N.U.P.
11 | Subasta de patentes ABRIL Y Dar cumplimiento a lo Recaudar a beneficio de la Decreto de subasta
de alcoholes OCTUBRE establecido en el Art. 7° inc. 4° | Municipalidad, los montos

de la Ley LEY SOBRE EXPENDIO
Y CONSUMO DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS N°© 19.925

adjudicados por el remate de
las patentes limitadas que no
hubieren sido pagadas en su
oportunidad legal
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2.5.- Departamento de Tesoreria.

capitales 1° trimestre
aino 2017

Estacionales de Caja.

Hacienda

Determinacidn saldos estacionales de caja

N° ACTIVIDAD MES DE OB3JETIVO METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 | Recaudacion ENERO Coordinar Vencimiento | Solicitud de Cajeros Informe: Monto y cantidad de
vencimiento de Legal Solicitud de TBK Patentes Percibidas
patentes municipales Estadistica monto y cantidad
enero/2017
2 | Informe (cantidad, FEBRERO | Coordinar y determinar | Informe de cheques retenidos al Cantidad de decretos de
monte, proveedor) cantidad de pagos 31/12/2016 por falta de documentos pagos afios anteriores en
decretos pagos aios retenidos anos Emision de informe con detalle al Depto. poder de Tesoreria
anteriores retenidos anteriores Abastecimiento
por falta de Recepcidn Decreto de Pago y depdsito
documentacion cheque
mensual a contar de
febrero/2017
3 | Recaudacion MARZO Coordinar, planificar y | Reuniones de coordinacién y acuerdos Informes parciales y final de
vencimiento permisos determinacion de Vencimiento Permisos de Circulacion. recaudacién Permisos de
de circulacién resultado vencimiento | Solicitud de Cajeros Transitorios, TBK, Circulacion.-
marzo/2017 masivo de Permisos de | Guardias y retiro de dinero
Circulacion. Emisidn de Informes parciales de
recaudacién cajas transitorias por local y
por tipo de pago
Emision Informe Final por local y forma de
pago
4 | Inversion mercado de ABRIL Uso de los Saldos Recepcién de autorizacidn del Ministerio de

Informe Direccion de
Presupuesto 1° Trimestre ario
2017
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Cotizar a lo menos en 3 Bancos de la
Comuna

Hacer Acta de Cotizacion

Emitir cheque a Institucion Financiera
Recibo de fondos depositos Mercado de
Capitales

Reunion de trabajo MAYO Revisién de procesos | Determinacién de la fecha Envio de planificacidn,
anual para revision vigentes: recaudacion | Determinacion de participantes, lugar y Reunion (citacion, email,
contrato vigente con de Ingresos y Pagos, hora foto), Verificacion de cada
banco BCI servicios bancarios Envic por escrito detalle de temas a tratar | uno de los puntos.
Contrato 2017. en reunion ITO Banco BCI

Ejecucion de la reunion y acuerdos
Recaudacion permisos Coordinar, planificar y | Reuniones de coordinacion con otras Informe: monto y cantidad
de circulacion determinar el Unidades Municipales que participan en el | de Permisos de Circulacion,
transpotte de resultado del Vencimiento Permisos de Circulacién locomacidn colectiva,
pasajeros y vencimiento masivo de vencimiento Junio 2015
movilizacion colectiva Permisos de Solicitud de Cajeros, TBK, Guardias, retiro
junio-2017 Circulacién. de dinero y medios de pago casas

comerciales (20 cajas transitorias)

Emision de informe parcial de recaudacion

de cajas transitorias por local y tipo de

pago, detallando casas comerciales

Emision de Informe final por local y formas

de pago detallando casas comerciales

Determinacién de recaudacion percibida en

el Sistema Municipal.
Recaudacion JULIO Vencimiento Legal, Entrega de locales de recaudacion

vencimiento de
patentes municipales
julio /2017

determinar monto y
cantidad de patentes
percibidas.

Solicitud de Cajeros y TBK
Determinacién de montos y cantidades
percibidas de patentes

Informe: Monto y cantidad de
Patentes Percibidas
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Recaudacion
vencimiento de
permisos de
circulacién 2° cuotas
agosto-2017

AGOSTO

Coordinar, planificar y
determinar resultado
del vencimiento
masivo de Permisos de
Circulacién.

Reunion con Unidades relacionadas con el
vencimiento de Permisos de Circulacién
Solicitud de Cajeros, Guardias y TBK, retiro
de dinero cajas transitorias

Emisién de Informes de Recaudacién cajas
transitorias por local y por tipo de pago.

Informes: parciales de
recaudacién

Ordenamiento bodega
n°1 nueva
subterraneo incluye
empaste (si hay
licitacion) de egresos
afio 2016y 1°
semestre afo 2017.

SEPTIEMBRE

Mantener empastados
y ordenados los
Egresos Municipales
por afio y Cuenta
Municipal.

Hacer espacio bodega

Retiro de egresos afios anteriores
Revision de egresos y documentos
Envio a empaste

Recepcién empaste

Ubicacion egresos en la Bodega

Fotografia Bodega, Fotografia
de Empastes afo 2016 y 1°
Semestre afio 2017.

ic

Registro en la web
base de datos txt
archivo subvencion
FONDEVE ley 19.862
afo 2017

OCTUBRE

Cumplimiento Ley
19.862 publicacién
montos transferidos
por el municipio

Notificacion de Tesoreria Municipal a la
Dideco, respecto a Registro Ley 19.862.
Recepcidn listado Instituciones
beneficiadas con Fondeve 2017

Archivo TXT para el pago con transferencia
electronica.

Registro masivo en la pagina web Ley
19.862

Impresion que comprueba publicacion
némina de favorecidos.

Ingresos de los aportes de
las Instituciones al Registro
Central de Colaboradores del
Estado y Municipalidades.

11

Aviso cobranza
subvencicnes
municipales 2017

NOVIEMBRE

Fondos municipales
entregados sin saldos
pendientes de
rendicion de cuentas

Determinar saldos de las Subvenciones
Municipales

Verificacion de antecedentes en poder de
Tesoreria (Rend. De Cuentas)
Determinar Subvenciones pendientes de
rendir

Oficios enviados a cobranza a
las Instituciones con saldos
pendientes.
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Notificacion de deudas pendientes a
Instituciones

Recepcidn y envio a registros rendiciones
de cuentas a Depto. Contabilidad.

Envio a Cobranza Judicial Subvenciones
no recibidas afio anterior

Recepcion de rendiciones cobradas y
reintegros

Archivo y custodia Subvencicnes rendidas.

12

Stock entradas piscina
municipal

DICIEMBRE

Disponer del stock de
entradas para el
funcionamiento de la
nueva Temporada.

Revision Stock entradas afo anterior
Detalle de Stock entradas

Informar al Departamento de Deportes
Informar al Banco el retiro de la
recaudacion

Informe de Stock de entradas
Piscina Municipal

26




2.6.- Departamento de Gestion Interna.

de alarmas

al contrato de
servicio de
alarmas

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVO METAS INDICADCR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 | Procesar pago de ENERO — Mantener los servicios basicos vigentes Pago al dia Decreto de pago
consumos basicos DICIEMBRE
2 | Informar pago facturas ENERO — Mantener disponible el suministro de Pago al dia Correo electronico
de combustible a DICIEMBRE combustible para el parque automotriz
proveedores municipal
3 | Gestionar renovacion / ABRIL Contar con un servicio de aseo continuo | Poseer servicio | Acta Comisidn propuestas
nueva propuesta aseo de para las oficinas de la Municipalidad de aseo para
inmuebles los inmuebles
municipales
4 | Controlar la ejecucion de ENERO — Mantener el servicios activo Dar Informe de ITO mensual
los servicios contratados DICIEMBRE cumplimiento
de guardias al contrato de
servicio de
guardias
5 | Controlar la ejecucion de ENERO — Mantener el servicios activo Dar Informe de ITO mensual
los servicios contratados DICIEMBRE cumplimiento
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traslado de pasajeros

la Municipalidad

6 Controlar la ejecucion de ENERO — Mantener el servicios activo Dar Informe de ITO mensual
los servicios contratados DICIEMBRE cumplimiento
de camaras al contrato de
servicio de
camaras
7 | Gestion renovacion/ JULIO Contar con un suministro continuo de | Poseer servicio | Acta Comisidn propuestas
nueva licitacion combustibie para los moviles de la de
combustibles Municipalidad combustibles
para los
vehiculos
municipales
8 | Limpieza de registros de AGOSTO Contar con un uso eficiente del espacio - Acta firmada por €
corral municipal respecto a la informacion de vehiculos encargado de recintos
aparcados en el corral municipal, a la vez
de contar con informacidn eficiente y
actual
9 | Gestion renovacion/ JULIO Contar con un servicio continuo de - Acta Comisién propuestas
nueva licitacion empaste de documentos de Ia
empastes Municipalidad
10 | Gestionar renovacion [ DICIEMBRE Contar con un servicio de traslado de - Acta Comision propuestas
nueva propuesta pasajeros continuo para los cometidos de

28



2.7.- Departamento de Bienestar.

disciplina de yoga para socios.
Recopilacion antecedentes

premio al rendimiento

educacional

recreacion y Bienestar a las

socias. Incentivar el estudio y

rendimiento académico.

socias participen en esta
disciplina

Procurar que el maximo de
socios postulen a este

incentivo.

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVO METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR

1 |Recuperacion y actualizacion ENERO Mantener actualizada la Ficha en papel completada | Ficha Digital en la unidad
de antecedentes personales de informacion de los socios. por cada socio. de informatica.
los socios de bienestar

2 Revisién con ejecutivos de FEBRERO Incluir en el Convenio mayores | Lograr que el maximo de Nomina con los nuevos
vida camara convenio beneficios al menor costo del socios de Bienestar puedan | adherentes a Convenio
complementario de salud mercado. Optar a este Convenio Complementario de Salud.
existente.

3 | Gestionar la realizacion de MARZO Proporcionar actividades de Procurar que el maximo de | Noéminas de inscritos —

Propuesta de profesora y
contratacion.

Nomina de postulantes y
certificados de estudios

de los postulantes.
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Premio al rendimiento ABRIL Incentivar el esfuerzo Entregar dos premios de 2.5 | Fotografias y ndminas de
educacional académico, seleccionar los UTM en cada una de las 5 premiados.
mejores y organizar 1a categorias definidas y Expediente de pago con
Entrega bono marzo. premiacién. reglamentadas. nomina de Beneficiarios,
Proporcionar una ayuda Pagar a los socios $25.000.- | socios de Bienestar.
econdmica a los socios para depasitados en cuentas
paliar los mayores gastos corrientes, vistas y
anuales. SERVIPAG.
Vacunacion socios de MAYO Proteger a los socios de Lograr el aporte de 60 Fotografias y ndominas de
bienestar contraer la influenza. vacunas por parte de la caja | vacunados.
de Compensacion La
Araucana y/o €l
Departamento de Salud
Municipal.
Campeonato de futbol 7. JUNIO Organizar en conjunto con la Lograr que participen la Actas de reuniones de

Comision de Deportes del
Comité de Bienestar,
actividades para llevar a cabo

Campeonato.

totalidad de las Direcciones
del Municipio en esta
actividad.

planificacion

campeonato.
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su grupo familiar tengas un dia

de esparcimiento.

de socios segun la

capacidad del bus.

7 Clausura y premiaciony JULIO Adquirir copas, trofeos y Lograr mayor unidad entre | Nominas de equipos
campeonato futbol 7. organizar una bonita los funcionarios del participantes, fotografias
premiacion participativa. Municipio desarrollando
estas actividades
8 | Cuenta pablica ano 2016 AGOSTO Proporcionar informacion a los | Convocar la totalidad de Registro fotografico
Recopilacion de antecedentes socios de Bienestar de las socios a participar en la
y actividades organizativas actividades realizadas por esta | Cuenta Publica.
Unidad.
9 Gestionar fa realizacion de un | SEPTIEMBRE | Proporcionar actividades de Procurar que participe el Fotografias, Nominas de
curso de cueca. recreacion a los socios e maximo de socios de inscritos Propuesta de
incentivar los valores patrios. acuerdo a los cupos profesora y contrato.-
definidos.
10 | Viaje a termas OCTUBRE Permitir que los socios junto a | Lograr que asistan el total | Nomina de asistentes

inscritos — Fotografias.

3




11

Premio por aios de servicio

NOVIEMBRE

Otorgar un reconocimiento a
los funcionarios con mayor
permanencia en el Municipio,

25, 30 y 35 afios de servicio.

La asistencia a la ceremonia
de todos los funcionarios
que seran premiados con
un acompaiante de su

grupo familiar.

fotografias — listado de

funcionarios premiados

11

Entrega de beneficios

navideiios

DICIEMBRE

Aportar a las familias
municipales una canasta

familiar.

Permitir que los funcionarios
disfruten de una buena
fiesta de fin de afio junto a

su familia.

Antecedentes del proceso
de Licitacion Pdblica Y
Registro Fotografico
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2.8.- Departamento de Acreditacion, Capacitacion y PMG

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVO METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 | Informar metas PMG ENERO Informar metas colectivas vy | Informar al 100% de las Correo de envios Decreto
para el afio 2017 objetivos Institucionales para el afio | unidades municipales de las Alcaldicio que aprueba
2017 metas colectivas y objetivos metas colectivas  y
institucionales a cumplir objetivos  institucionales
durante el ano 2017 para el afio 2017
2 | Postulacion de becas FEBRERO | Apoyar a los  funcionarios | Lograr que el 50 % de los Ne de funcionarios
SUBDERE interesados y  gestionar los | funcionarios interesados del Becados
documentos solicitados para su | municipio consigan Beca
postulacion SUBDERE
3 | Asesoria para MARZO Lograr que el Municipio cuente con | Asesorar al 100% de las Correo de envio de
elaboracion del plan el instrumento establecido por ley | Direcciones. documento propuesta
anual de accion para cada Direccion.
municipal
4 | Gestionar capacitacion ABRIL Realizar una actividad exclusiva | Planificar y coordinar las Decreto Alcaldicio
de directivos para los directivos del municipio, | actividades
municipales para analizar los alcances de los
instrumentos de gestion interna.




Gestionar y ejecutar MAYQO Dar cumplimiento al Plan Anual de | Cumplir con el 70% de la Decretos Alcaldicios
plan anual de JUNIO capacitacion e incentivar a los | planificacion estipulada
capacitacion municipal JULIO funcionarios a mejorar en su labor Néminas de asistencia
AGOSTO diaria, facilitando herramientas y

desarrollando habilidades. Registro fotografico
Elaborar y presentar JULIO Contar con un presupuesto | Consensuar con las unidades Documentos de
presupuesto afio 2018 aprobado para €l afio 2017 y dar | municipales, las capacitaciones | elaboracién de

cumplimiento a los Planes y | paraelafio 2018y presupuesto

Programas establecidos por el | posteriormente calcular costos

DPTO. para el respectivo afio de dicho programa de

actividades.

Aplicar encuesta de AGOSTO Recoger sugerencias y necesidades | Contar con insumo para la Actas de reuniones y
deteccion de de capacitacion de las distintas | elaboracién del Plan anual de | registros de asistencia
necesidades de unidades Municipales Capacitacién para el afio 2018
capacitacion
Propuesta de metas| SEPTIEMBRE | Gestionar con el Comité Técnico | Presentar al Alcaide la Acta de Comité
colectivas y objetivos PMG la elaboracién de Propuesta al | Propuesta de Metas colectivas
institucionales Alcalde la Propuesta de Metas | Y Objetivos Institucionales.

colectivas y Objetivos

Institucionales.
Gestionar y realizar| OCTUBRE | Medir la satisfaccion de los usuarios | Aplicacién de la encuesta a Informe de resultados de

encuestia de
satisfaccion de usuarios

externgs e internos respecto de los
servicios Municipales

unidades.

las encuestas; Por unidad
y general. Tabulacidn,
medicién de datos y
resultados
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10 | Aplicar diagnostico | NOVIEMBRE | Dar respuesta al instrumento de | Envia documento con Ingreso al sistema de la

nacional de la calidad medicién de la gestion municipal respuesta a SUBDERE antes de | respuesta
municipal la fecha tope establecida

11 | Formalizar plan anual | DICIEMBRE | Planificar y calendarizar programa | Formalizar decreto de Plan Decreto
de capacitacion 2018 de cursos a impartir el afio 2018, | anual de capacitacion para afio

segun requerimientos y falencias de | 2018
los funcionarios Municipales




2.9.- Departamento de Informatica.

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVO METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 Programacion anual de ENERO Tener un calendario anual de actividades | Enero 2017 Correo electronico
actividades mas relevantes de la Unidad
2 | Habilitacion de 2 centros FEBRERC Contar con 2 centros de atencidn a Febrero - Marzo Habilitacién de centros
de Atencion adicionales contribuyentes para la venta de permisos (s/n)
en proceso de ventas de circulacion vehicular afio 2017.
PCV 2017
3 | Mantencion preventiva AGOSTO - Realizar una mantencion preventiva a Contar con todo el Informe de empresa
equipos OCTUBRE todos equipos computacionales que se parque de equipos en Opciones, con visto
computacionales en encuentran actualmente en arriendo, arriendo 100% bueno del ITO
arriendo para mantenerios operativos operativos
4 Informe de empresa SEPTIEMBRE - | Informe de empresa Opciones, con visto | Contar con todo el Informe de trabajo, del
Opciones, con visto NOVIEMBRE | bueno del ITO parque de equipos en encargado de servicio
bueno del ITO arriendo 100% técnico
operativos
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Coordinar
Capacitaciones,
solicitadas por Itos
operacionales y/o

usuarios

OCTUBRE -
DICIEMBRE

Entregar mayores conocimiento en el
uso y operacion de los sistemas y/o

aplicaciones a los usuarios

Coordinar y gestionar
capacitaciones a
usuario de sistemas o

software de aplicacion,

requeridos en un 80%

Némina de
capacitaciones
asistencias realizados;
Informe de ITO
operacional, de ias

capacitaciones realizadas
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PLAN ANUAL DE ACCIONES
SECRETARIA MUNICIPAL
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3.- SECRETARIA MUNICIPAL.

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR

1 | Reunion jefes de distritos ENERO Informar a los funcionarios los Informar a todos los jefes | Acta de fa reunién.
censo 2017 detalles y funciones que les seran | de distrito del censo 2017

proximamente asignadas a cada
uno de ellos.

2 | Reunion capacitacion FEBRERC Establecer el proceso de Programa de capacitacién | Acta de la reunidn
censistas censo 2017 capacitacion censo 2017. censistas.

3 | Reunién subcomisién MARZO Determinar los requerimientos de | Poseer la disponibilidad de | Acta subcomision
transportes censo 2017 vehiculos para el préximo censo vehiculos para censo 2017 | transportes.

2017.

4 | Reunion consejo de ABRIL Informar y coordinar con las Reunion realizada Acta de la reunidn y listado
organizaciones de la Organizaciones comunitarias de asistencia
sociedad civil COSOC.

5 | Reunidn revision MAYO Revisar legislacién vigente y Reunidn realizada. Acta de la reunion.
aplicacién ley pronunciamientos del CPLT
transparencia

6 | Reunion of. De partes JUNIO Analizar proceso administrativoy | Optimizar el Acta de la reunion.

requerimientos funcionamiento
administrativo de la oficina
de partes.

39




7 | Elaborar oficios comunica JuLIO Dar a conocer a las direcciones Informar todos los Acta reunidn
acuerdos del concejo municipales los acuerdos del acuerdos de Concejo
(enero a julio) concejo que tienen relacion con
las diferentes direcciones
municipales
8 | Elaborar actas de AGOSTO Registrar los acuerdos y Registrar todos los Acta reunién
sesiones ordinarias y resoluciones en materias acuerdos y resoluciones en
extraordinarias (enero a municipales materias municipales
julio)
9 | Informe de asistencias SEPTIEMBRE | Informar asistencia para el pago Pagar dieta mensual a Email enviados
Sres. Concejales de dieta mensual concejales de acuerdo a su | mensualmente al sr.
asistencia. Secretario municipal, C.C.
A RR.HH
10 | Elaborar actas de OCTUBRE Registrar los acuerdos y Registrar acuerdos y Acta reunidn
comisiones del concejo resoluciones en materias resoluciones que seran
(julio a septiembre — municipales resueltas en el concejo
tercer trimestre)
11 | Verificar que actas del NOVIEMBRE | Cumplir con la Ley de Chequear la actualizacion | Acta reunion

concejo estén
actualizadas en la pagina
web dei municipio

transparencia y tener todas ia
informacién de actas de Concejo
publicadas en la pagina web

de la pagina web del
municipio que tiene
relacion con la publicacion
de las actas del concejo
municipal
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12

Colaboracion en
reuniones de analisis del
presupuesto municipal
2018

DICIEMBRE

Apoyo a la realizacion de las
reuniones de analisis de
presupuesto para el afio 2018

Lograr la consolidacion del
presupuesto municipal
2018

Acta reunion
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3.1.- Departamento de Oficina de Partes e Informaciones.

NO

semestralmente el
nuamero de solicitudes
ingresadas

nivel de productividad

productividad

ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O VERIFICADOR
EJECUCION
1 | Confeccionar ENERO Planificacion de actividades a | Trabajar de manera | Registro de ejecucién de
planificacion anual desarrollar por la unidad ordenada durante el | actividades
2017
2 | Informar nomina de ABRIL Cumplimiento de disposicién Informar en Ingreso en plataforma
funcionarios de la de PMG plataforma
oficina
3 | Definir reuniones de ABRIL - DICIEMBRE | Planificacién de actividades Planificacion de Formularios de actividades y
trabajo mensual actividades reuniones en plataforma
4 | Definir indicadores de MARZO Informar productividad en Mantener Reporte de plataforma de
productividad plataforma de estadisticas indicadores de estadisticas
productividad en
plataforma de
estadisticas
5 | Confeccionar volantes MAYO - DICIEMBRE | Informar a los usuarios Mejorar la Copia de volantes
informatives de direcciones para tramites informacion para los
direcciones municipales usuarios
6 | Informar al director JULIO Y DICIEMBRE | Informar a la jefatura superior | Informacién de

Reporte de envio por correo
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3.2.- Departamento de Concejo Municipal.

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 | Tramitar aprobacion bases Abril-julio Resolver, apertura y cierre | Aprobacion FONDEVE 2017 y Oficio acuerdo/actas
y resolucion FONDEVE FONDEVE 2017 aprobacion de proyectos concejo
2017
2 | Colaborarenla Noviembre- Resolver y aprobar Coordinar todas las reuniones de Actas
coordinacion de reuniones diciembre presupuesto municipal formulacién de presupuesto donde
de presupuesto/ 2018 participan los Concejales
realizando las actas y los
respectivos acuerdos
3 | Elaborar oficios comunica Enero - Oficializar los acuerdos Dar a conocer a las direcciones Oficios comunica
acuerdos diciembre adoptados en sesiones del | municipales los acuerdos del concejo | acuerdos
concejo v distribuirlos en las | y que tienen relacion con las
diferentes direcciones respectivas direcciones
4 | Actas ordinariasy Enero — Confeccién de actas Registrar acuerdos y resoluciones Actas
extracrdinarias diciembre registrar acuerdos y que seran resueltas en las sesiones
resoluciones de materias ordinarias y extraordinarias del
municipales concejo
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Elaborar actas de las

diferentes comisiones
existentes en el concejo
municipal

Enero —
diciembre

Confeccion de actas las que
registran acuerdos y
resoluciones que seran
resueltas en las sesiones
formales del concejo

Registrar acuerdos y resoluciones
que seran resueltas en las sesiones
de comisiones del concejo

Actas




PLAN ANUAL DE ACCIONES

DIRECCION DE CONTROL
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4.- DIRECCION DE CONTROL.

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 | Auditorias operativas | Enero a Diciembre | Fiscalizar la legalidad de la actuacion | Realizar 22 auditorias en el | Oficio conductor
del Municipio con el objeto de aho despachado por sistema
evaluar y mejorar la efectividad de la de correspondencia
gestion, como asi también, la
eficiencia, eficacia y economicidad
del uso de sus recursos
2 Abril / Julio / Verificar el correcto cumplimiento de | Realizar 3 revisiones en el | Oficio conductor
Octubre los aspectos administrativos de la afho despachado por sistema
ejecucidn de obras llamadas a de correspondencia
Revision de obras licitacién pUbiica, como asi también
sobre aspectos genéricos referentes
a las obras.
3 Enero Informar al Concejo Municipal sobre | Realizar 1 informe en el Oficio conductor
el cumplimiento de las metas PMG, ano despachado por sistema
con el fin de que esa entidad evalle de correspondencia
Informe al concejo Y sancionfz gl grado de (.:L'Implimiento
sobre el PMGM .de los objetivos de gestion
institucional y las metas de
desempefio colectivo (Art. N © 8 de
la Ley 19.803)
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Enero / Marzo /

Colaborar con las unidades

Informaren 6

Correo electronico -

Mayo / Julio / Municipales para que sus oportunidades durante el envio de jurisprudencias
Remitir Septiembre / actuaciones se enmarguen dentro afo la totalidad de
jurisprudencia Noviembre del régimen normativo vigente. jurisprudencia relevante de
relevante competencia municipal.

Permanente Verificar que los actos municipales, Revisar de forma Sistema de
Legalidad del gasto — ;espaldado; a;_ t_ra\;es c(lje Dec(:jr.ztos de :Je(rjmanente la_t'otahdad de | Correspondencia
decretos de pago y agos y/o Solicitudes de pedido, se a documentacion que se

solicitudes de pedido

enmarquen dentro de la normativa
vigente que requla esta materia.

recepcione

Evaluacion programas
municipales

Febrero / Abril /
Julio / Octubre

Monitorear y controlar el avance y/o
ejecucion de los programas que el
Municipio desarrolla anualmente, de
tal forma que sirva de apoyo para la
toma de decisiones de la
Administracién.

Realizar 4 informes en el
ano

Oficio conductor
despachado por sistema
de correspondencia

Informe trimestral al
concejo

Febrero / Mayo /
Agosto /
Noviembre

Informar al Concejo Municipal sobre
el estado de avance del ejercicio
programatico presupuestario, con el
fin de colaborar con sus funciones
fiscalizadoras (Art. 29, letra d), ley
18.695).

Realizar 4 informes en el
afio

Oficio conductor
despachado por sistema
de correspondencia
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Informe seguimiento
de gastos

por la Direccién de Control, los
cuales se realizan con el objeto de
asegurarse que los procesos se
realicen de acuerdo a lo establecido
en la normativa vigente,
corroborando ademas, el origen y
destino de los bienes y/o servicios
adquiridos o contratados.

8 Mayo / Julio / Informar al Sr. Alcalde y Emitir 4 informes en el ano | Oficio conductor
Septiembre / administracion Municipal sobre los despachado por sistema
Noviembre seguimientos de gastos efectuados

de correspondencia

Seguimiento de
auditorias

Abril / Octubre

Informar al Sr. Alcalde el grado en
que han sido subsanadas las
observaciones detectadas por la
Direccidon de Control a través de las
auditorias y/o revisiones efectuadas.

Emitir 2 informes en el ano

Oficio conductor
despachado por sistema
de correspondencia

10

Actividades
relevantes de
programas

Mayo / Agosto /
Diciembre

Verificar cumplimiento de las
actividades conforme a lo planificado
y autorizado por la instancia
Municipal correspondiente.

Emitir 3 informes en el afo

Oficio conductor
despachado por sistema
de correspondencia
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11

Transparencia

Junio / Diciembre

Velar por la observancia en el
cumplimiento de la ley de
transparencia (Art. N © 9, ley 20.285
sobre acceso a la informacién
pUblica)

!

Realizar 2 informes en el
ano

Oficio conductor
despachado por sistema
de correspondencia

12 Junio / Diciembre | Verificar la validez y pertinencia de Realizar 2 informes en el Oficio conductor
las rendiciones de cuentas de ano despachado por sistema
Informe revision subvenciones, asi como el de correspondencia
subvenciones cumplimiento de la normativa
vigente.

13 Enero Informar sobre los seguimientos de | Realizar 1 informe en el Oficio conductor
Informe resumen gastos efectuados durante el afio afno despachado por sistema
anual de 2016, a fin de generar acciones que de correspondencia
seguimientos de permitan mejorar los procesos.
gastos

i4 Marzo / Mayo / | Verificar los saldos pendientes a Realizar 5 informes en el Oficio conductor

Julio / Septiembre | rendir al Municipio e informar a las aho despachado por sistema
Informe revisién / Diciembre instancias pertinentes para gestion de correspondencia

saldos pendientes de
rendicién

de cobro.




4.1.- UNIDAD AUDITORIAS OPERATIVAS

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADORO
EJECUCION VERIFICADOR

1 | Auditorias operativas | Enero a Diciembre | Fiscalizar la legalidad de la actuacion del | Realizar 22 auditorias Oficio conductor
Municipio con el objeto de evaluar y en el ano despachado por sisterna
mejorar la efectividad de la gestion, de correspondencia
como asi también, la eficiencia, eficacia
y economicidad del uso de sus recursos

2 Abril / Julio / Verificar el correcto cumplimiento de los | Realizar 3 revisiones en | Oficio conductor

Octubre aspectos administrativos de la ejecucion | el afio despachado por sistema
Revisién de obras de obras’ !Iama_d’as a licitacién publica, de correspondencia
como asi tambien sobre aspectos
genéricos referentes a las obras.

3 Enero Informar al Concejo Municipal sobre el Realizar 1 informe en el | Oficio conductor
cumplimiento de las metas PMG, con el | afio despachado por sistema
fin de que esa entidad evalle y de correspondencia

Informe al concejo sancione el grado de cumplimiento de

sobre el PMGM los objetivos de gestion institucional y
las metas de desempefio colectivo (Art.
N © 8 de la Ley 19.803)
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Evaluacion programas
municipales

Febrero / Abril /
Julio / Octubre

Monitorear y controlar el avance y/o
ejecucion de los programas que el
Municipio desarrolla anualmente, de tal
forma que sirva de apoyo para la toma
de decisiones de la Administracién.

Realizar 4 informes en
el afio

Oficio conductor
despachado por sistema
de correspondencia

Seguimiento de

Abril / Octubre

Informar al Sr. Alcalde el grado en que
han sido subsanadas las observaciones
detectadas por la Direccion de Control a

Emitir 2 informes en el
ano

Oficio conductor
despachado por sistema
de correspondencia

auditorias través de las auditorias yfo revisiones
efectuadas.
Mayo / Agosto / | Verificar cumplimiento de las actividades | Emitir 3 informes en el | Oficio conductor
Actividades Diciembre conforme a lo planificado y autorizado ano despachado por sistema
relevantes de por la instancia Municipal de correspondencia
programas correspondiente.
Junio / Diciembre | Velar por la observancia en el Realizar 2 informes en Oficio conductor
cumplimiento de la ley de transparencia | el afo despachado por sistema
Transparencia (Art. N ° 9, ley 20.285, sobre acceso a la de correspondencia

informacién publica)

Informe revision
subvenciones

Junio / Diciembre

Verificar la validez y pertinencia de las
rendiciones de cuentas de subvenciones,
asi como el cumplimiento de la
normativa vigente.

Realizar 2 informes en
el ano

Oficio conductor
despachado por sistema
de correspondencia
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Informe revision
saldos pendientes de
rendicion

Marzo / Mayo /
Julio / Septiembre
/ Diciembre

Verificar los saldos pendientes a rendir
al Municipio e informar a las instancias
pertinentes para gestion de cobro.

Realizar 5 informes en
el afo

Oficio conductor
despachado por sistema
de correspondencia

52




4.2.- UNIDAD LEGALIDAD DEL GASTO

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR

1 Enero / Marzo / | Colaborar con las unidades Municipales Informar en 6 Correo electrdnico -
Remitir Mayo / Julio / | para que sus actuaciones se enmarguen oportunidades durante el | envio de
jurisprudencia Septlfambre / | dentro del régimen normativo vigente. ..an? la totallc_lad de jurisprudencias
relevante Noviembre ]urlsprudenaa' reIeva?t'e

de competencia municipal.

2 Permanente Verificar que los actos municipales, Revisar de forma Sistena de
Legalidad del gasto — respaldados a t.raves de Decr_etos de Fermanente la_t'otalldad de | Correspondencia
decretos de pago y Pagos y/o Solicitudes de pedrdo,‘ se . a docgmentacuon que se
solicitudes de pedido enmarguen dentro de _Ia normativa vigente | recepcione

gue regula esta materia.
3 Mayo / Julio / | Informar al Sr. Alcalde y administracidn Emitir 4 informes en el Oficio conductor
Septiembre / | Municipal sobre los seguimientos de afo despachado por
Noviembre gastos efectuados por la Direccién de sistema de
Control, los cuales se realizan con el correspondencia
Informe seguimiento objeto de asegurarse que los procesos se
de gastos realicen de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente, corroborando ademas,
el origen y destino de los bienes y/o
servicios adquiridos o contratados.
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Enero Informar sobre los seguimientos de gastos | Realizar 1 informe en el Oficio conductor
Informe resumen efectuados durante el afio 2016, a finde | afo despachado por
anual de seguimientos generar acciones que permitan mejorar los sistema de
de gastos procesos. correspondencia
4.3.- UNIDAD CONTROL PRESUPUESTARIO Y FINANCIERO
N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCIGN VERIFICADOR
1 Febrero / Mayo / | Informar al Concejo Municipal Realizar 4 informes en el afio Oficio conductor
Agosto / sobre el estado de avance del despachado por sistema
Noviembre ejercicio programatico

Informe trimestral al
concejo

presupuestario, con el fin de
colaborar con sus funciones
fiscalizadoras (Art. 29, letra d),
ley 18.695).

de correspondencia
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PLAN ANUAL DE ACCIONES
DIRIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
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5.1.- Programa adulto mayor

retroalimentacién dirigido a la poblacion
adultos mayores, participantes del taller de
Relajacion.

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 Planificacién anual ENERO Organizar, atender y dar respuesta a demanda | Dotar de personal Decreto de honorarios
de solicitudes respecto a usuarios adultos necesario para dar
mayores pertenecientes en la comuna de respuesta a las
Temuco. diferentes actividades
durante el afio
1 | celebracién picnic FEBRERO Realizar actividad recreativa direccionada a fa | 1000 usuarios Respaldo de proceso de
dorado comunidad de adultos mayores de los convocados licitacién, registro
diferentes macro sectores. fotografico, Decreto
actividad.
2 Malén ABRIL Generar espacios de recreacion en cada uno 130 usuarios Minuta, fotografias,
de los 7 centros comunitarios presentes en la licitacion
comuna.
Realizar actividad de convivencia, recreativa y
musical, bailable dirigida a los adultos mayores
de la comuna.
3 Fiesta de los collares MAYO Crear instancias de interaccion, aprendizaje, 800 usuarios Respaldo de proceso de

licitacion, registro
fotografico. Decreto
actividad
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Espiritualidad en el
adulto mayor

MAYO

Realizar actividad de convivencia, recreativa y
musical, bailable dirigida a los adultos mayores
de la comuna.

140 usuarios

Respaldo de proceso de
licitacion, registro
fotografico, Decreto

actividad

Malon MAYO Generar espacios de recreacion en cada uno 140 usuarios Respaldo de proceso de
de los 7 centros comunitarios presentes en la licitacion, registro
comuna. fotografico, Decreto

. . . . . actividad
Realizar actividad de convivencia, recreativa y
musical, bailable dirigida a los adultos mayores
de la comuna.

Fiesta de las corbatas JUNIO Crear instancias de recreacion dirigidas a los 200 usuarios Respaldo de proceso de
adultos mayores varones pertenecientes a los licitacion, registro
diversos macro sectores de la comuna. fotografico, Decreto

actividad

Malon JUNIO Generar espacios de recreacion en cada uno de | 140 USUARIOS Respaldo de proceso de
los 7 centros comunitarios presentes en la licitacion, registro
comuna, fotografico. Decreto

actividad

III Versién de JULIO Llevar a cabo el tercer encuentro de coros de | 250 USUARIOS Respaldo de proceso de

encuentro regional
de coros adultos

mayores

adultos mayores con la participacién de
diferentes coros pertenecientes a la region.

licitacion, registro
fotografico. Decreto
actividad.
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Malon

JULIO

Generar espacios de recreacion en cada uno
de los 7 centros comunitarios presentes en la
comuna.

140 USUARIOS

Respaldo de proceso de
licitacion, registro
fotografico. Decreto
actividad

10

Comunal de cueca
adulto mayor

AGOSTO

Lievar a cabo Comunal de cueca Adulto Mayor
con la participacion de la totalidad de los
macro sectores de la Comuna.

700 USUARIOS

Respaldo de proceso de
licitacion, registro
fotografico. Decreto
actividad.

11

Malon

AGOSTO

Generar espacios de recreacién en cada uno
de los 7 centros comunitarios presentes en la
comuna

140 USUARIOS

Respaldo de proceso de
licitacion, registro
fotografico. Decreto
actividad

12

I Encuentro regicnal
gala folclor adulto
mayor

SEPTIEMBRE

Llevar a caba el primer encuentro regional de
folclor de adultos mayores con la participacion
de diferentes agrupaciones de esta disciplina.

1000 USUARIOS

Respaldo de proceso de
licitacion, registro
fotografico. Decreto
actividad,

13

Maloén

SEPTIEMBRE

Generar espacios de recreacion en cada uno
de los 7 centros comunitarios presentes en la
comuna

140 USUARIOS

Respaldo de proceso de
licitacion, registro
fotografico. Decreto
actividad.

14

Muestras artisticas
del adulte mayor

OCTUBRE

Generar espacios para exponer a la
comunidad, el trabajo de los diferentes talleres
y agrupaciones de aduitos mayores.

400 USUARIOS

Respaldo de proceso de
licitacién, registro
fotografico. Decreto
actividad.
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15 | Malén OCTUBRE Generar espacios de recreacion en cada uno 140 USUARIOS Respaldo de proceso de
de los 7 centros comunitarios presentes en la licitacion, registro
comuna fotografico. Decreto

actividad.

16 | Malon NOVIEMBRE- | Generar espacios de recreacion en cada uno 140 USUARIOS Respaldo de procesa de

DICIEMBRE de los 7 centros comunitarios presentes en la licitacion, registro

comuna

fotografico. Decreto
actividad.
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5.2.- Departamento de Cultura y Bibliotecas municipales

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 Alfabetizacion digital Enero a Realizar cursos de Computacion en sala | Hacer 80 talleres 80 de talleres programados
Diciembre ADOC certificada en infoalfabetizacién, programados para el | anuales /100
en la Biblioteca Central Galo Sepllveda fio 2017
blioteca 0 Sepulved ano N° de talleres ejecutados
durante el afo
2 Bibliocteca maévil Enero a Ejecutar acciones de fomento lector, Visitar con el 28 instituciones visitadas
diciembre inclusidn digital y actividades culturales a | Bibliomavil a lo /100
nifi ifas, adult adult menos 28 e
108 y ninas G5y adu o_s . - 5. N¢ de instituciones
mayores, cuyo acceso a las bibliotecas | instituciones de . .. o
. . ce efectivamente visitadas ano
Municipales sea dificil. sectores urbanos y
2017
rurales de la Comuna
de Temuco.

3 Cajas viajeras Abril a Diciembre | Promover la lectura y cuidado de los 10 cajas viajeras 10 cajas viajeras mensuales

libros en nifos y nifas en edad pre- mensuales programadas /100

escolar a través de préstamo de libros distribuidas en .

. . ) . N° de cajas viajeras
mensuales en distintos Jardines Jardines Infantiles vy efectivamente realizadas
infantiles de sectores periféricos de la Guarderias de la
comuna de Temuco Comuna de Temuco.
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4 | visitas guiadas en Abril a Ejecutar visitas guiadas a la Biblioteca 10 visitas guiadas en | 10 Visitas Guiadas
biblioteca Galo Noviembre Galo Sepulveda dirigida a nifios y nifias | biblioteca Galo programadas /100
Sepiilveda de Escuelas de la Comuna de Temuco Sepllveda.
con actividades de Fomento Lector a
través de Cuenta Cuentos y fabulas en
el Rincon infantil.

N° Visitas Guiadas
efectivamente realizadas

5 | Promover actividades Enero a Promover las actividades Artistico- Realizacion de a lo 50 actividades artistico-
artistico culturales en diciembre culturales a través de la facilitacion de menos 50 actividades | culturales realizadas en
el salén cultural espacios a Organizaciones Culturales y artistico culturales en | salén Cultural. /100
artistas. el Salén Cultural

N° de actividades artistico-
culturales efectivamente

realizadas.
6 Celebracién dia Abril Realizar actividad de conmemoracidn dia | Realizar una actividad | Realizar una Actividad /100
internacional del libro internacional del Libro fomentando la para conmemorar dia . )
lectura a través de Cuenta cuentos, internacional del libro Una Actividad realizada.

pintura, en Biblioteca Periférica.

7 | Celebracidn dia del Mayo Realizar 2 Actividades culturales en la Realizar un Cuenta Realizar dos _ actividades
patrimonio cultural Biblioteca Galo Sepulveda y centro Cuentos y cine en el culturales N100
cultural Centro cultural .
Dos actividades

efectivamente realizadas.

Fotografia
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8 | Bibliotecas Chilenas Septiembre Realizar Actividad de costumbres Realizar una Actividad | Una Actividad mes de la
Chilenas valorando el Patrimonio de celebracion mes de | patria /100
Nacional E | la patri
acional con Escuelas Rurales de la patria Actividad realizada.
Comuna de Temuco
Fotografias
9 | Talleres de pintura julio Realizar a lo menos un taller de pintura a | Realizar un taller de Realizar un taller de pintura
nifios y nifias pintura /100
de sectores periféricos de la comuna de Realizar taller de pintura.
Temuco
10 | Promover la Abril a Realizar proceso de postulacion FOMDEC | Postulacion FOMDEC | Realizar Postulacion
participacién de Noviembre 2017 2016 FOMDEC 2017.
agrupaciones Organizaciones
culturales

Participantes.
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5.3.- Departamento Desarrollo econémico

MES DE
o 3 . .
N ACTIVIDAD EJECUCION OBJETIVOS Metas Indicador o Verificador
Asesorias a emprendedores| ENERO, FEBRERO, | Recibir nuevas solicitudes de inscripcion de 300 Meta / Numero de

laborales de las mujeres

de trabajadores del comercio. Informar a
lo menos a 100 mujeres participantes
sobre leyes laborales que las favorecen.

1 y/0o  microempresarios Yy MARZO usuarios del programa Desarrollo Local postulaciones recibidas *100
postulacion al programa de Pequeiios Emprendedores.
fomento productivo
Reunion de programacion y Reuniones con dirigentes de agrupaciones| 50 artesanos | Meta Ne de
. . . FEBRERO, MAYQ, . . s . .
coordinacion de ferias para trabajo en conjunto en la realizacion| participando | artesanos/ntimero de
2 . SEPTIEMBRE Y . . . . . . .
artesanales en 4 épocas del DICIEMBRE de ferias estacionales y otras actividades | en cada Ferias | artesanos participantes *100
ano conjuntas.
Actividad municipal para mujeres de la Meta / NUmero de asistencia
Difusion masiva para comuna, de caracter masivo como un actividad*100
3 |postulacion al programa MARZO espacio de informacion e inscripcién y 500
microemprendimiento mujer. actualizacion de datos a los preinscritos al
programa Micro emprendimiento Mujer.
Entregar informacion a mujeres del 100 Meta / Ndmero de asistentes
programa jefas de hogar referente a leyes *100
maternales, fueros, nueva ley de las
4 Jornada de derechos ABRIL trabajadoras de casa particular, nueva ley
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Lanzamiento con usuarias
seleccionadas en programas

Oficializar el comienzo del apoyo
municipal a las mujeres emprendedoras

Meta / NUmero de asistentes
*100

IL, MAYO .

microemprendimiento mujer ABRIL, seleccionadas para el proceso 2017. 200
y jefas de hogar

-Ser parte del desarrollo economico y Meta / Namero de asistentes

roductivo -C *1

Feria laboral y de MO, L unde pivado ¥ los suarios| 2000 "
emprendimiento NOVIEMBRE P Y

cesantes con acceso directo a las

oportunidades laborales.
Seminario de MAYOQ, Entregar a 200 emprendedoras de la 200 Meta / NUmero de asistentes
emprendimiento enfocado a SEPTIEMBRE | comuna de Temuco, un seminario de *100
la mujer informacion relevante en el drea

productiva y de apoyo directo a la Mujer.
Certificacion de cursos de OCTUBRE Certificar a usuarias acorde a rubros 190 Meta / NUmero de usuarias
capacitacion programa productivos a quienes se les entrega certificadas *100
microemprendimiento mujer magquinaria para mejorar su

emprendimiento
Encuentro comunal de OCTUBRE Entregar informacién a mujeres del 120 Meta / Numero de asistentes

mujeres jefas de hogar

programa jefas de hagar referente a
leyes maternales, fueros, nueva ley de las
trabajadoras de casa particular, nueva ley
de trabajadores del comercio. Informar a
lo menos a 100 mujeres participantes
sobre leyes laborales que las favorecen.

*100
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Organizacion feria dei DICIEMBRE Generar instancia para que comerciantes Meta /Numero de
10 |juguete puedan comercializar sus productos 200 comerciantes participantes
durante el mes de diciembre *100
Expo emprendimiento mujer DICIEMBRE Feria de Exposicion con la participacion de Meta /Ndmero de
11 las usuarias del Departamento para 50 participantes *100

mostrar sus productos y servicios
destacados a la comunidad.
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5.4.- Departamento de Programas Sociales.

Ne ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR

1 Reunién de coordinacién de ENEROC Coordinacion de Operativos Sociales Hacer 10 N° de operativos
actividades comunes como Operativos Sociales | programados al afo
los operativos sociales de la programados para | /100
DIDECO. el afio 2017 N° de operativos

ejecutados durante el afio

2 | Reunién con red chile crece | FEBRERO | Coordinar trabajo anual con red de Saiud | 1 reunidn mensual | Nomina Asistencia
contigo municipal y ministerial.

3 | Jornada de capacitacion MARZO Dar a conocer la oferta programatica del | Participacion de 20 | Registro fotografico,
programa chile crece programa Chile Crece Contigo a funcionarios listado de asistencia.
contigo funcionarios municipales

4 | Talleres programa Marzo - Generar espacios para la rehabilitacidn vy 7 Talleres Registro fotografico,
discapacidad Diciembre | esparcimiento a personas en situacion de mensuales listado de asistencia.

Discapacidad.

5 | Lanzamiento programa ABRIL Dar la bienvenida de la version 11 del | 80asistentes | |jsta de asistencia,
vinculos programa Vinculos con participantes Fotografia.

beneficiarios del programa

6 | Talleres comunales MAYO Familias del  programa conocen los | 1 taller 34 familias | Lista de asistencia,
programa habitabilidad lineamientos del programa, plazos de Fotografia.

ejecucion y sus beneficios.
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7 | Entrega de insumoes camas y JUNIO Familias del Programa Habitabilidad 34 familias Registro fotografico
equipamiento doméstico en cuentan con apoyoc en equipamiento Actas de entrega
domicilio de los domeéstico y de camas de acuerdo a Plan de
beneficiarios del programa Intervencion Comunal, mejorando asi su
habitabilidad calidad de vida.

8 | Celebracién dia del niifio y AGOSTO | Conmemorar celebracién que responde a 90 nifios Lista de asistencia,
niiia. tradicion popular dirigida a los nifios y nifias Fotograffa. Evento/

del programa jornadas alternas. registro fotografico.
9 | Celebracion fiestas patrias SEPTIEMBRE | Realizar actividades, sociales deportivas y 30 asistentes Listado de Asistencia
culturales en beneficio de la poblacién de Registro Fotografico
las personas en situacion de calle,
generando espacios de esparcimiento.

10 | Celebracion aniversario. OCTUBRE | Generar espacios de encuentro entre nifios 90 nifios Listado de Asistencia
y nifias, apoderados y autoridades a través Registro Fotografico
de show infantil,

11 | Ciesre talleres discapacidad NOVIEMBRE | Realizar un cierre de los talleres realizados 50 asistentes Listado de Asistencia

durante el ano a las personas en situacién Registro Fotografico
de discapacidad.

15 | Feria de la inclusion DICIEMBRE | Difundir la labor de las distintas| 500 asistentes |Lista de  asistenca,

instituciones y organizaciones relacionadas fotografias.

a la discapacidad, para el conocimiento de
la comunidad de Temuco.
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5.5.~ Departamento Social.

de escasos recursos.

ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O VERIFICADOR
EJECUCION
1 | Inicio implementacion ENERO Implementacién de politica nacional de 3000 Postulantes y renovantes ingresados
proceso de becas de becas/ JUNAEB postulantes | 3| Sistema Nacional de becas SINAB
mantencion
2 | Ceremonia de AGOSTO Destacar a becados de buen 60 asistentes | Registro asistencia
reconocimiento a becados rendimiento académico Registro fotografico
3 | Analisis de cupos FEBRERO Reunién de revisién de resolucion de 5 asistentes | Resolucion emitida por la
asignados por la intendencia que redistribuye los cupos intendencia.
intendencia para los al subsidio de agua potable. Registro de asistencia.
subsidios de agua potable.
4 | Operativos sociales MARZO - Realizar operativos sociales con 100 Acta de entrega
OCTUBRE | evaluacién Social para entrega social y | beneficiarios | pecreto de ayuda social
Oftalmologica consistente en lentes
opticos.
5 | Entrega de kit de literas JULIO Evitar el hacinamiento y mejorar las 100 Decretos de ayuda Social
condiciones de habitabilidad a familias | beneficiarios
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Talleres de transferencia

MAYQ, JULIO,

Atender la demanda por capacitacion

30 asistentes

Nomina Registro asistentes y/o

de conocimientos o SEPTIEMBRE, | y/o informacién sobre el sistema de registro fotografico.
capacitacion a la NOVIEMBRE | estratificacion vigente, requisitos y
comunidad sobre ficha de procedimientos, de acuerdo a la
proteccion social. solicitud de organizaciones y/o comités

mediante talleres informativos.
Jornada informativa para MAYO Otorgar informacion Ley N°© 18.778 30 asistentes | No jornadas efectivamente
beneficiarios de SAP JULIO sobre ejecutadas
otorgados por la comuna Subsidio al pago de consumo de agua
de Temuco Potable y servicio de aicantarillado de

aguas servidas
Entrega de alimentos DICIEMBRE | Apovar a personas en estado de 500 Actos de entrega
navidefios necesidad manifiesta que presenten beneficiarios

problemas para cubrir sus necesidades
por alimentos en el marco de la

celebracion de navidad.

Decreto de ayuda social.
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5.6.- Departamento comunitario y vecinal.

recreativas: piscinazo vecinal

los diversos macrosectores de la comuna de

actividades
recreativas, sociales y culturales, permitiendo

Temuco la participacion en

con ello la cohesion social, esparcimiento y sana
convivencia

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR

1 | Visitas a terreno a las Enero - Tiene como propdésito la existencia de un canal 2 visitas por Registro fotografico y
organizaciones funcionales y Diciembre de informacidn directo entre las organizaciones | asesor 400 visitas | acta de asistencia de
territoriales: y el municipio, detectando en terreno las| aprox aJiwW reunién de bitacora

diversas necesidades sociales y comunitarias
que afectan a los vecinos de los diversos macro
sectores de la comuna de Temuco, esto a través
de los 12 asesores comunitarios.

2 | Encuentro recreativa en Febrero Fomentar la recreacion y el esparcimiento en 300 personas Registro  fotografico
piscina municipal para niiios personas de comunidades rurales de la comuna actas de entrega a
de comunidades indigenas dirigentes
(piscinazo rural 2016)

3 | Actividades sociales Yy Febrero Tiene por objeto, ofrecer a los habitantes de 800 personas

Registro Fotografico -
Lista de Asistencia
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Nosotros proponemos

Marzo —Mayo- | Mesas de trabajo donde el sefior alcalde se 150 personas Registro fotografico -
Julio- relne con una 0 mas organizaciones lista
Septiembre- | funcionales de la comuna de Temuco con la
Noviembre finalidad de conocer sus proyectos, logros,
necesidades o requerimientos en el ambito
social y comunitario.
A todo terreno Marzo —Mayo- | Reuniones de trabajo con organizaciones 150 personas Registro fotografico -
Julio- territoriales de 1a comuna (juntas de vecinos), lista de asistencia
Septiembre- | actividad que cuenta con la participacion del
Noviembre sefior alcalde y los diversos directores
municipales, la visita se realiza en terreno.
Campeonato escolar de Abril Lograr la participacién de nifios de escuelas | Participacion de al | Ndmina de asistencia
futhol rural Rurales de una edad de 8 a 15 afios, logrando | menos 8 escuelas | entregada por
asi la practica del Deporte Futbol asistentes y 400 | Escuelas Rurales,
Nifios Fotografias
participantes del
Campeonato.
Wetripantu Junio Celebracidn del afio nuevo mapuche 200 personas Registro fotografico y

registro de usuarios
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8 | Proceso de votacion Julio Tiene por objeto que la comunidad vote por las 1 votacion Libros de votantes y
ciudadana iniciativas presentadas por las organizaciones, | ciudadana - 5000 | acta de votacion.
instando a realizar su apoyo a las diferentes personas. Fotos de la actividad.
comunidades emitiendo su decisién a través de
votacion ciudadana.
9 | Ceremonia de entrega de Julio Se entregan los recursos a organizaciones Entrega de 250 Organizaciones
recursos FONDEVE beneficiadas a través de una ceremonia. recursos a 250
organizaciones
beneficiadas
10 | Dia del dirigente vecinal Agosto Fortalecer su cultura resaltando los valores 200 personas Registro fotografico y
rural dirigenciales. registro de usuarios
11 | Sexto campeonato regional Agosto Motivar y potencia la practica del futbol entre las | 176 jugadores | Acta de Entregas,
de futbol de la union de ligas comunidades, participando en competencia participantes de | Listado de Jugadores,
campesinas Regional fa competencia | Registro Fotografico
mas publico
12 | Congreso comunal Septiembre  |Tiene como fin que los nifios y nifias de la| 1 reunidn-800 | Lista de asistencia -

comuna expongan acerca del trabajo realizado
durante el afio, ademdas que informen de |a
medida en la ejecucidn de un proyecto

desarrollado por el conjunto de nifios y nifias.

personas.

fotos de la actividad.
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13 | visita a pacientes postrados ENERO - Distinguir el grado de dependencia fisica ieve, 100 visitas Aplicacion de  test
DICIEMBRE | moderada o severa; Informar al usuario su mensuales. indice de barthel al
condicion fisica actual; Verificar el cumplimiento usuario; Entrega de
por parte del usuario de criterios de inclusién, triptico informativo del
para ingresar al programa; Informar al usuario programa postrados al
su ingreso al programa, previo cumplimiento de usuario; Entrega de
criterios de inclusion. carmet de control
kinésico a los usuarios
que  ingresen  al

programa

14 | Entrega de juguetes para la| DICIEMBRE | Dicha actividad tiene como objeto la adquisicion 26,000 Nifios de

navidad comunal

y entrega de Juguetes y alimentos a las diversas
Organizaciones Territoriales de la comuna de
Temuco, posibilitando con ello el que todos los
nifios de 0 a 8 afios de edad de la comuna,

cuenten con la posibilidad de celebrar la
Navidad.

los Diferentes
Macro sectores de

la Comuna

Registro Fotogréafico -
Nomina de Nifios por
Organizaciones, Actas
de Entrega, Ingreso a
Bodega
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5.7.- Departamento de Vivienda y EGIS.

N° Actividad MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 | Atencién de pablico y| TODOEL | Orientacién, asesoria y capacitacion para la Mantener informados a las | Registros de
reuniones informativas. ANO organizacion de la demanda habitacional personas e integrantes de | asistencia  y/o
Reglamentacion de vivienda destinada a solucionar las necesidades los comités de viviendas, en | fotografias.
habitacionales presentadas, a través de la los temas de la
obtencién de recursos MINVU para la reglamentacion y requisitos
construccién de viviendas en nuevos terrenos, | para acceder a proyectos
en terrenos propios, mejoramientos de habitacionales de interés.
vivienda, ampliaciones, mejoramiento de areas
verdes, equipamiento comunitario y
construccion de viviendas en zonas rurales
2 | Preparacion de proyectos| TODO EL Desarrollo de proyectos habitacionales (Loteos, | Realizar la gestion técnica, | Ingresos en
habitacionales. ANO - viviendas urbanas y rurales, reparaciones, legal y social requerida Sistema  Rukan
ampliaciones, colectores solares, equipamiento | para ingresar proyectos de proyectos
comunitario) en coordinacidén con empresas habitacionales al SERVIU 0 | postulados.
constructoras asociadas a la EP a través de MINVU segun corresponda.
licitaciones publicas o tratos directos segin sea
la modalidad de postulacion.
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Realizacion y mantencion TODO EL Mantencion y vigencia de Convenios de trabajo | Realizar las gestiones Convenio marco
convenio marco vigente. ANO firmados para la asesoria de los Grupos | administrativas necesarias | vigente.
habitacionales. para mantener la vigencia
de la EP y asi presentar
proyectos habitacionales.

Reuniones TODO EL | Coordinacién permanente y constante respecto | Mantener al equipo técnico | Registros de
ANO de la presentacién, evaluacién, postulacion, | Y social de la EP informado | resoluciones,
seleccién y supervision de los Proyectos | de cada reglamentacion material
Habitacionales de la EP Municipalidad de | para desarrollo e ingreso de | ingresado a
Temuco. proyectos habitacionales Rukan.

gue requieran los usuarios.
Y que corresponden a los
enmarcados con atender al
primer, segundo y tercer
quintil de personas con

vulnerabilidad social.
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Visitas técnicas

TODO EL
ANO

Realizacion de visitas técnicas de evaluacion
para la preparacion de proyectos nuevos y de
seguimiento en los casos de los proyectos en

ejecucion.

Desarrollar proyectos
pertinentes y acotados a las
necesidades de cada familia

y/o vivienda.

Mantener un control y
supervision del avance de
las obras en ejecucion e
informar a SERVIU

Proyectos
técnicos
ingresados a
SERVIU

Registro de

visitas en el
Sistema MUNIN
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PLAN ANUAL DE ACCIONES
DIRECCION DE TRANSITO
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6.- DIRECCION DE TRANSITO

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 | Actualizar catastro de refugios Enero Saber cantidad de Refugios Peatonales | Enviar Catastro Correos con fecha
2 | Actualizar catastro lomos de toro Febrero Saber cantidad de Lomos de Toro Enviar catastro Correos con fecha
3 | Generar estadistica proceso Marzo Conocer los ingresos del proceso Confeccion de Informes
permiso de circulacion con informes
tesoreria
4 | Evaluacién proceso permiso de Abril Conocer el resultado obtenido en la Confeccion de Informe
circulacion venta Permisos de Circulacion Marze informe
2017
5 | Entrega de diptico en sala de Mayo Informar a los usuarios acerca de Dar respuesta a las | Fotografia y copia
espera toma de examenes otorgamiento de Licencias de Conducir | preguntas mas de dipticos.
frecuentes de los
usuarios
6 | Regularizar modificaciones Junio Actualizar asignatarios de Confeccionar Fecha de Decreto
reservados taxis estacionamientos reservados. decreto de Alcaldicio
regularizacion
7 | Coordinar proceso permiso de Julio Coordinar procesos Llevar a cabo un Correos
circulacion agosto proceso ordenado y | Electrénicos
exitoso
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8 | Coordinar procesc permiso de Agosto Coordinar proceso Llevar a cabo un Correos
circulacion septiembre proceso ordenado y | Electrdnicos
exitoso
9 | Generar estadistica permiso de Septiembre | Conocer los ingresos del proceso Confeccion de Informes
circulacion 2da cuota informes
10 | Generar estadistica permiso de Octubre Conocer los ingresos del proceso Confeccion de Informe
circulacion septiembre informe
11 | Realizar programa de vacaciones Noviembre | Calendarizar vacaciones 2018 Confeccionar el Programacién
2018 programa en el mes | Gantt
de Noviembre 2017
12 | Regularizar modificacion Diciembre Actualizar asignatarios de Confeccionar Fecha de Decreto
reservado taxi estacionamientos reservados Decreto de Alcaldicio

regularizacion
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6.1.- Departamento de Ingenieria, Estudios e Inspeccién de transito

N° MES DE INDICADOR O
B
ACTIVIDAD EJECUCION OBJETIVOS METAS VERIFICADOR
1 Actualizar catastro refugiocs Enero Saber cantidad refugios Enviar catastro Correo con fecha
2 Actualizar catastro lomos Febrero Saber cantidad de lomos Enviar catastro Correo con fecha
3 Actualizar catastro
estacionamiento saber cantidad de estacionamiento
discapacitados Marzo discapacitados Enviar catastro Correo con fecha
4 Revision catastro
estacionamientcs
concesionados Abril Verificar cantidad de espacios Informe Correo con fecha
5 Actualizar pasos de cebra Mayo Saber cantidad Enviar catastro Correo con fecha
6 Actualizar catastro balizas Junic Verificar funcionamiento Informe Correo con fecha
7 Visita inspectiva oficina
sefales Julic Verificar equipos y materiales Efectuar visita Fotos y acta
8 Detectar necesidades de lomos Verificar necesidades para préximo
de toro Agosto aho Realizar listado Informe
9 Participar en coordinaciones
con otros Deptos. Por fiestas
patrias Septiembre Generar necesidades de sefiales Solicitud de instalacidn Correo con fecha
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10 | Realizar demarcaciones Octubre Efectuar demarcacion de ejes Listado a realizar Correo con fecha
11 Visita inspectiva oficina

semaforos Noviembre Verificar equipos y materiales Efectuar visita Fotos y acta
12 | Reunion programacion

vacaciones Diciembre Coordinar vacaciones con personal Efectuar reunion Acta
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6.2.- Departamento de Permisos de Circulacion.

N° ACTIVIDAD MES DE OBIJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR

1 | Proceso de renovacion | ENERO - ABRIL | Otorgar y renovar permiso de Habilitacion de tres locales de | Informe de
permiso de circulacién circulacion periodo afio 2017 atencién evaluacion enviado a!
marzo afio 2017 de para vehiculos particulares Director
vehiculos particulares

2 |Proceso de renovacién| ABRIL-MAYQO | Otorgary renovar permiso de Habilitacion de cajas Informe de
permiso de circulacién afio circulacion afio 2017 locomocion | recaudadoras en los diferentes | evaluacion enviado al
2017 locomocién colectiva colectiva y transporte plblico de | terminales de locomocion Director

pasajeros colectiva.

3 |Proceso de renovacién JULIO - Pago segundas cuotas permisos | Habilitacion en portal Web de | Informe al Director/
permiso de circulacion AGOSTO de circulacién periodo 2017 de pago segundas cuotas Cargo de folios de
segundas cuotas aiio 2017 vehiculos particulares. pago al sistema
de vehiculos particulares

4 | proceso de renovacion AGOSTO, Otorgar y renovar permiso de Habilitacion en portal Web de | Informe al Director
permiso de circulacién afio | SEPTIEMBREY | circulacion periodo afic 2017 pago Permiso de circulacion
2017 vehiculos de carga OCTUBRE para vehiculos particulares ano 2017 vehiculos de carga

pesada Yy
agricola

maquinaria

Proceso de renovacion permiso
de circulacion afio 2017 vehiculos
de carga pesada y maquinaria
agricola

pesada y maquinaria agricola

a2




Proceso fuera
circulacion afo 2017

de

NOVIEMBRE

Proceso que permite eliminar el
pago por concepto de permiso de
circulacion de! afo en curso

Formulario de Fuera de
circulacion

Informe al Director

Carta morosidad

NOVIEMBRE -
DICIEMBRE

Informar al contribuyente de la
morosidad por concepto de
permisos de circulacion

Disminuir la cantidad de
morosos que adeudan
permisos de circulacion

Despacho de carta
cobranza a empresa
adjudicada.
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6.3.- Departamento de Licencia de Conducir

informativo en sala de
espera de toma de
examenes.

Otorgamiento de Licencia de
Conducir

mas frecuentes de los usuarios
al finalizar su tramite.

Ne ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 | Informe a CONASET de ENERO Informar sobre examenes Registro de nuevos conductores | Fotografia segun
examenes practicos. aprobados y reprobados. profesionales y no profesionales. { ficha de evaluacion.
2 | Informe de entrega de FEBRERO Registro de cantidad de licencias | Nuevos conductores Estadistica
licencias. emitidas. profesionales y no profesionales. | mensual.-
3 | Supervisar examen MARZO Conocimiento del criterio usado Conocer la transparencia a la Fotografias.
practico con funcionario segun norma de Conaset para el hora de evaluar a un nuevo
de unidad de licencias de examen practico. conductor.
conducir.
4 | Charla informativa a ABRIL Informacién a Escuela, de criterios | Dar a conocer a Escuela de Fotografias.
escuela de conductores. para toma de examenes practicos. | Conductores los criterios en la
toma de examenes practicos.
5 | Entrega de diptico MAYO Informar a los usuarios acerca de | Dar respuesta a las preguntas

Fotografia y copia
de diptico.




Intercambio de
conocimientos con
funcionarios del
departamento de
estudios e inspeccion.

JUNIO

Informar acerca de horarios y
procesos del departamento de
Licencias, al departamento de
Estudios e Inspeccion.

Dar una mejor atencion al
plblico que se acerca a nuestras
dependencias.

Fotografias y acta
de asistencia.

Remodelacion del diario
mural

JULIO

Actualizar, de acuerdo a la
normativa vigente, el mural de la
sala de espera del hall de acceso
del edificio.

Informar a los contribuyentes
aspectos relevantes de la
normativa relacionada a la
tramitacion de licencias de
conducir.

Fotografias.

Intercambio de
conocimientos con
funcionarias de la seccion
de partes de los tres
juzgados de policia lccal
de Temuco.

AGOSTO

Realizar reunion para consultar y
responder dudas que se generan
respecto al trabajo de ambos
departamentos.

Consultar dudas, con el objeto
de establecer un criterio, en lo
relativo a la suspensidn de las
licencias de conducir de los
contribuyentes que mantienen
causas pendientes en dichos
Tribunales.

Fotografias y acta
de asistencia.

Enviar informativo de los
requisitos para obtener
licencia de conducir, a las
escuelas de conductores
de la comuna.

SEPTIEMBRE

Confeccionar y remitir informativo
a las escuelas de Conductores de
la comuna.

Reiterar a las escuelas los
requisitos exigidos para obtener
licencia, y conseguir que el
contribuyente no tenga que
asistir mas veces de las
necesarias a concretar su
tramite.

Fotografia del
informativo
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10 | Informe a CONASET de OCTUBRE Elaborar un informe a Conaset Tener un registro de las Copia del informe.
las licencias profesionales que contenga la cantidad de las licencias profesionales emitidas
emitidas por este licencias profesionales emitidas e informarlo a la Comisién
departamento. por este departamento. Nacional de Seguridad de
Transito.
11 | Charla a un liceo de la NOVIEMBRE | Coordinar charla con un liceo de 1a | Informar a los jovenes acerca de | Fotografias.
comuna. comuna. Ja posibilidad que les otorga la
ley para obtener licencia a los
17 y los requisitos exigidos.
12 | Charla a un jardin infantil DICIEMBRE Coordinar charla para impatrtirla Impartir una clase didactica de Fotografias.

de la comuna.

en un jardin infantil de la comuna.

educacion vial a los nifios en
etapa pre-escolar.
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PLAN ANUAL DE ACCIONES
GABINETE Y ALCALDIA
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7.- GABINETE Y ALCALDIA.

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 Lanzamiento actividades ENERO Promover un estilo de vida saludable | Incentivar la comunicacion y Agenda alcalde
campaiia de verano 2017 y alejada del consumo de drogas y | acercamiento entre padres e hijos,
programa senda previene alcohol logrando prevenir el consumo de Minuta
drogas y alcohol
Imagenes
2 Reunion de trabajo, ENERO Presentacién al concejo saldo final | Reasignar los recursos para Agenda alcalde
ajustes saldo final de caja de caja, para su aprobacion financiar los proyectos a Nomina participantes en
desarrollarse en la comuna durante | reunion
el 2017 Acta sesion concejo del
02/02/2017
Iméagenes
3 II simposio internacional ENERO Apoyar y promover la actividad | Permitir que numerosas personas Agenda alcalde
de cultura artistico - cultural en beneficio de sus | puedan apreciar en vivo el proceso
habitantes y también para el | creativoy el trabajo de los Minuta
enriquecimiento de su entorno. escultores al momento de ir dando
forma a sus obras y posteriormente Imagenes
aportar al hermoseamiento de la
ciudad.
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Desarrollo aniversario N°
136

FEBRERO

Ejecutar, presentar e invitar a la
comunidad a participar de la
celebracion aniversario de la comuna

Integrar a la comunidad en las
diversas actividades preparadas por
el municipio y lograr la ejecucion
exitosa

Decretos que aprueban
actividades

Programa actividad
Agenda alcalde

Imagenes

Desarvollar actividad
destinada al inicio de afo
escolar 2017

MARZO

Iniciar formalmente actividades area
educacion

Promover las actividades anuales
de fos establecimientos educaciones
municipales

Agenda alcalde

Imagenes

Seminario encuentro de
calidad de vida laboral y
feria de beneficios para
funcionarios

MARZO

Dar a conocer los beneficios que el
municipio de Temuco entrega a sus
trabajadores en el contexto del buen
clima laboral

Realizar exposicién a solicitud de la
AMUCH “la importancia del capital
humano en la gestién municipal”

Agenda alcalde
Presentacion alcalde
Imagenes

Entrega cuenta publica al
consejo de la sociedad
civil

ABRIL

Dar cumplimiento a la normativa
indicada en art 67 de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades

Dar cumplimiento en la fecha
indicada

Oficio despacho cuenta
publica

Acta consejo

Entrega cuenta pubiica al
concejo municipal

ABRIL

Cumplir con lo que indica la ley n°
18.695 Organica constitucional de
municipalidades

Ejecucion exitosa de la actividad y
dar cumplimiento en la fecha
indicada

Oficio despacho cuenta
publica




10 | Capacitacion funcionarios MAYO Dar a conocer los lineamientos Asistencia de directores municipales | Decreto Alcaldicio
principales de la accion municipal
para el afio 2017 Imagenes
11 | Eventos informativos JUNIO Informar a la comunidad de los | Ejecucion exitosa de la actividad , Agenda alcalde
gestion 2016 logros, proyectos y desempefio del | segin lo planeado
municipio en el afio 2016 Imagenes
12 | Entregar principales JULIO Programar entrega de lineamientos | Iniciar proceso formulacion | Agenda alcalde
lineamientos formuiacion estratégicos presupuestaria afio 2018
presupuestaria afio 2018 Acta reunion
13 | Celebracion dia del niiio AGOSTO Poner en valor los derechos del nifio, | Llegar a diferentes sectores de la Agenda alcalde
con distintos sectores de para evitar su vulneracién y difundir | comunidad Decreto Alcaldicio
la comunidad sus derechos Imagenes
14 | Celebracion mes adulto| aGgosTO | Compartir con los adultos mayores la | Liegar con actividades a diferentes | Agenda alcalde

mayor de distintos
sectores de la comuna

esperanza de vida hacdéndolos
participe de forma activa en las
actividades municipales

sectores de la comuna

Decreto Alcaldicio
Imagenes
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15 | Ejecutar y presentar a la | sepTIEMBRE | Promover y fortalecer valores patrios | Integrar a la comunidad en las Programa celebracion
comunidad programa con actividades sanas y de | diversas actividades preparadas por | septiembre 2016
celebracién fiestas esparcimiento el municipio Agenda alcalde
patrias Imagenes

16 | Entrega de presupuesto| ocTuBRE |Cumplimiento  disposicion  ley | Dar cumplimiento a la ley Organica | Ord. De envio
municipal y de areas al organica constitucional de | constitucional de municipalidades presupuesto
concejo municipal, para municipalidades
su aprobacion

17 | Celebracion dia del | ocTuBRgE | Dar a conocer y reconocer la labor | Destacar la labor docente del Agenda alcalde
profesor de los profesores municipales de | personal del sistema educacional

Temuco municipal Imagenes

18 | Celebracion dia  del | NOVIEMBRE | Fortalecer el ambiente de trabajo, | Ejecucién exitosa de la actividad Iméagenes

funcionario municipal valorando la funcion y misién de segun lo planificado
cada uno Agenda alcalde
19 | Temuco chef, festival | NOVIEMBRE | Poner en valor y dar a conoccer la | Integrar a los diferentes Agenda alcalde

gastronomico

cultura gastrondmica de Temuco

emprendimientos gourmet,
artesanos de la comuna y region

Decreto Alcaldicio
Imagenes
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20

Evaluacion

eventos | DICIEMBRE | Promover el trabajo en terreno de | Ejecucion exitosa de las Agenda alcalde
operativos sociales 2016 las distintas unidades del municipio | actividades, segun lo planificado Minuta de los operativos
21 | Presentar a la comunidad | picIEMBRE | Fortalecer valores  espirituales, | Dar la bienvenida al nuevo afio que | Agenda alcalde

actividades celebracion
navidad y afio nuevo

religiosos y unir a [a comunidad bajo
el alero de estas fiestas,
promoviendo asi los buenos deseos
del municipio a la comunidad

se inicia junto a la comunidad

Decreto aprobacion
actividades
Participacion de 100
familias




7.1.- Departamento de Relaciones Publicas.

OBJETIVOS

METAS

INDICADCR O
VERIFICADOR

Ptanificar las actividades del aniversario de

Temuco

Conformar un
programa de
eventos.

Concretar un programa

con a lo menos 10
actividades artisticos
culturales

Programa de evento por decreto Alcaldicio

Ejecucidn exitosa
de la actividad
segln lo planificado

Desarrollo cumplimiento
de a lo menos el 90% de
lo programado

Difusion de los derechos de los nifios y nifias en
el drea del trabajo infantil

Ejecucion exitosa
de la actividad
segun lo planificado

Participaciéon de a lo
menos 200 nifios

Cumplir con la normativa, e informar de la
gestion realizada el afio anterior.

Ejecucion exitosa
de la actividad
segun lo planificado

Participacion de a lo
menos 40 personas

N° ACTIVIDAD MES DE
EJECUCION
i Programa aniversario de ENERO
Temuco
2 | Desarrollo aniversatio FEBRERC
3 | Celebracion pascua de ABRIL
resurreccion con niifios de
la comuna en conjunto
con oficina de proteccion
de los derechos de Ila
infancia y la adolescencia
4 | Entrega de documento ABRIL
cuenta pablica al concejo
municipal
5 | Eventos informativos MAYO
gestion

linformar a la comunidad de los logros ,
proyectos y desempeiio del municipio en el ano

Ejecucién exitosa
de la actividad
segun lo planificado

Participacion de a lo
menos 450 asistentes
por evento
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Celebracién dia del padre JUNIO Resaltar |a figura y la importancia de esta en el | Ejecucion exitosa | participacion de a lo
desarrollo de nuestra comuna a través de la | de la actividad menos 800 asistentes al
familia segun lo planificado | evento

7 | Evento dia del periodista JULIO Valorar la importancia de la labor por estos | Ejecucion exitosa | saludo con participacién
profesionales a nivel comunal regional y | de la actividad de a lo menos 100
nacional segln fo planificado | profesionales

8 | Celebracion dia del nifio AGOSTO Festejar a nuestros nifios en virtud de lo | Ejecucion exitosa | participacién de a lo
hermoso de la nifiez de la actividad menos 400 nifios

segln lo planificado

9 | Celebracion fiesta de la| SEPTIEMBRE | Promover y fortalecer la actividad sana y de | Ejecucion exitosa | Beneficiar a lo menos a

Chilenidad esparcimiento en el estadio German Becker de fa actividad 900 farnilias

segun lo planificado

10 | Celebracion dia del OCTUBRE Fortalecer el ambiente de trabajo, valorando la | Ejecucion exitosa | Participacidn de 900

funcionario municipal funcidn y misién de cada uno. de la actividad funcionarios
segun lo planificado

11 | organizacion de| NOVIEMBRE | Concretar eventos de lanzamiento e | Ejecucién exitosa | participacién de al

ceremonias y protocolo inauguracion de las actividades | menos 100 personasy

TemucoChef.

segun lo planificado

5 medios de
comunicacion.
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12

Organizacion
navideno

evento

DICIEMBRE

Unir a la comunidad bajo el alero de la fiesta
navidefa, promoviendo asi los buenos deseos
del municipio a la comunidad

Ejecucion exitosa
de la actividad
segun lo planificado

Participacion de 100
familias
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7.2.- Departamento de Comunicaciones.

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 | pesarrollo aniversario FEBRERO | Programa de evento por | Desarrollo cumplimiento | Fotografias
decreto Alcaldicio de a lo menos el 90% de
lo programado
2 | Desarrollo cambio de nombre MARZO — Destacar y homenajear a | Desarrollo cumplimiento Fotografias
de5 CESFAM de Temuco ABRIL ciudadanos que han aportado | del 100% de lo
al desarrcllo de nuestra | programado
comuna en el area de la
salud.
3 | Celebracién pascua de ABRIL Difusion de los derechos de los | Participacion de a lo Fotografias
resurreccion con nifios de la nifios y nifias en el area del | menos 200 nifos
comuna en conjunto con oficina trabajo infantil
de proteccion de los derechos de
la infancia y la adolescencia
4 | Entrega de documento cuenta ABRIL Cumplir con lo que la ley | Participacion de a lo Documento cuenta publica
piblica al concejo municipal exige menos 40 personas
5 | Eventos informativos gestion JUNIO Tinformar a la comunidad de los | Participacion de a lo Nomina asistencia
logros , proyectos y desempeﬁo menos 800 asistentes al Fotograﬁa
del municipio en el afio evento
6 Evento dia del periodista JULIO Valorar la importancia de la | Saludo con participacidn Nomina asistencia
tabor por estos profesionales a | de a lo menos 100 Fotografia
nivel comunal regional vy | profesionales
nacional
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Celebracion fiestas patrias SEPTIEMBRE | Promover vy fortalecer la | Beneficiar a lo menos a Fotografia
actividad sana y  de | 900 familias
esparcimiento en el estadio
German Becker
Celebracion dia del funcionario| OCTUBRE | Fortalecer el ambiente de | Participacion de 900 Invitaciones
municipal trabajo, valorando la funcion y | funcionarios Fotografias
misién de cada uno.
Organizacion evento navideiio DICIEMBRE | Unir a la comunidad bajo el | Participacion de 100 Nomina asistencia

alero de la fiesta navidefia,
promoviendo asi los buenos
deseos del municipio a la
comunidad

familias

Fotografia
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8.- Secretaria Comunal de Planificacion

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O VERIFICADOR
EJECUCION
1 Informar al concejo comunal ENERO Informar al  Concejo | Hacer Presentacion con | Citacién a Concejales y Registro
de la inversion realizada en Comunal de la Inversion | Entrega de Documento | Digital de la Presentacion
infraestructura en Infraestructura | impreso
realizada entre los anos
2009 al 2016 vy
proyecciones
2 Informe programacién | FEBRERO | Informar la programacién | Hacer presentacion a Registro Digital y de asistencia
ejecucién del saldo inicial de de ejecucibn de cada | Alcalde y Directores
caja 2017 iniciativa del Saldo Inicial
de Caja 2017 a Alcalde y
Directores
3 Informe situacion MARZO Disponer de informacién | Elaborar presentacién Presentacion
comunidades mapuches actualizada como insumo
dentro del limite urbano al estudio de madificacion
al Plan Regulador
4 Informe cuenta publica ABRIL Dar cumplimiento a la ley | Emision de informe Oficio Alcaldicio dando cuenta de la
n°® 18. 695  organica entrega
constitucional de
municipalidades art. N°
67
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Elaboracion manual de MAYO Elaborar manual para | Elaborar manual con los | Manual
parametros de dibujo para homogenizar criterios de | Criterios de dibujo de los
desarrollo de proyectos de la dibujo de los archivos | archivos planimetricos.
direccion de planificacion planimétricos de la
Direccidn de Planificacion
Elaboracion plantilia de JUNIO Elaborar plantilla para ser | Elaborar plantilla Plantilla en formato Autocad
lamina expositiva para presentada en las
actividades protocolares actividades protocolares
asociadas a los proyectos
de la Direccion de
Planificacion
Compendio antecedentes JULIO Disponer de bases de | Compendio elaborado | Compendio
cartograficos de inmuebles datos actualizada para la
municipales en comodato toma de decisiones
Informe estado de avance de | AGOSTO |Informar estado  de | Emitir informe cartera Informe emitido cartera de
cartera proyectos con avance cartera de | de proyecto proyecto
presupuesto municipal proyectos  presupuesto
municipal
Presupuestc de  gastos | SEPTIEMBRE | Informar al encargado de | Elaborar informe Informe emitido

direccion de planificacion

presupuesto
requerimiento de Ia
Direccién de planificacion
para afio 2018
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10 | Informe proyectos de| OCTUBRE |Analizar la cartera de | Elaborar presentacion Presentacién a la Direccién (80%
pavimentos asociados al proyectos de pavimentos asistencia)
contrato de suministros externalizada a través de
contrato de suministros
11 | Informe estado de avance | NOVIEMBREE | Informar estado  de | Emitir informe estado Informe emitido
cartera de proyecto avance cartera de | avance cartera de
presupuesto municipal proyecto presupuesto | Proyecto presupuesto
municipal municipal
12 | Informe anual | DICIEMBRE | Analizar el estado de la | Emitir informe estado de | Informe emitido

correspondencia direccion

correspondencia del afio
2017

la correspondencia
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8.1.- Departamento de Estudios

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS VERIFICADOR
EJECUCION
1 Plan de trabajo anual del ENERO Planificar las actividades anuales Tener un plan de trabajo | Citacion, lista
departamento. asistencia, acta,
fotografia.
2 | Propuesta de inversion vy FEBRERO Formular la programacion de ejecucién | Hacer presentacion a Informe, COITeo
localizaciéon para saldo inicial de cada iniciativa del Saldo Inicial de | Alcalde y Directores Director
de caja Caja 2017 a Alcalde y Directores
3 | Apoyo plan estratégico sector MARZO Poseer objetivos y metas para el | Un plan estratégico Citacion, lista
rural - propuesta accionar con el sector rural. asistencia, acta
Reunién Alcalde
4 | Cuenta publica anual. ABRIL Dar cumplimiento a la ley n° 18. 695 Emision de informe Documento, Oficio
orgénica constitucional de Alcaldicio, Acta del
municipalidades art. N° 67 Concejo
5 | Metodolegia propuesta MAYO Poseer una metedologia de trabajo con | Informe con metodologia | Informe, presentacion
modificacion unidades las juntas vecinales urbanas. (ppt.) Equipo
vecinales urbanas. Directivo.

102




6 |Trabajo coordinado con JUNIO Coordinar con las unidades municipales | Realizar reuniones de | Citacion, lista
direcciones municipales trabajo asistencia, acta,
involucradas en modificacion fotografia.
unidades vecinales.

7 |Talleres de trabajo por JULIO Informar a las unidades municipales Realizar talleres Informe
macrosector modificacion sistematizacion
unidades vecinales.

8 | Actualizacion catastro y bhase AGOSTO Mantener actualizado la informacion de | Tener una base dato Presentacion, base de
de datos comodatos. los Comodatos datos, informe escrito.

9 | Propuesta planificacion vy SEPTIEMBRE Formular presupuesto afio 2018 Ante proyecto de | Informe, correo,
presupuesto depto. 2018. presupuesto Minuta al Director

10 | Plan de inversiones- OCTUBRE Formular plan de inversiones | Plan de inversiones Informe, correo,
orientaciones giobhales orientaciones globales exposicion Power
PLADECO. Point.

11 | Informe ejecucion NOVIEMBRE Informar el avance y desarrollo de los | Ejecutar el 70% de la | Informe, correo,
presupuestaria anual — cierre proyectos planificados planificacién Minuta al Director
de proyectos y estudios.

12 | Informe anual de DICIEMBRE Dar respuesta a |a corresponde recibida. | 90% de respuesta a la | Informe por
correspondencia — porcentaje correspondencia Departamento, correo,
de cumpiimiento. recepcionada Minuta final
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9.- Direccion de Obras Municipales.

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADCR O
EJECUCION VERIFICADOR

1 | Informe sobre permisos de ENERO Para llevar una Estadistica | Para que el Director de | Via correo electronico a
construccion emitidos el afio sobre Permisos de Edificacion | Obras tome conocimiento | DOM
2016 afio 2016 de los Permisos de

Edificacion anual 2016.-

2 | Informe de carpetas FEBRERO Para llevar una Estadistica de | Para qgue el Director de | Via correo electronico a
devueltas de la ley 20.898 de Carpetas devueltas afio 2016 | Obras tome conocimiento | DOM '
aio 2016 (abril a diciembre de de Ley 20.898 de los Permisos de
2016) Edificacion anual 2016.-

3 | Charla capacitacion con todos MARZO Dar a conocer el nuevo | Que todos los funcionarios | Charla Capacitacion Lunes
los funcionarios de la DOM sistema Computacional | cuenten con los | 27 de Marzo 2017 Salon
sobre software de gestion de Software de Gestién para la | conocimientos para operar | VIP  Estadio Municipal-
la direccion de cbras DOM a todos funcionarios de | el nuevo sistema de | Firma Asistencia, fotos e

la Direccion. Computacion. Informe de Metas Marzo
2017
4 | Ingreso e informe a la pagina ABRIL Informar a SII.  Sobre | Que S.II. se mantenga | Pagina web de S.I.I

de S.L.I las obras nuevas de
permisos de construccion

cantidad de pisos. const.

informado sobre
piso.const. de la comuna
de Temuco
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Envio oficios de obs. De

recepcion a los contribuyentes

MAYO

Que el propietario retire en
forma rapida en oficina de
DOM el oficic de
observaciones

Mas expedito el tramite y
eliminar el correo

Que este dcto. se
entregue rapido al
contribuyente y también
por correo elecironico

Informe al dom sobre carpetas

devueltas de ley 20.898

JUNIO

Mantener informado al Sr.
Director de Obras Municipales
de la devolucion de estas
Carpetas

Para que el DOM y Jefe
Edificacion se informe
sobre la devolucion de
Carpetas de esta Ley

Via correo electronico.

Confeccionar informe para

DOM sobre todas las carpetas

de edificacion ingresadas
primer semestre

JULIO

Tener conocimiento de
cuantas carpetas se han
ingresado

tener un registro de n°
carpetas ingresadas

A través de correo
electronico

Confeccionar informe a DOM
sobre n° audiencias de cada

arquitecto revisor

AGOSTO

El DOM tome conocimiento
de las audiencias de los
arquitectos revisores

Para Hevar un control de
n® audiencias

Por correo electronico

Informe sobre carpetas

ingresadas y devueltas al mes

de junio de 2017

SEPTIEMBRE

Que el Director se informe
sobre las carpetas ingresadas
y devueltas a Junio 2017

Llevar una estadistica de

cuantas Carpetas
ingresadas y devueltas al
mes de Junio 2017

Via correo electronico
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9 | Informar al director de obras OCTUBRE Informar al Director de Obras | Que el DOM tome Via correo electronico
sobre n° de recepciones sobre N° Certificados de conocimiento de n® de
definitivas y de urbanizacion Recepcion Def. y de Urb. A recepcién de viviendas y
al mes de septiembre de 2017 Septiembr3e de 2017 loteos.

10 | Reuniodn de director con jefes NOVIEMBRE | Para analizar el afio 2017 con | Andlisis afio 2017 Reunion Director y jefe
de depto. Para analizar el aiio respecto a obras tanto Deptos. de direccion
2017 con respecto a obras municipales como obras de

carpetas particulares -
catastro
11 | Confeccionar informe a DICIEMBRE Para llevar una estadistica de | Llevar una estadistica de | Via correo electrénico

director sobre n° de sus
audiencias (estadistica)
recibidas afio 2017

audiencias otorgadas 2017

audiencias
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9.1.- Departamento de Ejecucion de Obras.

la obra: complejo depoertivo
labranza (p.p n® 111-2013)

licitacion publica y de
contrato de obra.

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O VERIFICADOR
EJECUCION
1 ([ Informe de obras municipales que ENERO Tener una estadistica de | Estadistica y registro | Informe de depto. Ejecucidn.
se ejecutaron en el aiio 2016 las obras ejecutadas | de las obras
(depto. Ejecucion de obras) durante el afo 2016 municipales
ejecutadas afio 2016,
inspeccionadas  por
las 1.T.0.S del Depto.
de Ejecucion de Obras
2 | Efectuar la recepcion definitiva de FEBRERO | Cerrar los procesos de | Efectuar la Recepcidn | * Acta de Recepcion Definitiva
la obra: reparacion juntas, grietas licitacién publica y de | Definitiva de Obra * |iquidacion de Contrato
e impermeabilizacion estadio contrato de obra. * Decreto Alcaldicio que aprueba
German Becker (p.p n° 66-2015) Acta y Liquidacion de Contrato
* Correo Electrénico informando
al D.O.M.
3 | Efectuar la recepcién definitiva de MARZO Cerrar los procesos de | Efectuar la Recepcion | * Acta de Recepcion Definitiva

Definitiva de Obra

* |iquidacion de Contrato

* Decreto Alcaldicio que
aprueba Acta y Liquidacion de
Contrato

* Correo Electrdnico informando
at D.O.M.
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Efectuar la recepcion definitiva de
la obra: construccion bafos
publicos plazas (p.p n° 162-2015)

ABRIL

Cerrar los procesos de
licitacion publica y de
contrato de obra.

Efectuar la Recepcion
Definitiva de Obra

* Acta de Recepcion Definitiva

* Liquidacion de Contrato

* Decreto Alcaldicio que
aprueba Acta y Liquidacion de
Contrato

* Correo Electrénico informando
al D.O.M.

Efectuar la recepcion definitiva de
las obras: reubicacion SOME vy
farmacia CESFAM amanecer (p.p n°
173-2015);

-construccion escaleras los paltos y
las paimeras (p.p n°® 151-2015)

MAYO

Cerrar los procesos de
licitacion poblica y de
contrato de obra.

Efectuar la Recepcién
Definitiva de Obra

* * Acta de Recepcion Definitiva
* Liquidacion de Contrato

* Decreto Alcaldicio que
aprueba Acta y Liquidacién de
Contrato

* Correo Electrénico informando
al D.O.M.

Efectuar analisis financiero de los
estados de page de las cbras en
ejecucion.

JUNIO

Efectuar un control a
nivel de departamento
del estado financiero
parcial de las obras en
ejecucion.

Tener un registro de
avance financiero.

* Informe del dpto. de
Ejecucidn de Obras

* Correo Electrénico informando
al D.O.M.

Efectuar capacitacion de seguridad
en obra y en oficina.

JuLIo

Capacitar a todas las
funcionarias del
Departamento de
Ejecucion de Obras en
temas de Seguridad en
las Obras que se
inspeccionan y en el

Ampliar los
conacimientos Y
normativas actuales
de Sequridad Laboral.

* Informe del dpto. de
Ejecucion de Obras

* Correo Electrénico informando
al D.O.M.
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lugar de desempefio en
el Municipio.

8 | Efectuar la recepcion definitiva de AGOSTO Cerrar los procesos de | Efectuar la Recepcidn | * Acta de Recepcion Definitiva
la obra: construccion alcantarillado licitacion pulblica y de | Definitiva de Obra * Liquidacion de Contrato
aguas lluvias TROMEN MOLLULCO contrato de obra. * Decreto Alcaldicio que
(p.p n° 10-2016) aprueba Acta y Liquidacion de

Contrato
* Correo Electrénico informando
al D.O.M.

9 | Efectuar la recepcion definitiva de AGOSTO Cerrar los procesos de | Efectuar la Recepcidn | * Acta de Recepcion Definitiva
Ia obra: habilitacion area verde licitacién publica y de | Definitiva de Obra * Liquidacion de Contrato
Turingia (n° 266-2015) contrato de obra. * Decreto Alcaldicio que

aprueba Acta y Liquidacion de
Contrato

* Correo Electrénico informando
al D.O.M.

10 | Efectuar la recepcion definitiva de AGOSTO Cerrar los procesos de | Efectuar la Recepcion | * Acta de Recepcidn Definitiva
fa obra: construccién paseo linea licitacion publica y de | Definitiva de Obra * Liquidacion de Contrato
férrea, programa quiero mi barrio contrato de abra. * Decreto Alcaldicio que
(p.p n° 164-2015) aprueba Acta y Liquidacion de

Contrato
* Correo Electrénico informando
al D.O.M.




11

Efectuar la recepcion definitiva de
la obra: habilitacién oficinas
inmueble municipal ubicado en
Bilbao n° 875 (p.p. n°271-2015)

SEPTIEMBRE

Cerrar los procesos de
licitacion publica y de
contrato de obra.

Efectuar la Recepcion
Definitiva de Obra

* Acta de Recepcion Definitiva
* |iquidacion de Contrato

* Decreto Alcaldicio que
aprueba Acta y Liguidacion de
Contrato

* Correo Electrénico informando
al D.O.M.

12 | Efectuar la recepcion definitiva de OCTUBRE | Cerrar los procesos de | Efectuar la Recepcion | * Acta de Recepcion Definitiva
la obra: remodelacién centro de fa licitacion puablica y de | Definitiva de Obra * Liquidacién de Contrato
mujer (p.p. n°26-2016) contrato de obra. * Decreto Alcaldicio que

aprueba Acta y Ligquidacion de
Contrato
* Correo Electrénico informando
al D.O.M.

13 | Efectuar la recepcion definitiva de OCTUBRE | Cerrar los procesos de | Efectuar la Recepcion | * Acta de Recepcion Definitiva

la obra: reparacion veredas sector
vista verde, Temuco. P.p. n° 02-
2016

licitacion pablica y de
contrato de obra.

Definitiva de Obra

* |iquidacion de Contrato

* Decreto Alcaldicio que
aprueba Acta y Liquidacion de
Contrato

* Correo Electrénico informando
al D.O.M.
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14

Efectuar la recepcion definitiva de
la obra: reparacion veredas linea 2,
pedro de Valdivia. P.p. n°200-2015

OCTUBRE

Cerrar los procesos de
licitacion publica y de
contrato de obra.

Efectuar la Recepcidn
Definitiva de Obra

* Acta de Recepcion Definitiva
* Liquidacion de Contrato

* Decreto Alcaldicio que
aprueba Acta y Liquidacion de
Contrato

* Correo Electronico informando
al D.Q.M.

15

Efectuar la recepcion definitiva de

la obra: construccién multicanchas
villa José Miguel Garcia y renacer,

Temuco. P.p. n°114-2015

OCTUBRE

Cerrar los procesos de
licitacion publica y de
contrato de obra.

Efectuar la Recepcion
Definitiva de Obra

* Acta de Recepcidn Definitiva
* Liquidacién de Contrato

* Decreto Alcaldicio que
aprueba Acta y Liquidacion de
Contrato

* Correo Electrénico informando
al D.O.M.

16

Efectuar la recepcion definitiva de
la obra: mejoramiento parque
quebrada programa quiero mi
barrio, santa rosa Temuco MINVU.
P.p. n°242-2015

NOVIEMBRE

Cerrar los procesos de
licitacion publica y de
contrato de obra.

Efectuar la Recepcion
Definitiva de Obra

* Acta de Recepcién Definitiva
* Liquidacion de Contrato

* Decreto Alcaldicio que
aprueba Acta y Liquidacion de
Contrato

* Correo Electronico informando
al D.O.M.
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17

Efectuar la recepcion definitiva de
la obra: mejoramiento sistema de
evacuacion de aguas lluvias
cementerio general. P.p. n°199-
2016

NOVIEMBRE

Cerrar los procesos de
licitacién pablica y de
contrato de obra.

Efectuar la Recepcion
Definitiva de Obra

* Acta de Recepcion Definitiva

* Liquidacion de Contrato

* Decreto Alcaldicio que
aprueba Acta y Liquidacion de
Contrato

* Correo Electronico informando
al D.OM.

18

Efectuar la recepcion definitiva de
la obra: reparacion veredas linea 1,
pedro de Valdivia. P.p. n°200-2015

NOVIEMBRE

Cerrar los procesos de
licitacion pubilica y de
contrato de obra.

Efectuar la Recepcion
Definitiva de Obra

* Acta de Recepcion Definitiva
* Liquidacion de Contrato

* Decreto Alcaldicio que
aprueba Acta y Liquidacion de
Contrato

* Correo Electrénico informando
al D.O.M.

19

Efectuar la recepcion definitiva de
la obra: reparacion veredas sector
Lanin, Temuco. P.p. n°62-2016

DICIEMBRE

Cerrar los procesos de
licitacion pdblica y de
contrato de obra,

Efectuar la Recepcion
Definitiva de Obra

* Acta de Recepcidn Definitiva
* Liquidacion de Contrato

* Decreto Alcaldicio gque
aprueba Acta y Liquidacién de
Contrato

* Correo Electronico informando
al D.O.M.
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9.2.- Departamento de Catastro.

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 | Informe de estadistica de ENERO Realizar estadistica de la | Realizar Estadisticas
certificados del aiio 2016 emision de certificados e
informar al Director de Obras | Realizar Informe y visarlo por el Informe firmado
Municipales. Director
2 | Realizar solicitud al FEBRERO Actualizar la informacion de | Enviar oficio de solicitud
servicio de impuestos roles, respecto del )
. . . Oficio Consulta
internos de la base de organismo encargado de ello | Esperar respuesta a oficio para
datos actualizada de roles realizar la incorporacion de los roles
comunales para al catastro comunal .
actualizacion cartografica. Oficio Respuesta
3 | Realizar orden de MARZO Revisar carpetas de loteos y | Revisar 5 archivadores con planos y | Planilla Actualizada
archivadores de loteos agregar informacion faltante | antecedentes de loteos irregulares.
irregulares. en archivadores y actualizar
planilla con dicha
informacion
4 ACTUALIZACION DE ABRIL Dotar con informacidn del | Instalar el visualizador de Obras a Documento firmado con
VISUALTIZADOR A Catastro comunal a través | mds de 100 funcionarios de la|la transferencia de
USUARIOS DE LA del visualizador de Obras a | diferentes  unidades de Ia conocimiento realizado.
MUNICIPALIDAD. funcionarios Municipales. Municipalidad
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Actualizacion maestro de MAYO Actualizar Maestro de Calles | Contar con Maestro de Calles y | Existencia de Registro de
calles y maestro de y Direcciones. Generando un | Maestro de Direcciones actualizado | Maestro de Calles vy
direcciones Registro en planilla de Direcciones.
ambos temas
Informe cuenta piblica JUNIO Enviar informe de | Elaborar estadisticas del | Correo de envio de la
estadisticas del | departamento en cuanto a | informacién.
departamento para la cuenta | elaboracion de certificados vy
publica, de acuerdo a | cartografia.
requerimientos de la
Direccidn de Planificacion.
Actualizacion de JULIO Entregar mayor informacion | Actualizar bajo lenguaje javascript | La existencia del plano
publicacion en pagina web al usuario a través de un | los visualizadores montados en |en la pagina WEB e
de visualizador online. visualizador online. plataforma de arcgisoniine, | Informe a jefatura.
entregande  informacion  del
catastro comunal generada en la
Direccion de Obras Municipales.
Realizar estadisticas de AGOSTO Bajar  informacién  del | Contar con  Estadistica de | Informe a jefatura.
entision de certificados del sistema y realizar andlisis de | certificados
mes de agosto solicitudes y emisiones de
certificados
Realizar protocolo de SEPTIEMBRE | Elaborar un protocolo a | Revisar las actividades en conjunto | Flujograma elaborado

actividades de cartografia.

través de un Flujograma de
actividades realizadas en el
area de cartografia.

con el equipo de trabajo y definir un
Flujograma que dé cuenta de
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alguna actividad de la unidad de
cartografia.

10 | Actualizacion de OCTUBRE Dotar con informacion del | Instalar el visualizador de Obras a | Documento firmado con
visualizador a usuarios de catastro comunal a través | mas de 120 funcionarios de la|la transferencia de
la municipalidad. del visualizador de Obras a | diferentes  unidades de la | conocimiento realizado

funcionarios Municipales. Municipalidad

11 | Se realizara analisis NOVIEMBRE | Analizar las  solicitudes | Realizar analisis e informar Informe firmado
estadistico del ingresadas vy los certificados
comportamiento de fa emitidos analizar su
emision de certificados en comportamiento e informar
el afio en curso. al Director

12 | Analisis estadistico del DICIEMBRE | Enviar informe de | Elaborar estadisticas del | Correo de envio de la
comportamiento de la estadisticas del | departamento en cuanto a | informacion.
emision de certificados en departamento para la cuenta | elaboracion de certificados vy
el afio en curso. plblica, de acuerdo a | cartografia.

requerimientos de la

Direccién de Planificacidn.
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9.3.- Departamento de Edificacion

ACTIVIDADES MES DE LA VERIFICADOR /
o m\,
N RELEVANTES EN EL ANO | ACTIVIDAD 0oBJ o METAS OBSERVACIONES
Remision de informes de La primera | Dar cumplimiento a lo dispuesto por la Actualizacién de la|Listado de permisos de edificacion
1 permisos y su respaido semana de |Ley N° 20.285 (SOBRE ACCESOpA LA pagina de | elaborado y remitido a la Oficina de
escaneado a oficina de cada mes | INFORM AéION PUBLICA) fransparencia Partes (Encargado de Transparencia
partes municipal Activa).
Actividad tendiente a mantener de
Arreglo de expedientes forma actualizada b
reg pe - 2 - yoen u enas Contar con un archivo
que se encuentran en mal condiciones los distintos expedientes| . . .
2 estado, producto del paso Febrero de Construccion Loteo v/o fisico ordenado, | Listado de expedientes reparados
r t -
de los ainos y el uso diario Subdivisién/Fusidn con los que cuenta eficiente y completo
el Archivo de la Direccion de Obras.
Reunién de coordinacion relacionada Lodrar Drocesos mas
Reunion rentas y patentes con la aplicacién de criterios comunes S proces Acta de Asistencia y Registro
3 . .y Mayo afiatados, eficientes vy .
e inspeccion respecto de aspectos relevantes trans are’ntes Fotografico
relacionados con ambas unidades. P
Proporcionar al
Informe estadistico vy Elaborar un resumen y andlisis de las :?1 li:s;tnc;rciénderele(\?:;:z Documento y analisis con los
4 |gestion de la unidad de Junio actividades realizadas en el periodo de a  cerca de  los antecedentes y datos relacionados a
recepciones definitivas estudio. . la unidad
indicadores
correspondientes
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Reunidon de coordinacion
depto. Catastro / depto.

Reunién de coordinacion de aspectos

Lograr procesos mas

. . Julio . afiatad jentes y|Acta de reunidn y asistencia
De Edificacion (atencion a refativos a ambos departamentos. atados, eficie Y Y ©
. transparentes
publico)
.r Difundir conceptos
Capacitacion al depto. De . . . . P 4
. . Charla explicativa e introductoria | metodologias s
edificacion sobre aspectos . Documento y analisis con los
. . sobre conceptos relevantes | relacionados con los .
normativos relevantes y| Septiembre . . x antecedentes y datos relacionados a
. relacionades con la revision y/o|proyectos a todo el .
vigentes al momento de |a o la unidad
. aprobacion de proyectos. Departamento de
actividad h .
Edificacion
Proporcionar al
<z - Director de Obras
Informe de gestion de la Elaborar un resumen y analisis de las |, . - - -
. . - . . informacién relevante | Acta de reunion, listado de asistencia
unidad de permisos de| Octubre actividades realizadas en el periodo de . . iy
. . . a cerca de los|de asistencia, presentacion vy fotos
edificacion estudio. -
indicadores
correspondientes
Proporcionar al
s Director de Obras A
. s Elaborar un resumen y analisis de las | . L Documento vy analisis con los
Informe de gestion de la - . . . informacion relevante .
Diciembre |actividades realizadas en el periodo de antecedentes y datos relacicnados a

unidad de inspeccion

estudio.

a cerca de los
indicadores
correspondientes

la unidad
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PLAN ANUAL DE ACCIONES

ASEO Y ORNATO




10.- Direccion de Aseo y Ornato.

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 | pigitalizar autorizacién para la ENERO Realizar 13 autorizacién trimestral Ingresar horas a mas Planilla Sistema
ejecucion de horas para el pago de horas tardar la dltima semana Control horas
extraordinarias del personal de extraordinarias del mes de Julio extraordinarias
la direccion de aseo y ornato
2 | Elaborar y distribuir oficio FEBRERO Reiterar el cumplimiente de cada Elaborar informe primera | Copia Oficio
instructivo para jefes de uno de los funcionarios y semana de Febrero.
departamento, programa vy funcionarias que integran la
unidades. direccion de Aseo y Omato de
obligaciones basicas para el
adecuado funcionamientc de la
misma.
3 | Realizar reunién de trabajo MARZO Coordinar actividades comunes Realizar actividad en el Lista de asistencia,
mes de Marzo citacion
4 | Informe actividades anuales ABRIL Elaborar informe anual de las Informe elaborado la Correos, copia
direccion acciones desarrolladas por la vitima semana del mes de | informe
Direccidn de Aseo, Ornato y Febrero.
Alumbrado Piblico para cuenta
publica y uso interno
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Mantencion, recargas Y MAYQ Mantener en condiciones ptimas los | Confeccionar informe con | Correo enviado al
adquisicion de extintores de los extintores de cada inmueble. detalle la Uitima semana Director
inmuebles los confines, de Enero de 2017.

Imperial y Freire (oficinas

dependiente de la direccion de

aseo y ornato)

Realizar reunion de trabajo JUNIO Evaluar el trabajo diario de cada Flaborar reunion en el mes | Citacion.
departamento con‘ el propdsito de de Junio. Registro fotografico.
proponer estrategias de
mejoramiento. Lista de

participantes.

Realizar visitas inspectiva JULIO Identificar fallas del alumbrado Realizar a lo menos una Registro fotografico.

nocturnas al alumbrado piblico. publico. salida nocturna en Informe de |a salida.

compaiiia con la empresa
de mantencion a distintos
sectores de la comuna

Realizar revisién del AGOSTO Elaborar informe de acuerdo a las Realizar reunion con el Copia correo

presupuesto 2018 necesidades y metas de cada Director y Encargada de electronico citacion a
Departamento, Programa y Unidad. | Adquisiciones en el mes reunion.

de Agosto.

Realizar reunion de | SEPTIEMBRE | Coordinar actividades internas para Realizar reunidn la primera Copia acta reunién

coordinacion el cumplimiento de actividades del semana del mes de

programa de fiestas patrias.

Septiembre.

Correos coordinacion
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10 | Realizar el inventario| OCTUBRE | Registrar ordenadamente los bienes | Hacer inventario Registro fotografico
perteneciente a la direccion de de cada funcionario(a) perteneciente
aseo y ornato a la Direccién de Aseo y Ornato. Plancheta
actualizada
Correos a unidad de
Inventario
11 | Realizar semana del jardin y| NOVIEMBRE | Efectuar una feria que reuna una Realizar jornada durante Fotos
expo flores diversidad de expositores el mes de Noviembre L
relacionados con la produccion, Correos electronicos
comercializacion y servicios
asociados a la jardineria de diversas
Comuna de la regién.
12 | Elaborar decreto Alcaldicio para | DICIEMBRE | Generar decreto que autoriza la Confeccionar decretos

la autorizacion de vehiculos en
dias festivos y feriados.

circulacion de vehiculos municipales
los dias festivos y feriados.

Copia decreto

Registro N° decreto
Alcaldicio.
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10.1.- Departamento de Aseo.

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR ©
EJECUCION VERIFICADOR
1 | Revisién de cartografia ENERO Contar con una base de datos Informe revisado Ubicacion
de ubicacidn de actualizada de los contenedores que contenedores
contenedores dispone el departamento por conirato. actualizada
2 Apoyar actividades de FEBRERO Limpiar y preparar cada lugar para la Ejecutar actividades en el mes | Registro fotografico.
aniversario de Temuco realizacion de actlvu-jades t_nsertas en el | de Febrero. Correos electronicos.
programa de del Aniversario de Temuco.
3 | Apoyar mita 2017 MARZO Realizar la limpieza de la ruta para la Ejecutar actividades de Correos de
maraton Mita 2017 limpieza en la semana del 13 | coordinacidn, registro
al 19 de marzo de 2017. fotografico.
4 | Reunién avance planta de ABRIL Conocer avances de la propuesta en Reunidn ejecutada durante el | Acta reunion
tratamiento base a declaracion de impacto ambiental | mes de Abril
5 | Inspeccion en el sector MAYO Supervisidn con turnos de inspeccion Ordenes de servicios Fotos
céntrico para verificar el con el fin de notificar incumplimientos de | generadas o
cumplimiento del horario horario de acuerdo a instrucciones dadas Ordenes de servicio
de recoleccion
6 | Realizar jornada de JUNIO Capacitar a conductores dependientes Capacitacidn realizada durante | Fotos
capacitacién del Departamento de Aseo referente a el mes de Julio )
Listado de Asistencia

las medidas de seguridad a la hora de la
conduccion.
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7 | Reunién equipo de JULIO Evaluar primer semestre de actividades | Reunion realizada en el mes de | Citacion
j Julio
trabajo Lista de asistencia
Registro fotografico
8 | Realizar revisién del AGOSTO Elaborar informe de acuerdo a las Realizar reunion con el Copia correo
presupuesto 2018 necesidades y metas del Departamento. | Director y Encargada de electrénico citacidn a
Adaquisiciones en el mes de reunion.
Agosto.
9 | Apoyo con operativos en | SEPTIEMBRE | Mantener limpio y libres de pastizales los | Operativos realizados en los Fotos
tas diferentes lugares de lugares de actividad de acuerdo a lugares previamente Correos de
ivi calendario de fiestas Patrias ogramados. ,
actnfxdades de fiestas program coordinacion
patrias
10 | Reuni6n de trabajo junto | OCTUBRE | Realizar reunién de coordinacion de Reunion realizada en el mes de | Fotos
3 actividades comunes. Octubre
a los  jefes  de Lista de participantes
departamentos,
pregramas y unidades de
la direccion de aseo y
ornato
11 | Entregar informacion de | NOVIEMBRE | Dar a conocer detalladamente las Confeccion informe Informe
actividades realizadas actividades efectuadas por el
. Correos
durante el afio departamento
12 | Apoyar actividades por | DICIEMBRE | Realizar limpiezas en sectores solicitados | Realizar operativos en el mes | Correos,

actividades de fiestas de
fin de ano

por la comunidad por motivos de
celebrar actividades de fin de afio

de Diciembre

Registro fotografico.
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10.2.- Departamento de Oinato.

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O VERIFICADOR
EJECUCION

1 | Chipeado de biomasa ENERO Reducir el volumen de Biomasa | Chipear 20.000 Kilos en un | Cantidad de Kilos Chipeados

que genera la poda de arboles | periodo de 30 dias. versus dias trabajados.

2 | Trasplante y envasado FEBRERO Trasplantar plantas desde Trasplantar 2000 plantas Cantidad plantas trasplantadas
de plantas temporada almacigos a bolsas en Vivero un periodo de 30 dias. versus dias trabajados
otofio/invierno vivero Municipal.
municipal.

3 Levantamiento de MARZO Mejorar entorno ex COIegio B-ZO ElimlnaCI6n y I‘ecambio de Cantldad de érbO[es pOdadOS
especies arboreas Sector Feria Pinto 10 arboles en periodo de | versus periodo dias

30 dias

4 | plantacion de especies ABRIL Reforestar y recambiar especies | Plantar 250 érboles en un | Cantidad de arboles plantados
arbéreas. arbdreas de la comuna periodo de 30 dias versus periodo dias

5 | Programa anual de MAYO Mejorar la formacion y Podar 10.000 arboles en Cantidad de arboles podados
podas. estructura de las especies un periodo de 100 dias, de | versus dias ofertados

arbdreas de la comuna. acuerdo a Oferta
Propuesta Publica.
6 | Pada canal JUNIO Mejorar visibilidad y estética del | Poda de 2500 m2 en un

entorno al canal.

periodo de 30 dias.

Cantidad de m2 podados versus
dias trabajados.
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7 | Mejoramiento de area JULIO Mejorar Ciclovia desde Javiera Mejorar 22.000 m2 de Cantidad de m2 mejorados
verde. Carrera hasta Los Naranjos areas verdes en un periodo | versus dias trabajados
de 60 dias.
8 | Entrega de arboles a las AGOSTO Programa de reforestacion Entregar 2500 especies a | Cantidad de arboles entregados
JIVV. anual, en conjunto con las un total de 100 JJW versus cantidad de JIVV.
distintas Juntas de Vecinos de la
Comuna.
9 | Elaboracién del SEPTIEMBRE | Realizar estado presupuestario | Fijar montos por cuentas Montos por cuentas versus
presupuesto anual. para el afio 2018 considerando | presupuesto afo 2018, cuentas asociadas.
los objetivos trazados como conforme a las
Departamento. necesidades y abjetivos
10 | Trasplante y envasado OCTUBRE Trasplantar plantas desde Trasplantar 2000 plantas Cantidad plantas trasplantadas
de plantas temporada almécigos a bolsas en Vivero un periodo de 30 dias versus dias trabajados
primavera/verano vivero Municipal
municipal
11 | Realizacidn de la NOVIEMBRE Participar de actividad anual Instalar Stand con muestra | Cantidad de especies en
Expoflores. inserta en programa semana del | de al menos 10 especies muestra.
jardin y Expoflores. que se mantienen en
Vivero Municipal.
12 | Elaborar informe de DICIEMBRE Dar a conocer detalladamente Confeccion informe Informe

actividades realizadas
durante el afio

las actividades efectuadas por el
departamento
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10.3.- Departamento de Operaciones.

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR

1 | Limpieza de canal villa ENERO Evitar inundaciones por rebalse de los | 120 metros | Actas trabajos diarios -
altos del Maipo caudales, debiendo despejar el lecho de los | lineales registro fotografico.

cauces de desechos habitacionales vy
escombros que generen riesgo sanitario por
concurrencia de infecciones por
descomposicién de elementos y existencia
de roedores.

2 | Mejoramiento de accesos FEBRERO Mejorar el estado de caminos de accesos | 1.150 m3 aridos Acta de trabajos diarios -
domiciliarios mediante domiciliarios, cargando camiones registro fotogréfico.
catastro del depto. Social municipales con material arido para
en sector rural en mejoramiento de caminos. Permitiendo el
necesidad manifiesta facil transito de los residentes, vehiculos de

emergencia y transporte escolar. Ayuda
social Paliativa.

3 | Reparacion de baches en MARZO Mejorar el estado de las calzadas existentes | 70 m2 Acta de trabajos diarios-
diferentes sectores de la en el sector urbano de la cuidad, procurando registro fotografico.
ciudad de Temuco una conectividad y transitabilidad vial

expedita y eficiente para el transporte
publico y particular, disminuyendo Ia
cantidad de baches en las calles.
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Mantencién de sistemas de ABRIL Limpiar reparar y reponer rejillas y tapas de | Reparar 6 | Acta de trabajos diarios -
evacuacion de aguas lluvias camaras de aguas lluvias en diferentes | camaras, registro fotogréfico.
en varios sectores lugares del sector L.os Boldos y otros reposicion de 15
tapas de camara
aguas lluvia,
limpieza de 10
camaras
Reparacion de veredasy MAYO Asegurar la existencia de la red de veredas | 200 mt2 Acta de trabajos diarios-
baldosas en varios sectores de la comuna en buenas condiciones y en registro fotografico.
funcionamiento.
Corte de malezas en JUNIO Mejorar la red caminera rural de la comuna, | 8.000 metros | Acta de trabajos diarios —
camingos rurales para obtener una transitabilidad continua y | lineales registro fotografico.
segura vehiculos y peatones
Mantencién de la red JULIO Mejorar el estado de caminos rurales | 800 m3 en | Acta de trabajos diarios —
secundaria caminos rurales, existentes con recarga de material base | diferentes sectores | registro fotografico.
con material base chancada chancada de rurales
Reparacion de veredasy AGOSTO Asegurar la existencia de la red de veredas | 200 mt2 Acta de trabajos diarios-
baldosas en varios sectores de la comuna en buenas condiciones y en registro fotografico.
funcionamiento.
Cierre perimetral canal SEPTIEMBRE | Mitigar riesgos de contaminacion en el 50 mts. lineales

Gabriela Mistral.

cauce de los canales que cruzan la zona
urbana de la ciudad, como asimismo
riesgos de accidentes de peatones.

Acta de trabajos diarios —
registro fotografico.
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10 | Mantencion de sistemas de OCTUBRE Limpiar reparar y reponer rejillas y tapas de | Reparacion de 5| Acta de trabajos diarios —
evacuacion de aguas luvias camaras de aguas lluvias en diferentes | cdmaras — | registro fotografico.
en varios sectores lugares del sector Los Boldos y otros reposicion de 15
tapas de camara y
limpieza de 10
camaras.
11 | Construccion de atraviesos NOVIEMBRE | Facilitar el escurrimiento de aguas lluvias en | 2 atraviesos Acta de trabajos diarios -
de aguas lluvias en sector caminos vecinaies rurales y habilitar Registro fotogréfico
rural espacios de conectividad en los caminos
instalando tubos de cemento comprimido de
diferentes medidas.
12 | Perfilado de caminos sector DICIEMBRE Mejorar la red caminera rural y urbana de la | 70 kms Acta de trabajos diarios -

rural

comuna de Temuco, para obtener una
transitabilidad continua y seguro para
vehiculos y peatones.

Registro fotografico.
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11.- Asesoria Juridica.

con la unidad de
cementerios a fin de
unificar criterios respecto
de la adquisicion por parte
de usuarios externos de
derechos de sepultura.

Cementerio, mediante la disminucion de
la deuda existente.

sujetas a plazo y
recuperar judiciaimente
lo adeudado a la fecha.

N° ACTIVIDAD - MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR

1 | Reunion cen director de ENERO Discutir pertinencia de solicitud de Consensuar respuesta a | Acta correspondiente.
direccion de planificacion comunidades indigenas de la comuna comunidades.
sobre modificaciones al respecto de la calidad urbana y/o rural de
plan regulador sus tierras.

2 | Reunion con departamento FEBRERO | Instruir a los funcionarios respecto de los | Obtener certificados tipo | Acta correspondiente,
de rentas y patentes. contenidos de los certificados de deuda adecuados a la . .

. . e s Certificado tipo.
por concepto de derechos municipales legislacion vigente que
confeccionados por el Depto. de Rentas. | tengan mérito ejecutivo.

3 | Catastro de procedimientos MARZO Mantener informacién actualizada Mantener un Registro Envio de catastro
administrativos (sumarios respecto de los procedimientos actualizado de los correspondiente via
administrativos e administrativos vigentes, a fin de ser procedimientos correo electrénico al
investigaciones sumarias) entregada en forma rapida y expedita a | administrativos para Sr, Alcalde.

distintas Unidades o Departamentos distintas finalidades.
Municipales que la solicitan en forma
recurrente.

4 | Reunidn de coordinacién ABRIL Lograr equilibrar el presupuesto del Eliminar las adquisiciones

Acta correspondiente
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Reunion de coordinacion
con D.O.M. y rentas
municipales sobre
otorgamiento/modificacion
[transferencia y/o
caducacion de patentes de
alcoholes.

MAYO

Unificar criterios respecto al
otorgamiento/modificacion/transferencia
yfo caducacion de patentes de alcoholes
a fin de transmitir informacion coherente
y ordenada principalmente a los usuarios
externos.

Unificacion de criterios
en materias de patentes
de alcoholes desde el
punto de vista técnico,
financiero y juridico.

Acta correspondiente

Reunion de coordinacion
con D.O.M. y DIDECO sobre
modificaciones a la
ordenanza de derechos
municipales.

JUNIO

Proponer la rebaja de algunos valores
contenidos en la Ordenanza de Derechos
Municipales, especificamente aquellos
necesarios para la postulacion a distintos
tipos de subsidios.

Obtener la rebaja y/o
exencion del pago de
certificados que son
solicitados para postular
a distintos subsidios.

Envio a través de
correo electronico de
la Propuesta de
modificacion de
Ordenanza de
Derechos Municipales
al Sr Administrador
Municipal.

Catastro de inmuebles
municipales, con
especificacion de aquellos
entregados en comodato u
otro titulo de dominio,

JuLIio

Mantener informacidn actualizada
respecto de los inmuebles municipales, a
fin de ser entregada en forma rapida y
expedita a distintas Unidades o
Departamentos Municipales que la
solicitan en forma recurrente.

Mantener un Registro
actualizado de los
inmuebles municipales
para distintas finalidades.

Envio de catastro
correspondiente via
correo electronico al
Sr. Administrador
Municipal.

Reunién de coordinacion
con los jueces y
funcionarios de los

juzgadoes de policia local
(1°, 2°y 3°)

AGOSTO

Discutir criterios aplicados por los
Tribunales respecto a la cuantia de
multas cursadas por concepto de
“comercio ambulante 'y depbésito de
residuos en zonas no habilitadas.

Desincentivar el
comercio ambulante y la
proliferacién de
vertederos ilegales.

Acta correspondiente.
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9 | Reunidn de coordinacion SEPTIEMBRE | Unificar criterios respecto de la defensa Mejorar la defensa en Acta correspondiente.
con secretaria municipal juridica ante el Concejo para la materias relativas a Ley
sobre ley 20.285 (acceso a Transparencia y Tribunales. N° 20.285
informacion publica)
10 | Capacitacion ley de acceso OCTUBRE Orientar a funcionarios municipales Capacitar a encargados | Decreto
a la informacidn publica respecto a la tramitacion, pertinencia y | de entregar la correspondiente.,
(20.285) eventual entrega de informacién publica | informacién pertinente. , ) )
solicitada en el marco de la Ley 20.285. Nomina de Asistencia.
Fotografias.
11 | Capacitacion “acoso sexual | NOVIEMBRE | Informar a funcionarios municipales en Orientar ai mayor Decreto
y laboral”. general respecto de conductas nuimero de funcionarios | correspondiente.
constitutivas de “"Acoso Sexual y Laboral”, | posibles las conductas . . .
e - Nomina de Asistencia.
conforme a la legislacion vigente. senaladas y sus
consecuencias. Fotografias
12 | Reunion de coordinacién DICIEMBRE | Fijar criterios que deban necesariamente Incorporar la nueva

con Jas direcciones de
Control, Finanzas, Recursgs
humancs, Administracion
y DIDECO.

cumplirse para la contratacion de
personal a honorarios afio 2018,

jurisprudencia
administrativa y judicial
al texto de los contratos.

Acta de [a reunién y
registro fotografico.
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PLAN ANUAL DE ACCIONES

SEGURIDAD CIUDADANA
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12.- Direccion de Seguridad Ciudadana.
N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS Indicador o
EJECUCION verificador
1 |Ejecucion de la constitucion ENERO Ejecutar reunidon del primer | Cumplir con fa mision Fotografias y acta de
y lera sesion del consejo concejo comunal de seguridad | institucional a través de la | constitucién.
comunal de seguridad publica de Temuco afio 2017 y | ejecucion del plan anual de
publica de Ja comuna de oficializar el nombramiento de los | accion Municipal, mediante
Temuco. nuevos miembros que regularan | la formulacion y el control
fas acciones publicas en ambito de | de dicho instrumento de
seguridad en la comuna de | planificacion
Temuco.
2 | Coordinacion de las FEBRERO Apoyar con patrullajes y seguridad, | Ejecucion de actividades Fotografias
actividades del programa en el normal desarrollo de las | deportivas, sociales,
“aniversario n° 136 de actividades del Programa | culturales, recreativas y
Temuco Aniversario Temuco 2017 artisticas en el 136
aniversaric Temuco 2017.
3 | Apoyar en la seguridad del FEBRERO Apoyar con patrullajes y sequridad, | Apoyar la seguridad de las | Fotografias

desarrollo de la actividad,
recreacion y esparcimiento

para familia vy

nifios,

“piscina infantil OPD 2017".

en el desarrollo de las actividades
de piscinazo para nifios y nifas del
Programa OPD de la Direccidn de
Seguridad Ciudadana.

mas de 500 personas
asistentes a la actividad de
la piscina para nifnos y nifias
del Programa OPD de la
Direccion de Seguridad
Ciudadana.

135




Apoyo en patruliajes y MARZO Brindar seguridad y tranquilidad a | Acudir con patrulla de Fotografias.
seguridad para la los asistentes y para el desarrollo | Sequridad ciudadana para
conmemoracion del dia normal de la actividad de | el resquardo de las mas de
internacional de la mujer. celebracién del dia internacional de | 200 mujeres que asistiran a
la Mujer afio 2017.- la actividad que se

desarrollara en el macro

sector de Amanecer.
Ejecucion de actividades ABRIL Resaltar la apropiacion de Convocar a mas de 1000 Fotografias.
“protegiendo nuestros espacios publicos del sector de personas participantes en
barrios histdricos de Balmaceda, a través de un distintas actividades
Temuco”, ejecutado por programa de acciones culturales, | deportivas, culturales,
plan comunal. 7,8, 21, 22y sociales, deportivas y masivas sociales y masivas
23 de abril del 2017 en durante el mes de abril. pertenecientes al sector de
bandejon central de av. Balmaceda y alrededores
Balmaceda
Evaluar cumplimientos de MAYO Obtener un informe resumen vy | Los programas deberan Lista de asistencia y
avances de ejecucion de evaluacion pertinente del | informar el cumplimiento de | fotografias.
acciones y actividades de los desarrollo de las actividades | las metas propuestas al Informe de ejecucién
programas de seguridad gjecutadas por parte de los | mes de abril del 2017, de programas.
ciudadana. distintos programas de seguridad.
Apoyar actividades de MAYO Apoyar en la seguridad, para la | Apoyo en el patrullaje Bitacora de la
seguridad en el desfile del ejecucion y desarrollo normal del | mdvil, antes, durante y actividad.
21 de mayo del 2017. desfile del 21 de mayo después de realizada la Fotografias.

actividad de desfile de la
celebracion del 21 de mayo.

136



8 | Ejecucion de actividades JUNIO Resaltar la apropiacion de espacios | Convocar a mas de 1000 Fotografias.
“protegiendo nuestros publicos del sector de Balmaceda, | personas participantes en
barrios historicos de a través de un programa de | distintas actividades
Temuco”, ejecutado por acciones  culturales, sociales, | deportivas, culturales,
plan comunal. 9, 10, 11, deportivas y masivas durante el | sociales y masivas
23,24 y 25 de junio 2017 en mes de abril. pertenecientes al sector de
bandejéon central de av. Balmaceda y alrededores.
Balmaceda.
9 | Actualizacion del catastro JULIO Mantener un informe de conteo y | Fiscalizar la operatividad de | Informe de inspeccion
de cierre de pasajes estadistica de cantidad de pasajes | al menos 1 cierre de Fotografias
y vecinos beneficiados con esta | pasajes por macro sector
accion durante el afio 2017. de la ciudad de Temuco
10 |Apoyo en seguridad vy JULIO Permitir la asistencia segura y el | Participacion del patrullaje | Programacion del mes
patrullaje a las actividades desarrollo normal de las | movil y personal de de julio del Teatro
del teatro municipal de actividades culturales a | seguridad en los eventos, Municipal
Temuco. desarrollarse en el Teatro | de acuerdo al programa del | Fotografias
Municipal de Temuco teatro Municipal.
11 | Evaluacion del estado de AGOSTO Obtener un informe resumen vy | Los programas deberan Listado de asistencia y

ejecucién de las lineas de
accion del departamento de
programas de seguridad
ciudadana.

evaluacion pertinente del
desarrollo de las actividades
gjecutadas por parte de los
distintos programas de seguridad.

tener un avance del 70%
en la ejecucién de sus
actividades programadas.

fotografias.
Informe de avance y
ejecucion del
cumplimiento de
actividades.
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12

Apoyo en seguridad en las
actividades de celebracion
del dia internacional del
nifo.

AGOSTO

Permitir la asistencia segura y el
desarrollo normal de las
actividades programadas por la
OPD, en la celebracion del dia
internacional del nifo.

Ejecucion de actividad
cultural — recreativa con
una asistencia aproximada
de 500 nifios y nifias de la
comuna de Temuco.

Minuta de la actividad
Fotografias

13

Reunion de coordinacion
para elaboracion del
programa FFPP.

Apoyo en la seguridad y
patrullaje de las actividades
de celebracion de programa
de fiestas patrias.

SEPTIEMBRE

Permitir la asistencia segura y el
desarrollo  normal de las
actividades deportivas, sociales y
culturales a desarrollarse segun el
programa de Fiestas Patrias afo
2017 por la Municipal de Temuco

Apoyar la mayor cantidad
de acciones de seguridad
en ramadas y desfilen de
Fiestas Patrias afio 2017

Programa de Fiestas
Patrias
Fotografias

14

Coordinacion de acciones
para cierra de actividades y
gestion administrativa del
dpto. De programas de
seguridad ciudadana

OCTUBRE

Obtener un informe resumen y
evaluacion FINAL del desarrollo de
las actividades ejecutadas por
parte de los distintos programas de
seguridad.

Instrucciones de cierre
anual de actividades de
programas de seguridad
Elaboracién de propuesta e
informe de cierre de
actividades

Lista de asistencia
Fotografias

i4

Apoyo en seguridad vy
patrullaje en el dia de todos
los santos del 01 de
noviembre dei 2017.

NOVIEMBRE

Permitir la asistencia segura y el
desarrollo normal de la celebracion
del dia de todos los santos en el
cementerio general y parques
santos de [a comuna de Temuco.

Coordinar y apoyar con
patrullajes mdvil durante la
actividad.

Bitacora de servicios
Fotografias
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15 | Evaluacion final de la| NOVIEMBRE | Obtener un informe y evaluacion | Los programas deben haber | Listado de asistencia y
ejecucion de los programas FINAL del desarrollo de las | cumplido en minimo un fotografias
de seguridad actividades ejecutadas por parte | 80% la ejecucion de Informe  final de
de los distintos programas de | actividades planificadas ejecucion de
seguridad. durante el afio 2017. programas
16 | Lanzamiento, difusion y | DICIEMBRE | Prevenir la ocurrencia de acciones Ejecucion y difusion junto Dipticos
ejecucion de campanas de delictuales en las fechas cercanas | con autoridades de Fotografias

comercio seguro y navidad
segura aino 2017,

a havidad

seguridad
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12.1.- Departamento de Operaciones Preventivas.

Ne° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 | Programa “piscina ENERO Apoyo en seguridad para la | Presencia y participacion del Programa Cursos de
municipal” gjecucidn del programa Patrullaje Mvil en actividades | Natacién Municipal
de los Cursos de Natacién en
la Piscina Municipal
2 | Celebracion “mes | FEBRERO | Entregar apoyo en prevencién y | Apoyo con el Patruliaje Mvil” a | programa Aniversario
aniversario de Temuco” seguridad en algunas actividades | dos actividades con gran Temuco.
recreativas- artisticas y culturales | participacién de pablico
que se insertan en el programa
3 Participacion en el inicio MARZO Brindar sensacion de seguridad a | Presencia en centros Programa Inicio Afio Escolar
del aio escolar alumnos y apoderados de escuelas | educacionales municipales al de Escuelas y Liceos
y Liceos municipales inicio y fo término de la Municipales
Jornada de clases
4 | Apoyo de seguridad en las MAYO Dar Seguridad a los ciudadanos | Presencia del personal y mévil | Eventos organizados por
actividades en “ dia del que concurran y participan de | de fa Unidad y del programa Instituciones Gremiales y
trabajador" y “celebracién” ambas actividades Patrullaje Mdvil Sindicales
Actividades Civiles en
conmemoracion de Evento
Patridtico "Glorias Navales”
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Apoyo vy seguridad al
programa artistico de la
corporacion cultural
municipal ejecutado en el
teatro municipal de
Temuco.

JULIO

Presencia Patrullaje Movil como
elemento  disuasivo y de
prevencion de hechos delictuales
segin el programa de eventos
programado en el mes de Julio del
afno en curso

Participar de los eventos segun
Programa Cultural.

Programa Artistico — Cultural
de la Corporacién Cultural
Municipal

Bitacoras de asignacion de
Tareas de las actividades del
Patrullaje Movil.

Apoyo y prevencion de
seguridad de la unidad, de
las actividades recreativas
culturales en el programa
de “celebracion del dia del
nifo”, que ejecuta Ila
municipalidad a través de
la OPD

AGOSTO

Participar con el Patrullaje Movil
de los eventos requeridos
culturales segun programa

Coordinar la participacion del
apoyo de seguridad de los
eventos que ejecute la OPD.

Minuta Técnica del desarrollo
de los eventos.

Participacion del programa
aniversario * fiestas patrias
Y organizado por Ila
municipalidad

SEPTIEMBRE

Apoyo con presencia del personal
de la unidad y del Patruilaje Mavil
en las actividades del programa
Aniversario que requieran
prevencion y seguridad.

Actividades relevantes que
requieran seguridad segun la
pauta técnica que elabora y
cocrdina la unidad RR.PP.

Programa Aniversario
“Flestas Patrias” en la
comuna de Temuco

Plan de Contingencia Eventos
Masivos para Celebracion
mes de la Patria
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Apoyo de seguridad de la| OCTUBRE- | Participar de la actividad con la | Presencia del Patrullaje Mévil Planificacién del Patrullaje
programacién del feriado | Noviembre |presencia del personal del | Segin programa de celebracion. | Mévil “Dia Todos los Santos”
religioso dia todos los patrullaje movil en la celebracion y

santos, con upna gran programacion de las actividades

participacion Y de las Iglesias Evangélicas Y

concurrencia de la Catdlicas.

ciudadania a los campos

santos de la comuna de

Temuco

Celebracion programa | Diciembre | Prestar apoyo logistico en el | Participacion de la unidad de

“navidad comunal” que
organiza y ejecuta la
municipalidad de Temuco a
través de RR.PP.

ambito de la seguridad de las
actividades que requiera
seguridad y prevencidn de la
participacion de la ciudadania en
eventos masivos.

vigilancia y prevencion del
programa de los eventos
masivos

Programa Navidad Municipal




PLAN ANUAL DE ACCIONES
DIRECCION DE TURISMO
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13.-Direccion de Turismeo.

en situacion de vulnerabilidad social.

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 Elaboracion y/o ENERO Posicionar a la ciudad de Temuco como un lugar de | Elaboracion de 20 | Orden de compra y
distribucion, material destino turistico, a través de la realizacion de | mil productos muestra de material
grafico, guia de servicios, acciones de difusion y promocion de la oferta | graficos a elaborado.
planos de la ciudad, turistica cultural, deportive, rural y étnico, | distribuir en OIT
ruteros y otros. promocionando nuevos productos, integrando | y oficina
elementos Identitarios y Ftnicos, ampliando la | Direccidn
difusién tanto a nivel nacional como internacional.
2 Evento desfile de modas FEBRERO | Realizacidn de evento cultural, patrimonial destinado | Realizacién de Registro fotografico
mercado municipal a promocionar y rescatar el valor de la oferta | evento en
artesanal como parte de la oferta turistica del | coordinacion con
destino Temuco artesanas del
mercado
3 Inauguracion nuevo MARZO Promocionar el nuevo espacio de comercializacion | Evento Registro fotografico de
espacio de artesancs de productos y artesanias tipicas de la Araucania de | inauguracion con | la actividad
mercado municipal ex locatarios del mercado municipal prensa y
autoridades.
4 Realizacion de City tour ABRIL A Propiciar al acceso igualitario a la recreacidn y el | Realizar al menos | Registro fotografico e
sociales NOVIEMBRE | turismo de los habitantes de la comuna de Temuco | 10 city tour social | informe de city tour

realizado

144




Celebracion dia de la ABRIL Poner en valor el patrimonio gastronémico de la | Realizacion de Registro fotografico
cacina chilena cocina criolla a fin de promover el destino turistico | evento en
con su oferta culinaria coordinacién con
HOTELGA,
locatarios
mercado, liceo
técnico, INACAP
Elaboracion de guia de las MAYO Elaboracién de una guia que contenga la oferta de | Elaboracién de 5
teteria y cafeterias cafes y tstenas para_ brlndar_t.!n mejor servicio y mil guias Muestra del material
orientacion a los turistas y visitantes
elaborado
Realizar capacitacion en JUNIO Contribuir al desarrollo de! capital humano a través | 200 alumnos y Registro fotografico e
conciencia turistica de la capacitacion del personal de area y personal del area | informa de talleres
estudiantes de turismo. capacitados realizados
Celebracion natalicio de JuLIO Recordar el natalicic del poeta y difundir su estadia | Realizar 1 Registro fotografico y
Pablo Neruda en conjunto en la ciudad de Temuco actividad minuta actividad.
con departamento de Nerudiana, con
patrimonio cultural. la participacion de
la comunidad
Capacitacion personal de| AGOSTO | Contribuir al desarrollo del capital humano a través | Realizacién de 1 | Registro fotografico y
planta turistica, en de de la capacitacion del personal del area turistica. taller. programa de la
servicio y calidad de actividad.

atencion a clientes.




10 | Reunion ampliada de SEPTIEMBRE | Promocionar evento gastrondmico Temuco Chef, @ | Realizacion de 1 | Registro fotogréfico
mesas ovinas y horticolas. fin de informar y motivar la participacion de actores | reunion ampliada
Promocionar evento locales.
gastronomico Temuco
chef.
11 | Centenario violeta parra OCTUBRE | Realizar un evento cultural para celebrar los 100 Realizacion de 1 | Registro fotografico
anos de Violeta Parra. evento cultural
12 | 4 to encuentro de OCTUBRE | Organizar, Desarrollar y/o apoyar la realizacion de | Realizacion de 1 | Registro fotografico y
mercados y artesanos eventos, deportivos artisticos y/o culturales, que feria artesanal nomina de expositores
involucren la participacion de del sector publicoy | nacional
/o Sector Privado
13 | “Feria gastronémica con NOVIEMBRE | Organizar, Desarrollar y/o apoyar la realizacion de Acta de reuniones
identidad regional” a nivel eventos, gastronomicos artisticos y/o culturales, ) ,
- . registro fotografico de
comunal. que involucren la participacion de del sector -
. . la actividad
« . publico y /o Sector Privado
Temuco chef festival . )
. e registro de expositores
gastrondmico
14 | Promocion turistica online | DICIEMBRE | Llegar con informacion turistica a visitantes Realizar material | Registro fotografico y
y off line 2018 nacionales y extranjeros a fin de promocionar a grafico on liney | digital

Temuco como capital del turismo de la Araucania

offline para
distribucion.




13.1.- Departamento de Patrimonio Cultural

patrimonio cultural

comunidad al patrimonio nacional

publico no menos a 3.000
personas

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 | II simposio ENERO Poner en valor el trabajo Lograr a lo menos 12 Decreto que aprueba
internacional de escultdrico en vivo, contribuyendo | escultores del ambito la actividad,
escultoras a su difusion en los habitantes de | nacional e internacional imagenes, cobertura
la comuna vy visitantes de otros en los medios vy
puntos del pais. estadisticas
2 | Programacién anual FEBRERO - Difundir y educar a la comunidad Realizar la produccion de a lo | Decreto que aprueba
galeria de arte museo ABRIL en relacidn a las artes visuales y menos 9 expaosiciones de el programa de
ferroviario ABRIL-MAYQO | contemporaneas caracter local y nacional para | gastos, imagines y
JULIO-AGOSTO- el afio 2017 estadistica.
SEPTIEMBRE-
OCTUBRE-
DICIEMBRE
3 | Programacion anual ENER-FEBRERO- | Permitir a la comunidad acercarse y | Realizar la produccidn de 12 | Decreto que aprueba
galeria municipal de MARZO-ABIL- | conocer las distintas propuestas exposiciones de artes la actividad,
arte MAYQ-JUNIO- | visuales visuales de caracter regional | imagenes, estadisticas
JULIO-AGOSTO- y nacicnal
SEPTIEMBRE-
OCTUBRE-
NOVIEMBRE-
DICIEMBRE
4 | Conmemoracidn dia del MAYO Poner en valor y acercar ala Lograr una afiuencia de Decreto aprueba la

actividad, imagenes,
notas de prensa
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Elaborar propuesta
presupuesto 2018

JUNIO

Realizar la planificacion de
actividades y gastos operacionales
para el afio 2018 del museo
ferroviario asociada al flujo
financiero necesario para su
ejecucion.

Tener presupuesto elaborado
para 2018

Formulario
presupuestario 2018

Celebracion natalicio
Neruda

JULIO

Recordar natalicio del poeta y
difundir su obra y estadia en la
ciudad de Temuco

Lograra la participacion de la
comunidad en las actividades
conmemorativas dedicadas al
novel con la participacién de
a lo menos 200 personas

Decreto aprueba la
actividad, imagenes, y
estadistica.

Celebracion de fiestas
patrias

SEPTIEMBRE

Difundir el patrimonio con ocasion
de la celebracion del aniversario
patrio con acceso gratuito a la
comunidad

Lograr una afluencia de
publico no menos a 500
personas

Decreto aprueba la
actividad, imagenes.

Concurso regional de
pintura Araucania de
cordillera a mar

OCTUBRE -
NOVIEMBRE

Generar una alternativa de
participacidn de los artistas locales
poniendo en valor el arte

Convocara la mayor cantidad
de artistas locales en la
técnica de pintura

Decreto que aprueba
la actividad,
imagenes, cobertura
en los medios y
estadisticas
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9 | Concurso fotografico OCTUBRE- Captar y difundir imagenes que Lograr una importante Decreto que aprueba
“Temuco 2017, un NOVIEMBRE nos identifiguen como ciudad en el | participacion de fotégrafos la actividad,
testimonio grafico para contexto regional , orientado a con imagenes de diversos imagenes, cobertura
el futuro” fotografos profesionales y no espacios y lugares de en los medios y

profesionales nuestra ciudad estadisticas

10 | Talleres de arte JULIO- Educar a la comunidad en relaciéon | Lograr la asistencia promedio | Decreto que aprueba

OCTUBRE- a las artes visuales y de 80 personas por cada la actividad, imagenes
NOVIEMBRE- | contemporaneas taller y registro de
DICIEMBRE asistencia.
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PLAN ANUAL DE ACCIONES
DIRECCION RURAL
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14.- Direccién de Desarrollo Rural

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 Taller de trabajo ENERO Equipo PDTI conocen A lo menos un profesional/técnico de Invitacion convocatoria
“estrategias de Estrategias de Desarrolio en el | cada unidad operativa participa en taller | taller INDAP; Nomina de
desarrollo” mes enero marco de modificacion de trabajo. asistencia; Carpeta
2017. programa a nivel nacional. 1 carpeta con antecedentes, periodos, antecedentes.
metas, otros.
2 Muestra campesina ENERO - Entregar un espacio de venta y | Participacion de a lo menos 30 N°® de beneficiarios en fa
mapuche— mes febrero FEBRERO exposicidn de la produccién de | productores de diferentes sectores de la muestra; nomina
agricultores beneficiarios comuna en la muestra. asistencia.
programas Direccion Dllo. Representacion a lo menos de 3 rubros | Difusidn actividad en
Rural. productivos diferentes. medio escrito; Registro
fotografico.
32 Capacitacion a equipo Marzo- Abril | Profesionales de las unidades | Participacién a lo menos de un Nomina de asistencia

PDTI PRODER y equipo
administrativos y de
gestion en el proceso
FONDEVE

operativas, administracién y
gestion de Direccién Rural
conocen del proceso
postulacion y aspectos
administrativos de FONDEVE

profesional por unidad técnica operativa
PDTI, PRODER Y administracion-gestién

en capacitacion.

profesionales

participantes la actividad.

Nimero de

organizaciones
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A lo menos 3 organizaciones
funcionales rurales postulan al
FONDEVE.

postulantes al
FONDEVE.

Operativo social rural

ABRIL -
MAYO

Familias del sector rural

acceden a atencion de diversos

programas intramunicipal.

Participacién de a lo menos 6 unidades
diferentes del Municipio.

A lo menos una reunion de coordinacién
Operativo social con Depto. Ayuda
social.

Minuta actividad; registro
fotografico; ndmina de

programas participantes.

WETRIPANTU - mes

junio

MAYO -
JUNIC

Comunidad indigenas del
sector rural participan de la
celebracion del afio nuevo

mapuche.

Participacién de a lo menos 6

comunidades indigenas.

Participacion a lo menos de 300

personas.

Chile compra
contratacién productora
evento; nomina
asistencia y/o ndmina
bus; registro fotogréfico.

Capacitacion en

produccion de arvejas

JUNIO, JULIC
Y AGOSTO

Agricultores del programa
PRODER participan en
capacitacion produccion de
ARVEJAS.

Participacion a lo menos de 35
agricultores en capacitacion.

Cada participante cuenta con un manual
de proceso , certificacion de actividad y

con insumos — semillas y fertilizantes

Licitacion consultora;
minuta capacitacion;
nomina asistencia;
registro fotografico;
manual capacitacion;

acta entrega insumos.
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Capacitacion en
establecimiento de

papas.

JULIO -
AGOSTO

Agricultores del programa
PRODER participan en

capacitacion Establecimiento de

papas.

Participacion a lo menos de 10
agricultores en capacitacion.

Cada participante cuenta con un manual
de proceso , certificacion de actividad y

con insumos — semillas y fertilizantes

Licitacion consultora;
minuta capacitacion;
nomina asistencia;
registro fotografico;
manual capacitacion;

acta entrega insumos.

Operativo veterinario

AGOSTO-
SEPTIEMBRE

Mejorar la sanidad animal de

masa bovina, ovina y porcina.

50 animales atendidos
Participacion de a lo menos 2 comités de
PRODER en

pequenos  agricultores

operativo sanitarios.

Nomina operativo
veterinario (nombre RUN
cantidad animales
atendidos); retiro bodega
insumos veterinarios;

registro fotogréfico.

Encuentro campesino-

mes septiembre

JULIO -
SEPTIEMBRE

Familias del sector rural
participan de actividad

recreativa tipicas de fiestas

patrias.

Participacion a lo menos de 400

personas en encuentro.

1 Productora de evento responsable de

ejecucidn actividad.

Minuta informatica;
ndmina de asistencia;
registro fotografico; chile
compra licitacion

productora
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Capacitacion en OCTUBRE - | Agricultores del programa Participacion de a lo menos 8 Licitacion curso
10 produccion apicela. NOVIEMBRE | PRODER participan en agricultores. capacitacion; némina de
capacitacion produccién de A lo menos una capacitacion tedrica. asistencia participantes,
APICOLA. registro fotografico,
actas de entrega
materiales e insumos
11 | Capacitacion en manejo | NOVIEMBRE - | Agricultores del programa Participacion de a io menos 15 Licitacion curso
del carnero en el rebaio | DICIEMBRE | PRODER participan en agricultores, capacitacién; ndmina de

ovino.

capacitacién manejo del

carmero en el rebafio ovino.

A lo menos una capacitacion tedrica.

asistencia participantes,
registro fotografico,
actas de entrega

materiales e insumos
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PLAN ANUAL DE ACCIONES
PRIMER JUZGADOS DE POLICIA LOCAL
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15.- Primer Juzgado de Policia Local

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR

1 Confeccion de informe de Enero Informar a la Corte de Apelaciones de Temuco Enero Oficio de envio de esta
gestion trimestral, remitido a la el estado en que se encuentran las causas informacion.
corte de apelaciones ingresadas a este Tribunal.

2 Decreto economico de Febrero Permitir el normal funcionamiento del tribunal Febrero Imagenes de decretos
subrogancia por vacaciones o en situaciones de licencias médicas o© econémicos.
licencias de los titulares. vacaciones de del Juez Titular y del Secretario

del Tribunal.

3 Reunidn jueces y secretarios de Marzo Aunar criterios y procedimientos respecto del Marzo Acta de acuerdos vy

los tribunales. tratamiento de las causas ingresadas a estos nomina de asistencia
tribunales. firmada por los
asistentes.

4 Confeccion de informe de Abril Informar a la Corte de Apelaciones de Temuco Abril Fotografia de Oficio de
gestion trimestral, remitido a la el estado en que se encuentran las causas envio de esta
corte de apelaciones. ingresadas a este Tribunal. informacién.

5 Informe hoja de vida conductor Mayo Se informa al Servicio de Registro Civil e Mayo Fotografia de oficio de
remitida al registro civil e Identificacién, las infracciones graves vy envio de esta
identificacion. gravisimas cometidas por los conductores las informacion

que deberan aparecer en la hoja de vida de
estos.
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Confeccion de informe de

Junio Se informa al Servicio de Registro Civil e Junio Oficio de envio de esta
registro de multas impagas, Identificacion sobre multas empadronadas informacion.
remitido al registro civil e impagas en su momento, las que se registran
identificacion a la patente vehicular y que deberan ser

pagadas al momento de renovar el Permiso de
Circulacion en los municipios del pais.

7 Confeccion de informe de Julio Informar a la Corte de Apelaciones de Temuco Julio Fotografia de Oficio de
gestion trimestral, remitido a la el estado en que se encuentran las causas envio de esta
corte de apelaciones. ingresadas a este Tribunal. informacion.

8 Informe hoja de vida conductor Agosto Se informa al Servicio de Registro Civil e Agosto Fotografia de oficio de
remitida al registro civil e Identificacién, las infracciones graves vy envio de esta
identificacion. gravisimas cometidas por los conductores las informacion

que deberan aparecer en la hoja de vida de
estos.

9 Reunidn de coordinacion de los | Septiembre |Con el fin de aunar criterios respecto de| Septiembre |Acta de reunion y
tres juzgados de policia local de procedimientos respecto de las causas némina con firma de
Temuco. ingresadas a estos fribunales, actualizar asistentes.

informacion y procedimientos para minimizar
errores y tiempos de tramitacion.
10 Confeccion de informe de Octubre Informar a la Corte de Apelaciones de Temuco Octubre Fotografia de Oficios

gestion trimestral, remitido a fa
corte de apelaciones.

Confeccion de informe
estadistico, remitido al INE de
las causas ingresadas a este
tribunal.

el estado en gque se encuentran las causas
ingresadas a este Tribunal.

Informar al Instituto Nacional de Estadisticas
del N° causas ingresadas del trimestre y total
de causas falladas en el mismo periodo.

de envio de esta
informacion.
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11 Confeccion y aplicacion de| Noviembre | Se aplica esta encuesta a los usuarios de este | Noviembre | Un formato de esta
encuesta satisfaccion usuario. tribunal con el fin de evaluar procedimientos, encuesta y su
infraestructura y atencion para subsanar tabulacion.
falencias que arroje este sondeo.
12 Informe SERNAC sobre registro Diciembre Informar al SERNAC N° causas ingresadas a| Diciembre | Oficio de envio de esta

de sentencias de la ley 19.496
sobre proteccion ley de
consumidor, art. 58 bis

este tribunal y total de causas falladas en el
periodo.

informacion.
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PLAN ANUAL DE ACCIONES

SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL




16.- Segundo Juzgado de Policia Local.

remitida al
identificacion.

registro civil e

Identificacion, las infracciones graves y
gravisimas cometidas por los conductores las
que deberan aparecer en la hoja de vida de
estos.

N° ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR

1 Confeccion de informe de Enero Informar a la Corte de Apelaciones de Enero Oficio de envio de esta
gestion trimestral, remitido a la Temuco el estado en que se encuentran las informacion.
corte de apelaciones causas ingresadas a este Tribunal.

2 Decreto econdmico de Febrero Permitir el normal funcionamiento del tribunal Febrero Imagenes de decretos
subrogancia por vacaciones o en situaciones de licencias médicas o econdmicos.
licencias de los titulares. vacaciones de del Juez Titular y del Secretario

del Tribunal.

3 Reunion jueces y secretarios de Marzo Aunar criterios y procedimientos respecto del Marzo Acta de acuerdos y

los tribunales. tratamiento de las causas ingresadas a estos ndmina de asistencia
tribunales. firmada por los
asistentes,

4 Confeccion de informe de Abril Informar a la Corte de Apelaciones de Abril Fotografia de Oficio de
gestion trimestral, remitido a la Temuco el estado en que se encuentran las envio de esta
corte de apelaciones. causas ingresadas a este Tribunal. informacién.

5 Informe hoja de vida conductor Mayo Se informa al Servicio de Registro Civil e Mayo Fotografia de oficio de

envio de esta

informacion
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6 Confeccion de informe de Junio Se informa al Servicio de Registro Civil e Junio Oficio de envio de esta
registro de multas impagas, Identificacién sobre multas empadronadas informacion.
remitido al registro civil e impagas en su momento, las que se registran
identificacion a la patente vehicular y que deberan ser

pagadas al momento de renovar el Permiso
de Circulacion en los municipios del pais.

7 Confeccion de informe de Julio Informar a la Corte de Apelaciones de Julio Fotografia de Oficio de
gestion trimestral, remitido a la Temuco el estado en que se encuentran las envio de esta
corte de apelaciones. causas ingresadas a este Tribunal. informacion.

8 Informe hoja de vida conductor Agosto Se informa al Servicio de Registro Civil e Agosto Fotografia de oficio de
remitida al registro civil e Identificacion, las infracciones graves vy envio de esta
identificacion. gravisimas cometidas por los conductores las informacion

que deberan aparecer en la hoja de vida de
estos.

g Reunioén de coordinacion de los Septiembre | Con el fin de aunar criterios respecto de Septiembre | Acta de reunion y
tres juzgados de policia local de procedimientos respecto de las causas nomina con firma de
Temuco. ingresadas a estos tribunales, actualizar asistentes.

informacién y procedimientos para minimizar
errores y tiempos de tramitacion.
10 | Confeccion de informe de Octubre Informar a la Corte de Apelaciones de Octubre Fotografia de Oficios

gestion trimestral, remitido a la
corte de apelaciones.

Confeccion de informe
estadistico, remitido al INE de

Temuco el estado en que se encuentran las
causas ingresadas a este Tribunal.

de envio de esta
informacion.
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las causas ingresadas a este
tribunal.

Informar al Instituto Nacional de Estadisticas
del N° causas ingresadas del trimestre v total
de causas falladas en el mismo periodo.

11

Confeccion y aplicaciéon de

Noviembre | Se aplica esta encuesta a los usuarios de este Noviembre Un formato de esta
encuesta satisfaccion usuario. tribunal con el fin de evaluar procedimientos, encuesta y su
infraestructura y atencidon para subsanar tabulacion.
falencias que arroje este sondeo.
12 | Informe SERNAC sobre registro | Dijciembre | Informar al SERNAC N° causas ingresadas a Diciembre Oficio de envio de esta

de sentencias de Ia ley 19.496
sobre proteccion ley de
consumidor, art. 58 bis

este tribunal y total de causas falladas en el
periodo.

informacion.
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PLAN ANUAL DE ACCIONES
TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
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17.- Tercer Juzgado de Policia Local.

Ne¢ ACTIVIDAD MES DE OBJETIVOS METAS INDICADOR O
EJECUCION VERIFICADOR
1 Confeccion de informe de gestién Enero Informar a la Corte de Apelaciones de Temuco el Enero Oficio de envio de esta
trimestral, remitido a la corte de estado en que se encuentran las causas ingresadas informacion.
apelaciones. a este Tribunal.
2 Decreto econdmico de Febrero Permitir el normal funcionamiento del tribunal en Febrero | Imagenes de decretos
subrogancia por vacaciones o situaciones de licencias médicas o vacaciones de econémicos.
licencias de los titulares. del Juez Titular y del Secretario del Tribunal.
3 Reunion jueces y secretarios de Marzo Aunar criterios y procedimientos respecto del Marzo Acta de acuerdos vy
los tribunales. tratamiento de las causas ingresadas a estos némina de asistencia
tribunales. firmada por los
asistentes.
4 Confeccion de informe de gestién Abril Informar a la Corte de Apelaciones de Temuco el Abril Fotografia de Oficio de
trimestral, remitido a la corte de estado en que se encuentran las causas ingresadas envio de esta
apelaciones, a este Tribunal. informacion.
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Informe hoja de vida conductor

Mayo Se informa al Servicio de Registro Civil e Mayo Fotografia de oficio de
remitida al registro civil e Identificacién, las infracciones graves y gravisimas envio de esta
identificacion. cometidas por los conductores las que deberan informacion

aparecer en la hoja de vida de estos.
Confeccion de informe de registro Junio Se informa al Servicio de Registro Civil e Junio Oficio de envio de esta
de multas impagas, remitido al Identificacion sobre multas empadronadas informacién.
registro civil e identificacion. impagas en su momento, las que se registran a la

patente vehicular y que deberédn ser pagadas al

momento de renovar el Permiso de Circulacién en

los municipios del pafs.
Confeccion de informe de gestion Iulio Informar a la Corte de Apelaciones de Temuco el Julio Fotografia de Oficio de
trimestral, remitido a la corte de estado en que se encuentran las causas ingresadas envio de esta
apelaciones. a este Tribunal, informacidn.
Informe heoja de vida conductor Agosto Se informa al Servicio de Registro Civil e Agosto Fotografia de oficio de

remitida al registro civil e

identificacion.

Identificacion, las infracciones graves y gravisimas
cometidas por los conductores las que deberan
aparecer en la hoja de vida de estos.

envio de esta

informacion




9 Reunion de coordinacion de los | Septiembre |Con el fin de aunar criterios respecto de Septiembre | Acta de reunion y
tres juzgados de policia local de procedimientos respecto de las causas ingresadas nomina con firma de
Temuco. a estos tribunales, actualizar informacion vy asistentes.

procedimientos para minimizar errores y tiempos
de tramitacion.

10 | Confeccion de informe de gestion Octubre Informar a la Corte de Apelaciones de Temuco el | QOctubre | Fotografia de Oficios de
trimestral, remitido a la corte de estado en que se encuentran las causas ingresadas envio de esta
apelaciones. a este Tribunal. . .,

informacion.
Confeccion de informe Informar al Institutc Nacional de Estadisticas del
estadistico, remitido al INE de las N° causas ingresadas del trimestre vy total de
causas ingresadas a este tribunal. causas falladas en el mismo periodo.

11 | Confeccion vy aplicacion de| Noviembre | Se aplica esta encuesta a los usuarios de este | Noviembre | Un formato de esta
encuesta satisfaccion usuario. tribunal con el fin de evaluar procedimientos, encuesta y su

infraestructura y atencién para subsanar falencias tabulacion.
que arroje este sondeo.

12 | Informe SERNAC sobre registro | piciembre | Informar al SERNAC N° causas ingresadas a este | Diciembre | Oficio de envio de esta
de sentencias de la ley 19.496 tribunal y total de causas falladas en el periodo. informacion.

sobre  proteccion ley de

consumidor, art. 58 bis
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