MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO QP
DECRETO N2 % E E:? a _.3_

TEMUCO, 1 6 FEB. 2017

VISTOS

1.- La carta de apelacion, interpuesta con fecha 26 de
enero de 2017, por la empresa "S&3 Producciones SpA”, en contra de Decretos Alcaldicios N° 4.417, de
fecha 29 de diciembre de 2016, en virtud del cual se cursa a la empresa una multa de 10% del valor de la
licitacion, ascendiente a la suma de $405.000.- por incumplimienta de las condicicnes ofertadas en la
propuesta.-

2.- Los antecedentes de |a Propuesta Plblica ID 1658-
1058-L116, “Capacitacion Fondart Bdsico para 15 usuarias del Programa Microemprendimiento Mujer” -

3.- El Decreto Alcaldicio N° 4.417, de fecha 29 de
diciembre de 2016, que aplica multa por incumplimiento.-

4.- El informe de la Unidad Técnica de la Propuesta.-

5.- Lo dispuesto en la Ley N° 19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.-

6.- Las facultades contenidas en la Ley N° 1B.695,

Organica Constitucional de Municipalidades.-

CONSIDERANDO

1.- Que, con fecha 29 de diciembre de 2016, se dicto el
Decreto Alcaldicio N2 4.417, el cual dispone la aplicacion de una multa al contratista “S&3 Producciones
SpA”, de un 10% del valor de la licitacién; ascendiente a la suma de $405.000.- por incumplimiento de las
condiciones ofertadas en la propuesta, esto es, no dio cumplimiento a la totalidad de las horas de
capacitacién solicitadas y ofrecidas adicionalmente en su oferta, segun se detalla en informe técnico que
forma parte del acto administrativo antes citado.-

2.- Que, con fecha 26 de enero de 2017, la empresa
“S&3 Producciones SpA” ha presentado apelacion solicitando se deje sin efecto la multa que se le impuso en
virtud del acto administrativo sefialado en el considerando precedente.-

3.- Que, si bien la presentacion de la empresa citada en
el considerando anterior, no reune las formalidades senaladas para los recursos administrativos
contemplados por la Ley N2 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracion del Estado, en base a los principios contemplados en los articulos 10, 13 y

15 de dicha ley, de contradictoriedad, no formalizacion e impugnabilidad, se debe entender que ha
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interpuesto el recurso administrativo de reposicion, contemplado en el articulo 592 y siguientes de la
referida normativa.-

4.- Que, la Unidad Técnica de la propuesta, Ia Direccion
de Desarrollo Comunitario, Departamento de Desarrollo Econdmico Local, Programa “Microemprendimiento
Mujer”, informa que si bien las horas de capacitacion faltantes fueron cumplidas a satisfaccion por el
proveedor, aunque de manera extemporanea; a la fecha se encuentra pendiente el recambio de producto
“Batidora Industrial” entregado a beneficiaria Paulina Merifio, el cual presenta fallas de funcionamiento que
hacen necesario su reemplazo, razén por la cual no puede considerarse que el contratista ha dado cabal
cumplimiento a su oferta.-

5.- Que, el reclamante no ha acompafiado nuevos
antecedentes ni medios de prueba que sustenten sus alegaciones, y permitan modificar lo resuelto en su

oportunidad al dictar el Decreto Alcaldicio N* 4.417, de 2016.-

DECRETO

el regurso

Rechacese en todas sus

1- partes

mencionado en el N2 1 de los Vistos de estg Decreto, interpuesto por |a empresa “S&3 Producciongd SpA”;

en meérito de las consideraciones que antecéden; manteniéndose par tanto sin modificaciope€ el Decreto

WGUEL BECKER ALVEAR
AFCALDE

/A 7
 REYES JIMENEZ
RIO MUNICIPAL (S)

Distribucidn:

Administracién Municipal

Direccion de Administracién y Finanzas
Direccion de Asesoria Juridica
Secretaria Municipal

Direccion de Control

Direccion de Desarrollo Comunitario
Of. Partes
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FECEA ENTRADA _ 2 ﬁ ENE za"

HRA. MNCGRP2O

-

Temuce, 26 de enero de 2017

Sr. Miguel Becker Alvear

Alcalde

Municipalidad de Temuco
Presente

Junto con saludar, me remito a Ud. debido a que con fecha 24 de enero de 2017,

recibi via correo certificado el ORD. N°017 firmado por el Secretario Municipal Sr. Juan

Araneda Navarro, quien me notifica del Decreto Alcaldicio N°4417 de fecha 29 de

diciembre de 2016 el cual decreta aplicar a mi empresa una multa del 10% del valor de la

propuesta de la Licitacion Publica ID 1658-1058-L116 bajo la orden de compra 1658-3387-

SE16.

debido

entera

Por medio de esta carta, vengo a apelar a la multa que se nos esta aplicando,
a que a nuestra consideracion, los servicios contratados fueron entregados a

satisfaccion, e incluso con servicios no solicitados en la licitacion, los cuales paso a

detallar a continuacion.

Cuando Ia Srta. Paola Munoz, encargada del programa Microemprendimiento
Mujer se retird con pre natal, el Sr. Patricio Rojas, jefe de la UDEL, designé como
encargadas de llevar a cabo este programa a las seforitas Irma Schirch y Nicol
Allendes.

Las senoritas anteriormente mencionadas, realizaron una licitacion por
$50.000.000.- (presupuesto total del programa) considerando beneficiar a 250
mujeres las cuales recibirfan equipos y/o equipamiento equivalentes a $200.000.-
cada una. Si hacemos una multiplicacion basica, eso nos da un total de
$50.000.000.-, que deberian ser para adquisicion de magquinarias, qué pasa con los
costos de los cursos, qué pasa con el costo de diplomas, ceremonia de certificacion
y ganancia de la empresa adjudicataria. Dado este escenario, légicamente la
licitacion quedo desierta en varias oportunidades, ya que el monto a ejecutar
dejaba S0 de ganancia a la empresa que se adjudicara las capacitaciones y para
realizar los cursos de capacitacion asociados.

Tras realizar nuevamente la licitacion por un monto levemente mayor, mi empresa
S&3 Producciones SpA, se adjudica la realizacion de los cursos.

Realizamos las capacitaciones en las horas solicitadas en las bases de licitacion,

pero al tener este programa un desorden tan grande, provocado.por la Sra. Irma

Schirch (quien ofrecia beneficios a las usuarias que no salian en las bases de




licitacion, como por ejemplo: almuerzos) y Nicol Allendes. Debido a ésta situacién,
el Sr. Patricio Rojas, nos cita a reunion y nos pide encarecidamente que
consideremos horas extras de capacitacion (ofrecidas por mi empresa) para poder
hacer visitas a terreno, reparto de maguinarias y traslado de usuarias. Cabe sefialar
que estos items, jamas fueron solicitados en las bases de licitacion, por lo gue
como proveedor accedi a este cambio de buena voluntad, y confiando en la
palabra de Patricio Rojas, quien al ver amenazado su trabajo, tomo esta medida
desesperada avalado por juan Carlos Fernandez.

Como empresa, contamos con respaldo de las facturas que indican la fecha de
compra de los productos, los cuales tratamos en innumerables veces hacer llegar 2
la bodega de !a DIDECO, v no fuercn recibidos por orden de Marcele Silva, fuan
Carlos Fernandez y personal de mayordomia, ya que nadie querfa hacerse cargo
del bodegaje de estos productos, costo gue comc empresa debimos asumir
pagando un lugar vigilado para mantener estas 180 maquings aproximadamente a
resguardo por casi 15 dias.

Una vez que autorizaron el bodegaje de 1as mdquinas en la DIDECO, tuvieron los
dos camiones que trasladaban los bienes mas de dos horas detenidos en calle
Bulnes a la espera de que “alguien” quisiera hacerse responsable de la recepcién.
No bastando esto, nos hacen descargar parte de la mercaderia en la DIDECO vy nos
piden gue vayamos a dejar lo restante a sectores rurales, nuevamente incurriendo
en algo que no se solicitd en las bases de [a licitacion.

Juan Carlos Fernandez aceptd que usuarias del sector Las Quilas cambiaran
productos que ellas mismas solicitaron en un principio, obligdndonos a cambiar
magquinarias que por licitacién ya se encontraban definidas. Nuevamente, con la
mejor voluntad, accedimos a realizar estos cambios, que no se encontraban
especificados en las bases de licitacidn, ya gue nos insinuar.on que de na hacerlg,
no nos cursarian los pagos.

En la ceremonia de certificacién y entrega de maquinas, realizada en la DIDECO, el
Sr., Juan Carlos Fernandez, Patricio Rojas y Marcelo Silva, entregaron todo a entera
conformidad, sin hasta el dia de hoy ni uno de ellos ofrecerme una respuesta
satisfactoria debido a la gran cantidad de gastos en que incurrimos como empresa
realizando actividades fuera de bases y solo con el afan de dejar bien puesto el
nombre de la Municipaliad y el suyo Sr. Alcalde, razén principal por la cual

nosotros accedimos a todas las modificaciones solicitadas.




Junto con esto, mencionar que las maquinas se entregaron a destiempo, el desorden en la
UDEL y en el programa Microemprendimiento Mujer es generalizado, y todos estos costos
del desorden de sus funcionarios, debio ser asumido por mi empresa.

Por dltimo, hago alcance gue Paola Munoz, encargada del programa en ese entonces,
reconoce toda esta informacion, pero prefiere mantenerse al margen ya que la cambiaron

de programa.

Tenga en cuenta que la tramitacion en mi pago por mas de 3 meses me ha causado un
perjuicio economico y de imagen como empresa, ya que he debido tramitar a
proveedores, tengo a profesionales que no han recibido los pagos de las capacitaciones,
arriendo de salas de clases que no he podido pagar y otros problemas que no viene al caso
mencionar, pero que al dia de hoy me tienen como microempresa regional al borde de
vernos envueltos en problemas legales por un desorden generalizado que ni el Sr. Juan
Carlos Fernandez, Patricio Rojas, Giano Pardo, entre otros, no han podido solucionar, lo

gue va en directo perjuicio de mi empresa.

Para su tranquilidad, se cuenta con respaldo.

\,
N

Representlante legal'S&3 Producciones SpA

R ’j
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INFORME EN RESPUESTA DE APELACION
PROVEEDOR EMPRESA 583 PRODUCCIONES

El presente Informe viene a aclarar y dar respuesta a lo planteado por representante de la Empresa S & 3
Producciones, respecte & las muitas que se le estén aplicands por la ejecucion de 6 Cursos de Capacitacion
del Programa Mujer Michoemprendimiento.

La Apetacidn que presenta el Proveedor comesponde & los siguientes cursos:

N ] mmcm " L VAEOR: .| Decreto Algalditio Milty
1 | Elaboracidn de Masas pa:a Gelracos Bés;co : §4.170. 000 DAN"4414 - 2911272016
2 | Tecnicas de Reposteria Basica - £4.000.000.- DAN® 4414 - 291272016
3 | Higiere y Manipulacion de Alimantos Basico  : $4.500.000 - DAN®4414 -29/1272016
4 | Técnicas de Elaboracion Bizcochos v Rellenos ~ $4.500.000 - DAN®4414 - 29/12/2016

para Tortas Basico
5 | Decoracibn Fondant Basico $4.050.000-- DAN® 4,414 - 29/12/2016
§ | Conservacion de Alimentos Basico $4.350.000.- OAN4414 - 29/12/2016

Respecto a los puntos censiderados en Ia Apetacién del Proveedor se informa lo siguiente:
Punio N*1;

Patricio Rojas dslega a las funcionarias Nicol Allendes - Administrativa del Programa y solicita el apoyo de ta
Sra. Imma Schurch para el desarrolio de las actividades del Programa duranle los meses de Abrl 2 Ogtubre,
bajo supervision directa de Alvaro de La Maza Henriguez, cuien quedo coma subregante a mi cango durante
ese penodo, gquienes eslaban a cargo da las inseripcion de las usuarias, efaboracion de base de datos,
recepeion de cotizaciones de las usuarias y preparacion de fistade de bienes con sus especificaciones
téenicas de cada uno para ser solicitades a través de las capacitaciones,.

PuntoN*2y 3:

Fecha aproximada de inicio a los proceses de licitacién de capacitaciones entre et 17 y 30 de agosto ge 2016:
en primera instancia se publicaron 16 capacitacionas:

~N°- LAREPUBLICACION CAPACITACION ESTADOD
1 | 1658-808-L116 - 1?031'2016 Reposteria Basica Desierta
2 | 1658-823-L116 - 22/08/2016 | Corte y Confaction Basico Adjudicada
3 | 1658-808-L116 - 17/08/2016 | Costuras Basico : Trazados y patrones | Desierta
de Cortinas
4 | 1658-824-L116 - 22108/2016 ! Costuras Basico . Moldes Blusas y | Adjudicada
Faldas
5 | 16588251116 - 22/08/2016 | Capacitacion en Peluqueria Basico Adjugicada
6 | 1658-810-L116 - 230872016 | Corte y Conleccian Nivel Avanzado Adjudicada
7 11658-029-L116 - 24/08/2016 | Elaboracion de Cupcakes Basico Dasierta
B | 1658-830-L116 - 24/08/2016 | Estética Personal Adjudicada _
§ | 1658-852-L116 - 29/08/2016 | Elaboracion de Biscochos y Rellenos Adjuticada, pero
para Tortas Basico proveedor rechaza orden
de compra
10 | 1658-853-L116 — 2940872016 | Costuras Basico : Trazados ¥y patrones | Adjudicado
de Cenefas
11 | 1653-855-L115-30:08/2016 Técnicas Eiaboracion de Masas y | Desierta
pastas Basico
12 | 1656-866-L116 - 31082016 | Elaboracién de masas para celiacos | Desieria
basieas.




13 | 1656-862-L116 - 3HOB2016 | Conservacion de Afimentos Basico Desierta
14 | 1658.863-L116 - 31/08/2016 | Mélodos  de  Elaboracin  de | Desierta
Mermeladas
15 [ 1658- 856 - L1168 - | Decaracidn Fondart Bisico Adiudicada pero
29/08/2016 proveedor rechaza orden
de compra
16 | 1655-857 - 1.116 - 29/08/2016 | Higiene y Manipulacidn de Alimentos | Desierta

Ce jas 15 licitaciones publicadas 6 se desarroliaron y ejecutaron canformes.  Las otras licitacionss
se declararon desiertas porgue no hubo oferentes y otras porue no existia disponibifidad presupuestaria a
ofertas presentadas que superaban el monto para adjudicar. Considerande gue el margen de utilidad para ios
proveegdores fue bajo, ya que e Programa solo conlaba con $ 50.000.000 - el cual practicaments sclo
congidero los 200.000 de beneficio a cada usuaria que en su totalidad fueron 250.

Con los 10 cursos pendientes por ejecutar se pretendia hacer una Propuesta Publica per todes, pero
dado €l tiempo y para cerrar s procesos del Programa con Jas Beneficiarias y mesa de trabajo con usuarias
de Boyeco. Don Palricio Rojas le consulta a Don Marco Antonio Reic en cuante a que podria ser més rapido
y el programa cumplir con Igs plazos con les usuarias y determina elaborar nuevoes formpulatios de Chile
Compras ya que erg mas corio el proceso de publicacion, ademas se habla aumentads el presupuesto
disponible en item de capacitacion para cada uno, habiéndose realizado una suplementacion presupuestana
al programa.

Se realiza una nueva Publicacion de Curscs en el Portal Chile Compra de los cuales ef Proveedor
£mpresa 483 Producciones se adjudica los siguientes;

LN HD-PUBLICATION: | CAPAGITACION- . |tGbservaciones
1 | 1658-1059-L115- Elaboracién de Masas para Celiacos | Proveedor se demora en dar
1811072016 Basico cumplimiento a las horas de
capacitacion ofertadas.
2 | 1658-1086-L116- Técnicas de Reposteria Basica Proveedor se demora en dar

18/10/2016 cumplimiento a las horas de
capasitacion ofertadas.

Proveedor se demora en dar

3 ) 1658-1046-L116- Higiena y Manipulacion de Alimemtos

181072016 Basico cumplimiento a las horas de
capacilacion ofertadas.

4 | 1658-1047-L116- Técnicas de Elaboracion Bizcochos y | Proveedor se demom en dar

18/10/2016 Relienos para Tortas Basico cumplimientc & las horas de
capacilacién ofertadas.

5 | 1658-1056-L116- Dacoracion Fondart Basico Proveedor se demora en dar |

18/10/2016 cumplimienta & las homs de
capacitacitn oferladas.

Proveedor se demora en dar

6 | 1658-1054-L116- Conservation de Alimentos Basico

18/110/2016 cumplimientc a las horas de
capacitacitn oferiadas.
T | 1658-1057-L116- Métodos de  Elzboracidon  de | Ejecuta conforme.
18/10/2016 Memeladas
Punto N° 4:

Proveedor ejecula los 7 curses adjudicados previa coordinacion con el Programa, solo 1 curso fue cerrado
conforme pero los 6 restantes con observaciones : en cada uno se redlizan solo fas 10 horas solicitadas en
fas especificaciones técnicas y las homs ofrecidas como adicional por parte del proveedor se consideraron
para proceso de compras, asesorias a las usuarias y preparacion entrega de bienes, acarde a lo conversado
¥ aprobada por el Encargado UDEL Sr. Patricio Rojas con el Proveedor, quies luego me solicita un informe
donde se especifica ef cumplimienlo de las horas de capacitacion que avala lo anterior mencionado.
Posteriommente af realizar el informe consultd con la Sra. Ciaudia Haro respecto a ta melodologia realizada de
las horas adicionales, quien da a conocer que deben ser realizadas efectivamente en horas de ciases acorde
a los contenidos de la capacitacidn solicitads v esa forma de proceder no era permilida.  Informo al




entargado y al proveedor y coording fa realizacidn de las horas pendientes, las cuales fueron reatizadas entre
fos dias 27 de diciembre del 2016 y def 09 al 11 de enero del presente afio. Cabe sefialar que proveedor
siempre tuvo la disposicion de dar cumplimients a las horas, pero se avalo saio en la peficion de palabra que
le hiso ef ercargado UDEL

Visitas a usuarias: no tengo antecedentes que proveador alla efecluads visitas a usuanias.

Reparto maquinarias y trasiado de usuarias: no tengo antecedes que proveedor alls dispuesto de
un vehigulo particutar para ef trasiado de estas, st bien todos los bienes fueron entregados por medic
de camionetas municipales y en amiendos.

Pumo N5y 6.

Recepcian de bienes en Dideco: efectivamente proveedor estaba interesado en hacer liegar luego
los bienes a ta Dideco, paro coma no existia espacio disponible dado el volumen que se requeria
para {a custodia de estos, en comin acuerdo fijo una fecha estimada de entrega de bienes.  Previa
coordinacion con Don Marcelo Silva, Direclor y Sr. Patricio Rajas, me disporen de un espaio n
Gimnasio que Administra el Lices Comercial Tiburcio Saavedra, espacio que colinda con el Edifiic
DIDECO, No tengo antecedentes que el proveedor alla tenido en su fatafidad las 130 maguinarias
que menciona y que alls tenido que incurir en gastos para amendar un espacia dende guardar los
bienes, en ningin momento me solicitc mi presencia para realizar un chequeo de los bienes
adquiridos por su parte, porque si hubiese sido asi inmediatamente proceso con ia revision de estos
en dicho lugar dispuesto.  Si bien proveedor cumplid con la entrega de la mayoria de tos bienss,
hasta el oftimo dia de la realizacion Ceremonia de Certfficacion se estuvieron recibiendo algunos
bienes pendientes que eran transportados por la Empresa donde Proveedor adquirio los productos
los cuales eran retirados de empresas de transporte de encomiendas, ya que se debia esperar gue
llegaran a Temuco,

Reparto de bienes a sectores rurales: no fueron varios seclores rurales, solg para las usuarias de
Boyeco y por el Volumen de las Bienes que eran Cocinas a Lefia y congeladoras, se coordind con ef
Provesdor que la entrega de estas debia ser en Dideco a las 08.00 brs y que serian cargadas
inmediatamente a un camion municipal que estaba esperanda 2 esa hora, e cual no llego y le
soficito que debida & su demora fueran llevados directo al Consullorio de Boyeco, el cual &l accedis,
se fij@ un hora de llegar y proveedor no cumplic tardando hores en entregar los productos
solicitades, lo que nos produjo problemas somo Programa anle las usuarias.

Entrega de bienes sector las Quflas: Respecto a los cambios mencionados en las Quilas, fue
mativo a que hubo una descoordinacién de 1as funcionarias de apoye durante mi posnatal, respecto
a lo soficitado por las usuarias y o que fue determinado en la Uicitacion.  {Se envia con anticipacian
un mail con un considerando, pidiendo enfaticamente gran cautela y orden para llevar a cabo un
adecuade proceso sin inconvenientes en pro de las usuarias).  Anles los hethos sucedidos el
Director 5e preccupa de coordinar para que las usuarias reciban tas maguinarias salicitadas, se hace
una revisién dias antes de la Ceremonia de Cerfficacion para que las usuianas revisen sus bienes y
en la evenlualidad que algo no estuviese conforme buscar las soluciores oportunas y reciban
conformes sus productos. Exisle respaido de Actas de Entrega de los Bienes y folografia de cada
una de las usuarias beneficiadas. Proveedor de buena voluntad accede a cambiar los bienes.

Ei dia 21 de diciembre es I3 \ltima Ceremonia de Certificacion donde se entregan la totalidad de los
bienes a ias usuarias, posteriormente se procede a juntar toda [a documentacién administrativa para
praceder a la cancelacidn de los cursos, pero solo existian Listas de Asistencia por 1 solo dia de
capacitacién que no calza con |z Iolalidad de Ias horas sviicitadas debido a lo mencionado en &
punto N° 4.

Proveedor emite facturas con fecha 10 de noviembre y solicita si pueden ser canceladas con
comprobantes de compra de bienes atdquirides por su empresa que se encontraban en reparto a su
casa matriz, pero que avalaba al municipio que & va las estaba adquitiendo, de! cual se le comunica
aue ne se puede hacer €l page del servicio parque aln no era finglizado en su tolalidad. Recién a
contar det dia 23 de diciembre se pudo hacer recepeion de las facturas para preparacion de
expedientes y estos sean enviados a Abastecimiento antes del cieme de afio presupuestario, de fos
cuales se fueron lodos con un Certificado de Relention de Pago Pmoveedor, hasta finglizar el




servicio. {Horas Falantes) y el dia 20 dg enero se finaliza con la entrega de la documentasion
faltante para cemar el expediente v a 1a espera de la resolucion de la aplicacion de Multa.

A la fecha proveedor tiene pendiente el cambio de 2 productos que se encuentran con falla, no por
uso, si no que venian con fala al momento de revisaros, comespondiente dﬁ)

~{CONGELADORA Y BATIDORA INDUSTRIAL), fos cuales no los ha eambiado por que necesila que
el municipio le cancels cursos para cubrir as deudas de su empresa.

En conclusion proveedar knmino dando cumplimiento a fa tolalidad de las hores soticitedas y
ofrecidas adicionalmente a cada ficitacion, pero como Programa nos provocd un atraso en la
finglizacin de nuestras actividades y compromisos con las beneficiarias.  También hubo
imespansabilidad v falta de coordinacion por parte de nuestro programa, pero en fodo momento
estuve en contacto con el representante de la empresa para poder llegar a sGluciones concrelas
antes los inconvenientes presentados, finalizar bien los procesos, més que buscar responsables.

Es cuanto puedo informar.

Pacta MuAoz Merino

Programa Mujer Microemprendimiento.
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informe.

INFORME CONFORMIDAD DE SERVICIO

NOZ MERINO, Programa Microemprendimiento Mujer, certifico que el
Proveedor Sy3 Producciones, cumplié pero con observaciones, el servicio de CAPACITACION
EN DECORACION FONDANT BASICO, de 16,5 horas cronologicas, para 15 usuarias de la Unidad,

por un monto de $4.050.000. Las observaciones mencionadas se sefialan en el siguiente

CONTENIDOS MODULOS DE APRENDIZAJE

Fueron de desarrollados los modulos tedrico - practicos requeridos que incluian:

Herramientas y (tiles a aplicar en la Preparacion de Fondart,

Técnicas de preparacion de Fondart.
Elaboracion de figuras y flores en Fondart.

Técnicas de Preparacion y horneo de masa especial para las tortas.
Técnicas para cubrir el Fondart en el bizcocho de torta.

Para dar cumplimiento a los contenidos de los cursos, la monitora presentd su material en
formato power point, las clases tedricas se desarrollaron en un Saldn y las clases practicas en
otro espacio fisico dentro del local con la implementacion requerida para desarrollar la clase.

REQUERIMIENTO ESPECIFICO:

Se entrega las maquinarias para cada alumna. Los bienes se detallan a continuacion.

BENEFICIARIA

RUT

PRODUCTO A ENTREGAR

Ingrid Correa Martinez

Silvia Riquelme Antipichun

Roxana Pefia Fernandez

Elizabeth Petersen Cares

Jacqueline Espinoza Gonzalez

Karina Campos Gangas

Paulina Merifio Lira

Rosmeri Troncoso Sanchez

Yanela Roa Nufez

Jennifer Laino Espinoza

Verdnica Pereira Mufoz

Julia Vidal Henriquez

Horno semi industrial de 50*50

Cocina 6 platos marca diva 820 mademsa.

Homo semi industrial acero inoxidable 50*50

ladrilln

Batidora 3.5 litros + anafre doble bajo

Horno semi industrial acero inoxidable 50*50

Cacina 6 platos marca diva 820 mademsa.

Batidora planetaria 5 Its xcon 3 accesorios.

Cocina 6 platos marca diva 820 mademsa.

Horno semi industrial acero inoxidable 50*50

Batidora planetaria 5 Its 3 acessorios.

Homo semi industrial acero inoxidable 50*50

Homo semi industrial acero inoxidable 50*50
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13 | Maria Alarcon Blanc " Batidora 3.5 litros + anafre doble bajo
14 Valeska Tomes Valdebenito Homo semi industrial acero inoxidable 5050
15 | Constanza Arias Segura Meson de acero inoxidable 190*60 2 niveles

El Curso inicié e} dia 04 de noviembre de 09:00 a 19:00 horas (10 horas), de lo cual asistieron 11
usuarias de las 15 usuarias consideradas, las usuarias que no pudieron asistir son: Roxana Pefia
Femandez, quien no pudo asistir por encontrarse su hija enferma y las usuarias Veronica Pereira,
Julia Vidai Henriquez y Valeska Torres Valdevenito, quienes por diversos motivos personales no
pudieron al primer periodo de capacitacion, pero si asisten a la segunda jomada de capacitacion.
Acorde a las especificaciones técnicas ef proveedor debe dar cumplimiento a la compra de bienes
solicitados de todas las usuarias inclusive si no pueden asistir a las capacitaciones, quedando a
posterior evaluacion de cada caso por &l Programa.

Cabe sefialar que las usuarias mencionadas, son usuarias activas del Programa, participando de
ofras actividades o reuniones informativas de la unidad durante el afio, faltando sélo a fa
capacitacion en su primera jormada, que es la (itima actividad contemplada en la gestién del periodo
2016.

Ei dia 27 de diciembre se realiza una sequnda jornada de capacitacion de 09:30 a 13:00 horas (3,5
horas) donde asisten 6 usuarias y el dia 9 de enero de 12:00 a 15:.00 horas se realiza la ultima
jornada de capacitacion (3 horas) asistiendo 2 usuarias. Cabe destacar que las usuarias fueron
llamadas para invitarles a participar de ésta segunda jonada con algunos dias de anticipacién y
reconfirmadas el dia anterior habil, ias usuarias que no podian asistir era por motivos de salud (de
ellas o de sus hijos), por tramites personales que debian realizar o por encontrarse fuera de la
comuna.

En resumen, el curso se desamolid con un total de 16,5 horas cronoidgicas, cabe sefialar que el
proveedor cumplié con el servicio solicitado pero con las siguientes cbservaciones, la capacitacién
se realiza en forma parcializada cumpliendo 10 horas de capacitacion, debiendo reprogramar |las
horas faltantes ofertadas por el proveedor (6,5 horas), por tanto como programa se elabord un
Decreto Alcaldicio para aplicacion de multa por incumplimiento de las horas adicionales ofrecidas, lo
cual conllevo a una demora en la ejecucion y cierre de las actividades con las usuarias.

Se adjunta, actas de entrega y fotografias, listas de asistencia, informe técnico proveedor, informe
técnico de la Unidad, fotografias de la capacitacion, manual de contenidos, evaluacion del
proveador.
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W Cuestionario de Calificacién de Proveedores
1 - ¢{Cémo califica la oportunidad en la entrega de los productos y/o servicios? ¢Se cumplieron los plazos por parte del
proveedor?
|
Menor r 1 e 2 - 3 C 4 c 5 Mayor

2 - ({Cémo califica la calidad de los productos y/o servicios entregados por parte de la empresa proveedora?

Menor (& 1 & 2 c 3 = 4 3 Mayor

3 - ¢Cémo califica el desempefio del personal de la empresa proveedora?

Menor (% i c 2 £ 3 C N o 5 Mayor

4 - {Cémo evalia en general el desempefio de la empresa proveedora?

Menor iy 1 ' 2 & 3 o 4 = 5 Mayor

5 - En su opinién, ¢{Que tan recomendable es este proveedor?

& o & 0 S
Menor 1 2 3 4 5 Mayor
NOMBRE DE LA
LICITACION DECORACION FONDANT BASICO ID 1658-1058-L116
N° DE ORDEN DE N° DE ORDEN DE
COMPRA ELECTRONICA |1658-3387-5E16 COMPRA 7726
(ID) CONTABLE

UNIDAD SOLICITANTE PROGRAMA MICROEMPRENDIMIENTO MUIER

HOMBRE DELA CAPACITACION DECORACION FONDANT BASICO
ADQUISICION
NOMBRE DEL 5Y3 PRODUCCIONES SPA RUT 76422619-4
[PROVEEDOR
NOMBRE RESPONSABLE
DE LA COMPRA
FIRMA E
L= ECONOMICO
T —— PROVEEDOR N MPEIO CONRPRE 10N DE SERVICIOS SOLICITADA EN CUANTO A LAS HORAS DE
(USTIEAGION DEILA CAPACITA ADICIONALES OFRECID N HORAS DE CLASE), POR LO CUAL SE REALIZO UN DECRETO DE
NOTA) MULTA. LAS HORAS FALTAN DESARROLLADAS POSTERIORMENTE PARA DAR CUMPLIMIENTO A

LO OFERTADO.




CONSTANCIA

Yo, ROXANA PENA FERNANDEZ, Rut dejo constancia
mediante el presente documento, que no pude asistir a la capacitacion
del Programa Microemprendimiento Mujer: DECORACION FONDANT
BASICO, ya que mi hija estaba enferma, se me hizo dificil asistir.

nu%&ﬁmumnez
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REGISTRO ASISTENCIA CURSO “TECNICAS DE DECORACION FONDANT *
PROGRAMA MICROEMPRENDIMIENTO MUJER

04 DE NOVIEMBRE

%

NOMBRE ALUMNA

RUT

INGRID CORREA MARTINEZ

SILVIA RIQUELME ANTIPICHUN

ROXANA PENA FERNANDEZ

ELIZAHLTH PETERSEN CARES

~ O o o o 0|

JACQUELINE ESPINOZA GONZALEZ

KARINA CAMPOS GANGAS

PAULINA MERINO LIRA

ROSMER] TRONCQOSO SANCHEZ

sooj

YANELA ROA NURNEZ

=3

YENNIFER LAINO ESPINOZA

=

VERONICA PEREIRA

9

JULIA VIDAL HENRIQUEZ

G

MARIA ALARCON BLANC

~

VALESKA TORRES VALDEVENITQ

&

CONSTANZA ARIAS SEGURA
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REGISTRO ASISTENCIA CURSO “DECORACION FONDANT BASICO”
PROGRAMA MICROEMPRENDIMIENTO MUJER

27 DE DICIEMBRE

Z

NOMBRE ALUMNA

INGRID CORREA MARTINEZ

SILVIA RIQUELME ANTIPICHUN

ROXANA PENA FERNANDEZ

ELIZABETH PETERSEN CARES

JACQUELINE ESPINOZA GONZALEZ

o | | gl pof

KARINA CAMPOS GANGAS

PAULINA MERINO LIRA

o o~

ROSMERI TRONCOSO SANCHEZ

YANELA ROA NUREZ

]

YENNIFER LAINO ESPINOZA

=3

VERONICA PEREIRA

&

JULIA VIDAL HENRIQUEZ

o

MARIA ALARCON BLANC

4

VALESKA TORRES VALOEVENITO

CONSTANZA ARIAS SEGURA

RUT

el
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f'j/ CAPACITACION ELABORACION DE DECORACION FONDANT BASICO
7"; r (O Conito G Vvo .

FECHA 09 DE ENERD 2017

12 a /57 hes.

NOMBRE RUT TELEFONO TELEFONO FIRMA

\M Vi) B

e WOt/ | /@
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INFORME DECORACION FONDANT BASICO
ID 1658- 1058- L116

INFORME TECNICO DE LA EJECUCION
CURSO DECORACION FONDANT BASICO

Curso practico de 16,5 horas para 15 usuarias del Programa
Microemprendimiento Mujer.

Entregar los conocimientos tedrico — practico sobre decoracién Fondant Bésico,
donde puedan entregar a la comunidad sus diversos productos de reposteria,
con las nuevas técnicas aprendidas y certificadas.

Curso de 16,5 horas para 15 mujeres de la Unidad Microemprendimiento Mujer,
con clases tedricas y practicas.

JORNADA 3 FECHA HORARIO ASISTENTES
1 - 4denoviembre | 09:00 a 19:00 horas | 11
(10 horas)
2 27 de diciembre 109:30 a 13:00 horas 6 d
__ , (3,5 horas) |
[—" 3 ~ 9deenero ]1 12:00 a 15:00 horas 2 -
‘ ; : (3 horas) ;

Se realizd una totalidad de 16,5 horas cronoldgicas, todas realizadas en el
Centro Italiano, ubicado en la salida norte de Temuco, Para el primer médulo de
10 horas el dia 04 de noviembre, se dispone de un servicio de transporte: una




'Y

INFORME DECORACION FONDANT BASICO
ID 1658- 1058- L116

Van con capacidad para 20 personas, desde las 08:30 en la Direccidn de
Desarrollo Comunitario.
Los Mddulos de Capacitacion fueron los siguientes:

1. Herramientas y Gtiles a aplicar en la Preparacién de Fondart.

2. Técnicas de preparacion de Fondart.

3. Elaboracion de figuras y flores en Fondart,

4. Técnicas de Preparacion y horneo de masa especial para las tortas.
5. Técnicas para cubrir el Fondart en el bizcocho de torta.

El curso considerd una ensefianza tedrico — practica, donde se realizaron los
mddulos de capacitacién con entrega de un cuaderno, lapiz y manual de
contenidos a las usuarias para un mejor y adecuado desarrollo del temario.
La clase comenz6 con una presentacion de la Monitora y de las alumnas y
luego la presentacion de los médulos.

» Se ofrecid dependencias adecuadas para el desarrollo dei Curso en la
Comuna de Temuco, siendo desarrollada la clase en el Local “Centro
Italiano” ubicada en salida norte Temuco, con un espacio de trabajo para
las usuarias que contaba con dos salones, un salén para las clases
tedricas, con power point y otro para las clases practicas con la
implementacién y maquinarias de cocina que se necesitaban en la
elaboracioén de bizcochos y decoracion fondant.

» La Monitora trabajé con una presentacion Power Point con los contenidos
y detalle de los médulos del Curso.




INFORME DECORACION FONDANT BASICO
ID 1658- 1058- L116

La Monitora trabajé con insumos requeridos para la elaboracién de
bizcochos Y decoracién Fondant: crema, harina, azicar, endulcorantes,
pastillaje, huevos, polvos de hornear, masa de fondant, colorantes.

El Local contaba con Homos industriales, mesones de acero inoxidable,
lavamanos y lavaplatos.

En el registro fotografico se da a conocer la elaboracién de una torta con
su respectiva decoracion fondant.

Asistieron al curso 11 mujeres:

N Inomere - - |mur

1 Ingrid Correa Martinez

2 Silvia Riquelme Antipichun

3 Elizabeth Petersen Cares

4 Jacqueline Espinoza Gonzalez

5 Karina Campos Gangas

6 Paulina Merific Lira

7 Rosmeri Troncoso Sanchez

8 Yanela Roa Nufiez

9 Jennifer Laino Espinoza

10 Maria Alarcén Blanc

11 Constanza Arias Segura
Usuarias que no asistieron al curso:

Roxana Pefa Fernandez

Verdnica Pereira Mufioz

Julia Vidal Henriquez

Valeska Torres Valdebenito

P W M| o=
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INFORME ELABORACION DE BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTA
ID 1658- 1058- L116

e Entrega de Maquinarias a la Municipalidad de Temuco para cada alumna

participante del curso que se detalla a continuacion:

NomeRe |Rur _ [soucita e

INGRID CORREA MARTINEZ HORNO SEMI INDUSTRIAL DE 50*50

SILVIA RIQUELME ANTIPICHUN COCINA 6 PLATOS MARCA DIVA 820 MADEMSA.

ROXANA PENA FERNANDEZ HORNO SEMI INDUSTRIAL ACERO INOXIDABLE
50*50 LADRILLO

ELIZABETH PETERSEN CARES BATIDORA 3.5 LITROS + ANAFRE DOBLE BAJO

JACQUELINE ESPINOZA HORNO SEMI INDUSTRIAL ACERQ INOXIDABLE

GONZALEZ 50*50 LADRILLO

KARINA CAMPOS GANGAS COCINA 6 PLATOS MARCA DIVA 820 MADEMSA.

PAULINA MERINO LIRA BATIDORA PLANETARIA 5 LTS XCON 3
ACCESORIOS.

ROSMERI TRONCOSO SANCHEZ COCINA 6 PLATOS MARCA DIVA 820 MADEMSA.

YANELA ROA NUNEZ HORNO SEMI INDUSTRIAL ACERO INOXIDABLE
5050 LADRILLO

JENNIFER LAINO ESPINOZA BATIDORA PLANETARIA 5 LTS 3 ACESSORIOS.

VERONICA PEREIRA MUNOZ HORNO SEMI INDUSTRIAL ACERO INOXIDABLE
50*50 LADRILLO

JULIA VIDAL HENRIQUEZ HORNO SEMI INDUSTRIAL ACERO INOXIDABLE
50*50 LADRILLO

MARIA ALARCON BLANC BATIDORA 3.5 LITROS + ANAFRE DOBLE BAJO

VALESKA TORRES HORNO SEMI INDUSTRIAL ACERO INOXIDABLE

VALDEBENITO 50*50 LADRILLO

CONSTANZA ARIAS SEGURA MESON DE ACERO INOXIDABLE 190*60 2
NIVELES

Cabe destacar que 5 de los 6 hornos industriales solicitados de 43*43 cms, ser
entregaron todos de 50*50, para que las usuarias tuvieran una mejor capamdaﬂ de sys
hornos.
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MANUAL DE CONTENIDOS
DECORACION FONDANT

Historia del fondant

Los origenes del fondant tal como lo conocemos hoy dia
se remontan a la época renacentista, periodo durante el
cual el presupuesto de los pasteleros mas humildes no
alcanzaba para comprar grandes cantidades de azucar. Por
ello, echaron mano de la imaginacion y se dedicaron a
elaborar una mezcla de azucar y almendras para decorar
su reposteria. Aquella masa era algo muy similar al
mazapan, una versiéon muy cercana a la del fondant que
todavia en nuestro tiempo se elabora en paises como
México.
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*Fue lejos de alli, no obstante, donde se
inicioé la tendencia: Australia y Reino Unido
fueron las primeras naciones en dar uso a la
mencionada pasta de azucar, que luego se
expandio por Europa antes de cruzar el
océano y llegar a EEUU, donde entre los
siglos XX y XXl se gesté el “boom” de las
tartas fondant, y posteriormente ei de las
galletas, los cupcakes y otros dulces con la
famosa cobertura.

« para definir con exactitud el fondant diriamos que se
trata de una pasta elastica dulce que trabajamos y
estiramos para recubrir pasteles, galietas, cupcakes,
bizcochos, cake pops vy, en algunos casos, la
moldeamos para crear divertidas formas y figuras. Sus
ingredientes base son agua, azucar y glucosa, pero
encontraremos numerosas versiones que incorporan
gelatina, nubes (marshmallows), harina, manteca o
mantequilla, ¢ incluso glicerina y pegamentos
comestibles en su variedad comercial.
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* El uso del fondant, también denominado betun,
icing —término de influencia anglosajona-, pasta
de goma o masa elastica, ha evolucionado a lo
largo de los siglos para pasar de ser una
alternativa economica para recubrir tartas a una
verdadera creacidn artistica o, por asi decirlo, la
“manualidad” reina de la reposteria actual.
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receta de fondant

* Ingredientes; _ o
7 gr de gelatina sin sabor en lamina.
3 cucharadas de agua natural (45 ml).
1 cucharada colmada de glucosa (15 ml).
1 cucharada de glicerina ?1_5 ml). . . ]
1 cugra{‘laga t.il)e aceite de girasol, maiz o mantequilla lo mas blanca
osible mi).
'% cucharadita de CMC, goma xantana o0 goma tragacanto (5 ml).
500 gr de azucar glass, cernida muy bien.
5 gofas de aromas 0 esencias.
Procedimiento: o
Tamiza el azucar y separa en 2 bols. A 1 de estos recipientes agrega
Ig h%charadlta de

« En un cazo que pueda ir al microondas coloca el agua natural, corta
la gelatina en trozos pequenos para facilitar su hidratacion, deja
reposar unos minutos y remover. _

Anade la glucosa, glicérina, aceite y lleva al microondas de 20 a 30
segundos, remueve para integrar 19s ingredientes y si es necesario
ponlo 5§ segundos mas al microondas.

Agrega €l fiquido resultante a la preparacion con CMC, remueve con
una espatula o cuchara, nunca con las manos ya c_ige es una
preparacién_muy pegajosa, ademas de que asi evitas que se
contamine. En este punto pon los aromas ¢ esencias.

Ahora comienza a agregar el azucar del 2° bol. Primero agrega la
mitad del azicar que hay en este bol, amasa hasta integrar todo el
azucar, vuelve a agregar la mitad del aztcar que queda en el bol,
amasa hasta integrar ty asi sucesivamente hasta que se integre toda
el azucar (cuando se foque la masa con las manos ponte guantes)
Es muy importante agregar de esta forma el aztcar, muy poco a
poco, ya gue si agregamos mucha azucar de golpe nos quedara
como un esmlqado y es muy dificil integrar. Es mejor hacerfo mas
despacio pero €l resuitado es fantastico, una masa lisa y que no se
pega a las manos.
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» Deja reposar 12 horas a temperatura ambiente o bien de un dia
para otro. Esto es para que el CMC se termine de hidratar y
vuelva la masa mas elastica al amasar.

Esta preparacion tiene una duracién de 3 meses, siempre
envuelto en bolsa hermética, sin aire en su interior.

Si la masa se ha puesto bastante dura (suele suceder en
invierno) se puede colocar al microondas 10 segundos hasta
poder amasar huevamente.

Almacenamiento o duracién: 1 mes a temperatura ambiente
{22°C), 6 meses en frigorifico.

Receta Fondant estirado de chocolate

+Este Fondant es maravilloso ya que, con
él podemos cubrir una tarta en marrén
de forma natural o bien en negro
profundo sin utilizar grandes cantidades
de colorantes y que no manche la boca.
Demas esta decir que su sabor es
incomparable.
Receta Fondant Estirado Chocolate
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* Fondant es, en reposteria general, una pasta parecida
a la plastilina pero comestible, empleada como
recubrimiento de ciertas preparaciones
como bollos, pasteles, magdalenas, etc. En la mayoria
de los casos elfondant es una decoracion
repostera.l La denominacidn fondant (que en francés
significa: gue se funde) hace referencia a la
caracteristica fisica del recubrimiento: que se funda en
la boca.2 La forma mds simple de fondant es agua y
azucar y es ampliamente usada en la elaboracion
de caramelos.

* Para la preparacién del fondant, se utiliza gelatina, agua,
glucosa, glicerina, mantequilla, azucar impalpable y esencia
o saborizante. Existen tres maneras de preparar el fondant
de acuerdo a la necesidad: fondant liquido, que se utiliza
generalmente como relleno o recubrimiento (al secarse su
acabado es liso y brillante), fondant eldstico,el cual se utiliza
estirandola para cubrir y decorar pasteles (al secarse su
acabado es liso y mate) y el fondantextendido o frio. Existe
también una clase de fondant que se realiza a partir de
malvaviscos, que ademads es mas facil de preparar que el
fondant original, y, obviamente, se utiliza con la misma
finalidad. Su principal diferencia es que es menos duice y
empalagoso.
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» También existen maneras caseras y economicas de preparar
fondant; en una de ellas solo necesitas malvaviscos y azucar
impalpable; su preparacién consiste en poner los
malvaviscos en un recipiente y meterlos al horno de
microondas por un minuto y asi hasta que estén
completamente derretidos. En promedio son
aproximadamente de 4 a 6 minutos dependiendo de Ia
potencia del horno de microondas, cuando tienes la
consistencia elastica poco a poco se agrega el azucar
impalpable y mezclas con los malvaviscos derretidos hasta
que se tenga una consistencia firme y elastica. Para
conservarlo cubrir con un poco de glicerina por encima de la
superficie de la masa y envolver en plastico para emplayar,
guardar en el refrigerador hasta que se utilice
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