TEMUCO 499

DECRETON®

TEMUCO,

{ 6 FEB. 2017

VISTOS

1.- La carta de apelacion, interpuesta con fecha 26 de
enero de 2017, por la empresa “S&3 Producciones SpA”, en contra de Decretos Alcaldicios N° 4.416, de
fecha 29 de diciembre de 2016, en virtud del cual se cursa a la empresa una multa de 10% del valor de la
licitacion, ascendiente a la suma de $435.000.- por incumplimiento de las condiciones ofertadas en la
propuesta.-

2.- Los antecedentes de la Propuesta Publica ID 1658-
1047-1116, “Eloboracion de Bizcochos y Rellenos para Tortas para 17 usuarias del Programa
Microemprendimiento Mujer” .-

3.- El Decreto Alcaldicio N° 4.416, de fecha 29 de
diciembre de 2016, que aplica multa por incumplimiento.-

4.- El informe de la Unidad Técnica de Ia Propuesta.-

5.- Lo dispuesto en la Ley N° 19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado.-

6.- Las facultades contenidas en la Ley N° 18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades.-

CONSIDERANDO

1.- Que, con fecha 29 de diciembre de 2016, se dictd el
Decreto Alcaldicio N2 4.416, el cual dispone la aplicacién de una multa al contratista “S&3 Producciones
SpA”, de un 10% del valor de la licitacién; ascendiente a la suma de $435.000.- por incumplimiento de las
condiciones ofertadas en la propuesta, esto es, no dio cumplimiento a la totalidad de las horas de
capacitacion solicitadas y ofrecidas adicionalmente en su oferta, segin se detalla en informe técnico que
forma parte del acto administrativo antes citado.-

2.- Que, con fecha 26 de enero de 2017, la empresa
“58&3 Producciones SpA” ha presentado apelacién solicitando se deje sin efecto la multa que se le impuso en
virtud del acto administrativo sefialado en el considerando precedente.-

3.- Que, si bien la presentacién de la empresa citada en
el considerando anterior, no relne las formalidades sefialadas para los recursos administrativos

contemplados por la Ley N2 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de

los Organos de la Administracién del Estado, en base a los principios contemplados en los articules 10, 13 y
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15 de dicha ley, de contradictoriedad, no formalizacién e impugnabilidad, se debe entender que ha
interpuesto el recurso administrativo de reposicion, contemplado en el articulo 592 y siguientes de la
referida normativa.-

3.- Que, la Unidad Técnica de la propuesta, la Direccion
de Desarrollo Comunitario, Departamento de Desarrollo Econdmico Local, Programa “Microemprendimiento
Mujer”, informa gue las horas de capacitacion faltantes fueron cumplidas a satisfaccién por el proveedor,
aunque de manera extemporanea, reconociendo fallas en la coordinacion por parte del programa antes
sefialado, razén por la cual no resulta posible imputar solamente a |a negligencia del contratista los atrasos e

incumplimientos sancionados mediante el Decreto Alcaldicio impugnado.-

1.- Acdjase el recurso administrativo interpuep
empresa “S&3 Producciones SpA”; en mérito de las consideraciones que anteceden; y déjese si

Decreto Alcaldicio N® 4.416, de fecha 29 de diciekpbre de 2016.-

documento.-

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQ

ETARIO MUNICIPAL (S)

S

Administracién Municipal

Direccion de Administracidn y Finanzas
Direccion de Asesoria Juridica
Secretaria Municipal

Direccidn de Control

Direccién de Desarrollo Comunitario
Of. Partes







ICIPALLIDAD DZ TEMUCO

Oficixa da Portes

/{.2 K < ({ g }_, Temuco, 26 de enero de 2017

Sr. Miguel Becker Alvear
Alcalde

Municipalidad de Temuco
Presente

Junto con saludar, me remito a Ud. debido a que con fecha 24 de enero de 2017,
recibi via correo certificado el ORD. N°016 firmado por el Secretario Municipal Sr. Juan
Araneda Navarro, quien me notifica del Decreto Alcaldicio N°4416 de fecha 29 de
diciembre de 2016 el cual decreta aplicar a mi empresa una multa del 10% del valor de la
propuesta de la Licitacion Publica ID 1658-1047-1116 bajo la orden de compra 1658-3389-
SE16.

Por medio de esta carta, vengo a apelar a la multa que se nos esta aplicando,
debido a que a nuestra consideracion, los servicios contratados fueron entregados a
entera satisfaccion, e incluso con servicios no solicitados en la licitacién, los cuales paso a

detallar a continuacion.

1. Cuando la Srta. Paola Munoz, encargada del programa Micrcemprendimiento
Mujer se retird con pre natal, el Sr. Patricio Rojas, jefe de la UDEL, designo como
encargadas de llevar a cabo este programa a las seforitas Irma-Schirch y Nicol
Allendes.

2. las seforitas anteriormente mencionadas, realizaron  una licitacion por
$50.000.000.- (presupuesto total del programa) considerando beneficiar a 250
mujeres las cuales recibirian equipos y/o equipamiento equivalentes a $200.000.-
cada una. Si hacemos una multiplicacion basica, eso nos da un total de
$50.000.000.-, que deberian ser para adquisicion de maquinarias, qué pasa con los
costos de los cursos, qué pasa con el costo de diplomas, ceremonia de certificacion
y ganancia de la empresa adjudicataria. Dado este escenario, logicamente la
licitacion quedd desierta en varias oportunidades, ya que el monto a ejecutar
dejaba SO de ganancia a la empresa que se adjudicara las capacitaciones y para
realizar los cursos de capacitacion asociados.

3. Tras realizar nuevamente la licitacion por un monto levemente mayor, mi empresa
S&3 Producciones SpA, se adjudica la realizacion de los cursos.

4. Realizamos las capacitaciones en las horas solicitadas en las bases de licitacién,

pero al tener este programa un desorden tan grande, provocado por la Sra. Irma

Schiirch (quien ofrecia beneficios a las usuarias que no salian en las bases de




6.

licitacién, coma por ejempio: almuerzos) y Nicol Allendes. Debido a ésta situacion,
el Sr. Patricio Rojas, nos cita a reunidon y nos pide encarecidamente que
consideremos horas extras de capacitacién (ofrecidas por mi empresa) para poder
hacer visitas a terreno, reparto de maquinarias y traslade de usuarias. Cabe sefialar
que estos items, jamdas fueron solicitados en las bases de licitacién, por lo que
como proveedor accedi a este cambio de buena voluntad, y confiando en la
palabra de Patricio Rojas, quien al ver amenazado su trabajo, tomdé esta medida
desesperada avalado por Juan Carlos Fernandez.

Como empresa, contamos con respaldo de las facturas que indican la fecha de
compra de los productos, los cuales tratamos en innumerables veces hacer llegar a
fa bodega de la DIDECO, y no fueron recibidos por orden de Marcelg Silva, Juan
Carlos Fernandez y personal de mayordomia, ya que nadie queria hacerse carge
del bodegaje de estos productos, costo que como empresa debimos asumir
pagando un lugar vigilado para mantener estas 180 maqguinas aproximadamente a
resguardo por casi 15 dias.

Una vez que autorizaron el bodegaje de las maquinas en la DIDECO, tuvieron los
dos camiones que trasladaban los bienes mas de dos horas detenidos en calle
Bulnes a la espera de que “alguien” quisiera hacerse responsable de la recepcion.
No bastando esto, nos hacen descargar parte de ia mercaderia en la DIDECO y nos
piden gue vayamos a dejar lo restante a sectores rurales, nuevamente incurriendo
en algo que no se solicité en las bases de 1a licitacion. ;
luan Carlos Fernandez aceptd gque usuarias det sector Las Quilas cambiaran
productos que eHas mismas solicitaron en un principio, obligandonos a cambiar
maguinarias gue por licitacidn ya se encontraban definidas. Nuevamente, con fa
mejor voluntad, accedimos a realizar estos cambios, que no se encontraban
especificados en las bases de licitacidn, ya que nos insinuaron que de no hacerlo,
no ROSs cursarian [os pagos.

En la ceremonia de certificacion y entrega de maquinas, realizada en la DIDECO, el
Sr., Juan Carlos Fernandez, Patricio Rojas y Marcelo Silva, entregaron todo a entera
conformidad, sin hasta el dia de hoy ni uno de ellos ofrecerme una respuesta
satisfactoria debido a la gran cantidad de gastos en que incurrimos como empresa
realizando actividades fuera de bases y solo con el afan de dejar bien puestc el
nombre de la Municipaliad y el suyo Sr. Alcalde, razén principal por la cual

nosotros accedimos a todas las modificaciones solicitadas.




Junto con esto, mencionar que las magquinas se entregaron a destiempo, el desorden en la
UDEL y en el programa Microemprendimiento Mujer es generalizado, y todos estos costos
del desorden de sus funcionarios, debio ser asumido por mi empresa.

Por ultimo, hago alcance que Paola Mufoz, encargada del programa en ese entonces,
reconoce toda esta informacion, pero prefiere mantenerse al margen ya que la cambiaron

de programa.

Tenga en cuenta que la tramitacién en mi pago por mas de 3 meses me ha causado un
perjuicio economico y de imagen como empresa, ya que he debido tramitar a
proveedores, tengo a profesionales que no han recibido los pagos de las capacitaciones,
arriendo de salas de clases que no he podido pagar y otros problemas que no viene al caso
mencionar, pero que al dia de hoy me tienen como microempress regional al borde de
vernos envueltos en problemas legales por un desorden generalizado que ni el Sr. Juan
Carlos Fernandez, Patricio Rojas, Giano Pardo, entre otros, no han podido solucionar, lo

gue va en directo perjuicio de mi empresa.

Para su tranquilidad, se cuenta con respaldo.

Santiago, Sepuiveda Sandoval .
Rﬁpresentante iegal S&3 Producciones SpA
¥
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INFORME EN RESPUESTA DE APELACION
PROVEEDOR ENMPRESA 583 PRODUCCIONES

El presente Informe vieno a aclarar y dar respuesta a lo planteado por representante de la Empresa 5 & 2
Producciones, respecto a fas muitas gue se le estan aplicando por lz sjecucidn de 6 Cursos de Capacitacion
del Programa Mujer Microemprendimiento.

La Apelacidn que presenta &l Proveedor comesponde a fos siguientes cursos:

N TGAPACITAGION - - ~TYAEOR. Decrato Alezidicts it
1 | Elaboracion de Masas para Celtams Basico ~ $4.170.000- DAN® 4414 - 201122016
2 | Tecnicas de Reposteria Basica . $4.000.000.- DAN®4.414 - 29/12/2016
1 | Higiene y Manipulecion de Alimentos Basico | $4.500.000 - DAN® 4414 . 2901272016
4 | Técnicas de Elaboracion Bizcochos y Relienos . $4.500.000 - DAN® 4414 - 29/12/2016

para Tortas Basico
§ | Decoracion Fondant Basico $4.050.000 - DAN® 4414 - 2912/2016
6 | Conservacion de Almentos Bésico $4.350.000 - DAN® 4414 - 29/12/2016

Respecto & los puntos considerados en ta Apetacion del Proveedor se informa lo siguiente:
Punta N°1:

Patricio Rojas dalega a las funcionarias Nicot Allendes — Administrativa det Programa y solicita ¢! apoyc de la
Sra. irma Sehurch para el desamolio de las actividades def Programa durante Jos meses de Abnf a Qctubre,
bajo supervisidn directa de Alvaro de La Maza Henriquez, quien quedo como sutrogante a mi cargo durante
esa pariodo, quienes estaban a cargo de las inscripcion de las usuarias, elaboracion de base de datos,
receptidn de colizaciones de fas usuarias y preparacion de listado de bienes con sus especificaciones
técnicas de cada uno para ser solicitados a través de las capacitacionss,.

Funto N2y 3

Fecha aproximada de inicio a los procesos de licitacion de capacitaciones entre el 17 y 30 de agoslo de 2016
en primera inslancia se publicaron 15 capacitacionss;

N°TIOPUBLICACION . = [ CAPACITACION. ‘ESTADD
1 | 1656-B08-L116 - 170872016 Reposteria Basica Cesierta
2 | 1658-823-L116 ~ 22/08/2016 | Corle y Confeccién Basico Adjudicada
3 | 1658-809-L116 - 17/08/2016 | Costuras Basico : Trazados y patrones | Deslerta
de Cortinas
4 | 1658-824.0116 - 22/08/2016 | Costuras Basico : Moldes Biusas y | Adjudicada
Faldas
5 | 1658-825-1116 - 22/08/2016 | Capacitacion en Peduqueria Basico Adjudicada
6 | 1658-810-L116- 23/08/2016 | Corte y Confeccitn Nivel Avanzado Adjudicada
7 | 1658-828-L116 - 24/708/2016 | Elaboracitn de Cupcakes Basico Desierta
8 | 1658-830-L116- 24/08/2016 | Estética Personal Adjudicada
§ | 1656-852-.116-20/08/2016 | Elaboracion de Biscochos y Reflenos | Adjudicada, pero
para Tortas Basico proveedor rechaza orden
de compra
10 | 1658-853-L116 - 2070872016 | Costuras Basico : Trazados y patrones | Adjudicads
de Cenefas
11 | 1658-855-L116-30/08/2016 Técnicas Elaboracién de Masas y | Desierta
pastas Basico
12 | 1658-856-L116 - 31082016 | Elaboracidn da masas pare celiacos | Desierta
basicos.




13 | 1658-862-1L116 - 31/08/2016 | Conservacion de Alimentos Basico i Desierta
14| 1658-863-L116 - 21/0872016 | Métodos de  Eiaboracion  de  Desiera
Mermeladas
15| 1658- 856 - L1116 - | Decoracidn Fongar Bésico : Adjudicada pero
2910872015 proveedor rechaza orden
de compra
16 | 1658-857 — L116 - 20/08/2016 | Higiene y Manipulacitn de Alimentos Cesierla

D= las 15 ficitaciones publicadas 6 se desarrollaron y ejecutaron conformes.  [as otras licitaciones
se declararcn desiertas porque no hubo oferentes v ofras porque na existia dispenibilidad presupuestara a
oferias presemtadas que superaban el monto para adjudicar. Considerando que & margen de utilidad para los
proveedores fue bajo, ya que el Programa solo contaba con $ 50.000.000.- e cual practicamente solo
considerg tos 200.000 de baneficio a cada usuara gue en su totafidad feeron 250.

Can los 10 cursos pendientes por ejecutar se pretendia hacer una Propugsta Piblica por lodos, pero
dado el tiempe y para cemrar los procesos def Programa con las Beneficiarias y mesa de trabajo con usuarias
de Boyeco. Don Patritio Rojas fe consulta a Don Marco Anlonio Rojo en cianto a que podria ser mas rapido
y & programa cumplir con los ptazos con las usuanas y determing elaborar nuevos formularios de Chile
Compras ya que era mas cortp ol proceso de publicacion, ademas se habia aumentade e! presupuesto
disponible en item de capacitacion parz cada uno, habiéndose reaizade una suplementacion presupuestaria
al programa.

Se realiza una nueva Pubticacion de Cursos en ef Portal Chile Compra de los cuzles el Proveedor
Empresa 443 Froducciones se adjudica los siguientes:

NP LIDPUBLICACION: - --['CAPAGITAGION: ~ -~ - | Observaciones
1 | 1658-1059-L116- Elaboracion de Masas para Cefiaces | Proveedor se demom en dar
18/10/2016 Basico cumpfimiento a las horas de
capacitacion ofertadas.
2 | 1658-1056-L116- Técnicas de Reposteria Basica Proveador se demora en dar

181072016 cumplimientc a las horas de

capacitacion ofertadas.

3 1 1658-104€-L116- Migiene y Manipuiacion de Alimentos | Proveedor se demora en dar

18/10/2016

Basica

cumplimiento 2 las horas de
capacitacion oferfadas.

3 | 1658-1047-L116-
18/10/2016

Técnicas de Elaberacion Bizcochos v
Relfleros para Tortas Basico

Proveedor se demora en dar
cumplimientc a las horas de
capacitacion oferfadas.

5 | 1656-1058-L116-

Decoracidn Fondart Basico

Provesdor s demora en dar

181072016 cumplimiente a las horas de

capacitacion ofertadas.

6 | 1658-1054-L116- Conservacion de Alimentos Basico Proveedor se demora en dar

1810/2016 cumplirtientc 2 las horas de
capagitacidn ofertadas.
T | 1658-1057-L116- Métodos de  Elaboracidon o2 | Ejecuta confamne.
1802016 Memeladas
Punto N° &

Proveedor ejecuta fos 7 cursos adjudicados previa coordinacion con el Programa, solo 1 curso fue cerrade
conforme peto los B restantes con ohservaciones © en cada uno se realizan solo las 10 horas soliciladas en
las especificaciones fecnicas y ks horas ofrecidas como adicional por parte del proveedor se consideraron
para proceso de compras, asesorias a las usuarias y preparacidn entrega de bienes, acorde a lo conversade
y aprobado por el Encargado UDEL Sr. Patricio Rojas con el Proveeder, quien luego me selicila un informe
dorde se especifica el cumplimiento de las horas de capacitacion gue avala o anterfior mencionado.
Posteriormante at realizar el informe consultd con la Sra. Claudia Haro respecto a ia metodologia realizada de
ias horas adicionales, quien da a conoser que deben ser reafizadas efectivamente en horas de clases acorde
a los contenidos de la capacitacion solicitada y esa forma de proceder no era permitida.  Informo 2!




encargado y al proveedar y coondine la realizacitn de 'as horas pendientes, las cuales fueron realizadas enlre
los dias 27 de diciembre del 2016 y del 09 al 11 de ener de! presente afio. Cahe sefialar que proveedor
siempre fuvo la disposicion de dar cumplimiento a las horas, pero se avalt solo en la peticion de palsbra que
le hiso et encamgado UDEL

Visitas a usuarias: no tengo antecedentes que proveedor allé efectuado visitas a usuarias.

Reparto maquinarias y traslado de ugsuarias: no tengo anlecedes que proveedor alia dispuesto de
un vehiculo particutar para el fraslado de eslas, si bien todos los bienes fueron entregados por medic
de camionetas municipales y en amiendos.

Punto N° 5 y 6:

Recepcion de bienes en Dideco: efeclivamente proveedor estaba interesado en hacer llegar luego
los bienes a la Dideco, pero como no existia espacio disponible dado e! volumen que se requeria
para la custodia de estos, en comun acuerde fijo una fecha estimada de entrega de bienes. Previa
coordinacion con Don Marcelo Sive, Director y Sr. Patiicio Rojas, me disponen de un espacio en

Gimnasio que Administra &! Liceo Comercial Tiburcio Saavedra, espacke que cofinda con el Edificio
DIDECO, No tengo antecedentes que el proveedor alld tenido en su totalidad fas 180 maguinarias
que menciona y que alld tenido que incurir en gastos para arendar un espacio donde guardar los
bienes, en ningln momenlo me soficito mi presencia para realizar un chequeo de los bienes
adquiridos por st parte, porque si hublese sido asi inmediatamente procese con la revision de estos
en dicho lugar dispuests.  Si bien proveedor cumptic con |a entrega de s mayoria de los bienes,
hasta e! dltimo dla de iz reafizacion Ceremonia de Certificacion se estuvieron recibiendo algunos
bienes pendientes que eran transportados por la Empresa donde Proveedor adquirid los productas
los cuales eran refirados de empresas de transporte de encomiendas, ya que se debia esperar que
llegardn a Temuco.

Reparta de bienes a sectores rurales; no kueron varios sectores rurales, solc para las usuarias de
Boyeco y por i Volumen de los Bienes que eran Cocinas a Lefia y congeladoras, se coording con el
Proveedor que la entrega de estas debia ser en Dideco a las 09.00 hrs y que serian camadas
inmediatamente & un camion municipal que estaba esperanda a esa hora, el cual no liego ¥ le
solicito que debido a su demora kueran lrevados directo al Consufiorie de Boyece, ol cual &l accedis,
se fi{0 un hom de llegar y proveedor no cumplié tandando horas en entregar fos productos
soficitades, Io que nos pradujo probiernas como Programa ante ias usuarias.

Entrega de bienes sector las QuBas: Respaclo a los cambios mensionados en las Quitas, fue
motivo a que hubo una descoordinacitn da las funcicnarias de apoyo durante mi posnatal, respecto
a o solicitado por las usuarias y lo que fue determinado en la Licitacion. (Se envia con anticipacion
un madl con un considerande, pidiendo enfticamente gran cautela y orden para llevar a cabo un
adectado proceso sin inconvenientes en pro de las usuarias).  Antes los hechos sucedidos e
Director se preccupa de coordinar para que las usuanias reciban las maquinarias solicifadas, se hace
una revisign dias antes de la Ceremonia de Certificacidn para que las usuarias revisen sus bienes y
en fa eventuafidad que 4igo no estuviese conforme buscar las solucionas oporunas v reciban
conformes sus produclos. Existe respaldo de Actas de Entrega de los Bienes y fotografia de cada
una de las usuarias beneficiadas. Proveedor de buena voluntad accede a cambiar los bienas.

El dia 21 de diciembre es la (itima Caremania de Cerificacion donde se entregan la totalidad de los
bienes a las usuarias, posteriomente se procede a juntar toda la decumentacion administrativa para
proceder & fa cancelacion de los cursos, pero solo existian Listas de Asistencia por 1 solo diz de
capacitacidn que no calza con la tolalidad de las horas solicitadas debido a lo mencionado en el
punio N° 4.

Proveedar emite factuwras con fecha 10 de noviembre y soficita si pueden ser canceladas con
comprebantes de compra de bienes adguiridos por su empresa que se enconiraban en reparp a su
casa malriz, pero que avalaba al municipic que &l ya las estzba adquiriende, del cual se le comunica
que no se puede hacer el pago del sefvicio porgue aln ng era finalizato en su totalidad. Recién 3
contar del dia 23 ge diciembre se pudo hacer recepcion de las facturas para preparacidn de
expedientes y estos sean enviados a Abastecimiento antes del cierre de afio presupuestario, de log
cuales se Reron todos con un Certificado de Retencion de Page Proveedor, hasta finalizar el




sarvicio. (Horas Faltantes) y el dia 20 de ensm se finafiza con la entrega de la dotumentacitn
fzltante para cerrar el expediente y a la espera de la resolucitn de la aplicasidn de Muta.

A la fecha proveedor tiane pendiente el cambip de 2 productos que se encuentran con falla, no por
uso, st no que venian con falls al momentc de revisars, cormespondiente CUrsos
{CONGELADORA Y BATIDORA INDUSTRIAL), los cuales no los ha cambiade por que necasita qus
€l municipic le cancele cursos para cubdr (as deudas de su empresa,

En conclusion proveedor temmino dando cumplimiento a la totalidad de las horas solicitadas y
olrecidas adicionalmente a cada licitacidn, pero como Programa nos provecod un atraso en la
finalizacion de nuestras attvidedes y compromisos con las beneficionas. También hubo
imesponsabifidad y falta de coordinacitn por parte de nuestro programa, pero en fodo momento
estuve en contacte con el representanie de la empresa para poder llegar a scluciones concretas
antes jos nconvenientes presentados, finalizar bien los procesos, més que buscar responsables.

5

Es cuants pueds informar,

Paoila Munoz Kerino

Programa Mujer Micreemprendimiento.




Proveedor Sy3

INFORME CONFORMIDAD DE SERVICIO

MERINO, Programa Microemprendimiento Mujer, certifico que el

roducciones, cumplid pero con observaciones, el servicio de CAPACITACION

EN ELABORACION DE BIZCOCHOS Y RELLENOS DE TORTA, de 16,5 horas cronolégicas para 17

usuarias de la Unidad, por un monto de $4.500.000. Las observaciones mencionadas se

sefialan en el siguiente informe.

CONTENIDOS MODULOS DE APRENDIZAJE

Fueron de desarrollados los mddulos tedrico - practicos requeridos que inclufan:

5.

Utiles y materiales para la elaboracion de Biscochos y rellenos de tortas.
Elaboracion de Biscocho de Torta basico (vainilla — Chocolate y Mezclado)

Tiempo de homeado

Elaboracion de Relleno para tortas.

Decoracion torta elaborada a base de crema y patiliaje.

Para dar cumplimiento a los contenidos de los cursos, la monitora presentd su material en formato
power point, las clases tedricas se desarrollaron en un Salon y las clases practicas en otro espacio
fisico dentro del local con la implementacion requerida para desarrollar |a clase.

REQUERIMIENTO ESPECIFICO:

Se entrega las maquinarias para cada alumna. Los bienes se detallan a continuacién.

N° BENEFICIARIA
1 Bernardita Fuentes Paredes
2 Sonia Sandoval Diaz
3 Leila Catalan Sobarzo
4 Silvia Henriquez Corona
5 Ingrid Gallardo Gallardo
6 Inés Massa Pulgar
7 Berta Soto Neira
8 Andrea Saez Salas
9 Claudia Femandez Saez
10 Delicia Santander Erices

RUT

PRODUCTO A ENTREGAR

Batidora planetary 3,5 litros+ horno eléctrico 42 litros.

Batidora planetary 3,5 litros+ horno eléctrico 42 litros.

Batidora semi industrial 5 Its 3 accesorios. kitchenne

Batidora semi industrial 5 Its 3 accesorios. Marca
kitchenne

Batidora industrial 3.5 litros marca top chef + balanza
30 kg

Hormo semi industrial 1 camara 2 bandeja 50*50 cm
con ladrillos.

Batidora planetary 3,5 litros+ horno eléctrico 42 litros.

Batidora Planetaria 5 litros+ laminadora manual rodillo
40 cm

Homo eléctrico marca Thomas de 60 litros+ batidora
industrial 3.5 Its

Batidora Planetaria 5 litros 3 accesorios
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11 isabel Munoz Ibanez Batidora 3.5 litros + anafre doble bajo

12 Maria Bamera Espinoza ?gggora planetaria 3.5 Its + procesadora marca Phillips
13 Miriam Lamilla Rivera i Baﬁd;)ra 3.5 Its marca top chef+ freidora eléctrica 6 Its
14 Ruth Haase Calisto Batidora planetaria 5 lts + wafera

15 Viviana Bamientos Cabezas Batidora 5 Its marca kitchenne

16 Maria Georgiana Lara Gutiérrez Batidora profesional de 5 Its top chef

17 Tomelia Fuentes Garrido Batidora planetana 5 Its + 1 anafre 1 plato bajo.

El Curso se di6 inicio el dia 03 de noviembre de 09:00 a 19:00 horas (10 horas), de lo cual asistieron
16 usuarias de las 17 usuarias consideradas, la usuaria que no pudo asistir es la Sra. Berta Soto
Neira, quien informa no poder participar por encontrarse fuera de la comuna, a quien se le entrega la
maquinaria pero no se le certifica y que acorde a las especificaciones técnicas el proveedor debe dar
cumplimiento a la compra de bienes solicitados de todas las usuarias inclusive si no pueden asistir a
las capacitaciones, quedando a posterior evaluacién de cada caso por el Programa.

Cabe sefialar que la Sra. Berta Soto, es usuaria activa del Programa, participando de ofras
actividades o reuniones informativas de la unidad durante el afio, faltando s6lo a la capacitacion que
es la ultima actividad contemplada en |a gestidn del periodo 2018.

El dia 27 de diciembre se realiza una segunda jomada de capacitacion de 13:00 a 16:30 horas (3,5
horas) donde asisten 9 usuarias y el dia 9 de enero de 09:00 a 12:00 horas se reafiza la (liima
jornada de capacitacion (3 horas) asistiendo 8 usuarias.

En resumen, el curso se desarrolié con un total de 16,5 horas cronolégicas, cabe sefialar que el
proveedor cumplia con el servicio solicitado pero con las siguientes observaciones, la capacitacion
se realiza en forma parcializada cumpliendo 10 horas de capacitacion, debiendo reprogramar las
horas faltantes ofertadas por el proveedor (6,5 horas), por tanto como programa se elabord un
Decrelo Alcaldicio para aplicacion de multa por incumplimiento de fas horas adicionales ofrecidas, lo
cual conllevd a una demora en {a ejecucion y cierre de las actividades con las usuarias.

Se adjunta, actas de entrega y fotografias, listas de asistencia, informe técnico proveedor, informe
tecnico de la Unidad, fotografias de la capacitacién, manual de contenidos, evaiuacion del proveedor
y encuestas de satisfaccion de usuarias.
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s Al
7’;’ e Cuestionario de Calificacién de Proveedores

1 - ¢{Cémo califica la oportunidad en la entrega de los productos y/o servicios? éSe cumplieron los plazos por parte del
proveedor?

Menor ' 1 & 2 « 3 [ 4 e 5 Mayor
2 - ;Cémo califica la calidad de los productos y/o servicios entregados por parte de la empresa proveedora?
Menor = 1 e 2 C 3 @ 4 & 5 Mayor
3 - iCémo califica el desempefio del personal de la empresa proveedora?

Menor 5 1 C 2 C 3 ‘& 4 o 3 Mayor

4 - ;Cémo evalta en general el desempefio de la empresa proveedora?

Menor ' g 3 C 2 @ 3 r N e 5 Mayor

5 - En su opinién, {Que tan recomendable es este proveedor?

o [ o (e C
Menor 1 2 3 4 5 Mayor
NOMBRE DE LA CAPACITACION ELABORACION DE
LICITACION BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTAS |ID 1658-1047-L116
N°® DE ORDEN DE N° DE ORDEN DE
COMPRA ELECTRONICA |1658-3389-5E16 COMPRA 7727
{(1D) CONTABLE

UNIDAD SOLICITANTE PROGRAMA MICROEMPRENDIMIENTO MUJER

corimridonies o CAPACITACION ELABORACION DE BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTAS
ADQUISICION
NOMBRE DEL PRODUCCIONES SPA RUT 76548656-4
PROVEEDOR
NOMBRE RESPONSABLE

PAOLA M INO
DE LA COMPRA o i

i\
FIRMA \‘.\5’%/

PROVEEDOR ﬂO’CUMPLIO CON LA PRESTACION DE SERVICIOS SOLICITADA EN CUANTO A LAS HORAS DE

OBSERVACIONES
(JUSTIFICACION DE LA CAPACITACION ADICIONALES OFRECIDAS (EN HORAS DE CLASE), POR LO CUAL SE REALIZO UN DECRETO DE
NOTA) MULTA. LAS HORAS FALTANTES FUERON DESARROLLADAS POSTERIORMENTE PARA DAR CUMPLIMIENTO A

LO OFERTADO.
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INFORME ELABORACION DE BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTA
ID 1658- 1047- L116

INFORME TECNICO DE LA EJECUCION
CURSO ELABORACION DE BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTA

Curso practico de 16,5 horas para 17 usuarias del Programa
Microemprendimiento Mujer.

Entregar una base a las usuarias participantes en el area de Reposteria sobre Técnicas para
la elaboracién de bizcochos y rellenos para tortas. Principales técnicas y secretos de
pasteleria para hacer bizcochos deliciosos y parejos, a evitar que el centro de los bizcochos
quede paco cocido y los laterales y superficie quemados, poniendo en practica lo aprendido

en sus emprendimientos.

Curso de 16,5 horas para 17 mujeres de la Unidad Microemprendimiento Mujer, con clases

tedricas y précticas, realizada en tres periodos de capacitacion siendo el siguiente:

JORNADA FECHA HORARIO ASISTENTES ‘
T “3denoviembre 09:00 a 19:00 horas | 16
B | (Ohorss) | |
2 727 de diciembre  13:00 a 16:30 horas 9
(35 horss)
3 "~ 9deenero 09:00 a 12:00 horas | - 8
| | (3orms)

Se realizd una totalidad de 16,5 horas cronolégicas, todas realizadas en el Centro Italiano,

ubicado en la salida norte de Temuco. Para el primer médulo de 10 horas el dia 03 de




INFORME ELABORACION DE BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTA
ID 1658- 1047- L116

noviembre, se dispone de un servicio de transporte: una Van con capacidad para 20

personas, desde las 08:30 en la Direccion de Desarrollo Comunitario.

Para el desarrollo de las clases la profesora trabajé con clases tedricas y posteriormente
clases practicas, las clases se desarroliaron de manera individual y grupal, con asistencia
personalizada de la monitora de capacitacion y se entregaron todos los madulos de los
contenidos a tratar por la profesora, También se incluyeron dos servicios de coffee break, el
cual consistia en café, jugo, tapaditos, porcion de tartaleta y porcién de torta.

Los Madulos de Capacitacion fueron los siguientes:

1. Utiles y materiales para la elaboracién de Biscochos y rellenos de tortas.
. Elaboracidn de Biscocho de Torta bésico (vainilia — Chocolate y Mezclado)

2
3. Tiempo de horneado
4
5

. Elaboracién de Reileno para tortas.
. Decoracién torta elaborada a base de crema y pastillaje.

£l curso considerd una ensefianza tedrico — practica, donde se realizaron los modulos de
capacitacion con entrega de un cuaderno, lapiz y manual de contenidos a ias usuarias
para un mejor y adecuado desarrollo del temario. La clase comenzd con una presentacién

de la Monitora y de las alumnas y luego la presentacion de los modulos.

« Se ofrecid dependencias adecuadas para el desarrollo del Curso en la Comuna de
Temuco, siendo desarrollada la clase en el Local “Centro Italiano” ubicada en saiida
norte Temuco, con un espacio de trabajo para las usuarias que contaba con dos
salones, un saldn para las clases tedricas, con power point y otro para las clases
practicas con la implementacion y maquinarias de cocina que se necesitaban en |a

elaboracion de bizcochos y decoracion.
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« La Monitora trabajé con una presentacion Power Point con los contenidos y detalle de
los médulos del Curso.

« La Monitora trabajé con insumos requeridos para la elaboracion de bizcochos: crema,
harina, aztcar, endulcorantes, pastillaje, huevos, polvos de hornear,

» El Local contaba con Hornos industriales, mesones de acero inoxidable, lavamanos y

lavaplatos.

Asistieron al curso 16 mujeres:

BERNARDITA FUENTES PAREDES
SONIA SANDOVAL DIAZ

LEILA CATALAN SOBARZO
SILVIA HENRIQUEZ CORONA
INGRID GALLARDO GALLARDO
INES MASSA PULGAR

ANDREA SAEZ SALAS

CLAUDIA FERNANDEZ SAEZ
DELICIA SANTANDER ERICES
ISABEL MUNOZ IBANEZ

MARIA BARRERA ESPINOZA
MIRIAM LAMILLA RIVERA

RUTH HAASE CALISTO

VIVIANA BARRIENTOS CABEZAS
MARIA GEORGIANA LARA GUTIERREZ
TORNELIA FUENTES GARRIDO

mmummawm.-'“z.
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Usuaria que no asistio al curso:
BERTA SOTO NEIRA
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» Entrega de Maquinarias a la Municipalidad de Temuco para cada alumna participante

del curso que se detalla a continuacion:

BERNARDITA FUENTES PAREDES

LITROS

SONIA SANDOVAL DIAZ

BATIDORA 3,5 LITROS + HORNO ELECTRICO 42
LITROS

LEILA CATALAN SOBARZO

BATIDORA SEMI INDUSTRIAL 5 LTS 3
ACCESORIOS. KITCHENNE

SILVIA HENRIQUEZ CORONA

BATIDORA SEMI INDUSTRIAL 5 LTS 3
ACCESORIOS. MARCA KITCHENNE

INGRID GALLARDO GALLARDO

BATIDORA INDUSTRIAL 3.5 LITROS + BALANZA 30
KG VISOR ELEVADO MAIGAS.

INES MASSA PULGAR

150*50 CM CON LADRILLOS.

HORNO SEMI INDUSTRIAL 1 CAMARA 2 BANDEJA

BERTA SOTO NEIRA

BATIDORA 3,5 LITROS + HORNO ELECTRICO 42
LITROS

ANDREA SAEZ SALAS

BATIDORA 5 LITROS + LAMINADORA MANUAL
RODILLO 40 CM

CLAUDIA FERNANDEZ SAEZ

HORNO ELECTRICO MARCA THOMAS + BATIDORA
INDUSTRIAL 3.5 LTS

DELICIA SANTANDER ERICES

BATIDORA PLANETARIA 5 LITROS 3 ACCESORIOS

ISABEL MUNOZ IBANEZ

BATIDORA 3.5 LITROS + ANAFRE DOBLE BAJO

MARIA BARRERA ESPINOZA

BATIDORA 3.5 LTS + PROCESADORA MARCA
PHILLIPS

MIRIAM LAMILLA RIVERA

BATIDORA 3.5 LTS MARCA TOP CHEF+ FREIDORA
ELECTRICA 6 LTS

RUTH HAASE CALISTO

BATIDORA PLANETARIA 5 LTS + WAFERA DE 4
COMPARTIMIENTOS

VIVIANA BARRIENTOS CABEZAS

BATIDORA 5 LTS MARCA KITCHENNE

MARIA ~ GEORGIANA  LARA
GUTIERREZ

BATIDORA PROFESIONAL DE 5 LTS

TORNELIA FUENTES GARRIDO

BATIDORA PLANETARIA 5 LITROS + 1 ANAFRE 1

Es cuanto puedo informar.

PLATO BAJO /) 7

ANTE SY 3 PRODUCCCIONES SPA.
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REGISTRO ASISTENCIA CURSO “TECNICAS DE ELABORACION BISCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTA"
PROGRAMA MICROEMPRENDIMIENTO MUJER
03 DE NOVIEMBRE

4

NOMBRE ALUMNA RUT

BERNARDITA FUENTES PAREDES

SONIA SANDOVAL DIAS

LELIA CATALAN SOBARZO

SILVIA HENRIQUEZ CORONA

INGRID GALLARDO GALLARDO

INES MASSA PALILGAR

BERTA SOTO NEIRA

ANDREA SAEZ SALAS

©| | N O BF e ) o

CLAUDIA FERNANDEZ SAEZ

=

DELICIA SANTANOER ERICES

=

ISABEL MUROZ IBANEZ

B

MARIA BARRERA ESPINOZA

G

MIRIAM LAMILLA RIVERA

=

RUTH HAASE CALISTO

B

VIVIANA BARRIENTOS CABEZAS

vt
-

MARIA GEORGINA LARA GUTIEEREZ

=

TORNELIA FUENTES GARRIDO N



Usuario
Rectángulo


| /;/ LISTA DE ASISTENCIA USUARIAS CURSO ELABORACION DE BISCOCHOS
——"
| m Y RELLENOS DE TORTA

27 DE DICIEMBRE

/') NO&?BREH ~ RUT
Bet ool e Hres F
» /(453 Aates

L=

| Elipwa Soro News 00

Ssebel. Muior Jbanez
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CAPACITACION ELABORACION DE BIZCOCHOS Y RELLENOS TORTA

FECHA 09 DE ENERO 2017

NOMBRE

RUT

TELEFONO

Lligka SoTe W el€n

S Sacdrd Do

ilQLw\ Q/(ﬁ«(L Oy

Delicio, Sontandd Ceuee
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NOMBRE

TELEFONO

Rty Noe @
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CONSTANCIA

Yo, BERTA SOTO NEIRA, Rut dejo constancia
mediante el presente documento, que no pude asistir a la capacitacion
del Programa Microemprendimiento Mujer: ELABORACION DE
BIZCOCHOS Y RELLENOS DE TORTAS, ya que me encontraba enferma,
pero asisti a las otras clases de capacitacion que se desarrollaron
posteriormente.

BER TO NEIRA
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TECNICAS DE ELABORACION
DE BISCOCHOS Y RELLENOS

RELATORA Y MONITORA'": SOLANGEL VESTER ORTEGA
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ratido

Elaboracion

Preparaciones

sin materia

Partimos batiendo los huevos, y agregando el azicar
y la harina en partes iguales. O bien variar la cantidad
de harina por huevo segln el tipo de uso que se le
quiera dar a la preparacion.

Bizcocho (batido mediar
4 huevos

120 gr de azucar flor
120 gr de harina
Bizcochos, empolvados,
plancha de bizcocho.

con materia
nantequilla,
‘ina o aceite)

Como resultado se obtiene un producto graso,
alveolado y esponjoso por consecuencia de haber
utilizado mantequilla 0 margarina, harina y huevos.
Batidos ideales para dar un sabor o bien agregar
directamente otro ingrediente como frutas, esencias,
etc.

Queque, muffins, magde
galletas mangueadas, bi:
guioconda, bizcocho sac|
brownie, etc.




AETODO ELABORACION DEL BISCOCHO

|Elaboraci6n

Consiste en juntar los huevos enteros junto con el azlcary disolver los cristales de és

irecto o la bafio marfa. Una vez listo, batir enérgicamente hasta obtener 4 veces el volumen
inicial. Luego se agrega poco a poco la harina cernida sobre el mismo batido,
incorporandola suavemente con movimientos envolventes.

e separan las yemas de las claras, batiendo cada una por separado. Se recomienda
omenzar a batir las claras a nieve y luego incorporar la mitad-del azucar. Una vez fir

directo . . . . e :
reservar y batir las yemas con el resto del azucar, juntar ambos batidos unificando bi
agregar los ingredientes secos espolvoreandolos sobre el batido e integrandolos en
forma envolvente,

Werso Batir las claras a nieve bien firmes agregando poco a poco el azlcar, luego las yemas

a una y por Ultimo los ingredientes secos, todo bien rapido para contener el aire.




ETODO DE ELABORACION DEL BATIDO CON MATERIA GRAS.

Elaboracién, minimo de 15 a 20 minutos aprox.

lo Cremar la materia grasa agregando poco a poco el aztcar,
) luego anadir los ingredientes liquidos y finalmente los secc

Método utilizado para romper los cristales del azucar e incorporar oxigeno
consiguiendo una mezcla suave. Agregar las claras batidas a nieve o los huevos
ndirecto enteros batidos a espumosos o, bien, batir por separado las yemas con la mitad d
azucar y las claras batidas con la otra mitad del aztcar. Luego de realizado con alg
de estos métodos se agregan los ingredientes secos poco a poco.




IGREDIENTES DE LOS BISCOCHOS

{ay tres ingredientes que son indispensables en un
dJizcocho:

4arina: para los bizcochos se utiliza harina de trigo de
eposteria, nunca harina de fuerza. Esta clase de harina, rica
an gluten, es la que se usa para hacer pan y masas con |
evadura, pero no sirve para bizcochos que con ella, por el
sontrario, no subiran. A veces va mezclada con otras como
1arina fina de maiz (maizena), harina integral de trigo o haring
le otros cereales. En todo caso, la harina se debe tamizar.
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levos: se emplean enteros o separando claras y |
mas, pero lo primordial en los bizcochos es un buen

tido, como veremos.
ros ingredientes de los bizcochos:

vadura o bicarbonato. No es indispensable si los
evos estan bien batidos. Los agentes leudantes como
“levadura o el bicarbonato se afiaden al bizcocho
szclados con la harina. Al hablar de levadura nos
erimos a la levadura quimica o polvos para hornear.
ra hacer bizcochos no se usa la levadura de

naderia.
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>hocolate y cacao. Si se trata de cacao en polvo, se mezclar
>on la harina. Si es chocolate, se derrite y se afiade a la vez
jue la mantequilla o yemas.
“rutos secos. Pueden ir molidos junto con la harina, o en
rozos, en cuyo caso se incorporan al final. En el caso de

a tarta de Santiago, que no es mas que un simple bizcocho
Je almendra, las almendras molidas reemplazan
sompletamente a la harina.
Surés de fruta o verdura. Calabazas, zanahorias, peras,

nanzanas, membrillos pueden afiadirse a la masa del bizcock
socidas y en forma de puré.




slases de bizcochos

Se pueden distinguir dos grupos fundamentales: los bizcochos
yara tomar solos y los bizcochos para rellenar, emborrachar o
ormar tartas, que son mas ligeros. De estos ultimos, el mas
axtendido es el bizcocho de genovesa (génoise en francés),
jue es el que se utiliza para hacer tartas de pisos.

-3egun los ingredientes, la variedad es infinita: con frutas,
shocolate, especias, licores...

Yor forma y tamafio nos encontramos con muchisimas
yreparaciones que en lo basico no son sino bizcochos como [
nagdalenas, cupcakes, muffins, etc.
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W‘ UNIDAD MICROEMPRENDIMIENTO MUJER

DEPARTAMENTO DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
MLNICIPALIDAD : DIRECCION DE DESARROLLC COMUNITARIO

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIAS
TECNICAS ELABORACION BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTAS
Estimada Usuaria,

Le pedimos 5 minutos de su tiempo para realizar la siguiente actividad, con e! objetivo de
mejorar continuamente los servicios que entrega nuestra Municipalidad de Temuco y el
Pragrama Microemprendimiento Mujer.

Muchas gracias por su tiempo.

; ; ANTECEDENf GENERALES
NOMBRE : mw_afz{f /i‘{’i

RUT

CURSO .: l/ }(g (othu Y ,ﬂg‘:ﬂw Jﬂa,w é/\é;d

PREGUNTAS

Considerando una escala de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A” v 7 “MUY
SATISFECHO/A” ;cudl es su nivel de SATISFACCION con el servicio recibido o actividad

realizada? Seleccione la nota con una X.

NoTaw | 1]2[3[4]s5][6| K

Considerando una escalz'de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A™ y 7 “MUY
SATISFECHO/A” ;cudl es su evaluacion del servicio entregado?

N° [ETAPAS. NOTAS

Retator del Servicio g
1 ™ [(T1z]3[4][5161(7A

implementacidn y  materiales
2 |entregados T ZI3 (156 17]
3 |Lugar o sala de clases [T 234516 I{?ji
4 |Coordinacién del Curso T 1331745 1617]
5 |<Calidad de lo entregado fFfyr2 7314715 ]((JI 7 ]

OBSERVACIONES:
FIRMA
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DEPARTAMENTO DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
MUNICIPALIDAD DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

W‘ UNIDAD MICROEMPRENDIMIENTO MUJER

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIAS
TECNICAS ELABORACION BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTAS
Estimada Usuaria,

Le pedimos 5 minutos de su tiempo para realizar la siguiente actividad, con el objetivo de
mejorar continuamente los servicios que entrega nuestra Municipalidad de Temuco y el
Programa Microemprendimiento Mujer.

Muchas gracias por su tiempo.

ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE Seowwe Svisle vkl 0\'&:}
RUT : L /.

. : tleiec 7e - .
CURSO : !@140054"" ? /£ £ /&ML&)

PREGUNTAS
Considerando una escala de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A” y 7 “MUY
SA:fISFECHOIA" ;cual es su nivel de SATISFACCION con el servicio recibido o actividad
realizada? Seleccione la nota con una X.

NOTAD» |1 2 3|4(|516!7

1 |

Considerando una escala de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A™ y 7 “MUY
SATISFECHO/A" ;cual es su evaluacion del servicio entregado?

N® | ETAPAS NOTAS
Imptementacidén vy  materiales
2 |entregados i1lzl3l4l5iﬁlx|
3 | Lugar o sala de clases (T 2134135161l
4 | Coordinacién del Curso F1]2 3] 4]5]6]1X]
5 |Calidad de lo entregado [T 121314516 %]
OBSERVACIONES:
FIRMA
/o
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DEPARTAMENTO DESARROLLD ECONGMICO LOCAL
MUNICIPALIDAD DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

W’ UNIDAD MICROEMPRENDUMIENTO MUJER

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIAS
TECNICAS ELABORACION BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTAS
Estimada Usuaria,

Le pedimos 5 minutos de su tiempo para realizar la siguiente actividad, con el objetivo de
mejorar continuamente las servicios que entrega nuestra Municipalidad de Temuco y el
Programa Microemprendimiento Mujer.

Muchas gracias por su tiempo.

ANTECEDENTES GENERALES
NOMBRE c G Celtlen 3.
RUT - i

CURSO WM?MM

PREGUNTAS

Considerando una escata de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A” y 7 “MUY
SATISFECHO/A” jcudl es su nivel de SATISFACCION con el servicio recibido o actividad

realizada? Seleccione la nota con una X.

NOTAP | 1213 |4]5]|6(%

Considerando una escalade 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A™ y 7 “MUY
SATISFECHO/A™ jcudl es su evaluacion del servicio entregado?

N° | ETAPAS. NOTAS

implementacion y  materiales
2 |entregados r112[3|4l5|6[§|
3 | Lugar o sala de clases [T 12341576/
4 [ Coordinacion del Curso M1 [ 23]4]516][%]
5 | Calidad de lo entregado [T T2 [3]4]5]¢6 a2 ]

OBSERVACIONES:
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DEPARTAMENTO DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
MUNICIPALIDAD ’ DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

W‘ UNIDAD MICROEMPRENDIMIENTO MUJER

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIAS
TECNICAS ELABORACION BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTAS
Estimada Usuaria,

Le pedimos S minutos de su tiempo para realizar la siguiente actividad, con el objetivo de
mejorar continuamente los servicios que entrega nuestra Municipalidad de Temuco y €l
Programa Microemprendimiento Mujer.

Muchas gracias por su tiempo,

} ANTECEDENTES GENERALES
NOMBRE : SA.«P/I/UQ’, wWM CLS’MHA_&
RUT Do
4 .
CURSQ :&u»c.ocﬂbo;/ el o{_a ‘Er::e\t%
PREGUNTAS

Considerando una escala de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A™ v 7 “MUY
SATISFECHO/A” jcual es su nivel de SATISFACCION con el servicio recibido o actividad
realizada? Seleccione la nota con una X.

NOTA>123456>Z

Considerando una escala de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A” y 7 “MUY
SATISFECHO/A” jcudl es su evaluacion del servicio entregado?

N° | ETAPAS. NDTAS
Implementacion  y  materiales
2 | entregados [T[Z3][ 41516 X]
3 | Lugar o sala de clases (" ]z 347576}
4 | Coordinacion del Curso (1121341576 ]
5 |calidad de lo entregado (T12]3][4]5]6KR7]
OBSERVACIONES:
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DEPARTAMENTO DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
MUNICIPALIDAD DIRECCION DE DESARROLLD COMUNITARIO

W’ UNIDAD MICROEMPRENDIMIENTO MUJER

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIAS
TECNICAS ELABORACION BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTAS
Estimada Usuaria,

Le pedimos 5 minutos de su tiempo para realizar la siguiente actividad, con el objetivo de
mejorar continuamente los servicios que entrega nuestra Municipalidad de Temuco y el
Programa Microemprendimiento Mujer.

Muchas gracias por su tiempo.

ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE j wue/ CDM S&M

RUT i _
CURSO . Bibcschor l-;() }[\M‘é!m_ml

PREGUNTAS

Considerando una escala de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A” y 7 “MUY
SATISFECHO/A” ;cual es su nivel de SATISFACCION con el servicio recibido o actividad

realizada? Seleccione la nota con una X,

NOTA® |12 i3 4|5|6|X

Considerando una escala'de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A™ y 7 “MUY
SATISFECHO/A” ;cual es su evaluacion del servicio entregado?

N® | ETAPAS . HOTAS
Implementacién y  materiales
2 | entregados [1‘,2{3]4]5[6!]’{|
3 | Lugar o sala de clases T2 (3]415]6 %]
4 | Coordinacion del Curso (T ]2 3]4]5]817)
5 |Catidad de lo entregado T T2 3 [4][516]X]
OBSERVACIONES:

FIRMA

o\l
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DEPARTAMENTC DESARROLLD ECONOMICO LOCAL
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Wf‘ UNIDAD MICROEMPRENDIMIENTO MUJER

MUNICIPALIDAD

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIAS
TECNICAS ELABORACION BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTAS

Estimada Usuaria,

Le pedimos 5 minutos de su tiempo para realizar la siguiente actividad, con el objetivo de
mejorar continuamente los servicios que entrega nuestra Municipalidad de Temuco y el
Pragrama Microemprendimiento Mujer.

Muchas gracias por su tiempo.

ANTECEDENTES GENERALES
NOMBRE . Joves MOWO Q_uganQ/\-
RUT : o )
CURSO . Tayricon W&MW (e
~oles
PREGUNTAS

Considerando una escala de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A™ y 7 “MUY
SATISFECHO/A" ;cudl es su nivel de SATISFACCION con el servicio recibido o actividad
realizada? Seleccione la nota con una X.

NOTA>1123456'X

Considerando una escalade 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A" y 7 “MUY
SATISFECHO/A" jcudl es su evaluacion del servicio entregado?

N |ETAPAS. NOTAS
Implementacidn y  materiales
2 |entregados T ] 2345167 3]
3 | Lugar o sala de clases (T 12374157161 %]
4 |Coordinacién del Curso T T2 [3]4a15]6 [X]
5 | Calidad de lo entregado T1 12 [ 3]4[ 51612
OBSERVACIONES:

FIRIMA
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= Z

MUMITIPALIDAD

UNIDAD MICROEMPRENDIMIENTO MULJER
DEPARTAMENTO DESARROLLO ECONCMICD LOCAL
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIAS
TECNICAS ELABORACION BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTAS
Estimada Usuaria,

Le pedimos 5 minutos de su tiempo para realizar |a siguiente actividad, con el objetivo de
mejorar continuamente los servicios que entrega nuestra Municipalidad de Temuco y el
Programa Micraemprendimiento Mujer.

Muchas gracias por su tiempo.

NOMBRE
RUT
CURSO

realizada? Seleccione la nota con una X.

ANTECEDENTES GENERALES

c Duoess Sacz Salas.

I’L’Diswd@) b Rz[fﬁnos Pa\ra Toc ks

PREGUNTAS

Considerando una escala de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A” y 7 “MUY
SATISFECHOIA” icual es su nivel de SATISFACCION con el servicio recibido o actividad

NOTA» | 1

213 |4

5| 6

7

Considerando una’escala-:'de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A™ y 7 “MUY
SATISFECHO/A™ ;cual es su evaluacion del servicio entregado?

N° |ETAPAS. NOTAS
implementacidn y  materiales
2 |entregados [Tz 13]4[5]6]Xx}1
3 | Lugar o sala de clases M1 1234156 K]
4 |Coordinacion del Curso (A T2 [3]4a715 [&]7]
5 [Calidad de lo entregada [ 2 ]3] ['s T 6| &)
OBSERVACIONES:

o {:).ug»vx C0e50, Lon L&_}/J l—fcm’cﬁS

apceén ol cdlab .

FIRMA
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UNIDAD MICROEMPRENDIMIENTO MUJER
DEPARTAMENTO DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
MUNICIPALIGAD DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIAS
TECNICAS ELABORACION BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTAS
Estimada Usuaria,

Le pedimos 5 minutos de su tiempo para realizar la siguiente actividad, con el objetivo de
mejorar continuamente los servicios que entrega nuestra Municipalidad de Temuco y el
Programa Microemprendimiento Mujer.

Muchas gracias por su tiempo.

ANTECEDENTES GENERALES
NOMBRE : @\@M ‘57“—'*;95
RUT
CURSO

PREGUNTAS

Considarando una escala de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A” y 7 “MUY
SATISFECHO/A” ;cual es su nivel de SATISFACCION con el servicio recibido o actividad

realizada? Seleccione la nota con una X.

(NOTA» s l2]3)4 5\6 7

Considerando una escata de 1 a7, en laque 1 significa “MUY INSATISFECHO/A™ y 7 “MUY
SATISFECHO/A" jcual es su evaluacion del servicio entregado?

N* | ETAPAS NOTAS
Implementacion y  materiales
2 |entregados 17z ]3 4156 ]|
3 | Lugar o sala de clases (T2 3[4]5][¢6 [NE ]
4 | Coordinacién del Curso 1] 21 3[4[5 |6 T& |
5 |Calidad de lo entregado 12 314][5 6 EA
OBSERVACIONES:

Nodo tups basre
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W’ UNIDAD MICROEMPRENDIMIENTO MUJER

DEPARTAMENTO DESARROLLCO ECONOMICO LOCAL
MUNICIPALIDAD DIRECCION DE DESARROLLD COMUNITARIO

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIAS
TECNICAS ELABORACION BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTAS
Estimada Usuaria,

te pedimos 5 minutos de su tiempo para realizar la siguiente actividad, con el objetivo de
mejorar continuamente 1os servicios que entrega nuestra Municipalidad de Temuco y &l
Programa Microemprendimiento Mujer.

Muchas gracias por su tiempo.

ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE Dedeint mory. &M%Z’Zm(ﬁﬂ// CRCE
RUT S .
CURSO

PREGUNTAS

Considerando una escala de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A™ y 7 “MUY
SATISFECHO/A” ;cudl es su nivel de SATISFACCION con el servicio recibide o actividad
realizada? Seleccione la nota con una X.

NOTA» |1 |23 ]4[5]|6]|7

Considerando una escala-de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A” y 7 “MUY
SATISFECHO/A” ;cudl es su evaluacion del servicio entregado?

N° | ETAPAS NQTAS

implementacion y  materiales

2 |entregados 11[2]3[4[5[6[%|
3 | Lugar o sala de clases illll3l4|5|6|i)|
4 | Coordinacién del Curso T Tz 3 145619
5 |catidad de lo entregado T2 13T 4A]5 6]

DBSERVACIONES:

KRMA
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DEPARTAMENTO DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
MUNICIPALIBAD BIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

W UNIDAD MICROEMPRENDIMIENTO MUJER

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIAS
TECNICAS ELABORACION BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTAS

Estimada Usuaria,

Le pedimos 5 minutos de su tiempo para realizar la siguiente actividad, con el objetivo de
mejorar continuamente los servicios que entrega nuestra Municipalidad de Temuco y el
Programa Microemprendimiento Mujer.

Muchas gracias por su tiempo.

ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE sl Mooz, dwnez

RUT :

CURSO . PuscocHos \’;?elle\\bs ‘C‘A\(é_'*'of\n%
PREGUNTAS

Considerando una escala de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A™ y 7 “MUY
SATISFECHO/A” ;cual es su nivel de SATISFACCION con et servicio recibido o actividad
realizada? Seleccione la nota con una X,

NOTAM |1 (2 314|5]|6]|7

Considerando una escala'de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A” y 7 “MUY
SATISFECHO/A” jcual es su evaluacion del servicio entregado?

Ne |ETaPAS. NOTAS
implementacion  y  materiales _
2 |entregados _ T1 ]2 [314[(([6]71
3 | Lugar o sala de clases T T2 (3]4]516 (D]
4 | Coordinacion del Curso [t 2341516 T7)]
5 |Calidad de lo entregade AT zZ13 1415 1861GY
OBSERVACIONES:

A0Q 7J*. Lo, Wnresoa eSPecTacy)ar: U
Say Solangel VenerT; moy buend didachqy. O Mane o
La ¥ efosteni. FIRMA
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DEPARTAMENTO DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
MUNICIPALIDAD DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

W UNIDAD MICROEMPRENDIMIENTO MUJER

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIAS
TECNICAS ELABORACION BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTAS
Estimada Usuaria,

Le pedimos 5 minutos de su tiempo para realizar la siguiente actividad, con el abjetivo de
mejorar continuamente los servicios que entrega nuestra Municipalidad de Temuco y el
Programa Microemprendimiento Mujer.

| Muchas gracias por su tiempo.

o ‘ AN}ISCEDENTES GfE’.NERALES )
‘ : NOMBRE : LI’:L} cre T 0N Q()z;{ s j:f
RUT : o ,
CURSO PSSk

‘ PREGUNTAS
Considerando una escala de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A” y 7 “MUY
Sﬁ‘lSFECHOM” jcual es su nivel de SATISFACCION con el servicio recibido o actividad
realizada? Seleccione la nota con una X.

NOTAD |1 (2 [3]4 5|67

Considerando una escalade 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A™ vy 7 “MUY
SATISFECHO/A” ;cual es su evaluacion del servicio entregado?

N° | ETAPAS. NOTAS
{ato L Servi
g |Retator el Servicio Tz 31415T¥I7]
Implementacion y  materiales -
2 |entregados [T [z 3]a[5A]7]
3 |Lugar o sala de clases {1]2|3l4|5|5|ﬁ'|
4 | Coordinacién del Curso |1[2|3|415|61i_|
5 |Calldad de to entregado T2 [3[415]61%]
OBSERVACIONES:
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UNIDAD MICROEMPRENDIMIENTD MUER
DEPARTAMENTD DESAAROLLO ECONOMICO LOCAL

MUNICIFALIDAD DIRECCION DE DESARRCLLO COMUNITARID

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIAS
TECNICAS ELABORACION BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTAS

Estimada Usuaria,

Le pedimos 5 minutos de su tiempo para realizar la siguiente actividad, con el abjetivo de
mejorar continuamente los servicios que entrega nuestra Municipalidad de Temuco y el
Programa Microemprendimiento Mujer.

Muchas gracias por su tiempo.

ANTECEDENTES GENERALES
NOMBRE :Wm'n A Q-OJ.M \Ow\rt’/lﬁ-

RUT

CURSO :Sglggu‘ggx_\ Cla L g_g,a’,ﬂ ooy (oo )(\Mw Pors
| T oA lal

PREGUNTAS

Considerando una escala de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A™ y 7 “MUY
SATISFECHO/A” ;cudl es su nivel de SATISFACCION con el servicio recibido o actividad
realizada? Seleccione [a nota con una X.

NoTAD | 1(2]3|4]5]6|K

Considerando una escatade 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A™ y 7 “MUY
SATISFECHO/A” ;cual es su evaluacion del servicio entregado?

N° | ETAPAS - NOTAS
implementacion y  materiales
2 |entregados T2z [314]5 (61X
3 | Lugar o sala de clases (123 14]5]6 [M]
4 | coordinacion del Curso [1T1z2]314]5]6]X]
5 | Calidad de lo entregado M1 [ 23] 415]61 M
OBSERVACIONES:

eda.  Mnout uveen don clangy  honad
S 3 . e ’ { {

AT O\ N
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DEPARTAMENTD DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
MUNICIPALIDAD DIRECCION DE DESARROLLC COMUNITARIQ

W‘ UNIDAD MICROEMPRENDIMIENTD MUJER

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIAS
TECNICAS ELABORACION BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTAS

Estimada Usuaria,

Le pedimos 5 minutos de su tiempo para realizar la siguiente actividad, con el objetivo de
mejorar continuamente los servicios que entrega nuestra Municipalidad de Temuco y el
Programa Microemprendimiento Mujer.

Muchas gracias por su tiempo.

ANTECEDENTES GENERALES
NOMBRE . Q.,;bf H«OQA‘L e .
RUT :
CURSO : /:‘:w;coiﬂ«ﬁo =t ?,Q,QD.QA_LQD %.QJ_&:T OLL_EL.
PREGUNTAS

Considerando una escala de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A™ y 7 “MUY
SATISFECHO/A” ;cudl es su nivel de SATISFACCION con el servicio recibido o actividad

realizada? Seleccione la nota con una X.

NOTAD | 1|2 |3 |415]6%6

Considerando una escala'de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A™ y 7 “MUY
SATISFECHO/A™ jcual es su evaluacion del servicio entregado?

N° |ETAPAS. NOTAS
implementacidn vy  materiales .
2 | entregados [P J213T7T4T75]6 |
3 | Lugar o sala de clases (TT2]3T4715 P17 ]
4 | Coordinacién det Curso (1 [3[3]4[5]6 pPK]
5 |Catidad de o entregado (I 1 273J 4516 2]
OBSERVACIONES:

FIRMA FM ' ‘
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DEPARTAMENTO DESARROLLO ECONOMICD LOCAL
PLMICIPALIDAD DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

W UNIDAD MICROEMPRENDIMIENTO MUJER

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIAS
TECNICAS ELABORACION BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTAS
Estimada Usuaria,

Le pedimos 5 minutos de su tiempo para realizar la siguiente actividad, con el objetivo de
mejorar cantinuamente los servicios que entrega nuestra Municipalidad de Temuco y el
Programa Microemprendimiento Mujer.

Muchas gracias por su tiempo.

ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE : M_M_Q&MB
RUT
CURSO

PREGUNTAS

Considerando una escala de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A” y 7 “MUY
SATISFECHO/A” ;cual es su nivel de SATISFACCION con el servicio recibido o actividad
realizada? Seleccione la nota con una X,

j456)(

Considerando una escalade 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A” y 7 “MUY
SATISFECHO/A" jcudl es su evaluacion del servicio entregado?

NOTA» | 1} 23

N° | ETAPAS - NOTAS
1 Relator del Servicio |—1 |213I4| 5]6|X]
implementacién vy materiales
2 |entregados (T [2]3]4T757J6 ] K]
3 |Lugar o sala de clases (1T [ 2 3]4]516][R]
4 | Coordinacién del Curso [T T2[]374]5]6] %]
5 |Calidad de lo entregado T2 314[5]671%]
OBSERVACIONES:

FIRMA
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DEPARTAMENTO DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
MUNICIBALIDAD DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

W‘ UNIDAD MICROEMPRENDIVIENTO MUJER

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIAS
TECNICAS ELABORACION BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTAS
Estimada Usuaria,

Le pedimos 5 minutos de su tiempo para realizar la siguiente actividad, con el objetivo de
mejorar continuamente los servicios que entrega nuestra Municipalidad de Temuco y el
Programa Microemprendimiento Mujer.

Muchas gracias por su tiempo.

, ANTECEDENTES GENERALES
NOMBRE MR B ey iz Laeh Goudiexyez

RUT : _ .
CURSO : 6Q~c-=-6\onclotn Paiﬁ@ﬁgf‘é? ﬂﬂéu@"‘p" \‘e\

PREGUNTAS

Considerando una escala de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A” y 7 “MUY
SATISFECHO/A™ ;cual es su nivel de SATISFACCION con et servicio recibido o actividad
realizada? Seleccione la nota con una X,

NOTAD | 1]2]3'4l5 6|7

} !

Considerando una escala de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A™ y 7 “MUY
SATISFECHO/A™ ;cual es su evaluacion det servicio entregado?

N° |ETAPAS. NOTAS
Implementacién y  materiales

2 |entregados T1 1213 ]4]157161(H]

3 | Lugar o sata de clases 172314516 ]

4 |[Coordinacion del Curso [T T 2]3]a]5]6 (7]
ﬁ

5 |Calidad de lo entregado (T [2]3 141516177

OBSERVACIONES:

R0 L’QA._AO,/V\Q DA \@,x_,gw\,(:
' Qepertin Ooweclaen

YN,

FIRMA
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DEPARTAMENTO DESARROLLC ECONOMICO LOCAL
MUNICIPALIDAD DIRECCION DE DESARROLLC COMUNITARIO

W UNIDAD MICROEMPRENDIMIENTO MILJER

\ ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIAS
TECNICAS ELABORACION BIZCOCHOS Y RELLENOS PARA TORTAS
Estimada Usuaria,

Le pedimos 5 minutos de su tiempo para realizar la siguiente actividad, con el objetivo de
mejorar continuamente los servicios que entrega nuestra Municipalidad de Temucoy el
Programa Microemprendimlento Mujer.

tuchas gracias por su tiempo.

ANTECEDENTES GENERALES
NOMBRE : s bla "-ﬁav{a I’o M::é:
RUT :
CURSO e gsx‘tu;a, Qin burho ¥ e leeors
PREGUNTAS

Considerando una escala de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A” y 7 “MUY
SATISFECHO/A” ;cuat es su nivel de SATISFACCION con el servicio recibido o actividad
realizada? Seleccione la nota con una X,

NOTAD | 1|2 3[4 /5|6]|2Z

Considerando una escala de 1 a 7, en la que 1 significa “MUY INSATISFECHO/A” y 7 “MUY
SATISFECHO/A” ;cual es su evaluacion del servicio entregado?

N° |ETAPAS. NOTAS
Implementacién y  materiales
2 |entregados [T T2T3[475016] 21
3 | Lugar o sala de clases MYy 727137457 6T] 73]
4 | Coordinacion del Curso 1 ] 23] 4[5 617
5 |Calidad de lo entregado (17231 4]5][6 7]
’ © OBSERVACIONES:

FIRMA/,r {
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ACTA DE ENTREGA

PROGRAMA MICROEMPRENDIMIENTO MUJER
MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

DECLARACION JURADA RECEPCION DE BIENES

NOMBRE BENEFICIARIO CLAUDIA FERNANDEZ SAEZ ‘

RUT :
J
|

Con fecha 29 de Diciembre, Ia persona individualizada con anterioridad, en su
calidad de beneficiaria {0) declara a través del presente, haber recibido satisfactoriamente de la
Municipalidad de Temuco los bienes y/o insumos que se detallan a continuacién y que comesponden
a una iniciativa productiva postulada al Programa Microemprendimienta Mujer, financiado por la
Municipalidad de Temuco.

"DETALLE

IDENTIFICACION DEL BIEN

HORNO ELECTRICO THOMAS DE 60 LITROS + BATIDORA 3,5 LITROS PROFESIONAL
MARCA TOP CHEF

FIRMA BENEFICIARIA
RECIBI CONFORME

PAOLA 0OZ MERINO
COORDINADORA PROGRAMA
MICROEMPRENDIMIENTO MUJER

TEMUCO, 29 DE DICIEMBRE DE 2016
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CONSTANCIA CAMBIO PRODUCTO

El proveedor de Servicios Otec Sy3 producciones, deja constancia que se
realizé el cambio de la maquinaria solicitada, por el mismo producto y marca
pero otro modelo.

Usuaria: CLAUDIA FERNANDEZ SAEZ

Rut:
Producto Inicial: HORNO ELECTRICO MARCA SOMELA + BATIDORA 3,5 LITROS .

Motivo del cambio: Se realiza el cambio solo del Horno Electrico, ya que la
usuaria habia cotizado un Horno marca Thomas de 60 litros y no un horno
somela, ademas no se especificaba cuantos litros, por ello se realiza el
cambio por el horno que la usuaria realmente solicitaba. La batidora se
compra una profesional de 3,5 litros marca Top Chef, acorde a
éépecificaciones técnicas. ’

PRODUCTO ENTREGADO: HORNO ELECTRICO MARCA THOMAS DE 60 LITROS
+ BATIDORA PROFESIONAL MARCA TOP CHEF.
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