DECRETO N°

dyi
MUNICIPALIDAD DE

samen0r TEMUCO,
145 ABR. 2015

VISTOS:

1.- El Decreto Alcaldicio N° 964 de fecha 08 de abril de 2011, que aprueba las Bases
Administrativas y las Especificaciones Técnicas para el llamado de la Propuesta Publica N°
38-2011, “Contratacién Servicio de Televigilancia para la Comuna de Temuco”, ID: 1658-
329-LP11.

2.- El Decreto Alcaldicio N° 92 de fecha 14 de junio de 2011, que adjudica la Propuesta
Publica n°® 38 — 2011 “Contratacion Servicio de Televigilancia para la Comuna de Temuco”,
ID: 1658-329-LP11.

3.- El Decreto Alcaldicio N° 2.608 de fecha 26 de septiembre de 2011, que aprueba el
Contrato de Prestacién de Servicio de Televigilancia entre la Municipalidad de Temuco y la
Compaiiia Nacional de Teléfonos Telefonica del Sur S.A.

4.- El Decreto Alcaldicio N° 409 de fecha 25 de noviembre de 2011, que aprueba los
términos de referencia del Trato Directo “Contratacion Servicio de Mantencion para las tres
Camaras del Proyecto Sistema de Televigilancia para la Feria Pinto”.

5. El Decreto Alcaldicio N° 787 de fecha 23 de febrero de 2012 que aprueba el Contrato de
Mantencion para Tres Camaras del Proyecto “Ampliacion del Sistema de Televigilancia de
la Feria Pinto”, celebrado entre la Municipalidad de Temuco y la Compaifiia Nacional de
Teléfonos Telefonica del Sur S.A.

6.- El Decreto Alcaldicio N° 3.632 de fecha 24 de septiembre de 2012, que aprueba el
Contrato de Ampliacion del Servicio de Televigilancia para Temuco, celebrado entre la
Municipalidad de Temuco y la Compaiiia Nacional de Teléfonos Telefonica del Sur S.A.

7.- Informe de aplicacién de descuentos y multas por fallas del Sistema de Camaras de
Televigilancia correspondiente al mes de Marzo de 2015.

8.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

l.- Que, la Compafiia Nacional de Teléfonos Telefonica del Sur S.A. no ha dado
cumplimiento a lo establecido en las Especificaciones Técnicas de la Propuesta Publica
“Contratacién Servicio de Televigilancia para la Comuna de Temuco”. en lo referido a que
los centros de visualizacién, grabacion y funcionamiento de las cdmaras de televigilancia
deberan operar en forma interrumpida las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

2.- Que, la empresa Telsur S. A., no ha dado cumplimiento a generar auto reportes diarios de
fallas del Sistema de Televigilancia a través de correo electronico que deben ser remitidos
automaticamente al ITO. Municipal y que estos deben detallar fecha y hora de inicio del fallo
y la fecha y hora de normalizacion del mismo, establecido en las Especificaciones Técnicas
del P 38 — 2011 “Contratacion del Servicio de Televigilancia para la Comuna de Temuco”.

3- Que, las Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas contemplan multas por
deficiencias y por el no cumplimiento del servicio contratado por parte del prestador.
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4.- El Informe del mes de Marzo de 2015, que “Reportan las Fallas en el Funcionamiento de
las Cdmaras de Televigilancia”, elaborado y emitido por el ITO. Municipal del Sistema de
Camaras de Televigilancia, en el cual se establecen las deficiencias, segin anexos que forma
parte del presente Decreto.

DECRETO:

1.- Apliquese a la Empresa Compaiiia Nacional de Teléfonos Telefonica del Sur S.A. RUT
N°90.299.000 - 3, descuento por incumplimiento del Servicio Contratado, explicitado en las
Bases Administrativas y Técnicas de “Contratacion del Servicio de Televigilancia para la
Comuna de Temuco”, por un monto de 5,6224 UF. El incumplimiento corresponde a los
periodos de Marzo de 2015, segiin detalle adjunto.

2.- Apliquese multa por incumplimiento de Contrato de 11,00 UF., por el tiempo que las
camaras de televigilancia no se encontraban operando en la forma contratada para el periodo
indicado en el Punto 1, en conformidad al Punto N° 19, Clausula N° 20 de las Bases
Administrativas del P 38 — 2011,

3.- La aplicacion de los montos indicados en los niimeros 1 y 2 corresponde a la suma total
de 16,6224 UF., se hard efectiva al momento de cursarse el préximo Estado de Pago, que
corresponderd al mes de Abril de 2015,

4.- Notifiquese el presente Decreto Alcaldicio por carta certificada a la Empresa Telefonica
Empresas S. A., por el Sefior Secretario Municipal.

Distribucién:

- Administracién Municipal

- Direccién de Administracién y Finanzas
- Direccién de Asesoria Juridica

- Direccién de Control

- Direccién de Seguridad Ciudadana

- Oficina de Partes
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DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA
DEPARAMENTO OPERACIONES PREVENTIVAS
SISTEMA TELEVIGILANCIA - FNA

INFORME DE CENCO — CARABINEROS Y SVM DE ESTADO DE CAMARAS TELEVIGILANCIA -~ MES: MARZO - 2015
INFORME DE CENCO — CARABINEROS Y SVM DE ESTADO DE CAMARAS TELEVIGILANCIA - MES: MARZO - 2015

01 56 SEE0003880 ;1 Norte / Tres Poniente 10455512 10:00 01.03.15 — — Sin imagen, falla conexién

02 56 SEEQ003880 |1 Norte / Tres Poniente 10455512 10:00  01.03.15 12:46 02.03.15 | Sin imagen, falla conexi6n, vuelve imagen OKEY

03 37 SEEQ004051 | Av. A. Pinto / Mirafiores 10462929 | 02:22 | 03.03.15 | 09:40 03.03.15 |Sin imagen falla conexién, se reinicia patrén de camara, OKEY
04 -— -— SIN OBSERVACIONES - -- -— -—- - —

05 13 SEE0003629 | M. Rodriguez / A. Prat 10468629 02:05 05.03.15 14:15 05.03.15 | Se reinicia equipo y funciona sin falla, OKEY

06 -— - SIN OBSERVACIONES -— — - —— -— —-—

07 — v SIN OBSERVACIONES - - - -— — -—

08 - -— SIN OBSERVACIONES —-— - -— - — —

09 w—— —_— SIN OBSERVACIONES — --- —-— -— ——— _—

10 - —-— SIN OBSERVACIONES -— - -— == - ——

11 -— —-— SIN OBSERVACIONES —— n— - -— -— ——

12 27 SEE0003617 |Av. San Martin / A, Prat 10489626 | 14:48 | 12.03.15 - -— 's""ftt:’;e";‘f": js?éﬁﬂ(agon ;isg:;ie& ‘.‘,Z".‘:';‘iiﬁ'; Fggtgg::‘on;:lsur
13 27 SEEQ003617 [ Av. San Martin / A. Prat 10489626 14:48 12.03.15 —— — SE CAMBIARA CAMARA POR PROBLEMA DE CORREA

14 27 SEEQ003617 |Av. San Martin / A. Prat 10489626 | 14:48 | 12.03.15 --- —— SE CAMBIARA CAMARA POR PROBLEMA DE CORREA

15 27 SEE0003617 |Av. San Martin / A. Prat 10489626 | 14:48 | 12,03.15 - —— SE CAMBIARA CAMARA POR PROBLEMA DE CORREA

16 27 SEE0003617 | Av. San Martin / A. Prat 10489626 14:48 12.03.15 - u—— SE CAMBIARA CAMARA POR PROBLEMA DE CORREA

17 27 SEE0003617 | Av. San Martin / A. Prat 10489626 14:48 12.03.15 —-— -— Se recupera funcién joystick, OKEY




'D'I'A-: """ E'PUN.TG-DECAHA:RA:_ ----- 1 : . '_Z:" B :ASISTENCIA_TE.{.:NI.(Z‘::A;]_"
= Sl | SSSIRODETIEMPODERALLAS | ~ OBSERVACIONES
INICIO FECHA TERMINO ;;;f;ECH-A
18 S -— SIN OBSERVACIONES - -— —— -— -— ——
19 -— —-— SIN OBSERVACIONES -— = e — — m—
20 -— -— SIN OBSERVACIONES - -— -— -— -— —-—
21 -— —-— SIN OBSERVACIONES -— - -— -— -— —-—
22 -— - SIN OBSERVACIONES -— —-— —-— -— -— —-—
. . Falla de transmisién - Recepciona denuncio Sr. Juan Fagaldes

23 26 SEE0003616 | A BELLO / Av. B. Arana 10513172 19:30 23.03.15 20:12 23.03.15 Falla configuracién del sistema de monitoreo, se resetea, OKEY
24 17 SEE0003606 || Av. A. Pinto / Av. M. Balmaceda 10515807 19:20 24.03.15 -— - Paneo bajo no responde a joystick. Recepcién Srta. R. Yarleque

27 SEE0003617 | Av. San Martin / A. Prat 10517789 02:10 24.04.15 —-—— === Sin color Jornada Nocturna - Recepcién Srta. K. Carmona
25 17 SEE0003606 | Av. A. Pinto / Av. M. Balmaceda 10515807 19:20 24.03.15 12:21 25.03.15 | Correa corta en camara, se procedera a cambio, continua falla

27 SEE0003617 | Av. San Martin / A. Prat 10517789 02:10 24.04.15 15:41 25.03.15 | Se modifica patron de camara, en observacion, OKEY
26 17 SEE0003606 [ Av. A. Pinto / Av. M. Balmaceda 10515807 19:20 24.03.15 -— —— CONTINUA FALLA

27 SEE0003617 [ Av. San Martin / A. Prat 10517789 02:10 24.04.15 - —— CONTINUA DESPPERFECTO, vuelve color camara a las 07:58
27 17 SEE0003606 [ Av. A. Pinto / Av. M. Balmaceda 10515807 19:20 24.03.15 — -— CONTINUA FALLA

27 SEE0003617 [ Av. San Martin / A. Prat 10517789 02:10 24.04.15 08:00 27.03.15 |Se visualiza en forma normal, se resetea patron de camara, OKEY
28 16 SEE0003605S | Av. A. Pinto O. / Av. M. Balmaceda 10523299 08:00 28.03.15 17:50 28.03.15 | Se recupera imagen de monitor, OKEY

17 EE0003606 | Av. A. Pinto / Av. M. Balmaceda 10515807 19:20 24.03.13 — — Continua falla en visualizacion, pendiente cambio de camara
29 17 SEE0003606 | Av. A. Pinto / Av. M. Balmaceda 10515807 19:20 24.03.13 —— _— Continua falla en visualizacién, pendiente cambio de camara
30 17 SEE0003606 Aﬁn&\Av. M. Balmaceda 10515807 19:20 24.03.13 —-—- -—— Continua falla en visualizacién, pendiente cambio de camara
31 17 SEE0003606 /Av. A. Pinto / %v. M. %Ipaé:?d? 10515807 19:20 24.03.13 '3 < ;_Ckmtinua falla en visualizaciiﬁn,\pendiente cambio de camara
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PROFESIONAL
ITO. SISTEMA TELEVIGILANC CENCO - CARABINEROS

DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA PREFECTURA CAUTIN
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ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA
MES: MARZO - 2015

SIMBOLOGIA:
{S/C): SIN COLOR (P/F): PATRON FIIO
{S/ 1): SIN IMAGEN (1/B): IMAGEN BORROSA
{S/ Z): SIN zoom (P/A): PROBLEMA AUTOMATIZAR
(C/S): CAMARA SUCIA  (P/ 3): PROBLEMA JOYSTICK
(P/G). PROBLEMA GRABACION (P/Z): PROBLEMA ZOOM
(F/C): FALLA CONEXION _(P/1): PROBLEMA IMAGEN (Rayas}
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ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA SIMBOLOGIA:
MES: MARZO - 2015 (S/C): SIN COLOR (P/F): PATRON F1JO
: (S/1): SIN IMAGEN (1 /B): IMAGEN BORROSA
MUNICIPALIDAD DE (S/ Z): SIN ZoOM (P/A): PROBLEMA AUTOMATIZAR
TEMUCO )

(C/S): CAMARA SUCIA  (P/ J): PROBLEMA JOYSTICK
(P/G). PROBLEMA GRABACION (P/Z): PROBLEMA ZOOM

(F/C): FALLA CONEXION  (P/1): PROBLEMA IMAGEN (Rayas)
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ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILANCIA: MES MARZO - - 2015
MARZO
INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
CAMARAS DEL SERVICIO DEIL. CONTRATO
DIAS UF. DIAS x UF.

1

2 1 0,3514

3

q

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17 08 2,8112 07

18

19

20

21

2

23

24

25

26

27 07 22,4598 04

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

a0

a1

a2

43

a4

45

46

47

48

a9

50

51

52

53

54

55

56 01 0,3514

TOTAL 16 5,6224 11

VALOR UF. MES DE FEBRERO $ 24.622,78.-
VALOR SERVICIO MENSUAL CON IVA 439,1 / VALOR NETO 369.
VALOR POR CAMARA MENSUAL CON IVA 12,546 / VALOR NETO 10,543.




MR I DE
TEMUCO
DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA
DEPTO. OPERACIONES PREVENTIVAS
SECCION VIGILANCIA PREVENTIVA
SISTEMA TELEVIGILANCIA

RESUMEN DE ANALISIS DE INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO Y
MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO ANO 2015

PERIODO: M AR Z O

INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN $ DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA (%)
(Descuento) {Multa)
MARZO $ 138.439.- $ 270.851.- $ 409.290.-
SUMA $ 138.439.- $ 270.851.- $ 409,290.-
INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
VALORES EN UF. DEL SERVICIO DEL CONTRATO SUMA - UF
{Descuento) {Multa)
MARZQ 56224 11,0 16,6224
TOTAL 5,6224 11,0 16,6224
VALOR UF.
MES DE MARZO: $ 24.622,78.-




MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA
DEPTO. OPERACIONES PREVENTIVAS

SISTEMA DE CAMARAS DE TELEVIGILANCIA - COMUNA DE TEMUCO - 2014

DECRETO ALCALDICIO N° 2,608 de fecha 26.09.2011

Aprueba el Contrato “Prestacion de Servicio de Televigilancia”, celebrado entre la
Municipalidad de Temuco y Compafiia Nacional de Teléfonos telefénica del Sur S. A., suscrito por

escritura pablica de fecha 12 de septiembre del 2011.

La ubicacion de los Puntos de Camara y Centro de Control y Visualizacién se indican en

cuadro adjunto:

CAMARA UBICACION CAMARA DE TI'PO DE CAMARA CONTROL
N° TELEVIGILANCIA EQUIPAMIENTO
1.- A. Varas / M. Bulnes Domo
2.- A. Varas / A. Prat Domo
3.~ Claro Solar / M. Bulnes Domo
4.- Claro Solar / A. Prat Domo
5.- M. Montt / Gral. Aldunate Esprit
6.~ M. Montt / M. Bulnes Domo
7.~ M. Montt / A. Prat Domo
8.- D. Portales / Gral. Aldunate Esprit
9.- D. Portales / M. Bulnes Domo

10.- D. Peortales / A, Prat Domo
11.- Gral. Aldunate / M. Rodriguez Esprit
12.- M. Bulnes / M. Rodriguez Pomo
13.- M. Rodriguez / A. Prat Domo
14.- Plaza Teodoro Smith Domo
15.- M. A. Matta / M. Balmaceda Domo
16.- A. Pinto Qriente / M. Balmaceda Esprit
17.- A. Pinto Poniente / M. Balmaceda Esprit
18.- D. Barros Arana / Miraflores Esprit
19.- D. Barros Arana / Lautaro Esprit
20.- M. Bulnes / A. Bello Esprit
21.- D. Portales / Gral. Mackenna Esprit
22.- M. Rodriguez / Gral, Mackenna Esprit
23.- M. Montt / Gral. J. M. Carrera Esprit
24,- M. Montt / V. Mackenna Esprit
25.~ Gral. Aldunate / M. Balmaceda Esprit
26.- A. Bello / B. Arana Esprit
27.- Av. San Martin / A. Prat Esprit
28.- D. Portales / Gral. Lagos Esprit
29,.- Prieto Norte / M. Balmaceda Esprit
30.- Prieto Norte / Av. Alemania Domo
31.- Hochstetter / Av. Alemania Esprit
32.- Hochstetter / P. Neruda Domo
33.- Hochstetter / Av. P. de Valdivia Esprit
34.- Av, Andes / Av. Alemania Esprit
35.- Los Creadores / Los Fundadores Esprit
CENCO: CENTRAL DE COMUNICACION CARABINEROS DE CHILE
Prefectura Cautin Carabineros - Claro Solar N° 1284 - Temuco
S.V.M.; SALA DE VISUALIZACION MUNICIPAL

Direccién Seguridad Ciudadana - A. Belio N° 510 - Temuco




MUNICIPALIDAD DE

CO

DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA
DEPTO, OPERACIONES PREVENTIVAS

SISTEMA DE CAMARAS DE TELEVIGILANCIA - COMUNA DE TEMUCO - 2014

DECRETO ALCALDICIO N° 3.632 de fecha 24.09.2012

Aprueba el Contrato “Ampliaciéon de Servicio de Televigilancia para la comuna de
Temuco”, celebrado mediante escritura plblica de fecha 05 de septiembre de 2012, entre la
Municipalidad de Temuco y Compafiia Nacional de Teléfonos telefénica del Sur S. A.

La ubicacién de los Puntos de Cadmaras y Centro de Control y Visualizacion se indican en
. cuadro adjunto:

CAMARA UBICACION CAMARA DE EQUIPAMIENTO

No TELEVIGILANCIA (Tipo Camara)
39.- Lautaro / Gral. Cruz Domo
40.- A. Prat / Avda. Los Poetas Esprit
41.- Gral. Mackenna / M. Montt Esprit
42.- Avda, Caupolicén / Avda. O'Higgins Esprit
43.- Avda. Balmaceda / A. Prat Esprit
44.- R. Ortega / Vicente Perez Rosales Esprit
45.- R. Ortega / Unién Norte Esprit
46.- Av. Pedro de Valdivia / Av. C. Colon Esprit
47.- Av, Luis Duran / Av. Los Creadores Esprit
48.- Av. San Martin / Av. Hochstetter Esprit
49.- Av. Caupolican / Av. Fco. Salazar Esprit
50.- Av. Fco. Salazar / Pelentaro Domo
51.- Leon Gallo / Gral. Mackenna Esprit
52.- Av. Los Poetas / Parque San Antonio Esprit

. 53.- Avda. Barros Arana / Valparaiso Esprit
54.- Av. M. Recabarren / Av, Fco. Salazar Esprit
55.- 1 Oriente / 3 Norte (Labranza - Alto) Esprit
56.- 1 Norte / 3 Poniente (Labranza — Centro) Esprit

CENCO: CENTRAL DE COMUNICACION CARABINEROS DE CHILE

Prefectura Cautin Carabineros - Claro Solar N® 1284 - Temuco

S.V.M.; SALA DE VISUALIZACION MUNICIPAL
Direccién Seguridad Ciudadana - A. Bello N° 510 - Temuco




MUNICEPALIDAD DI

TEMUCO

DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA
DEPTO. OPERACIONES PREVENTIVAS

DECRETO ALCALDICIO N° 787 de fecha 23.02.2012

del proyecto Sistema Televigilancia para F
Temuco y Compafiia Nacional de Teléfonos telefénica del S

22 de feb

SISTEMA DE CAMARAS DE TELEVIGILANCIA - COMUNA DE TEMUCO - 2014

Aprueba el Contrato “Servicio de Mantencién para Tres Camaras de Televigilancia

rero del 2012,

erja Pinto”

; celebrado entre la Municipalidad de
ur S. A., por escritura pablica de fecha

La ubicacion de los Puntos de Cdmaras y Centro de Control y Visualizacién se indican en
cuadro adjunto:

CAMARA UBICACION CAMARA DE EQUIPAMIENTO | CONTROL POR
N© TELEVIGILANCIA (Tipo Camara)
36.- Matta / Lautaro Domo
37.- Miraflores / Av. Anibal Pinto Domo
38.- Patzke / Av. Anibal Pinto Domo
CENCO:

S.V.

CENTRAL DE COMUNICACION CARABINEROS DE CHILE

Prefectura Cautin Carabineros - Claro Solar N° 1284 - Temuco

M.: SALA DE VISUALIZACION MUNICIPAL
Direccion Seguridad Ciudadana - A. Bello N° 510 - Temuco




