00 JUN 20%

VISTOS:

I.- El Decreto Alcaldicio N° 964 de fecha 08 de abril de 2011, que aprueba las Bases
Administrativas y las Especificaciones Técnicas para el llamado de la Propuesta Publica N°

38-2011, “Contratacion Servicio de Televigilancia para la Comuna de Temuco”, ID: 1658-
329-LP11.

2.- El Decreto Alcaldicio N° 92 de fecha 14 de junio de 2011, que adjudica la Propuesta

Publica n® 38 — 2011 “Contratacion Servicio de Televigilancia para la Comuna de Temuco”,
ID: 1658-329-LP11.

3.- El Decreto Alcaldicio N° 2.608 de fecha 26 de septiembre de 2011, que aprueba el
Contrato de Prestacion de Servicio de Televigilancia entre la Municipalidad de Temuco yla
Compafifa Nacional de Teléfonos Telefénica del Sur S.A.

4.- El Decreto Alcaldicio N° 409 de fecha 25 de noviembre de 2011, que aprueba los
términos de referencia del Trato Directo “Contratacion Servicio de Mantencion para las tres
Camaras del Proyecto Sistema de Televigilancia para la Feria Pinto”.

5. El Decreto Alcaldicio N® 787 de fecha 23 de febrero de 2012 que aprueba el Contrato de
Mantencién para Tres Camaras del Proyecto “Ampliacion del Sistema de Televigilancia de
la Feria Pinto”, celebrado entre la Municipalidad de Temuco y la Compaiiia Nacional de
Teléfonos Telefonica del Sur S.A.

6.- El Decreto Alcaldicio N° 3.632 de fecha 24 de septiembre de 2012, que aprueba el
Contrato de Ampliacion del Servicio de Televigilancia para la comuna de Temuco, celebrado

entre la Municipalidad de Temuco y la Compaiiia Nacional de Teléfonos Telefénica del Sur
S.A.

7.- Informe de aplicacion de multas por fallas del Sistema de Camaras de Televigilancia
correspondiente al mes de Abril del 2014,

8.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

l.- Que, la Compaiiia Nacional de Teléfonos Telefonica del Sur S.A. no ha dado
cumplimiento a lo establecido en las Especificaciones Técnicas de la Propuesta Publica
“Contratacion Servicio de Televigilancia para la Comuna de Temuco”. en lo referido a que
los centros de visualizacién, grabacion y funcionamiento de las cdmaras de televigilancia
deberan operar en forma interrumpida las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

2.- Que, la empresa Telsur S. A., no ha dado cumplimiento a generar auto reportes diarios de
fallas del Sistema de Televigilancia a través de correo electronico que deben ser remitidos
automaticamente al ITO. Municipal y que estos deben detallar fecha y hora de inicio del fallo
y la fecha y hora de normalizacion del mismo, establecido en las Especificaciones Técnicas
del P 38 — 2011 “Contratacion del Servicio de Televigilancia para la Comuna de Temuco”.

3- Que, las Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas contemplan multas por

deficiencias en la prestacion del servicio o por no cumplimiento por parte del p_l;%sla\;_l})%%
servicio. A S r
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3.- El Informe de Abril del 2014, que “Reportan las Fallas en el Funcionamiento de las
Cémaras de Televigilancia”, elaborado y emitido por el ITO. del Sistema de Camaras de
Televigilancia, en el cual se establecen las deficiencias, segiin anexos que forma parte del
presente Decreto.

DECRETO:

1.- Apliquese a la Empresa Compaifiia Nacional de Teléfonos Telefonica del Sur S.A. RUT
N° 90.299.000 - 3, descuento por incumplimiento del Servicio Contratado, explicitado en las
Bases Administrativas y Técnicas de “Contratacién del Servicio de Televigilancia para la
Comuna de Temuco”, por un monto de 24,2466 UF. El incumplimiento corresponde al
periodo de Abril del 2014, segtin detalle adjunto.

2.- Apliquese una multa por incumplimiento de Contrato de 50,00 UF, por el tiempo que las
Camaras no se encontraban operando en la forma contratada en el periodo indicado en el
punto 1, en conformidad al Punto N° 19, Clausula N° 20 de las Bases Administrativas del
P 38-2011.

3.- La aplicacion de los montos jddicados en los nimeros 1 y 2 correspondea la suma total

Distribucion:

- Administracion Municipal

- Direccion de Administracion y Finanzas
- Direccion de Asesoria Juridica

- Direccion de Control

- Direccién de Seguridad Ciudadana

- Oficina de Partes
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PROGRAMA SERVICIO TELEVIGILANCIA

TEMUCO .
INFORME DE CENCO - CARABINEROS Y SVM DE ESTADO DE CAMARAS TELEVIGILANCIA - MES: ABRIL - 2014
LY
DIA CMI:'J:RA PUNTOS DE CAMARAS DESPERFECTO TICKET REGISTRO DE TIEMPO DE FALLAS ‘OBSERVACIONES
| | mnicre | FECHA Mo vo | FECHA ASISTENCIA TECNICA
04 Claro Solar / A. Prat Falla configuracion, patron bajo 9757242 05:20 | 26.03.14 -—— —— C/C. CONTINUA DESPERFECTO
01 46 Av. P. de Valdivia / Av. Colon Imagen blanco negro en hora nocturna 9737460 20:31 | 13.03.14 -—— -—— Vuelve color 8:10 del 02.04.14
55 Uno Oriente / Tres Norte No responde joysticks, patron bajo 9753819 14:30 | 22.03.14 - - C/C. NO SE RECUPERA FALLA
04 Claro Solar / A. Prat Falla configuracion, patrén bajo 9757242 05:20 | 26.03.14 ——— ——— C/C. CONTINUA DESPERFECTO
40 A. Prat / Av. Los Poetas No responde joystick, 9770619 23:40 | 02.04.14 —— — NO
02 46 Av. P. de Valdivia / Av. Colon Imagen blanco negro en hora nocturna 9737460 20:31 | 13.03.14 ——— -— Vuelve color 8:10 del 02.04.14
55 Uno Oriente / Tres Norte No responde joysticks, patron bajo 9753819 14:30 | 22.03.14 —— —— C/C. NO SE RECUPERA FALLA
o4 Claro Solar / A. Prat Falla configuracion, patron bajo 9757242 | 05:20 | 26.03.14 - —-— C/C. Continua desperfecto
09 D. Portales / M. Bulnes Imagen Borrosa 9796332 13:05 | 02.04.14 08:15 03.04.14 | Se resetea en terreno, Okey
03 40 A. Prat / Av. Los Poetas No responde joystick, 9770619 23:40 | 02.04.14 —— ———— Continua desperfecto, C/Camara
46 Av. P. de Valdivia / Av. Colon Imagen blanco negro en hora nocturna 9737460 20:31 | 13.03.14 ——— —— Vuelve color 8:12 del 04.04.14
55 Uno Oriente / Tres Norte No responde joysticks, patrén bajo 9753819 14:30 | 22.03.14 e m——— C/C. No se recupera falla
04 Claro Solar / A. Prat Falla configuracion, patrén bajo 9757242 05:20 | 26.03.14 10:54 04.04.14 | C/C. Se resetea en terreno, Okey
40 A. Prat / Av. Los Poetas No responde joystick, 9770619 23:40 | 02.04.14 10:30 04.04.14 | C/C. Se da atencidén técnica, Okey
04 46 Av. P. de Valdivia / Av. Colon Imagen blanco negro en hora nocturna 9737460 20:31 | 13.03.14 ——— m— Vuelve color 8:04 del 05.04.14
55 Uno Oriente / Tres Norte No responde joysticks, patrén bajo 9753819 14:30 | 22.03.14 12:05 04.04.14 | C/C. se reprograma paneo, Okey
05 23 M. Montt / Gral. J. M. Carrera Patrén Fijo, sin automatizacion 9776133 06:00 | 05.04.14 -—— - No, -~~~
46 Av. C. Colon / Av. P. de Valdivia Imagen Camara blanco negro, 3. Noche 9737460 20:31 | 13.03.14 -— —— Vuelve color 08:30 del 06.04.14
06 23 M. Montt / Gral. 1. M. Carrera Patran Fijo, sin automatizacion 9776133 06:00 | 05.04.14 12:00 06.04.14 || Si, se reprograma patrén, Okey
46 Av. C. Colon / Av. P, de Valdivia Imagen Camara blanco negro, J. Noche 9737460 20:31 | 13.03.14 ——— —— Vuelve color 08:10 del 07.04.14
07 46 Av. C. Colon / Av. P. de Valdivia Imagen Camara blanco negro, 1. Noche 9737460 | 20:31 | 13.03.14 —— m——- Vuelve color 08:12 del 08.04.14 .
08 19 Barros Arana / Lautaro Paneo bajo en naneo automaitico 9781927 09:12 | 08.04.14 ——— ——— No, :
46 Av. C. Colon / Av. P. de Valdivia Imagen Camara blanco negro, J. Noche 9737460 20:31 | 13.03.14 —— ———— Vuelve color 08:12 del 09.04.14
19 Barros Arana / Lautaro Paneo bajo en naneo automatico 9781927 09:12 | 09.04.14 21:42 09.04.14 | Se resetea en terreno, Okey "
09 24 M. Montt / V. Mackenna Imagen inestable, borrosa 9783131 22:00 | 09.04.14 ——— m—— No,
42 Av. Caupolican / Av. B. O'Higgins Paneo automatico fijo alto 9782179 15:50 | 09.04.14 20:25 09.04.14 | Se resetea en terreno, Okey
46 Av. C. Colon / Av. P. de Valdivia Imagen Camara blanco negro, J. Noche 9737460 20:31 | 13.03.14 — ——— Vuelve color 08:12 del 09.04.14
24 M. Montt / V. Mackenna Imagen inestable, borrosa 9783131 22:00 | 09.04.14 == —— No,
10 32 Av. P. Neruda / Hochstetter Pantalla azul 9754752 23:23 | 10.04.14 - —— No,
46 Av. C. Colon / Av. P. de Valdivia Imagen Camara blanco negro, 1. Noche 9737460 20:31 | 13.03.14 - —— Vuelve color 08:27 del 11.04.14




DIA CAE"?RA PUNTOS DE CAMARAS DESPERFECTO TICKET REGISTRO DE TIEMPO DE FALLAS OBSERVACIONES _
H. H. ] -
. INICIO FECHA TERMING FECHA ASISTENCIA TECNICA
24 M. Montt / V. Mackenna Imagen inestable, borrosa 9783131 22:00 | 09.04.14 ——— m— Si, continua desperfecto 2
11 32 Av. P. Neruda / Hochstetter Pantalla azul 9754752 23:23 | 10.04.14 m——— w— No, -
46 Av. C. Colon / Av. P. de Valdivia Imagen Camara blanco negro, J. Noche | 9737460 20:31 | 13.03.14 — - Vuelve color 08:18 del 12.04.14
24 M. Montt / V. Mackenna Imagen inestable, horrosa 9783131 22:00 | 09.04.14 m——— ——— Si, continua desperfecto *
12 32 Av. P. Neruda / Hochstetter Pantalla azul 9754752 23:23 | 10.04.14 10:00 12.04.14 | Si, se resetea en terreno, Okey,
46 Av. C. Colon / Av. P. de Valdivia Imagen Camara blanco negro, J. Noche | 9737460 20:31 | 13.03.14 -—— —— Vuelve color 08:18 del 13.04.14
04 Claro Solar / A. Prat Imagen borrosa, limpieza carcasa 9789040 21:00 | 13.04.14 ——— —— No,
13 24 M. Montt / V. Mackenna Imagen inestable, borrosa 9783131 22:00 | 09.04.14 —— ~——— Si, continua desperfecto
46 Av. C, Colon / Av. P. de Valdivia [Imagen Cadmara blanco negro, J. Noche 9737460 20:31 | 13.03.14 ——— m——— Vuelve color 08:15 del 14.04.14
04 Claro Solar / A. Prat Imagen borrosa, limpieza carcasa 9789040 21:00 | 13.04.14 15:30 14.04.14 | Se resetea en terreno, Okey
24 M. Montt / V. Mackenna Imagen inestable, borrosa 9783131 22:00 | 09.04.14 10:40 14.04.14 | Se reprograma camara, Okey
14 25 Gral. Aldunate / M.- Balmaceda Sin imagen, fono azul 9788459 14:30 | 13.04.14| 20:36 13.04.14 | Se resetea en terreno, Okey
43 Av. Balmaceda / Av. A. Prat Falla conexidn 9788042 09:35 | 14.04.14 12:39 14.04.14 | Se recupera imagen, Okey
46 Av. C. Colon / Av. P. de Valdivia Imagen Camara blanco negro, J. Noche 9737460 20:31 | 13.03.14 ———- m——— Vuelve color 08:15 del 15.04.14
46 Av, C, Colon / Av. P, de Valdivia Imagen Camara blanco negro, J. Noche 9737460 20:31 | 13.03.14 —— a=—- Vuelve color 08:12 del 16.04.14
15 54 Av. M, Recabarren / Av. Fco. Salazar }Sin imagen falla conexidn, fondo negro 8792183 17:02 | 15.04.14 e ——— No
—— Pantallas y Monitores en Cenco - SVM | Diferencia uso horario en 7 Minutos 9791745 14:55 | 15.04.14 16:25 15-04.14 | Si, se reprograma horario, Okey
46 Av. C. Colon / Av. P. de Valdivia Imagen Camara blanco negro, 3. Noche | 9737460 20:31 | 13.03.14 —— —— Vuelve color 08:12 del 17.04.14
16 54 Av. M. Recabarren / Av. Fco, Salazar | Sin imagen falla conexion, fondo negro 8792183 17:02 | 15.04.14 ——— ———- No
32 Av. P. Neruda / Hochstetter Sin imagen, fondo azul ——— 02:32 | 17:04.14 09:37 17.04.14 | Se recupera imagen, Okey
17 46 Av. C. Colon / Av. P. de Valdivia Imagen Camara blanco negro, J. Noche 9737460 20:31 | 13.03.14 — — Vuelve color 08:12 del 18.04.14
54 Av. M. Recabarren / Av. Fco. Salazar | Sin imagen falla conexidn, fondo negro 8792183 17:02 | 15.04.14 —_— —— No,
46 Av. C. Colon / Av. P. de Valdivia Imagen Camara blanco negro, 3. Noche 9737460 20:31 | 13.03.14 ———— ——— Vuelve color 08:30 del 19.04.14
18 54 Av. M. Recabarren / Av. Fco. Salazar | Sin imagen falla conexién, fondo negro | 8792183 17:02 | 15.04.14 ——— -—— No
46 Av. C. Colon / Av. P. de Valdivia Imagen Camara blanco negro, J. Noche | 9737460 20:31 | 13.03.14 ———— ———— Vuelve color 08:16 del 20.04.14
19 54 Av. M. Recabarren / Av. Fco. Salazar | Sin imagen falla conexion, fondo negro | 8792183 17:02 | 15.04.14 e -—— No,
04 Claro Solar / A. Prat Imagen Borrosa 9799722 13:04 | 20.04.14 —— —n— No,
20 46 Av, C. Colon / Av. P. de Valdivia Imagen Camara blanco negro, 3. Noche | 9737460 20:31 | 13.03.14 —— ———- Vuelve color 08:16 del 21.04.14
54 Av. M. Recabarren / Av. Fco. Salazar | Sin imagen falla conexion, fondo negro 8792183 17:02 | 15.04.14 R —— No, v
04 Claro Solar / A. Prat Imagen Borrosa 9799722 13:04 | 20.04.14 — e No,
21 46 Av. C. Colon / Av. P. de Valdivia Imagen Camara blanco negro, J. Noche 9737460 20:31 | 13.03.14 ———- ~——- Vuelve color 08:05 del 22.04.14
54 Av. M. Recabarren / Av. Fco. Salazar | Sin imagen falla conexion, fondo negro 8792183 17:02 | 15.04.14 08:52 21.04.14 | Si, se da atencidn técnica, Okey -
04 Claro Solar / A. Prat Imagen Borrosa, en blanco y negro 9799722 13:04 | 20.04.14 — —— No,
22 46 Av. C, Colon / Av. P, de Valdivia Imagen Camara blanco negro, J. Noche 9737460 20:31 | 13.03.14 ——— -—— Vuelve color 08B:26 del 23.04.14




DIA CA:‘:RA PUNTOS DE CAMARAS DESPERFECTO TICKET REGISTRO DE TIEMPO DE FALLAS OBSERVACIONES
H. H.
INICIO FECHA TERMINO FECHA ASISTENCIA TECNICA:.
04 Claro Solar / A. Prat Imagen borrosa, blanco / negro 9803873 13:04 | 20.04.14 08:45 23.04.14 | Se resetea y reprograma, Okey
05 M. Montt / Gral. Aldunate Corregir paneo 9803850 09:40 | 23.04.14 16:30 23.04.14 | Se resetea y reprograma, Okey
08 Gral. Aldunate / D. Portales Corregir paneo 9803852 09:40 | 23.04.14 16:30 23.04.14 | Se resetea y reprograma, Okeay
23 21 D. Portales / Gral. Mackenna Corregir paneo 9803857 09:40 | 23.04.14 16:30 23.04.14 | Se resetea y reprograma, Okey
22 Gral. Mackenna / M. Rodriguez Corregir paneo 9803858 09:40 | 23.04.14 16:30 23.04.14 | Se resetea y reprograma, Okey
24 M. Montt / V. Mackenna Corregir paneo 9803860 09:40 | 23.04.14 | 16:30 | 23.04.14 |Se resetea y reprograma, Okey
31 Av. Alemania / Hochstetter Corregir paneo 9803802 09:40 | 23.04.14 16:30 23.04.14 | Se resetea y reprograma, Okey
46 Av. P. de Valdivia / Av. C. Colon De noche imagen balco / negro 9737460 20:31 | 13.03.14 — — Vuelve color 08:26 del 24.04.14
24 40 Av. Los Poetas / A. Prat Paneo Bajo, no responde joysticks 9807229 20:00 | 24.04.14 —— —— No,
46 Av. C. Colon / Av. P. de Valdivia Imagen Camara blanco negro, J. Noche 9737460 20:31 | 13.03.14 —— —— Vuelve color 08:25 del 25.04.14
04 Claro Solar / A. Prat Imagen Borrosa, blanco negro —— 13:04 | 25.04.14 ——— —— No,
25 40 Av. Los Poetas / A. Prat Paneo Bajo, no responde joysticks 9807229 20:00 | 24.04.14 ——— ——— No,
46 Av. C. Colon / Av. P. de Valdivia Imagen Camara blanco negro, J. Noche | 9737460 20:31 | 13.03.14 —— ———— Vuelve color 08:25 del 26.04.14
04 Claro Solar / A. Prat Imagen Borrosa, blanco negro ——— 13:04 | 25.04.14 19:00 26.04.14 | Se reinicia en terreno, Okey
09 D. Portales / M. Bulnes Imagen Borrosa 9808400 17:37 | 25.04.14 17:40 26.04.14 | Se reinicia en terreno, Okey
26 21 D. Portales / Gral. Mackenna Automatico inestable 9808690 09:00 | 26.04.14 —— —-—— No,
40 Av. Los Poetas / A. Prat Paneo Bajo, no responde joysticks 9807229 20:00 | 24.04.14 19:00 26.04.14 | Patrén corregido, Okey
46 Av. C. Colon / Av. P. de Valdivia Imagen Camara blanco negro, J. Noche | 9737460 20:31 | 13.03.14 == it Vuelve color 08:15 del 27.04.14
27 21 D. Portales / Gral. Mackenna Paneo automatico inestable 98086990 09:00 | 26.04.14 22:40 27.04.14 | Se presta atencion técnica, Okey
46 Av. C. Colon / Av. P. de Valdivia Imagen blanco / negro, Jornada Noche 9737460 20:31 | 13.03.14 —-—— —— Vuelve color 07:03 del 28.04.14
31 Hochstetter / Av. Alemania Sin imagen fondo azul, sin conexion 9810884 05:30 | 29.04.14 —— ——— No,
28 32 Av. P. Neruda / Hochstetter Sin Imagen fondo azul 9819883 00:25 | 28.04.14 09:03 28.04.14 | Vuelve imagen, Okey
46 Av. C. Colon / Av. P. de Valdivia Imagen blanco / negro, Jornada Noche 9737460 20:31 | 13.03.14 —— —— Vuelve color 07:03 del 29.04.14
04 Claro Solar / A. Prat Imagen Borrosa, blanco negro 9813323 13:00 | 29.04.14 —— ———- No,
09 D. Portales / M. Bulnes Imagen Borrosa 9808400 17:37 | 25.04.14 ———— —-—— Vuelve a la misma falla
29 21 D. Portales / Gral. Mackenna Automatico inestable, patrén bajo 9808690 09:00 | 26.04.14 —— —-—-- No,
32 Av. P. Neruda / tetter Sin Imagen fondo azul 9810884 07:03 | 29.04.14 09:41 29.04.14 | Se recupera imagen, Okey
46 Av. C. Colon / m!divia Imagen Camara blanco negro, J. Noche 9737460 20:31 | 13.03.14 ——— e Vuelve color 08:00 del 30.04.14
04 Claro Sélar / A. Prat Ima orrosa, blanco negro 9813323 13:00 | 29.04.1 S | === No,
30 09 D. Portgles / M. Bulnes magen Borrosa 9808400 17:37 | 25.04.14 ——— —— Vuelve a la misma falla
21 D. Portales / Gral. Mackenna tomatico inestable, patrén bajo 9808690 09:00 | 26.04(14 ——— ———- o,
46 Av. C. Colgn / Av. P. de Valdivia Imagen mara blanco negro, J. Noche 9737460 22:?_}__ 13.03.14 —— —— \SI:\EIVE color 07:40 del 01.05.14
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ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA SIMBOLOGIA:

MES: ABRIL - 2014 (S/C): SIN COLOR (P/F): PATRON FLIO
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ANALISIS DE MULTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DE TELEVIGILACIA

MES: ABRIL - 2014
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