MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

VISTOS

1.- El Decreto Alcaldicio N° 4.782 de fecha 18 de
diciembre de 2013, que aprueba y desagrega el presupuesto de ingresos y gastos del Municipio
para el afio 2014.

2.- El Decreto Alcaldicio N° 129 de fecha 15 de enero
2014, que aprueba el presupuesto de ingresos y gastos del programa “Ayudas Sociales
Paliativas” para el afio 2014.-

3.- E| Decreto Alcaldicio N2 3.213 de fecha 24 de agosto
de 2012, que aprueba el Manual de Procedimientos para otorgar ayudas.

4.- Las disposiciones contenidas en la Ley N°
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades;

CONSIDERANDO

1.- El decreto N° 129 de fecha 15 de enero de 2014 y la
matriz de actividades, que aprueba el Programa Ayudas Sociales Paliativas, para el afo 2014.

2.- La necesidad de ajustar las actividades a nuevas
necesidades presentadas por los usuarios del Programa de Ayudas Sociales Paliativas;
beneficiando a personas en estado de necesidad manifiesta, con Kit Escolar.

DECRETO:

1.- Modifiquese Decreto Alcaldicio N° 129 de fecha 15 de
enero de 2014 y matriz que aprueba el Programa Ayudas Sociales Paliativas para el afio 2014,
debido a que se incorporara la adquisicién de Kit Escolares, que seran entregados a personas en
situacion de necesidad manifiesta, todos residentes de la Comuna de Temuco.

2. Apruébese el siguiente desglose de gastos para la
ejecucion del Programa Social “AYUDAS SOCIALES PALIATIVAS”

Gastos en Personal: Contrataciones de servicio profesionales, técnicos y administrativos, seglin
corresponda.

Alimentos Actividades Municipales: Adquisicion de mercaderia, insumos y productos de
supermercado, paqueteria y libreria. (jugos, bebidas, café, té, azdcar, endulzante, galletas,
queques, kuchen , tortas, vasos plasticos, vasos plumavit, revolvedores, servilletas, entre otros.)

Servicios de impresion Programas Y Actividades: Adquisicion de folleteria, papeleria, dipticos,
lienzos, pendones, adhesivos, entre otros.

Servicios De Encuadernacion y Empaste: Gastos por concepto de servicios de encuadernacion y
empaste de documentos, informes libros y similares (actas de entrega, decretos, informes
sociales, entre otros).

Ayudas Sociales Paliativas: Adquisicion de materiales de ferreteria, mediaguas prefabricadas,
pafales, cajas de alimentos, leche, Suplemento Alimenticio, lentes, kit de literas, kit de camas,
colchonetas, frazadas, carbon, kit de tiles escolares, entrega de abrigo (parka- calzado) con el
objeto de paliar la temporada de invierno (beneficio a estudiantes de escuelas sector rural).

Aporte 6 co-aporte, en ayudas econdémicas, en: servicios funerarios, adquisicion de terreno,
traslado funebre, entre otros; salud (examenes, adquisicion de medicamentos, suplemento
alimenticio, entre otros); matriculas y educacion tales como uniforme escolar, utiles escolares,
entre otros. Ademds, ayudas econémicas para pasajes, arriendos, estadia, movilizacion, pasajes,
cancelacion de servicios basicos, materiales de construccion y/o ferreteria, entre otros), ayudas
sociales a través de transferencia corrientes a personas naturales en estado de necesidad

manifiesta. é‘;ﬁ Lﬁ-é“?’




Pilones de Aguas: Cancelacién mensual de agua potable a las personas y/o familias residentes en
los Asentamientos humanos Irregulares.

Q Institucional.

Equipos Menores: Adquisicion de equipos e implementts menores diversos de~

{Camara fotografica, pendivre, entre otros.)

Actividades a realizar:- Contrataciones defservicios profesionales, técnicos y administrativos pary
la ejecucidon de las sucesivas actividhdes bases como: coordinar con establecimientos
educacionales para la definicion de potencifles beneficiarios; evaluar casos sociales; atencion de I3
demanda en la linea de accidn vivienda, reunignes de trabajo con dirigentes y personas naturalg
jornadas de capacitacion y difusion, entre otras:

ANOTESE, COMUNIQUESE

DISTRIBUCION:

-
o

Direccion de Administracion y Finanzas.
Direccion de Asesoria Juridica.
Direccion de Control.

Depto. Gestion de Abastecimiento.
Oficina de Partes.

Depto. Asistencia Social.

Programa Ayudas Sociales Paliativas.
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MATRIZ PROGRAMACION DE PROYECTOS 2014

Direccion: Desarrollo Comunitario

Programa/Proyecto: AYUDAS SOCIALES PALIATIVAS

Monto Asignado 2013 :; $483.972.000
Monto Solicitado 2014 : $579.079.000

Obietivo General
Programa / Proyecto:

Actividades Programadas

Productos / Mes de
Coberturas Ejecucion
Programadas por| Propuesto

Linea de Accién

1.200 Usuarios

12 meses

Medios de Verificacion Por

Actividad

Recepcion de
corespondencia.

Elaboracién de ficha sociales
Decretos

Agilizar el proceso de entrega

Bienes y Servicios
necesarios para la ejecucidon

gl s s
Atencién diaria de
ptblico.

carias a Sr. Alcalde.

Peticiones Dirigentes
vecinales.

Indicadores de Verificacién




Cotizacion Chile Compra
Coordinacion con
Proveedores

Informes instituciones para
ayudas.

Coordinacién actas de
entregas.

Coordinacion con
Proveedores

Informes instituciones para
ayudas.

Coordinacion actas de
entregas.

15.000 X 500 = $7.500.000

6.000 jos.] 12M Caj Al
usuarios eses aja de Alimentos 5.000
Total: $90.000.000.
500 usuarios. | Septiembre Caja de_AI:mentos_especial $28.000 x 500 = $14.000.000
Fiestas Patrias 500
500 usuarios. Diciembre Caja de Alimentos especial $28.000 x 500 = $14.000.000
navidad 500 o

Total: $28.060.000.

$3.200 x 2= 6.400 x 65 =$416.000x12
800
Total: $4.992.000

800 usuarios |Enero- Dic.




120 usﬁénos

Enero- Dic .

Un tarro de suplemento
alimenticio

$14.000 x 10= $140.000 x12
120

Total: $1.680.000

. Marzo- Colchonetas y
300 usuarios Diciembre Frazadas 537000 x 40= ﬁ1 480.000 x12
1000
Total : $17.760.000

800 usuarios

Enero- Dic .

paquetes d; pénales

$4.000 x 250 = $1.000.000x12

500

Total : $12.000.000

100 dsuan’os

Marzo-

Diciembre

Saco de Carbon

$8.000 x 10 = $80.000x10

100

Total: $800.000




Enero- Dic .

Confeccion fichas
socialesVisitas Dimiciliarias

Tramites telefénicos

Confeccion de Informes

Confecciones de aecretos

Coordinacién con Dpto.
Operaciones

Coordinacion con Intendencia
— Gobernacion

Dirigentes Vecinales.

Determinar ayudas

Coordinacion intra y
extrainstitucional

Entregar ayuda consistente en
materiales de construccién en
casos de incendios, desalojos,
casos sociales por ayuda
espontanea o por
derivaciones.

Entrega de materiales de

construccion en periodo de pre

emergencia.

Apoyar a familias de escasos
recursos sin capacidad de
ahorro para concretar ahorro
previo postulacion SERVIU.

$10.000.0000 x 12

500

Total: $120.000.000

Marzo-

120 Diciembre

$750.000 x 10= $7.500.000x12

60

Total : $90.000.000




150 usuarios

Marzo-Abril.

Recepcion de documentos

Elaboracion de informes
Sociales.

Elaboracién de Decretos
Alcaldicios.

Gestiones intramunicipales

Coordinar entrega de ayudas
con Alcaldia.

Apoyo econémico consistente
en la cancelacién del 50 % y/o
100% valor (segun
evaluacion) matricula
universitaria alumnos de
£scasos recursos.

$80.000 x 75 = $6.000.000x2

150

Total: $12.000.000.




400 usuarios

12 meses

Recepcion de cartas

Confeccion de ficha sociales

Visitas domiciliarias

Recepcion de documentos

Certificaciones

Coordinacion ¢con A. Sociales,
instituciones de salud.

Coordinacién con Dpto.
Intendencia — Gobernacién y
nivel central.

Coordinacion con

Dirigentes Vecinales.

Confeccién de Informes
Sociales, Decretos, respuesta
a correspondencia recibida

Acta de entrega
Recepcion facturas.
Archivos documentacion.

Cartas a Sr. Acalde.

Derivaciones de
distintos niveles y
ambitos
Demanda
Espontanea.

$4.500.000x 12
400

Total: $54.000.000

- Operativo social Realizacion de 10
operativos sociales en el afio

1.300usuarios

10 operativos

social al afio

Febrero—novie
mbre

Lentes Opticos x operativos

$1.400.000 x10
2.000

Total: $14.000.000




Atencion a familias que por razones
econdmicas derivadas de cesantia,
enfermedad u otros, se encuentran en
extrema necesidad, en riesgo de desalojos
u otra razon similar (pasajes, servicio
funerario y ventanas).

100 usuarios

12 meses

Derivaciones Demanda
espontanea.
Recepcion Cartas Sr. Alcalde

Imptementacién infraestructura hogares
de familias de escasos recursos

100 usuarios

Julio

Entrevistas
Visitas domiciliaria

Recepcion de antecedentes
Coordinacidn intra y extra
institucional

Responder correspondencia
Confeccirnes de informes por
ayudas

Decretos

Confecciones de Actas de
entregas
Recepciéon de documentos
cancelados

Archivar documentos

Entrega de KIT de literas a
familias de escasos recursos
econdmicos del sector urbano
y rural de la comuna.

Total $5.000.000

180.000 x 100= $18.000.000
100

Total: $18.000.000




Atencion alumnos de escuelas basicas del
sector rural de la comuna

530 usuarios

Marzo

Recepcién de nominas

Elaboracion de consolidado
Elaboracion de Informe Social

Elaboracién de Decreto
Alcaldicio
Elaboracion de Bases ET:

Elaboracion de Propuesta
Pulblica.
Coordinacién con
Proveedores
Recepcidn y ordenamiento de
los bienes a entregar
Ele.boracion de Minuta de
Entrega
Coordinacién con Relaciones
Puablicas para Ceremonia de
entrega.
Elaboracion de Actas de
Entrega
Elaboracién de Guia de
Recepcion
Actas de entregadas

Entrega de abrigo, consistente
en 1 parka y un par de calzado
. con el objeto de paliar la
temporada de inviemo.

$20.000.000 x 1

530

Total : 20.000.000

Consiste en la cancelacion del consumo
de agua potable a familias de
asentamientos humanos precarios de la
comuna

252 familias

Todo el Afio

Atencion de seis arranques
periféricos.

Total:25.000.000




Productos / Mes de Medios de Verificacién Por Bienes y Servicios Indicadores de Verificacion
Coberturas Ejecucion Actividad necesarios para la ejecucion
Programadas por{ Propuesto
Linea de Accion
CONCEFPTO HONORARIOS
ENCARGADA DEPARTAMENTO SOCIAL $1.207.500 $1.207.500 x12 $14.490.000
1 12 meses 1
$ 14.490.000
COORDINADORA $813.750 x 12 $9.765.000
1 12 meses $813.750 1
Total : $9.765.000
5 ASISTENTES SOCIALES $656.250 x 5 = $3.281.250 x12
RICS
HONORARIQ 5 12 meses $ 656.250
Total: $39.375.000.-
2 SECRETARIAS ADMINISTRATIVAS
PLANTA
ASESORAR A PERSONAS EN
ATENCION SOCIAL
. = $1.102.500 xi2
3 12 meses $ 367.500 $367.900x3 s X
Total = $13.230.000
336.000x12 = $4.032.000
1 12 meses $ 336.000 1

Total : $4.032.000




$215.570x12 = $2.586.840
1

ACTIVIDADES MUNICIPALES

12 meses $ 215.570
Total : $2.586.840
10 meses
OFTALMOLOGO Febrero- $ 1.400.000
Noviembre 1.400.000 x10 $14.000.000
1
Total : $14.000.000
TOTAL : $ 97.933.840
Publicidad y difusién Total: $700.000
Impresos $ 400.000
Empastes $ 300.000
SERVICIO DE ALIMENTACION Y/O
ADQUISICION DE ALIMENTOS PARA 12 meses $400.000
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MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

DECRETO N¢

TEMUCO, 18 ENE Wik

VISTOS:

1. El Decreto Alcaldicio N° 4782 de fecha 18 de diciembre de 2013, que aprueba vy
desagrega el presupuesto municipal para el afio 2014.

2. Las actividades del programa “AYUDAS SOCIALES PALIATIVAS”, para el afio 2014,

3. las facultades contenidas en la Ley 18.695, Orgdanica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones posteriores.

CONSIDERANDO:

1. La necesidad de iniclar la ejecucidn de fas actividades del programa “AYUDAS SOCIALES
PALIATIVAS”, adjuntos al presente decreto.

2. La necesidad de ajustar la adquisicion de bienes e insumos y la contratacién de servicios
profesionales, administrativos y técnicos a honorarios a la reglamentacién interna municipal, con
la finalidad de ejecutar los programas y actividades adjuntos al presente Decreto, del Programa
“Ayudas Sociales Paliativas”,

DECRETO:

1. Apruébese el Programa “AYUDAS SOCIALES PALIATIVAS” v sus actividades, por un
monto de $ 579.079.000.- (Quinientos setenta y nueve millones, setenta y nueve mil pesos)
adjuntas al presente decreto, y que detallan a continuacién:

- Ayudas sociales paliativas, centro de costo N2 14.02.02.

2. Apruébese el siguiente desglose de gastos para la ejecucion del Programa Social
“AYUDAS SOCIALES PALIATIVAS”

Gastos en Personal; Contrataciones de servicio profesionales, técnicos y administrativos, segtin
corresponda.

Alimentos Actividades Municipales: Adquisicién :de mercaderfa, insumos y productos de
supermercado, paqueterfa y libreria. (jugos, bebidas, café, té, azicar, endulzante, galletas,
queques, kuchen , tortas, vasos plasticos, vasos plumavit, revolvedores, servilletas, entre otros.)

Servicios de impresién Programas Y Actividades: Adquisicio’n de folleteria, papeleria, dipticos,
lienzos, pendones, adhesivos, entre otros.

Servicios De Encuadernacién y Empaste: Gastos por concepto de servicios de encuadernacién y
empaste de documentos, informes libros y similares (actas de entrega, decretos, informes sociales,

entre otros}.
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Ayudas Sociales Paliativas: Adquisicién de materiales de ferreteria, mediaguas prefabricadas,
pafiales, cajas de alimentos, leche, Suplemento Alimenticio, lentes, kit de literas, kit de camas,
colchonetas, frazadas, carbdn, entrega de abrigo (parka- calzado) con el objeto de paliar la
temporada de invierno (beneficio a estudiantes de escuelas sector rural).

Aporte 6 co-aporte, en ayudas econémicas, en: servicios funerarios, adquisicién de terreno,
traslado funebre, entre otros; salud (examenes, adquisicion de medicamentos, suplemento
alimenticio, entre otros); matriculas y educacién tales como uniforme escolar, (tiles escolares,
entre otros. Ademds, ayudas econdmicas para pasajes, arriendos, estadia, movilizacion, pasajes,
cancelacion de servicios bdsicos, materiales de construccién y/o ferreteria, entre otros), ayudas
sociales a través de transferencia corrientes a personas naturales en estado de necesidad
manifiesta,

Pilones de Aguas: Cancelacion mensual de agua potable a las personas y/o familias residentes en
los Asentamientos humanos Irregulares.

Equipos Menores: Adquisicion de equipos e implementos menores diversos de uso Institucional.
(Camara fotogréfica, pendivre, entre otros.)

Actividades a realizar:- Contrataciones de servicios profesionales, técnicos y administrativos para
la ejecucidn de las sucesivas actividades bases como: coordinar con establecimientos
educacionales para la definicién de potenciales beneficiarios; evaluar casos sociales; atencién de la
demanda en la linea de accién vivienda, reuniones de trabajo con dirigentes y personas naturales,
jornadas de capacitacién y difusién, -entre otras. : :

3. Designese como ejecutor responsable del presente programa a la Direccidn de
Desarrollo Comunitario, a través de su Director.

~ ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

C

9" Distribucidn;

- Direccién de Asesoria Juridica.

- Direccion Administracién y Finanzas.

- Direccion de Control.

- Departamento de Gesti6n de Abastecimiento.
- DIDECO.

- Dpto. Asistencia Social

- Unidad Atencidn Social

- Oficina de Partes.




-I.VIATRIZ PROGRAMACION DE PROYECTOS 2014

Direccion: Desarrollo Comunitario

Programa/Proyecto: AYUDAS SOCIALES PALIATIVAS

Monto Asignado 2013 : $483.972.000

Monto Solicitado 2014 : $579.079.000

Obijetivo General
Programa / Provecto:

-- —-Actividades Programadas

Productos / Mes de -
Coberturas Ejecucién
Programadas por|l Propuesto

Linea de Accién

Medios de Verificacion Por

Actividad

1.200 Usuarios

12 meses

Recepcion de
comespondencia.

Elaboracién de ficha sociales
Decretos

Agilizar el proceso de entrega

Bienes y Servicios

necesarios para la ejecucion

4

Indicadores de Verificacién

Atenc:on diaria de
publico.

cartas a Sr. Alcalde.

Peticiones Dirigentes
vecinales.




Cotizacion Chile Compra
Coordinacién con
Proveedores

Informes instituciones para
ayudas.

Coordinacion actas de
entregas.

Coordinacion con
Proveedores

Informes instituciones para
ayudas.

Coordinacién actas de
entregas.

15.000 X 500 = $7.500.000

6.000 usuarios.| 12 Meses Caja de Alimentos 6.000
} Total: $90.000.000.
. . Caja de Alimentos especial _$28.000 x 500 = $14.000.000
500 usuarios. | Septiembre Fiestas Patrias 500
500 usuarios, Diciembre Caja de Alimentos especial $28.000 x 500 = $14.000.000
navidad 500

800 usuarios

Enero- Dic .

Total: $28.000.000.

Leche

$3.200 x 2= 6.400 x 65 =$416.000x12
800

Total: $4.992.000




Enero- Dic .

Un tarro de suplemento
alimenticio

300 usuarios

Marzo-
Diciembre

Colchonetas y
Frazadas

$14.000_x 10= $140.000 x12
120

Total: $1.680.000

37.000 x_40= $31.480.000 x 12

800 usuarios

Enero- Dic .

paquetes de pafales

1000

Total : $17.760.000

.000 x 250 = $1.000.000x12

100 ususarios

Marzo-
Diciembre

Saco de Carbon

500

Total : $12.000.000

$8.000 x 10 = $80.000x10

100

Total: $800.000

L




500

Enero- Dic .

Confeccién fichas
socialesVisitas Dimiciliarias

Tramites telefonicos

Confeccion de Informes

Confecciones de decretos

Coordinacion con Dpto.
Operaciones

Coordinacion con Intendencia
— Gobernacion

Dirigentes Vecinales.

Determinar ayudas

Coordinacion intra y
extrainstitucional

Entregar ayuda consistente en
materiales de construccion en
casos de incendios, desalojos,
casos sociales por ayuda
espontanea o por
derivaciones.

$10.000.0000 x 12

Entrega de materiales de
construccién en pericdo de pre-
emergencia.

Apoyar a familias de escasos
recursos sin capacidad de
ahorro para concretar ahorro
previo postulacion SERVIU.

500

Total: $120.000.000

120

Marzo-
Diciembre

$750.000 x 10= $7.500.000x12

60

Total : $90.000.000




150 usuarios

Marzo-Abril.

Recepcién de documentos

Elaboracién de informes
Sociales.

Elaboracién de Decretos
Alcaldicios.

Gestiones intramunicipales

Coordinar entrega de ayudas
con Alcaldia.

100% valor (segun
evaluacion) matricula
universitaria alumnos de
€5Cas0s recursos.

Apoyo econdmico consistente
en la cancelaciéon del 50 % ylo

$80.000 x 75 = $6.000.000x2

150

Total: $12.000.000.




400 usuarios

12 meses

Recepcion de cartas

Confeccion de ficha sociales

Visitas domiciliarias

Recepcion de documentos

Certificaciones

Coordinacion con A. Sociales,
instituciones de salud.

Coordinacion con Dpto.
Intendencia — Gobemacion y
nive! central.

Coordinacion con

Dirigentes Vecinales.

Confeccion de Informes
Sociales, Decretos, respuesta
a correspondencia recibida

Acta de entrega
Recepcion facturas.
Archivos documentacion.

Derivaciones de
distintos niveles y
ambitos
Demanda
Espontanea.

Cartas a Sr. Acalde.

$4.560.000 x 12
400

Total: $54.000.000

- Operativo social Realizacién de 10
operativos sociales en el aio

1.300usuarios

10 operativos

social al afio

Febrero—novie
mbre

Lentes Opticos x operativos

$1.400.000 x 10
2.000

Total: $14.000.000

=T D




Atencion a familias que por razones
econémicas derivadas de cesantia,
enfermedad u ofros, se encuentran en
extrema necesidad, en riesgo de desalojos
u otra razén similar (pasajes, servicio
funerario y ventanas).

100 usuarios

12 meses

Derivaciones Demanda
espontanea.
Recepcion Cartas Sr. Alcaide

Entrevistas
Visitas domiciliaria

Recepcion de antecedentes
Coordinacion intra y extra
institucional

Responder correspondencia
Confecciones de informes por
ayudas

Decretos

Confecciones de Actas de
entregas
Recepcion de documentos
cancelados

Archivar documentos

Total $5.000.000

implementacion infraestruciura hogares
de familias de escasos recursos

100 usuarios

Julio

Entrega de KIT deliteras a
familias de escasos recursos
econdomicos del sector urbano
y rural de la comuna.

180.000 x 100=_$18.000.000
100

Total: $18.000.000




Afencion alumnos de escuelas basicas del
sector rural de la comuna

530 usuarios Marzo

Consiste en la cancelacion del consumo
de agua potable a familias de
asentamientos humanos precarios de ia
comuna

252 familias Todo el Afio

Recepcion de ndrminas

Elaboracion de consolidado
Elaboracién de Informe Social

Elaboracion de Decreto
Alcaldicio
Elaboracién de Bases E:T:

Elaboracion de Propuesta
Puablica.
Coordinacion con
Proveedores
Recepcion y ordenamiento de
los bienes a entregar
Elaboracion de Minuta de
Entfrega
Coordinacién ¢on Relaciones
Pdbiicas para Ceremonia de
entrega.
Elaboracién de Actas de
Entrega
Elaboracion de Guia de
Recepcidn
Actas de entregadas

Entrega de abrigo, consistente
en 1 parka y un par de calzado
, con el objeto de paliar la
temporada de invierno.

$20.000.000 x 1

530

Total : 20.000.000

Atencion de seis amanques

periféricos Total:25.000.000

LN
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Productos / Mes de Medios de Verificacion Por Bienes y Servicios Indicadores de Verificacién
Coberturas Ejecucion Actividad necesarios para la ejecucion
| Programadas por| Propuesto
] Linea de Accion
CONCEPTO HONORARIOS
JEFA DEPARTAMENTQ SOCIAL $ 1.207.500 $1.207.500 x12 $14.490,000
1 12 meses 1
$ 14.490.000
COORDINADORA $813.750 x 12 $9.765.000
1 12 meses $813.750 1
Total : $9.765.000
5 ASISTENTES SOCIALES $656.250 x 5 = $3.281.250 x12
|
HONORARIOS 5 12 meses $ 656.250
Total: $39.375.000.-
2 SECRETARIAS ADMINISTRATIVAS N o
PLANTA
ASESORAR A PERSONAS EN
ATENCION SOCIAL
7.500x3 = $1.102.500 x12
3 12 meses $ 367.500 $367.500 ;u X
Total = $13.230.000
$336.000x12 = $4.032.000
1 12 meses $ 336.000 1
Total : $4.032.000
215.570x12 = $2.586.840
1 12 meses $215.570 1

Total : $2.586.840




10 meses

OFTALMOLOGO Febrero- $ 1.400.000
Noviembre $1.400.000 x10 $14.000.000
1
Total : $14.000.000
JOTAL : $ 97.933.840
Publicidad y difusion Total: $700.000
Impresos $ 400.000
Empastes $ 300.000
SERVICIO DE ALIMENTACION Y/O
ADQUISICION DE ALIMENTOS PARA 12 meses $ 400.000
ACTIVIDADES MUNICIPALES




