MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO APRUEBA CONVENIO PARA REALIZA-
CION DE OPERACION Y SOPORTE
WEB DEL SISTEMA DE GESTION
ESCOLAR, ANO 2014.

DECRETO N° Z 9 :l /o '

TEMUCO 30 OCT. 2014

VISTOS
1.Lo sefialado en el D.F.L. N° 1- 3063 de 1980, que traspasa los
Establecimientos Educacionales a la Administracién Municipal.

2.E1 Decreto Alcaldicio N° 131 de fecha 01.04.2013, que aprueba el
Convenio de fecha 14.12.2012, celebrado entre la Municipalidad de
Temuco y la Universidad de la Frontera, para la realizacidn de
Operacién y Soporte Web del Sistema de Gestidén Escolar.

3.El Ord. N° 104 de fecha 23 de enero de 2014, a través del cual se
informa renovacién de convenio de Operacién y Soporte Web suscrito
entre la Universidad de la Frontera y la Municipalidad de Temuco.

4.Las facultades que me confiere la ley N° 18.695 de 1988,
Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO
1.E1 Convenio de Operacién y Soporte Web del sistema de Gestidn
Escolar.
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MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

ORD. N° 311

ANT. No hay

MAT. ACUERDO CONCEJO
TEMUCO, Septiembre 24 de 2014

DE :SECRETARIO MUNICIFAL
A :SR. ASESOR PRESUPUESTARIO

En Sesién del Concejo Municipal de fecha 23 de
Septiembre de 2014, se Aprobd la Modificacion Presupuestaria
Presupuestaria N° 38 del Presupuesto de Educacién, que se anexa.

| MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 38
EDUC.: SUB.PROG. EDUC. SISTEMA Y P.i.E.
EN PRESUPUESTO DE INGRESOS (M$) 259.350
AUMENTOS 259.350
DE LA SUBSECRETARIA DE
115.05.03.003 EDUCACION 243.868
115.05.03.003 Subv. Pro-Retencién 204.132
115.05.03.003 Subv. Asig. Desemp. Dificil - 27.050
115.05.03.003 Subv. Excelenc. Académ. 2.381
Subv. Asig Variable de Desemp.
115.05.03.003 Individual 650
115.05.03.003 Subv. Bonifi. Recon. Profesional 9.655
115.08. OTROS INGRESOS 15.482
115.08.01.001 Recup. Y Reembolso Lic. Médicas 15.080
115.08.99.001 Otros 402
DISMINUCION 0
INohay I 0
EN PRESUPUESTO DE GASTOS (M$) 259.350
AUMENTOS ‘ 368.632
215.21 GASTOS EN PERSONAL 130.500
215.21.03 Otros Remun. Céd. Trab. 130.500
215,22 BIENES Y SERV. DE CONSUMO 188.743
215.22.01 Alimentos y Bebidas 5.519
215.22.02 Textiles, Vestuario y Calzado 109.850
215.22.03 Conbustibles y fubricantes 10.420
215.22.04 Materiles de uso o consumo 14.171
215.22.06 Mantenimiento y Reparaciones 3.220
215.22.08 Servicios Cenerales 39.186
215.22.11 Servicios T'2cnicos y Profesionales 1.270
Otros Gasius Bs. Y Serv, De
215.22.12 Consumo 5.107
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MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO
Otros Gastas Bs. Y Serv. De
21522 12 Consumo 5.107
Adquisicion de Activos no
215.29 Financiercs 49.389
215.29.03 Vehiculos 18.369
215.29.04 Mobiliario y Otros 1.500
215.29.05 Maquinas y Equipos 19.620
215.29.06 Equipos Informaticos 2.400
215.29.07 Programas Informaticos 7.500
DISMINUCION 109.282
215.21 GASTOS EN PERSONAL 103.282
215.21.02 Personal Docente de Contrato 103.282
215.22 BS. Y SERV. DE CONSUMO 6.000
Otros Gastos Bs. Y Serv. De
215.22.12 Consumo 6.000

JANIDi\T/rms.




CONVENIO
MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
Y
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

En Temuco, 25 de septiembre de 2014, entre la MUNICIPALIDAD DE TEMUCO, Corporacidn
Autdénoma de Derecho Publico, R.U.T. N2 69.190.700-7, representada por su Alcalde, don MIGUEL
ANGEL BECKER ALVEAR R.U.T. ambos domiciliados en Avenida Arturo Prat N2 650, de
la comuna y ciudad de Temuco, en adelante e indistintamente la “Municipalidad”; v la
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, R.U.T. 87.912.900-1, representada por su Rector, Don Sergio
Bravo Escobar, cédula de identidad N2 ambos domiciliados en Avenida Francisco
Salazar N° 01145, comuna y ciudad de Temuco, en adelante la "Universidad", se ha convenido lo
siguiente:

PRIMERA: Antecedentes.

La Universidad de la Frontera, se adjudicéla ejecucién y desarrollo del proyecto Municipal de
participacién e innovacion educativa llamado: “Municipio, Participacidn e innovacion Educativa”.
El proyecto consistié en el desarrollo de sitios web de gestion escolar (portales e intranet) para los
establecimientos municipales perteneciente a las Comunas de: Temuco, Imperial, Villarrica,
Lautaro y Cholchol.

Finalizado el convenio, fa Municipalidad de Temuco suscribid un contrato con la Universidad de la
Frontera durante el 2010 para el soporte técnico y acompafiamiento del sistema de gestion
escolar de todos sus establecimientos educacionales. Este convenio opera en la actualidad con
vigencia desde el mes de enero del afio 2010 y ha sido renovado por dos pericdos de 12 meses
finalizando el 31 de diciembre del afio 2012.

Durante el afio 2013, se suscribié y firmo un nuevo convenio, que contemplaba la opcién de
renovacién por el afio 2014,

Que la municipalidad, tiene la necesidad de continuar desarrollando las labores contratadas a la
Universidad de La Frontera, fundado en los siguientes motivos:

1. Que no existe en la Region Empresa que preste el conjunto de los servicias indicados en la
clausula segunda de este convenio.

2. Que no existe en la Region Empresa que posea amplia experiencia en el uso,
configuracién, desarrollo de software y soporte del CMS (Sistema de gestién de Contenidos vy
Aplicaciones) Typo3.

3. Lo dispuesto en el articulo 82 inciso primero de la Ley N2 18.695, Organica Constitucional
de Municipalidades.
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SEGUNDA: De la contratacion.

Por el presente instrumento, la Municipalidad encomienda a la Universidad el servicio de:
OPERACION Y SOPORTE WEB DEL SISTEMA DE GESTION ESCOLAR.

La Universidad acepta la labor encomendada y se obliga a ejecutarla de conformidad a las
estipulaciones del presente convenio, a los requerimientos planteados en los Términos de
Referencia y los anexos que enmarcan esta contratacidn y a la Propuesta presentada por la
Universidad documentos que pasan a formar parte integrante del presente acuerdo de voluntades
para todos los efectos legales.

TERCERA: Descripcién de los Servicios.
La labor encomendada en la clausula precedente, corresponde a tos siguientes servicios:
1) Servicios necesarios para el adecuado desarrollo dei proyecto

a) Operacion de los sistemas de gestién escolar, portal web y dominios para los 40
establecimientos educacionales.

b} Realizar solicitudes de soporte y operacién en con una asignaciéon de 40 horas
profesionales mensuales. Estas horas no son acumulables.

¢) Actualizacién de versiones de Typo3, Moodle, MySQL, apache y PHP.

d)} Soporte y mesa de ayuda on-line y teléfono (Dias habiles de lunes a viernes entre la 08:00
AM hasta la 18:00 PM).

e) Respaldo semanal de los sistemas. El respaldo serd incremental, y se guardaran hasta una
antigiedad de dos meses. Sin perjuicio de lo anterior, se podran realizar respaldos
completos o parciales cuando se estime conveniente y/o se requiera por la contraparte.

f) Servicio de monitoreo y reportes, preferentemente estadisticas de acceso a sus sitios web,
historial de trifico, uso de espacio en disco, componentes instalados vy software.

g) Dar Webhosting a los 40 sitios de los sistemas de gestion escolar y portal web.

La unidad responsable de entregar dichos servicios es el Centro de Estudios de Ingenieria de
Software, Departamento de Ingenieria de Sistemas y para todo efecto de comunicacidn,
tramitacion de documentacidn y facturacién, serdn responsables Jorge Diaz Villegas y Ana
Bustamante Mora.




CUARTA: Objetivos.

El Objetivo General de los servicios materia del presente convenio es:

“Dperacion y soporte del sistema de gestion escolar de los Establecimientos Educacionales de la
Municipalidad de Temuco”.

Los Objetivos Especificos son los siguientes:

Gestionar solicitudes de soporte y operacion

Operacidn y webhosting de los sistemasde gestidn escolar y portal web.
Soporte y mesa de ayuda on-line y teléfono

Respaldo semanal de los sistemas.

Servicio de monitoreo, respaldo y reportes de uso de los sistemas.

QUINTA: Actividades.

Para el cumplimiento de los servicios encomendados, la Universidad debera realizar las siguientes
actividades:

a)

b)

<)

d)

e)

Operacién de los sistemas de gestion escolar, portal web y dominios para los 40

establecimientos educacionales.

Realizar solicitudes de soporte y operacién en con una asignacién de 40 horas

profesionales mensuales. Estas horas no son acumulables.

Actualizacion de versiones de Typo3, Moodle, MySQL, apache y PHP.

Soporte y mesa de ayuda on-line y teléfono (Dias hdbiles de lunes a viernes entre la 08:00

AM hasta la 18:00 PM).

Respaldo semanal de los sistemas. El respaldo sera incremental, y se guardaran hasta una
antigiedad de dos meses. Sin perjuicio de lo anterior, se podran realizar respaldos

completos o parciales cuando se estime conveniente y/o se requiera por la contraparte.




f} Servicio de monitoreo y reportes, preferentemente estadisticas de acceso a sus sitios

web, historial de trafico, uso de espacio en disco, componentes instalados y software.

g) Par Webhosting a los 40 sitios de los sistemas de gestidn escolar y portal web.

SEXTA: Informes y plazos.

La Universidad debera entregar a la Municipalidad, los siguientes Informes, dentro de los plazos
que, en cada caso se indica, contados desde la fecha de la total tramitacién del acto administrativo
que apruebe el presente instrumento:

- Informes de avance y cierre en los servicios necesarios para el adecuado desarrollo del proyecto:

La fecha de entrega del Informe N°1, sera el dia 30 de septiembre del 2014 vy la fecha de entrega
del informe N°2, serd el 21 de diciembre del afio 2014. Dichos informes N°1 y N°2, deberén
contener informacion relativa a:

. Actualizaciones de los sistemas.

. Cantidad de consultas recibidas,

. Incidencias generadas.

. Informes de resolucién de incidencias.
. Registros y seguimientos de los sitios.
. Cantidad de respaldos entregados.

. Monitoreos de los sitios.

. Estadisticas de visitas.

. Correcciones realizadas.

. Otros.

SEPTIMA: Precio e items de pago.

La Municipalidad se obliga a pagar a la Universidad por los servicios convenidos, suma total de
$7.725.000 (Siete millones setecientos veinticinco mil pesos). El pago se realizard contra entrega a
satisfaccion de los servicios definidos en la clausula segunda y tercera en dos cuotas:

OCTAVA: Forma de pago.

Los pagos que realice la Municipalidad por los servicios objeto del presente Convenio, se realizardn
de la siguiente forma:

a) Primera cuota, contra el Informe N° 1 sefialado en ia clausula precedente, por la
suma de $3.862.500 (tres millones ochocientos sesenta y dos mil quinientos pesos),
pagadero al 30 de octubre de 2014.




b) Segunda cuota, lasuma de $ $3.862.500 (tres millones ochocientos sesenta y dos mil
quinientos pesos), pagadero al 30 de diciembre de 2014.

Los pagos s6lo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que apruebe este instrumento, previo aprobacion de la Contraparte Técnica en
donde conste el cumplimiento de los servicios y la aprobacién de los productos asociados, y contra
entrega por parte de la Universidad, de las facturas correspondientes.

NOVENA: Contraparte Técnica.

Asumird el rol de Contraparte Técnica la Coordinadora de Informatica del Departamento de
Educacién, a quien en ejercicio de dicha funcion le correspondera:

a) Colaborar y asistir oportunamente, en el ambito de su competencia, a la Universidad.
b) Atender y resolver situaciones coyunturales o de emergencia que pudiesen presentarse.
c) Controlar, supervisar y evaluar el trabajo encomendado, velando por el estricto

curnplimiento de los objetivos, la calidad del servido encomendado y de los plazos establecidos.

d) Revisar, obsarvar y/o aprobar los informes sefialados en la clausula sexta del presente
instrumento, dentro del plazo de 10 dias, contados desde la recepcion del informe.

En caso de formularse observaciones a los productos, la Universidad deberd corregirlas o
aclararlas, segun corresponda, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacién de
las observaciones.

A su vez, la Contraparte Técnica debera aprobar o rechazar los productos dentro del plazo de 10
dias habiles contados desde su entrega.

e) Autorizar los pagos estipulados en la clausula octava de este instrumento.
f) Requerir 1a aplicacién de las sanciones respectivas, en los casos que corresponda.
g Realizar adecuaciones al servicio, con el fin de administrar inconvenientes que se

presenten durante el proceso. Estas adecuaciones deberan ser de mutuo acuerdo.
DECIMA: Propiedad de los productos.

Todos los informes, materiales, software, bases de datos, especificaciones técnicas, y, en general,
toda obra que elabore la Universidad en virtud del presente convenio, serd de propiedad
delaMunicipalidad, teniendo la calidad de titular de todos los derechos de autor de los mismos y
pudiendo ejercer todos los derechos que la ley reconoce al efecto. La Universidad deberd entregar
a la Municipalidad todos los archivos digitales sobre el proceso en general. Del mismo modo, la
Universidad no podra difundir ni divulgar su contenido.




La Municipalidad deja expresa constancia que los informes producto del presente convenio
estaran sujetos a publicidad, conforme a lo establecido en la ley N* 20.285.

DECIMA PRIMERA: Confidencialidad.

La Universidad debera garantizar la confidencialidad en el manejo de la informacion relacionada
con el proyecto, tanto por su personal dependiente como externo.

DECIMA SEGUNDA: Multas.

En caso que la Universidad no diere cumplimiento, por cualquier causa, a alguna de sus
obligaciones dentro de los plazos sefialados en el presente Convenio, salvo caso fortuito o fuerza
mayor calificadas por la Municipalidad, deberd pagar a éste una multa ascendente a 2 UF (dos
Unidades de Fomento) por cada dia corrido de atraso, en su equivalente en moneda nacional
segun el valor de la Unidad de Fomento al dia del pago, con un tope de 30 dias. Para estos efectos,
la Universidad faculta a la Municipalidad para deducir la cuantia de la multa del valor de la cuota
correspondiente, en el evento que no pagare dicha sancién directamente.

En caso que por razones de caso fortuito o fuerza mayor, la Universidad no pudiese realizar las
labores a que se obligé dentro de los plazos acordados, la Municipalidad ampliara el plazo de
ejecucion de los servicios, por un término equivalente a la duracién del impedimento respectivo,
previa comunicacidon por escrito de la Universidad y calificacidon conforme por parte de la
Municipalidad, en orden a que los hechos mencionados efectivamente configuran el caso fortuito
o fuerza mayor alegado y que tales hechos se encuentran debidamente comprobados.

DECIMATERCERA: Término anticipado.

La Municipalidad pondra término al presente convenio, por resolucion fundada, en el evento que
acaeciere alguna de las siguientes circunstancias:

a) Por resciliacién o mutuo acuerdo de las partes.
b) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacicnal.
e) Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraidas por la

Universidad. Se estimard como incumplimiento grave de las obligaciones, el atraso en la entrega
de los informes a que se refiere la cladusula sexta, en mas de 30 dias, el incumplimiento de las
exigencias establecidas por la Municipalidad, para la ejecucién de cada uno de los servicios, segun
la planificacién contenida en los informes a que se refiere dicha cldusula, el incumplimiento de la
obligacion de confidencialidad o el incumplimiento en las recomendaciones contenidas en los
informes sefalados, para la resolucién de fallas.

En caso de verificarse el incumplimiento grave de las obligaciones de la Universidad, la
Municipalidad pondra término anticipado al contrato, pudiendo ademas solicitar judicialmente la
indemnizacién de perjuicios que corresponda, de conformidad a las reglas generales del derecho
comun,



DECIMACUARTA: Vigencia.

El presente convenio regird a contar de la fecha de total tramitacién de! acto administrativo que
lo apruebe, extendiéndose su vigencia hasta el 31 de diciembre del 2014.

Sin embargo y teniendo presente el contrato suscrito entre las mismas partes, durante el aiio
2013, que contemplaba la opcidn de renovacién por el afio 2014, la Universidad de La Frontera,
desde enero de 2014, siguié prestando el soporte técnico y acompafamiento del sistema de
gestion escolar de todos los establecimientos educacionales municipales de Temuco, atendido la
continuidad que requerian dichos servicios, por lo que existe la necesidad de regularizar la
situacion mencionada, en mérito de los principios de buena fe y confianza legitima que informan
la relacién entre las instituciones dela Administracién del Estado. No obstante, y de acuerdo a lo
estipulado en la cldusula sexta del presente instrumento, no procederd pago alguno mientras no
se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe este convenio.

DE'C|MAQU|NTAI Convenios con terceros.

La Universidad, a fin de apoyar la ejecucidn de alguna de las obligaciones contraidas en virtud de
este convenio, podra celebrar convenios con terceros, sean personas naturales o juridicas. Dichos
convenios seran de exclusiva responsabilidad de la Universidad, sin que ello genere vinculo
contractual aiguno entre dichas personas y la Municipalidad, sin perjuicio de la aplicacion de la Ley
N°20.123 en lo que sea pertinente.

DECIMASEXTA: Boleta de garantia.

ta Universidad entregara a la Municipalidad una boleta de garantia, por fiel cumplimiento del
presente convenio la que ascenderd al 10% del total pactado.

DECIMA SEPTIMA: Personeria.

La personeria del Sr. Rector de La Universidad de la Frontera Don SERGIO ANTONIO BRAVO
ESCOBAR, consta de D5.0295 de 30 de Julio del afioc 2010 del Ministerio de Educacidn Puablica que
no se insertan por ser conocidas de las partes.

La personeria del sefior MIGUEL ANGEL BECKER ALVEAR para actuar en representacién de la
Municipalidad de Temuco consta en Decreto Alcaldicio N2 4.368 de fecha 06 de diciembre de
2012,

DECIMA OCTAVA: Domicilio.

Para todos los efectos derivados de este convenio, las partes fijan su domicilio en la comuna de
Temuco y se someten a la jurisdiccién de sus Tribunales de Justicia.



DECIMA NOVENA: Suscripcidn y copias.

poder de cada parte en el acto administrativo aprobatorio.

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

¢ LAF,
Q Ec« e Wo,o'lf»

3 4,6-’4@\

Crm 2D
e
@ w Ttk

El presente convenio se firma en 4 ejemplares de igual tenor, fechg

7, quedando 2 en




FEMUCO 131

DECRETO: N° /

TEMUCO

01 ABR. 2013

VISTOS:

1.Lo senalado en el D.F.L. N° 1- 3063 de
1980, que traspasa los Establecimientos Educacionales a la Administracion
Municipal.

2.Las facultades que me confiere la ley
N° 18.695 de 1988, “Organica Constitucional de Municipalidades”.

CONSIDERANDO

1.El convenio celebrado entre la
Universidad de la Frontera y la Municipalidad de Temuco.

2.Las facultades de las Municipalidades de
desarrollar directamente o con otros organos, funciones relacionadas con “la
educacion y la cultura”.

DECRETO:

1 Apruebese el Convenio celebrado entre

3. El gas{o que genere la aphc cion del

presente Decreto imputese al item 215.29.07 ormaticos
presupuesto de gastos de Educacion vigente para el ane
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CONVENIO
MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
Y
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

En Temuco, 14 de Diciembre de 2012, entre la MUNICIPALIDAD DE TEMUCO, Corporacion
Autonoma de Derecho Publico, R.U.T. N2 69.190.700-7, representada por su Alcalde, don MIGUEL
ANGEL BECKER ALVEAR R.U.T. ambos domiciliados en Avenida Arturo Prat N® 650, de
la comuna y ciudad de Temuco, en adelante e indistintamente la “Municipalidad”; vy la
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, R.U.T. 87.912.900-1, representada por su Rector, Don Sergio
Bravo Escobar, cédula de identidad N¢ ambos domiciliados en Avenida Francisco
Salazar N° 01145, comuna y ciudad de Temuco, en adelante la "Universidad", se ha convenido lo

sipuiente:
PRIMERA: Antecedentes.

La Universidad de la Frontera, se adjudico la ejecucion y desarrollo del proyecto Municipal de
participacion e innovacion educativa llamado: “Municipio, Participacion e innovacion Educativa”.
£l proyecto consistio en el desarrollo de sitios web de gestion escolar (portales e intranet) para los
establecimientos municipales perteneciente a las Comunas de: Temuco, Imperial, Villarrica,
Lautaro y Cholchol.

Finalizado el convenio, la Municipalidad de Temuco suscribio un contrato con la Universidad de la
frontera durante el 2010 para el soporte técnico y acompanamiento del sistema de gestion
escolar de todos sus establecimientos educacionales. Este convenio opera en la actualidad con
vigencia desde el mes de enero del aiio 2010 y ha sido renovado por dos periodos de 12 meses
finalizando el 31 de diciembre del aiio 2012.

La necesidad de continuar desarrollando las labores contratadas a la Universidad de La Frontera,
fundado en los siguientes motivos:

1. Que no existe en la Region Empresa que preste el conjunto de los servicios indicados en la

clausula segunda de este convenio.

2. Que no existe en la Region Empresa que posea amplia experiencia en el wuso,
configuracion, desarrollo de software y soporte del CMS (Sistema de gestion de Contenidos y

Aplicaciones) Typo3.

3 Lo dispuesto en el articulo 82 inciso primero de la Ley N¢ 18.695, Organica Constitucional

de Municipalidades.

SEGUNDA: De la contratacion.

Por el presente instrumento, la Municipalidad encomienda a la Universidad el servicio de:
OPERACION Y SOPORTE WEB DEL SISTEMA DE GESTION ESCOLAR.
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TEMUCO

La Universidad acepta la labor encomendada y se obliga a ejecutarla de conformidad a las
estipulaciones del presente convenio, a los requerimientos planteados en los Términos de
Referencia y los anexos que enmarcan esta contratacion y a la Propuesta presentada por la
Universidad documentos que pasan a formar parte integrante del presente acuerdo de voluntades
para todos los efectos legales.

TERCERA: Descripcion de los Servidos.
La labor encomendada en la clausula precedente, corresponde a los siguientes servicios:
1) Servicios necesarios para el adecuado desarrollo del proyecto

a) Operacion de los sistemas de gestion escolar, portal web y dominios para los 40
establecimientos educacionales.

b) Realizar solicitudes de soporte y operacion en con una asignacion de 40 horas
profesionales mensuales. Estas horas no son acumulables.

¢) Actualizacion de versiones de Typo3, Moodle, MySQL, apache y PHP.

d) Soporte y mesa de ayuda on-line y teléfono (Dias habiles de lunes a viernes entre la 08:00
AM hasta la 18:00 PM).

e) Respaldo semanal de los sistemas. El respaldo sera incremental, y se guardardn hasta una
antigiiedad de dos meses. Sin perjuicio de lo anterior, se podran realizar respaldos
completos o parciales cuando se estime conveniente y/o se requiera por la contraparte.

f) Servicio de monitoreo y reportes, preferentemente estadisticas de acceso a sus sitios web,
historial de trdfico, uso de espacio en disco, componentes instalados y software.

g) Dar Webhosting a los 40 sitios de los sistemas de gestion escolar y portal web.

CUARTA: Objetivos.
£l Objetivo General de los servicios materia del presente convenio es:

“Operacion y soporte del sistema de gestion escolar de los Establecimientos Educacionales de la

Municipalidad de Temuca”.
Los Objetivos Especificos son los siguientes:

¢ Gestionar solicitudes de soporte y operacion
¢ Operacion y webhosting de los sistemasde gestion escolar y portal web.
¢ Soporte y mesa de ayuda on-liney teléfono

e Respaldo semanal de los sistemas.

« Servicio de monitoreo, respaldo y reportes de uso de los sistemas.




QUINTA: Actividades.

Para el cumplimiento de los servicios encomendados, la Universidad debera realizar las siguientes
actividades:

a) Operacion de los sistemas de gestion escolar, portal web y dominios para los 40
establecimientos educacionales.

b) Realizar solicitudes de soporte y operacién en con una asignacion de 40 horas
profesionales mensuales. Estas horas no son acumulables.

¢) Actualizacion de versiones de Typo3, Moodle, MySQL, apache y PHP.

d) Soporte y mesa de ayuda on-line y teléfono (Dias hibiles de lunes a viernes entre |a 08:00
AM hasta la 18:00 PM).

e) Respaldo semanal de los sistemas. El respaldo serd incremental, y se guardardn hasta una
antigliedad de dos meses. Sin perjuicio de lo anterior, se podran realizar respaldos
completos o parciales cuando se estime conveniente y/o se requiera por la contraparte.

f) Servicio de monitoreo y reportes, preferentemente estadisticas de acceso a sus sitios
web, historial de trafico, uso de espacio en disco, componentes instalados y software.

g) Dar Webhosting a los 40 sitios de los sistemas de gestion escolar y portal web.

SEXTA: Informes y plazos.

La Universidad debera entregar a la Municipalidad, los siguientes Informes, dentro de los plazos
que, en cada caso se indica, contados desde la fecha de la total tramitacién del acto administrativo
que apruebe el presente instrumento:

1.- Informes de avance y cierre en los servicios necesarios para el adecuado desarrollo del
proyecto:

La fecha de entrega del Informe N°1, serd el dia 20 de julio del 2013 y la fecha de entrega del
informe N°2, sera el 21 de diciembre del afio 2013. Dichos informes N°1 y N°2, deberdn contener

informacion relativa a:

. Actualizaciones de los sistemas.

. Cantidad de consultas recibidas.

o Incidencias generadas.

. Informes de resolucion de incidencias.
. Registros y seguimientos de los sitios.
. Cantidad de respaldos entregados.

o Monitoreos de los sitios.




Estadisticas de visitas.
. Correcciones realizadas.

. Otros.

SEPTIMA: Precio e items de pago.

LaMunicipalidad se obliga a pagar a la Universidad por los servicios convenidos, suma total de
$7.500.000 (Siete millones quinientos mil pesos). El pago se realizard contra entrega a satisfaccion
de los servicios definidos en la clausula segunda y tercera.

OCTAVA: Forma de pago.

Los pagos que realice la Municipalidad por los servicios objeto del presente Convenio, se realizaran

de la siguiente forma:

a) El 50% del precio total de los servicios, se cancelara contra entrega del Informe N° 1, a

que se refiere el numeral 1) de la clausula sexta precedente.
b) £l 50% del precio total de los servicios, se cancelara contra entrega del Informe N*® 2, a

que se refiere el numeral 1) de la cldusula sexta precedente.

Los pagos solo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que apruebe este instrumento, previo aprobacion de la Contraparte Técnica en
donde conste el cumplimiento de los servicios y la aprobacion de los productos asociados, y contra
entrega por parte de la Universidad, de las facturas correspondientes.

NOVENA: Contraparte Técnica.

Asumira el rol de Contraparte Técnica la Coordinadora de Informdtica del Departamento de

Educacion, a quien en ejercicio de dicha funcion le correspondera:

a) Colaborar y asistir oportunamente, en el ambito de su competencia, a la Universidad.
b) Atender y resolver situaciones coyunturales o de emergencia que pudiesen presentarse.
c) Controlar, supervisar y evaluar el trabajo encomendado, velando por el estricto

cumplimiento de los objetivos, la calidad del servido encomendado y de los plazos establecidos.

d) Revisar, observar y/o aprobar los informes sefialados en la clausula sexta del presente
instrumento, dentro del plazo de 10 dias, contados desde la recepcion del informe.

En caso de formularse observaciones a los productos, la Universidad debera corregirlas o
aclararlas, sepun corresponda, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion de

las observaciones.

A su vez, la Contraparte Técnica debera aprobar o rechazar los productos dentro del plazo de 10

dias habiles contados desde su entrega.
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e) Autorizar los pagos estipulados en la clausula octava de este instrumento.
f) Requerir la aplicacion de las sanciones respectivas, en los casos que corresponda.
£) Realizar adecuaciones al servicio, con el fin de administrar inconvenientes que se

presenten durante el proceso. Estas adecuaciones deberan ser de mutuo acuerdo.

DECIMA: Propiedad de los productos.

Todos los informes, materiales, software, bases de datos, especificaciones técnicas, y, en general,
toda obra que elabore la Universidad en virtud del presente convenio, serd de propiedad
delaMunicipalidad, teniendo la calidad de titular de todos los derechos de autor de los mismos y
pudiendo ejercer todos los derechos que la ley reconoce al efecto. La Universidad debera entregar
a la Municipalidad todos los archivos digitales sobre el proceso en general. Del mismo modo, la
Universidad no podra difundir ni divulgar su contenido.

La Municipalidad deja expresa constancia que los informes producto del presente convenio
estaran sujetos a publicidad, conforme a lo establecido en la ley N* 20.285.

DECIMA PRIMERA: Confidencialidad.

La Universidad debera garantizar la confidencialidad en el manejo de la informacion relacionada
con el proyecto, tanto por su personal dependiente como externo.

DECIMA SEGUNDA: Multas.

En caso que la Universidad no diere cumplimiento, por cualquier causa, a alguna de sus
oblipaciones dentro de los plazos seiialados en el presente Convenio, salvo caso fortuito o fuerza
mavyor calificadas por la Municipalidad, deberd pagar a éste una multa ascendente a 2 UF (dos
Unidades de Fomento) por cada dia corrido de atraso, en su equivalente en moneda nacional
segun el valor de la Unidad de Fomento al dia del pago, con un tope de 30 dias. Para estos efectos, i
la Universidad faculta a la Municipalidad para deducir la cuantia de la multa del valor de la cuota ‘
correspondiente, en el evento que no pagare dicha sancion directamente.

En caso que por razones de caso fortuito o fuerza mayor, la Universidad no pudiese realizar las
labores a que se obligo dentro de los plazos acordados, la Municipalidacl ampliara el plazo de
ejecucion de los servicios, por un término equivalente a la duracion del impedimento respectivo,
previa comunicacion por escrito de la Universidad y calificacion conforme por parte de la
Municipalidad, en orden a que los hechos mencionados efectivamente configuran el caso fortuito
o fuerza mayor alegado y que tales hechos se encuentran debidamente comprobados.

A. Varas N° 880 2° Piso Fono: (45) 973751 - 973769 - 973753 - TEMUCO - www.temuco.cl




. TEMUCO

DECIMATERCERA: Término anticipado.

La Municipalidad pondra término al presente convenio, por resolucion fundada, en el evento que acaeciere

alguna de las siguientes circunstancias:

a) Por resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.
b) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
e) Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones contraidas por la

Universidad. 5e estimard como incumplimiento grave de las obligaciones, el atraso en la entrega de los
informes a que se refiere la cldusula sexta, en mas de 30 dias, el incumplimiento de las exigencias
establecidas por la Municipalidad, para la ejecucion de cada uno de los servicies, segin la planificacion
contenida en los informes a que se refiere dicha cldusula, el incumplimiento de la obligacion de
confidencialidad o el incumplimiento en las recomendaciones contenidas en los informes sefalados, para la

resolucion de fallas.

En caso de verificarse el incumplimiento grave de las obligaciones de la Universidad, la Municipalidad
pondra término anticipado al contrato, pudiendo ademds solicitar judicialmente la indemnizacion de
perjuicios que corresponda, de conformidad a las reglas generales del derecho comun.

DECIMA CUARTA: Vigencia,

£l presente convenio regira a contar de la fecha de total tramitacion del acto administrativo que lo apruebe,
extendiéndose su vigencia hasta el 31 de diciembre del 2013. Este contrato podra ser renovado hasta 2
periodos de 12 meses cada uno previa solicitud de la contraparte.

En caso que exista renovacion, ¢l monto del contrato serd reajustado una vez al ano segun 1PC acumulado
de los ultimos 12 meses a diciembre TiO-aTteroT Y Se mantendan 1as fechias mensuales de entrega de——

“informes.
Con todo, las partes dejan constancia que la Universidad a expresa pelicion de la Municipalidad, ha
comenzado a desarrollar parte de las actividades descritas en este convenio, con anterioridad a su entrada
en vigencia, por razones impostergables y de buen servicio. No obstante, y de acuerdo a lo estipulado en la
clausula sexta del presente instrumento, no procederd pago alguno mientras no se encuentre totalmente

tramitado el acto administrativo que apruebe este convenio.

DECIMA QUINTA: Personeria,

La personeria del Sr. Rector de La Universidad de la Frontera Don SERGIO ANTONIO BRAVO ESCOBAR,
consta de DS.0295 de 30 de Julio del ailo 2010 del Ministerio de Educacion Publica que no se insertan por

ser conocidas de las partes.

La personeria del seior MIGUEL ANGEL BECKER ALVEAR para actuar en representacion de la Municipalidad
de Temuco consta en Decreto Alcaldicio N2 4.368 de fecha 06 de diciembre de 2012
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DECIMASEXTA: Boleta de garantia.

La Universidad entregara a la Municipalidad una boleta de garantia, por fiel cumplimiento del

presente convenio la que ascendera al 10% del total pactado.

DECIMA SEPTIMA: Convenios con terceros.

La Universidad, a fin de apoyar la ejecucion de alguna de las obligaciones contraidas en virtud de
este convenio, podra celebrar convenios con terceras, sean personas naturales o juridicas. Dichos
convenios seran de exclusiva responsabilidad de la Universidad, sin que ello genere vinculo
contractual alguno entre dichas personas y la Municipalidad, sin perjuicio de la aplicacion de la Ley

N“20.123 en lo que sea pertinente.

DECIMA OCTAVA: Domicilio.

su domicilio en la comuna de

para todos los efectos derivados de este convenio, la
Temuco y se someten a la jurisdiccion de sus Tribfinales de Justicia.

DECIMA NOVENA: Suscripcion y copias.

El presente convenio se firma en 4 ejemplares de iguaktenor, fecha y valor legal, quedando 2 en
poder de cada parte en el acto administrativo aprobatorio.
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MAT.: Solicita Renovar
Convenio.

TEMUCO, '3 ENE 2014

: ALCALDE DE LA COMUNA DE TEMUCO

RECTCR UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
DON SERGIO BRAVO ESCOBAR

De conformidad a lo dispuesto en la clausula décimo
cuarta del Convenio de Operacién y Soporte Web suscrito
entre la Universidad de la Frontera y la Municipalidad
de Temuco y aprcbadeo mediante Decreto Alcaldicio N° 131
de fecha 01 de abril de 2013, solicitamos la renovacién
del mismo en iguales términos, por el afo 2014.

A la espera de su confirmaciodn.

PUARDO CASTRO STONE
ALCALDE (S)

GN/tch

- Sr.
- OFf1

ector UFRO
cina de Partes

- Archivo




