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DECRETO N°“ 5 5 /
TEMUCO,

10 ENE. 2025

T

VISTOS:
1.- La Ley N° 20.965, del 4 de noviembre de 2016, que permite la creacion de Consejos y Planes Comunal

de Seguridad Publica.

2.- El Ordinario N° 879 del 05 de diciembre de 2024, del Secretario Municipal en que comunica el acuerdo
del Consejo Municipal de Temuco en que se aprueba actualizacion del PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD
PUBLICA TEMUCO 2022-2025.

3.- Articulo N° 65 letra c) de la Ley 18.695.

4 - El uso de las facultades que confiere la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades y sus

modificaciones posteriores.

CONSIDERANDOS:

1.- La necesidad de actualizar los objetivos, metas y actividades enmarcadas dentro del Plan Comunal de
Seguridad Publica de Temuco 2022-2025, destinadas a la prevencion del Delito e incivilidades a nivel
comunal.

2.- El Ordinario N° 673 del 23 de diciembre de 2021, del Secretario Municipal en que comunica el acuerdo
del Concejo Municipal de Temuco, en su sesion del 21 de diciembre de 2021, en que se aprueba el PLAN
COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA TEMUCO 2022-2025.

DECRETO:
1.- Apruébese el PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA TEMUCO 2022-2025, y su version

actualizada, el cual se adjunta y entiende parte integrante del presente decreto.
2.- Procédase a través de la Direccion de Seguridad Publica, a ejercer las acgiones y 4l presupuesto

establecido para el desarrollo y cumplimiento del presente Plan.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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Distribucién:

- Administracion Municipal.
- Direccion de Administracion y Finanzas
- Direccién de Control

- Direccién de Seguridad Ciudadana,

- Oficina de Partes
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1. INTRODUCCION
1.1 Naturaleza y funcién del plan

El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) es un instrumento
estrategico de planificacion y gestion que permite a las municipalidades ejercer
las competencias en materia de seguridad plblica otorgadas por la Ley N°
20.965. Este documento identifica los problemas prioritarios de seguridad en la
comuna de Temuco y define las estrategias necesarias para abordarlos de
manera eficiente y efectiva.

El PCSP constituye la hoja de ruta para coordinar los esfuerzos de la
Municipalidad de Temuco, las instituciones publicas y la comunidad local. Estas
acciones se canalizan a través del Consejo Comunal de Seguridad Piblica
(CCS8P), gque integra y optimiza recursos humanos y financieros con el
propésito de prevenir y controlar delitos, incivilidades, violencias y mejorar ia
percepcion de seguridad en la comuna. Al estar fundamentado en diagnésticos
robustos, el plan incrementa sus posibilidades de éxito en la resolucién de los
problemas de seguridad identificados.

Un disefio adecuado del PCSP no solo implica una identificacion y
caracterizacién precisa de los problemas de seguridad, sino también una
estrategia coherente que garantice la ejecucion eficiente de las actividades
propuestas. Este instrumento se eiabora con una vigencia de cuatro afios?, lo
que exige la planificacion de actividades alineadas a dicho marco temporal.

1.2 Gestidn local en seguridad

El Plan Comunal de Seguridad Pablica (PCSP) se enmarca dentro de
una estructura organica municipal predefinida, conformada por equipos
especializados o encargados de seguridad, que operan bajo un modelo de
gestion especifico en esta area. Aunque existen multiples. acciones regulares
desarrolladas por el municipio y las instituciones que componen el Consejo
Comunal de Seguridad Piblica (CCSP), no todas ellas forman parte formal
del PCSP. Solo aguellas que representen soluciones efectivas a causas
identificadas y priorizadas dentro del plan seran incluidas.

A continuacion, se describen los elementos clave que definen la gestion
municipal en seguridad, y que constituyen el marco para el disefio y ejecucion
del PCSP:

L En el caso de que una o mas actividades del Plan Comunil de Seguridad Publica (PCSP) deban
ajustarse; ya sea preducto del avance de fa ejecucién del plan:p por el proceso de aprendizaje que se
desprenda del mismo, estas se podrinajustar, con cardcter de actualizacién del plan.
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a) Liderazgo Local

E!l liderazgo de los alcaldes y equipos municipales es esencial para construir
una vision integral sobre la seguridad. Este liderazgo debe posicionar al PCSP
como un instrumento estratégico que articule las.acciones de diferentes actores
municipales y fomente un disefio coherente de componentes y actividades.
Asimismo, debe integrar las iniciativas de distintas dependencias del municipio,
asegurando una coordinacion efectiva y alineada con las necesidades locales.

b) Estructura Organica Institucional

No -existe un dnico modelo organizacional en los municipios para abordar la
seguridad, pero la experiencia internacional sugiere que una politica locai
eficaz debe incluir un area especializada en prevencién del delito (como un
departamento o direccion). Esta especializacién asegura una intervencion
sistematica, disciplinada y sostenible en e} tiempo. El liderazgo local resulta
fundamental para consolidar y fortalecer este tipo de estructuras, asegurando
su capacidad de responder a los desafios del territorio.

¢) Equipo Municipal de Seguridad

La composicion y tamafio del equipo técnico de prevencion varian seguln las
caracteristicas del municipio (recursos, complejidad y tamafio), las necesidades
identificadas y los factores de riesgo presentes. Es esencial promover equipos
mu[t;dlsmphnarros con agentes especializados que puedan coordinar diversas
areas programaticas. Estos equipos son clave para implementar de manera

efectiva las estrategias definidas en el plan.

d) Intersectorialidad y Transversalizacion del Enfoque de Seguridad

La seguridad pdblica requiere de un enfoque integral y multicausal, que
movilice a distintos actores en torne a soluciones comunes.

+ Transversalizacion del enfoque de seguridad: Consiste en incorporar
criterios de seguridad en todas las funcicnes de disefio y ejecucién de
las diversas areas tematicas municipales.

» Intersectorialidad: Implica articular los esfuerzos de instituciones
publicas en distintos niveles de decision, asi como de organizaciones de
la sociedad civil, empresas privadas (como camaras de comercio) y
comunidades locales.

La coordinacién intersectorial permite abordar temas como la prevencién
de conductas infractoras en nifios, nifias y adolescentes, desercién escolar,
consumo de drogas, violencia mtrafamlllar y ofros problemas de seguridad
relevantes.

Es importante sefialar que el PCSP rno se limita a las acciones
exclusivas del municipio; en cambio, establece Un ambito de accién comunal
gue integra a todos los actores con competencias en seguridad.



e) Participacion Ciudadana

La participacion activa de la ciudadania es un elemento central en la
prevencion del delito. Los equipos municipales deben trabajar
sistematicamente con los vecinos para:

« Acercar la oferta local a los territorios.

» Generar confianza y compromisc comunitario en forno al frabajo
preventivo. '

+ Identificar problemas especificos de seguridad y sus factores de riesgo.

» Disefiar e implementar estrategias de intervencion conjuntas.

La participacion ciudadana fomenta la vigilancia natural de los espacios
comunitarios, la deteccién temprana de problemas y el fortalecimiento de
vinculos con instituciones clave. Este enfoque no solo identifica problemas,
sino que empodera a las comunidades como agentes activos en la prevencion
del delito.

f) Rendicion de Cuentas y Difusion de Iniciativas

La transparencia es fundamental para ganar la confianza de la ciudadania. Las
acciones de seguridad deben ser comunicadas de manera clara y accesible,
mostrando avances y niveles de ejecucién. Esto fomenta la corresponsabilidad
entre el municipio; las institucicnes vy la c:omumdad garantizando una mayor
legitimidad y apoyo hacia las medidas |mplementadas

1.3 Orientacién del PCSP

El Plan Comunal de Seguridad Piliblica (PCSP) esta disefiado para
focalizar intervenciones en un nimero limitado de problemas de seguridad, con
el propésito de optimizar los recursos disponibles y maximizar el impacto de las
estrategias implementadas. Estos problemas deben ser definidos con precision
y esiar directamente asociados a delitos, incivilidades o violencias relevantes
para la comuna, tomando en cuenta factores clave como su ocurrencia,
concentracion territorial, asi como los perfiles ‘recurrentes de infractores o
victimas2. :

Los problemas seleccionados deben .ser especiicos y refiejar
situaciones criticas en la seguridad publica local, tales como:

» Territorios focalizados: Areas que concentran una alta incidencia de
delitos o incivilidades.

« Perfiles recurrentes: Victimas o infractores que presentan
caracteristicas repefitivas y cuya intervencion podria generar cambios
significativos.

» Factores situacionales: Problemas derzvados de contextos fisicos o
sociales que incrementan la percepcién de:inseguridad o la probabilidad
de delitos.

2“Es posible que su estrategia de prevencion tenga éxito sélo si se.concentra en una cantidad pequefia de
problemas manejables” (Banco Mundial, Guia Didactica para Municipios, 2003).
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La informacién diagnéstica desempefia un:papel crucial en el disefio del
PCSP, ya que orienta la toma de decisiones hacia acciones concretas vy
efectivas. En este contexto, los problemas priorizados son aquellos cuya
reduccion constituye los propésitos principales del plan3.

La identificacion y priorizacion de problemas se sustenta en analisis
realizados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD), los cuales
son presentados a los municipios a través de un Informe Estadistico Delictual
Comunal. Los criterios utilizados por la SPD para establecer las prioridades
incluyen:

1. Gravedad del delito: Impacto social, econémice y psicolégico en la
comunidad. _
2. Frecuencia relativa: Porcentaje del tipo de delito sobre el total de casos

registrados en la comuna.
3. Tendencia: Incremento o disminuciéon en la incidencia de un delito en

periodos recientes.
4. Comparacion con estandares de referencia: Evaluacién de la tasa del

delito en relacién con indicadores locales, regionales o nacionales.

Con base en estos criterios, se recomienda a los municipios priorizar
los tres problemas de seguridad con mayores puntajes en el analisis
proporcionado.

Adicionalmente, se han desarrollado enfoques alternativos que permiten
identificar problemas de seguridad desde perspectivas variadas, como:

« Analisis territorial: ldentificacién de zonas especfficas que concentran
una variedad de delitos o incivilidades.

« Enfoque poblacional: Deteccién de grupos vulnerables o infractores
recurrentes cuyas caracterfsticas demandan intervenciones especfficas.

» Factores estructurales: Evaluacién . de condiciones sociales,
econdmicas y urbanas que facilitan la ocurrencia de delitos.

Estas metodologias complementarias ofrecen una vision integral de los
problemas de seguridad y pueden ser con51deradas junto con las prioridades
definidas porla SPD.

Uno de los aspectos esenciales en el disefio del PCSP es el
aprovechamiento del conocimiento local para identificar y caracterizar
problemas de seguridad. Los equipos municipales poseen una comprension
profunda de las dinamicas locales y de los factores de riesgo delictuales mas
relevantes. Este conocimiento permite no solo priorizar problemas de manera

2 Que el plan se oriente a 1a solucién de problemas de seguridad no implica necesariamenteque a) el
plan deba ser evaluado por indicadores sobre |la variacidn d_e! registro administrativo (estadisti cas
policiales) o que b} sus propdsitos sean la erradicacién de prob’l'emas de seguridad. Sin perjuicio-de lo
anterior, esta definicidn si implica que los propdsitos del plan;{serén la solucidn (parcial o total) de
problemas de seguridad y no la intervencion de sus causasola gjécucidn de actividades.
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mas precisa, sino también disefiar estrategias especificas que respondan
eficazmente a las necesidades de las comunidades.

La integracién de informacién local con analisis técnicos asegura que el
PCSP esté alineado con las realidades del territorio y sea capaz de abordar
tanto factores psicosociales como situacionales;: -maximizando asi la efectividad
de las intervenciones implementadas.

2. VISION LOCAL SOBRE LA GESTION EN SEGURIDAD

Los barrios con mayor control social y -comunitario tienden a ofrecer
entornos mas cuidados, con uscs consensuados: y legitimados de los espacios
comunes. Ademés, estas comunidades suelen disfrutar de relaciones de
confianza con los servicios puablicos y las instituciones de justicia, mayores
niveles de integracion y convivencia, y, en general una mejor calidad de vida
para sus habitantes y usuarios.

En este contexto, el Plan Comunal de Seguridad Puablica de Temuco
2022-2025 se enmarca en un enfoque integral de seguridad ciudadana. Su
objetivo principal es implementar iniciativas, proyectos, programas y acciones
que promuevan la prevencion de delitos y la mejora de la convivencia, con un
énfasis especial en los barrios. Entre sus estrategias se destacan el incentivo-a
la organizacién de comités de seguridad vecinal y el fortalecimiento
comunitario mediante la instalacion de dispositivos de seguridad c¢omo
teleproteccién, alarmas comunitarias, ciclopatrullaje, infraestructura de
proximidad y patrullaje preventivo vehicular focalizado. Estas medidas buscan
disuadir la comision de delitos y aumentar la percepcion de seguridad en la
comunidad.

Desde una perspectiva de prevencién social-comunitaria y
prevencién situacional, el plan se inspira en el.enfoque de Tonry y Farrington
(1995), que prioriza el fortalecimiento de redes comunitarias, la promocién de la
convivencia y la cohesién social, y la reduccion del temor al delito. Estas
iniciativas se complementan con proyectos de disefio ambiental, orientados a la
prevencién del delito mediante la modificacion de las caracteristicas fisicas y
sociales de los espacios urbanos. Segin Félson y Clarke (2019), estos
proyectos abordan aspectos como la oportunidad delictiva, la racionalidad, las
actividades rutinarias y los patrones delictivos. :

Estrategias de Prevenciény Disuasion

El plan opera bajo principios de disuasion.y modelos de intervencién que
se enfocan en: :

Incrementar la dificultad para delinguir. _

Aumentar los riesgos asociados a la comision de delitos.

Reducir las ganancias percibidas por los delincuentes.

Limitar las excusas que los infractores podrian emplear para justificar
8Us acciones. _

Disminuir los factores que incitan a cometer delitos.

el
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Tal como sefala Vanderschueren (2014), estas estrategias buscan
generar entornos que reduzcan las oportunidades delictivas y aumenten el

control social informai.

Dimensiones Clave de la Desorganizacién Social

De acuerdo con Sampson (1995), la: desorganizacion social que
favorece la delincuencia, el desorden y las incivilidades en ambitos urbanos
puede explicarse por tres dimensiones principales:

1. La capacidad de la comunidad para supervisar y controlar fa conducta
de grupos juveniles.

2. La cantidad y calidad de las redes soc;ales y la participacion en
‘asociaciones de voluntariado o desarrollio local.

3. Ladensidad y estabilidad de instituciones sociales locales.

Estas dimensiones son abordadas en el Plan Comunal de Seguridad
Puablica de Temuco mediante programas, proyectos y acciones coordinadas
con servicios publicos, organizaciones y ofras instituciones. Este enfoque
optimiza los recursos disponibles y mejora la efectividad de ias medidas
implementadas, fomentando la corresponsabilidad y la coproduccion de
seguridad. '

Factores Clave para Mejorar la Seguridad

El plan destaca la importancia de generar cohesion social, promover la
eficacia colectiva y fomentar -el control social informal mediante la
participacion de la ciudadania. Estas acciones constituyen el motor que impulsa
la mejora de los niveles de seguridad objetiva y.subjetiva en la comunidad. En
palabras de Carrion (2002), estas estrategias abordan las expresiones latentes
de individualismo, inseguridad, marginacion, : desconfianza, aislamiento vy
agresividad, facteres que suelen ser gatilladores .de fendomenos de violencia y
criminalidad.

Metodologia y Proceso de Construccién del P.Ién

El Plan Comunal de Seguridad Ptblica (PCSP) fue desarrollado en
2021 dtilizando fuentes primarias y secundarias. Las fuentes primarias
provienen de la actualizacién diagnostica realiza_'_d_a en 2020, mientras que las
secundarias fueron proporcionadas por la Subsecretaria de Prevencién del
Pelito. La metodologia utilizada permite abordar los grupos delictuales desde
una perspectiva integral, identificando los factores de riesgo que inciden en
distintos niveles: individual, familiar, barrial y comunitario.



Durante el proceso de elaboracidén se réconocieron factores de riesgo
transversales y especificos para cada grupo delictual priorizado. En
consecuencia, se definieran componentes transversales y especificos que
estructuran las acciones del plan. Finalmente, se disefiaron actividades y sus
correspondientes  indicadores, permitiendo .una evaluacién continua |y
sistematica que facilite la adaptacion de las intérvenciones a posibles cambios

contextuales, garantizando asi la eficacia del plan.

3. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS GENERALES

DE SEGURIDAD PRIORIZADOS A NIVE_L COMUNAL

A continuacién, se presenta una fabla _que:'j:;reﬂeja los puntajes obtenidos
para cada delito e incivilidad, aplicando los criterios de priorizacion previamente
establecidos. A parir de los resultados de la Tabla N°1, se derivan las tres

principales propuestas de prioridades para la comuna.

El analisis se enfoca tinicamente en aquellos tipos de delitos e incivilidades

que representan al menos el 1% del tofal de los casos comunales®.

Tabla N°1. Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Segun Criterio

Ebriedad ¥ consumo de alcohol enla 40 100 100 80 69
via pliblica L
80 50 40 100 67
1 Robo enlugar habitado i
_ 80 50 40 60 64
Robo con violencia o intimidacién g .
o 60 80 40 60 63
Violencia intrafamiliar
60 .60 60 100 62
Robo en lugar no habitado
_ 40 ‘80 80 60 62
Hurtos _ :
Abusos sexualesy otros delitos 80 20 | 60 B0 58
sexuales . :
. 60 80 40 ' 80 58
Lesiones leves .
] ' 60 40 60| 60| 54
Robo de vehiculo motorizado .'
. _ 80 20 20 60] 52
Infraccidn a ley de drogas .
40 O] 40 100 52
_.Amenazas L
60 301 60 80 51
Robo por sorpresa )
' ' ' 40 S B0} 60 1
Robo de objeto de o desde vehiculo ' i % i
. 40 707 40 - 60 50
Daiios :

* Entre el total comunal de casos no se consideran las agrupaciones otros hechos y faltas, ni robos
frustrados. La razén para no considerar delitos oincivilidades queconcentran menos det 1% de los casos

es evitar que resulten priorizados problemas deseguridad de muy baja frecuencia relativa.
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20 30 20 40 24
Ofras incivilidades
' 100 120 80 100 0
Violaciones _
' 100 20 20 100 0
Homicidios L .
Lesiones menos graves, graves o BO ‘20 20 80 0
gravisimas '
' 80 20 20 80 0
Infraccién a ley de armas . ) i
60 20 20 604 0
Abigeato
' 40 20 80 - 80 0
Ctros robos con fuerza
40 #20 80 " 60 0
Desérdenes i .
20 20 &80 80/ 0
Receptacion
' 20 20 20 80 0
Comercio ambulante o clandestino . . .
20 20 20 60 4]
Hallazgo de cuerpo y otras muertes
20 =201 20 40 0
Rinas L . .
20 20 20 60 0
Ruidos molestos :

Fuente: Inforrne?_}iEstadistico Delictual Comunal 2023,

Antecedentes cualitativos y otros antecedentes aportados por el
formulador local:

Segun la actualizacién diagnostica de 2023, es evidente la necesidad de
abordar los delitos mas relevantes mediante un andlisis estadistico detallado de
la SPD (Subsecretaria de Prevencién del Delito). Si bien los esfuerzos de
intervencion deben centrarse en dreas especificas, no se debe perder de vista
la importancia de abordar otros delitos o mcmhdades presentes en el territorio.

El enfoque de intervencion debe priorizar medidas que promusvan el
autocuidado, forfalezcan factores protectores y reduzcan los factores de
riesgo. a mvei situacional, comunitario y psicosocial. Las recomendaciones
propuestas estan basadas en informacion recopilada de diversos grupos
focales —como Nifies, Nifias y Adolescentes (NNA) la Mesa Intersectorial de
Seguridad, la Mesa Rural y los profesionales ¢ue trabajan con adolescentes
infractores— los cuales destacan los siguientes puntos clave:

» Falta de supervision en espacios publ:cos

+ Escasa presencia policial.

« Carencia de iluminacion adecuada.

» Mal estado de infraestructuras urbanas.

» Consumo exploratorio de alcohol y otras drogas
+ Ausentismo escolar.




Anaélisis Especifico: Violencia Intrafamiliar (VIF)

En relacién con el delito de Violencia Intrafamiliar (VIF), se subraya la
importancia de considerar las perspectivas ofrecidas por representanies de
observatorios de g¢género, instituciones de educacion superior vy
profesionales especializados en violencia de género. Este grupo sefiala lo

siguiente:

« Feminizacion de la victima y masculinizacion del agresor.
« Sobrecarga de casosen el Programa Centro de la Mujer.
« Lla necesidad de iniciativas preventivas en los establecimientos

educativos.

Se reconoce también el aumento de denuncias por VIF, lo cual se
atibuye a factores como la cercania del agresor con la victima y la
disponibilidad de mudiliiples alternativas para realizar denuncias. Sin embargo,
persisten barreras para la denuncia, como la desconfianza en las
instituciones judiciales y la proteccion social que se brinda al agresor.
Ademéas, se observa una brecha entre la tasa de denuncia y la tasa de
detencion del agresor.

Problemas Relacionados con el Consumo de Alcohol en Espacios
Ptblicos

Otro aspecto relevante identificado en los grupos focales es el consumo
de alcohol en espacios piiblicos. La ciudadania evita estos espacios debido
a la sensacion de inseguridad generada por la ebriedad y comportamientos
asociados, Los grupos focales sugieren que estos.espacios podrian convertirse
en factores protectores si se vinculan con actividades prosociales.
Diagnostico Local sobre el Consumo de Alcohol y Drogas
A partir del diagnostico proporcionado por el Sistema de Tratamiento del
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol (SENDA), se concluye que el alcohol es la sustancia con
mayor prevalencia en fa poblacién adulta (mayores de 18 afios), seguido por la
cocaina. :

Asimismo, se observan preocupaciones especificas derivadas de los Centros
de Salud Familiar (CESFAM), tales como:

« Violencia intrafamiliar,

« Malos tratos entre vecinos.

» Lanecesidad de recuperar espacios piblicos.

« La percepcién de un municipio distante en cuanto a la resolucién de
problemas de seguridad.

10



Causas y Consecuencias de los Actos que Afectan la Seguridad

La actualizacion diagnoéstica 2023 también ha pemmitido identificar
diversas causas y consecuencias relacionadas con los actos que afectan la
seguridad ciudadana, destacando la importancia de la coproduccién de
seguridad y la necesidad de considerar la perspectiva territorial en las

politicas publicas de seguridad.
Prioridades Propuestas para el Plan Comunal de Seguridad

Con base en los antecedentes v la informacién recopilada, las prioridades
para el Plan Comunal de Seguridad son:

1. Ebriedad y consumo de alcohol en la via pablica.
2. Roboen lugar habitado.

3. Robo.con violencia o intimidacion.

4. Violencia Intrafamiliar.

Estas prioridades permitirdn enfocar los esfuerzos en ios problemas mas
urgentes y de mayor impacto en la seguridad de la comuna, garantizando
intervericiones mas efectivas y pertinentes a las necesidades de la poblacién.

4. PROPUESTAS DE IDENT!F!CAC!()N 'Y CARACTERIZACION DE
PROBLEMAS ESPECIFICOS DE SEGURIDAD, DE CAUSAS
COMUNMENTE VINCULADAS A ESTOS PROBLEMAS Y DE

COMPONENTES DE INTERVENCION

El Plan Comunal de Seguridad Publica se orienta a abordar
problematicas especificas que pueden ser intervenldas mediante politicas
publicas. Para identificar estos problemas, es fundamental analizar cémo
varfan en funcién del espacio, el tiempo y las personas que ios cometen o los
sufren, considerando variables como estacionalidad, prevalencia, antecedentes
cualitativos y otros factores complementaries. Esta informacion puede
obtenerse de diversas fuentes, incluyendo sistemas como Sied-SPD, otras
bases de datos primarias y secundarias, asi como literatura especializada.
Cada problematica de seguridad esta vinculada .a un propdsito especifico. A su
vez, cada propésito se materializa en una estrategta de intervencion articulada
en componentes.

El propésito central de las intervenciones es reducir una problematica de
seguridad identificada, para lo cual se disefian componentes enfocados en
atacar las principales causas potenciales del problema. La identificacion de
estas causas requiere analizar la evidencia disponible, asi como las
caracteristicas particulares que el problema de segundad adopta en el territorio
intervenido.
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Identificacién de Factores de Riesgo

Para un andlisis mas riguroso, es necesario identificar factores de riesgo en
diversos niveles. Estos factores han sido estudiados y documentados en
investigaciones como:

+ Factores de riesgo y delincuencia juvenil: revision de literatura
nacional e internacional. '

« Individuos, sociedades y oportunidades en la explicaciéon y
prevencidon del delito: Modelo del Triple Riesgo Delictivo (TRD)
(2008).

« Breve revision de las teorias del delito (2009)

+ El desafio de evaluar programas de seguridad ciudadana (2011).

« Manual de anilisis criminal para observatorios de seguridad en
gobiernos focales (2016). '

Factores de Riesgo ldentificados

1. A nivel individual:

o Bajo coeficiente intelectual, habllldades limitadas de resolucion de
conflictos.

o Actitudes y valores favorables hacia conductas de riesgo.

o Hiperactividad, temperamento dlflCll en la infancia, alienacion,
rebeldia.

o Amigos involucrados en conductas problematicas y abuso de
sustancias.

2. A nivel familiar:
o Experiencias de violencia interpersonal e infrafamiliar.
o Vinculos familiares dafiados, problemas de comunicacién.
o Ausencia de adultos responsables:y antecedentes familiares de
conductas problematicas. '
o Estilos parentales coercitivos, permisivos o ambivalentes.

3. A nivel de pares:
o Pertenencia a grupos involucrades:en conductas delictivas o de
riesgo.
o Influencia de modelos de referencia‘negativos.

4. A nivel escolar:
o Fracaso y desercién escolar, violencia en el entorno educativo.
o Bajo apoyo de la comunidad educativa y escasa vinculacion con
el colegio.

5. A nivel comunitario:
o Falta de apoyo comunitario, excfuswn social, estigmatizacion.
o Disponibilidad de armas, condzcnones econdmicas precarias,
desorganizacién comunitaria.

12



Factores de Riesgo Situacionales

+ Entornos fisicos deteriorados: Lugares abandonados, sin
mantenimiento, o fisicamente inseguros como terrenos eriazos, quioscos
en desuso, sitios con poca iluminacion o visibilidad.

« Obstaculos en el espacio puiblico: Mobiliario urbanc mal ubicado,
vegetacion descuidada, espacios trampa o sin alternativas de
circulacion.

+ Delimitaciones deficientes: Cierros opacos que favorecen zonas

inseguras o sin vigilancia.
Factores Identificados en el Diagnéstico 2023 -
A partir del diagnostico actualizado de 2023, se han identificado factores de
riesgo especificos mediante la participacion de actores clave organizados én
diversas mesas tematicas:

1. Mesa de Niftos, Nifias y Adolescentes (Consejo Comunal de NNA):
o Factores familiares: Ausencia de redes de contencion.
o Factores educacionales: Entornos escolares desfavorables.
o Factores situacionales: Lugares poco iluminados ¢ socialmente
inseguros. '

2. Mesa Rural:
o Falta de iluminacion y presencia policial.
o Mal estado de rutas y puentes.
3. Mesa de Género y Disidencias:
o Normalizacion de [a violencia, femlnizacmn de las victimas y
masculinizacién de los victimarios.
o Elconsumo de alcohol como detonante de violencia.

4. Mesa Intersectorial de Seguridad:
o Falta de comunicacién entre - vecinos, lugares de . alta
concentracion de personas.
o Escasa fiscalizacion, concentracion de patentes de aicohol.

5. Mesa de Profesionales que Trabajan con Adolescentes Infractores:
¢ Consumo experimental de sustancias, ausentismo escolar,
violencia en contextos educativos.
o Reproduccién de patrones familiares y falta de constancia en
programas de intervencion.

Convergencias y Recomendaciones

La coincidencia entre la literatura revisada y la-informacién recopilada en el
‘territorio es nofable. Este alineamiento permite:identificar factores de riesgo
transversales y especfiicos para cada grupo delictual. La complejidad v
dinamismo del entorno social exige considerar tanto los factores de riesgo
psicosociales como los situacionales al disefiar estrategias de intervencion.
Este enfoque integrado, basado en evidencia, permitira orientar el Plan
Comunal de Seguridad Pliblica hacia intervenciones mas efectivas,
13



adaptadas a las realidades locales y a las necesidades de las comunidades
afectadas. )
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Tabla N°2: dentificacion y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

i Problema
Especifico
Seguridad.

Alta prevalencia de

‘casos de ebriedad y |

‘consumo’ de alcohol’

en espacios
publicos, afectando
la convivencia vy
percepcidn de
seguridad en |la
comuna.

_s
de

necesario
considerar que los
datos se
encuentran

relacionados cen la

concentracion.

poblacional _
Temuco, es decir, el
93% de la poblacion
se encuentra en
zZonas urbanas por
lo que, asi también
los casos policiales

- 8& concentran en el

area urbana,
Se _encuentran

partir del informe
estadistico delictuai

-comunal 2023, se

observa que el total
de

cuales un 89,8%
corresponden a
hombres Yy un
10,2% a mujeres.

Respecte a los
hombres, se
encuentran

principaimente en
el tramo de 30 a 49
afios (47 5%,

los victimarios .
...i fue de 2.298, de los
de

A  pardir de Ia
plataforma  SIED
territorial, es

posible dar cuenta

que, del fotal de:

£asos. ... policiales.
(3.840), el 100%
corresponden a
denuncias.

Respecte a |Ia
distribucion por
rango horario, se

da cuenta que los
casos policiales se
concentran de
lunes a doemingo,

‘problematico. . -

P._r__qpll_.s_q. _Caf;gng?{ gg_.§gggr_iq_§_\_g_ _F_‘riorizado: Ebriedad y consumo de alcohol en Ia via publica

Factores de riesgo a
nivel
individual/pares.

- Consumo

alcohol y drogas.

- Normalizaciéon de}

CONSUMO en espacios
publicos.

- Presencia de grupos i

de pares que
incentivan el consumo
en areas publicas.

1. Programa 24 Horas
Deportivo.

2. Programa Parentalidad

Positiva

“3.'Programa-de Deteccién
Temprana (EDT)

4. Programa Terapia
Multisistémica (MST)

5. Programa SENDA
Previene
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i - Zonas publicas mai

iluminadas vy con
escasa infraestructura
de vigilancia, = = . -

Propasito. hotspots en eliseguido por el! entre las 16.00 a 6.  Programa SENDA
i sector centro ; tramo de 18 a 29! 19.59 hrs.: Factores de riesgo a: Previene
Implementar (macrosector ‘afios  (40,4%) y! Respecto a Iai nivel comunitario y -
gstrategias de | centro) y Costanera | luego el tramo entre | distribucion situacional. 7. Programa Somos Barrio
prevencidn y control: del Rio Cautih!50 a 65 afios | mensual considerar Comercial (SBC)
para  reducir el{ (macrosector (11,2%). En tanto,| que noviermbre ! - Escasa vigilancia en! g Programa Somos Barrio
consumo de alcohol | Costanera deli las  mujeres se; presenta el peak : zonas de altai (SB)
en la via piblica y| Cautin). encueniran (550 casos), luego! incidencia de . .
promover la principalmente  eni sobre los 300! consumo. 9. Oficina de Seguridad
1 utilizacion los tramos 18 a 29! casos policiales se: - Limitada ; Comunitaria
+ responsable de afios (58,1%), 30 a; observan los | intervencion 10. Fono Emergencia 1409
1 espacios comunes 49 afos (36,8%), y! meses de agosto,: comunitaria y falta de;
en la comuna de iel tramo 50 a 65 septiembre, actividades 11. Asociacion de
Temuco. afos (5,1%). octubre yi alternativas. i municipalidades de la zona
diciembre. metropolitana Araucania

(AMZOMA)

12. Temuco ciudad Segura

.13 Temuco:ciudad Segura -

14.  Programa  SENDA

Previene
15. Temuco ciudad Segura

16. Depto. Anélisis, Estudios
y PCSP

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED

-SPD y Actualizacién diagnostico comunal de Seguridad Publica 2023
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Tabla N°3: identificacion y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes
ma Gene

Problema
Especifico de
Seguridad.
Alto nivel . de.!
robos en lugares
habitados,
impactando la
seguridad y
bienestar de los
residentes de
Temuco.

- datos
. encuentran

asi

Es necesario
considerar que los
se

relacionados con la

concentracion

"poblacional  de
Temuco, es decir, el
93% de la
poblacién se

encuentra en zonas
urbanas por lo que,
también los
casos policiales se
concentran en el
area urbana.

A partir del informe
estadistico  delictual
comunal 2023, se

de victimas fue de

'50,26%
corresponden a
hombres y un 49.4%
-a mujeres. Respecto
a los hombres, se
encuentran
principalmente en el

afios (41,1%),
seguido por el tramo

observa que el total!

775, de, los. cuales:un

tramo de 30 a 497

| de Seguridad Priorizado: Robo en lugar habitado

A ' __ a
plataforma  SIED
territorial, es

posible dar cuenta
que, del fotal de
Cases. .
(790), un 2,8%
(22) corresponden
a detenciones,

.mientras que un

87,2% (768)

corresponden a
denuncias.

Respecto a Ia
distribucidn por
rango horario, se

policiales.

_ s de riesgo a
nivel

individual/pares/familiar.

-“Falta ‘«de-autoctidadoen:

medidas de seguridad en
las viviendas.

- Presencia de redes de
delincuencia  juvenil vy
grupos organizados que
actdan en
residenciales.

Zonas.

1. Programa 24 Horas.

Deportivo
2. Programa PANNYA

3. Programa Parental:dad:
Positiva

4. Programa de Deteccion
Temprana (EDT)

5, Programa Terapia
Multisistémica (MST)

6. Programa SENDA
Previene.
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1 mujeres. El tramo de

edad que concentra
la mayor cantidad de
hombres victimarios
es 18 a 29 afos

(50,0%), luego 30 a:

49 afios (40,0%).

situacionales.

i- Zonas con baja
iluminacion y vigilancia
policial limitada, lo cual

facilita el accionar delictivo
en ciertos sectores.

Propésito. 1'Se encuentran: de 50 a 65 afios| da cuenta que los; Factores de riesgo a: 7. Oficina Local de i@ Nifez
hotspots en el (26,0%) y luego eli casos policiales. se  hivel comunitario, (OLN)
sector poriente | tramo entre 18 a 29 concentran de . Y
Implementar (macrosector afios  (18,4%). En! martes a sabados, g dogcm_a Oclji’eC Proteccion
estrategias poniente) yitanto, las victimasi enfre las 20.00 a:._ Comunidad ludadana (OPC)
efectivas  para| surponiente mujeres se} 23.59 hrs.| desorganizada y con baja! 9.  Programa  SENDA
reducir el robo )(L\_macrosec)tor eqcugnt:an t } ?efPSCtP' a la| cultura de denuncia. Previene
' s | Amanecer). rincipalmente en los| distribucion 3
' Sgbuadoslugare taamoz 30 a 49 afics | mensual Limitada infervencia 10. Programa PANNYA
mediante la (44,4%), 50 a 65: considerar que - 1m|a a Inenencion en g . s
mitigacién  de afnos (27,2%), y el! diciembre presenta ; Medidas de proteccion é};,dfdicr',ga(og?;) Proteccion
factores de framo 18 a 29 afios| el peak (77 casos), ; colectiva. '
riesgo y el (16,2%). luego sobre los 70 12. Temuco Ciudad Segura
fortalecimiento Respecto  a  los; casos policiales se 13. Programa Somos Barrio
de factores victimarios, el observan los _Comercial (SBC)
i protectores a documento informa| meses de junio,
nivel comunitario ; que  fueron 35| julio, agosto, vy " 14. Programa Somos Barrio
y situacional, i victimarios, de los| septiembre. (SB)
cuales un 85,7% son B g st i e
{'hombres y un 14.3% 15. Area comunicaciones.
corresponden a Factores de riesgo! 16. Oficina de Seguridad

Comunitaria (OSC)
17. Fono Emergencia 1409

-18. Temuco Ciudad Segura

19. Asociacion de
Municipalidades de la Zona
Metropolitana Araucania
(AMZOMA)
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20. Témuco Ciudad Segura

21. Depto. Analisis, Estudios
y PCSP

Fuente: Elaboracién propia con datos de Sistemas SIED-SPD ¥ Actualizacion diagnostico comunal de Seguridad Piblica 2023.
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Tabla N°4: ldentificacion y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes
Problema General de Seguridad Priorizado: Robo con violencia o intimidacion

Especifico de
Seguridad.

Ate” hivel de
robos con
violencia o]
intimidaciéon en

espacios
publicos y areas
comerciales,

generando
inseguridad en
sectores como

goncentran

necesario
considerar que los
datos se
encuentran
; relacionados con la
“concentracion '
poblacional de
Temuco, es decir, el
93% de la
poblacién se

encuentra en zonas

- urbanas por lo que,

asi también Ilos
casos policiales se
en el

partir del informe

-esfadistico  delictual

comunal 2023, se
observa que el total

de victimas . fue. de
1771, de los cuales
un 67,8%

corresponden a
hombres y un 32,2%
a mujeres. Respecto
a los hombres, se

“encuentran

principalmente en el
framo de 30 a 49
anos (40,9%),

A patir de Ia
plataforma SIED
territorial, es

posible dar cuenta
policiales

casos
(615), un 7,8% (48)
corresponden a
detenciones,
mientras que un
92,2% (567)
corresponden a
denuncias.

Respecto a Ia _

“jovenes

nivel

Factores de riesgo a

individual/pares/familiar.

- Involucramiento

delictivas.

- Exposicién a conductas
delictivas en el entorno

familiar o de pares.

1. Programa 24 horas

deportivo
2. Programa PANNYA

w3 Programa -Parentalidad
de
en gctividades

Positiva

4. Programa de Deteccion
Temprana (EDT)

5. Programa Terapia
Multisistémica (MST)

6. Programa SENDA |
Previene

7. Oficina Local de la Nifez
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(60,0%), las mujeres

-concentran el 75,0%
en el tramo 18 a 29_

afos.

el centro de| Area rbana. seguido por el framo | distribucion por (OLN)
Temuco. _ de 18 a 29 afos! rango horario, se . .
. No obstante, se (33,7%). En tanto,| da cuenta que los 8.. Oficina de Proteccion !

'ﬁgfs%eoqtsran en e 138 Viclimas mujeres | casos policiales se Ciudadana (OPC)
Proposito seclor  Costanera :fincipa!m;?t:uentrgg [ca?}récsentaransébad;jse

(macrosector 4o | 105 tramos 30 a 49| entre las 16.00 a

d . = 4]
Implementar Cautiny y sector ggoas_ (: 13%/;2,’/ 18 a ?23'59 - hrls.
_estrategias Gentro flos (32,7%). espectlo a _ _ | |
preventivas y de | (macrosector Respecto a  los dlStrlbU(‘-I:lOI'I Factores de riesgo a 9. Programa PANNYA
. e mensua ivel itario.

control bafa| Centro). ;lg{t:l?n?griz 0S| considerar que el nivel comunitario 10.  Programa  SENDA |
incidencia  dei Asi también, hay que fueron 82 peak es el mes de Previene
robos - con; Gue considerar que | iopooc de o .;nayo ‘con J ”gg - Comunidades | 11. Oficina de Proteccion
violencia o| este fendmeno se| . .o yn 00 2% son | TECUENCia de desorganizadas con baja | Ciudadana (OPC)
intimidacion, concenfra en la via |, oo y un 989 | cas0s.en tanto, 0S| o\ itura de autocuidado y . , :
fortaleciendo publica  (69,80%), cori"es"pon den | g| Mmeses de julio, denuncia. 12. Oficinas de Seguridad
tanto los i seguide por locales mujeres El tramo de marzo, abyai, junio Comunitaria (OSC)
factores ~  de: comerciales .edad que concentral Y .. . diclembret b
t las medidas de! domicilios hombres  victimarios -frecuencia mayor a | y vigilancia comunitaria. [ 14, Programa Somos Barrio
autocuidado en| particulares es 18 a 29 afos| 0 0as0S. Comercial (SBC)
la comunidad. { (9,56%).

15. Temuco Ciudad Segura

16.
comunicaciona)

Campafia
de.

prevencion del delito
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TFactores  de  riesgo

situacionales.

- Falta de iluminacién en
sectores criticos.

- Espacios desprotegidos
0 de alta aglomeracién sin
medidas de seguridad,
como sitios eriazos vy
espacios comerciales de
facil acceso para los
delincuentes.

17. Temuco Ciudad Segura

18. AMZOMA.

1 19. Depto. Analisis, Estudio
y PCSP,
20. Sistema de

Televigilancia.
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Tabla N°5: Identificacién y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes
Problema General de Seguridad Priorizado: Violencia infrafamiliar

Problema A partir de laiLlos datos sefialan| A partir d ctores de riesgo a! 1. Programa Centro de las
Especifico de: informacidn que historicamente | provistos por la ; nivel individualfpares. Mujeres (CDM)
Seguridad. i georreferenciada es! la violencia | plataforma SIED .
' posible sefialar que: intrafamiliar tiene | territorial se da 2', Oﬁc;na de la Igualdad y la
existe una mayor principalmente  por | cuenta que, durante | - Normalizacion de Ia | O Versidad (OID)
Alto_nivel dedenunc;a .- -de! victimas.a mujeres y.! el.afio. 2023 del-totals violencia- en relacionas: “3. Programa Parentalidad
i violencia =~ | violencia a hombres comoide casos policiales inferpersonales. Positiva
infrafamiliar intrafamiliar en el! victimarios. A partir (2.455), un 151%
(VIF) en el macrosector de; de la informacion: (371 casos) 4. Centra de Atencion
territorio Pedro de Valdivia.| provista por  el! corresponden 8. Consumo de alcohol | ESPECializada en Violencia de
comunal, No obstante, se! informe comunal se detenciones, y drogas que potencia Geénero (CAE)
afectando observa fal evidencia que ell mientras que UNila  viclencia en el 5. Programa SENDA
principalmente | transversalidad de la: 78,0% de las } 84,9% (2.084 hogar. Previene
‘a mujeres yi denuncia en el radio| victimas fueron ; casos) ' '
NNA (nifios, : wbano y sectores: mujeres y un 77,2% | corresponden, a i 6. Departamento de lgualdad
nifias y| proximos al area: de los victimarios | denuncias. -  Estereotipos  de: de Género
_ ' genero y _oles
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instituciones.

- Presencia de redes

.Sociales o familiares

adotéscentés) i urbana. Asi también, ; corresponden  a!Respecto a Ia tradicionales que
como victimasia partr de los] hombres. E| tramo ! distribucion por : justifican '
colaterales. - grupos focales | etario de las | rango horario, se da i comportamientos
realizados se ! victimas seicuenfa que losi viclentos.
evidencia que lajconcentra en los| casos policiales se : e '_ . : :
_Propésito violencia rangos entre 30 a 49 | encuentran  entre F?Ct;’;es .l‘f"? riesgo a 7C‘)83°ma Local de la Nifiez
intrafamiliar es! aflos (51,3%). | sabado, domingo y nivel tamiliar. ( )
fransversal en el! Similar rango etario! lunes entre  los 8. Oficina de Proteccion
Promover territorio, por en_dg, en los victimarios | rangos de 12.00 a o . .| Ciudadana (OPC)
. acciones yila baja denuncia; (53,3%). 23.59 hrs. Respecto | - Historia de violencia |
ot responde a ofras a la distribucion | en la familia de origen.
estrategias para ! g
reducir ios yanab!es que mensual considerar
| factores de f“ﬂ,UYEf} .gn g :a q”be en  enero,; | Dependencia
riesgo, Invisibiiizacion de la febrero, MArzo. | economica que dificulta
responder problematica, JdL.'_”‘,Or b agosto Y| (3 salida de la situacion
mediante El 8897% de ios e g peran de violencia.
atenciones casos ocurmen en los 200  casos | : T
especializadas L policiales,  siendo : Factores de riesgo a 9. Programa Senda Previene
y derivar g:;tr;::?j:;oés en noviembre el mes.| nivel comunitario yi Temuco. . - ‘
| adecuadamente : tanto un 7,24% en la ggncargta}go(;:g)nﬁdad ) 10. Programa de Prevencién
a senvicios de! yia publica. ' para la lgualdad (PP
reparacion del ) _
dafio en - Baja tasa de! 11. Oficina Local de la Nifez
victimas de VIF denuncia por miedo, | (OLN)
en la comuna prejuicios, 0
de Temuco, desconfianza en las 12. Programa PANNYA

13. Oficina de Proteccion
Ciudadana (OPC)

14. Fone Emergencia 1409
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que prdtegen al
agresor y dificuttan la
intervencion.

15. Oficinas de Seguridad
Comunitarios

-16. Campafia

Comunicacional de
prevencién de VIF y factores
de riesgo asociados

17. Oficina de la lgualdad vy la
Diversidad (OID)

18. Temuco Ciudad Segura

1 19. Depto. Analisis, Estudio y
i PCSP, '
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5. MATRIZ DE PLANIFICACION

La integracién de propésitos, componentes .y su complementaciéon con las
actividades necesarias para la produccion de cada uno de los componentes
constituye la matriz del plan y es el instrumento orientador de la implementacion
de la polfica de seguridad publica en la comuna, El plan esta constituido por el
conjunte de las matrices de planificaciéon de cada propésito, orientado a la
intervencién de un problema especifico de seguridad en la comuna.

Tabla N°8: Matriz de planificacion

1. Talleres deportivos y recreativos
para NNA, que ofrezcan| Depto. De
alternativas de recreacion | Programas 1 afio
saludable, previniendo la viclencia y de Seguridad
favoreciendo la integracién social. -
2. Jomadas de reflexion dirigidas
NNA, Jormadas para fomentar
habilidades sociales, comunicacién
efectiva y concientizar los riesgos
asociados al consumo de alcohol y.
drogas.
3. Talleres Prosociales para NNA,
que buscan contribuir a la] Depto. De
recuperacion de espacios pulblicos| Programas 1 afio
resaltando la importancia del| de Seguridad
cuidado de estos. '

Depto. De
Programas: 1 afio
de Seguridad

Actividades

1.0rientar a madres, padres y| Municipalidad
cuidadores de -adolescentes entre’| de Temuco-
Actividades {10 y 17 afios que presentan| Subsecretaria 1 afic
mayores niveles de. dificultad en la | de '
crianza _de sus hijos o nifios y| Prevencién
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adolescente a cargo, en materia de del Delito
parenialidad positiva. _
2.Intervenir a madres, padres y
cuidadores de adolescentes entre

10 y 17 afios que presentan Zneu?rlg:siclzlg? i
mayores niveles de dificultad en Ia Subsecretaria

‘crianza  (referidas al ausentismo, | J- - 1afio
baja motivacion yfo  desercidn Prevencion
escolar) de sus hijos o nifios Y| gel Delito

_ : : el Delito
adolescente a cargo, a fravés de
estrategias individuales y grupales..

Municipalidad
de Temuco-
1.Evaluacion ASSET con mnos Subsecretaria

niflas y/o adolescentes de
.| Prevencién
del Delito

| Actividades

1.Nifios, nifias y adolescentes | Municipalidad
(NNA) junto con sus familias| dé Temuco-
intervenidos: en terapias focalizadas | Subsecretaria
en fortalecer habilidades de manejo | de
conductual en los cuidadores, | Prevencién
prevenir la comision de infraccioneé}- del Delito
Actividades | a la ley por parte de los menores, 1 afio
fortalecer la insercion y/o |
mantenimiento escolar a través de
terapia familiar, y reducir el
consumo de sustancias (AOD) por
parte de Jos NNA segin
diagnostico.

| Municipalidad
1.Talleres de prevencion de .| de Temuco - 1 afio
consumo AOD. 1 Senda
' | Regional
A i | Municipalidad
Actividades 2.Aplicacién de material de | deTemueo - |,
prevencion Continuo Preventivo 4 Senda
‘I Regional
3.Atencion a personas por consumo Municipalidad . 1 afio
de AQOD., ;| de Temuco -
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Senda
Regional

1.Capacitaciones a 1a comunidad Municipalidad
sobre prevencidn asociada al - | de Temuco - 1 afio
consumo de AOD y factores de Senda -
riesgos asociados. | Regional

- | Municipalidad

. i6 lzan de accid

2 Elabqracnon dep &accion . | o e o - )
preventivo en los establecimientos Senda 1 afio
educacionales. :

. Regional
- | Municipalidad
. 3.Visita a locales de expendio de - | de Temuco - ~
Actividades | o1 idas alcohdlicas Senda Tafo
- | Regional
* | Mupicipalidad
4. Mesas Tefritoriales con la -1 de Temuco -~ 1 af
. ano
comunidad. .| Senda
| Regional
_ Municipalidad
5.Coordinacién enire poiicias y de Temuco - 1 afio
equipos preventivos. 't Senda
.| Regional

1. Mesa intersectorial de seguridad g;pt?én?:s 1 afio

publica (Control y fiscalizaciér). | | Sgegun' g

2.Realizar actividades de .| Depto. De
Actividades | fortalecimiento en barrio comercial .| Programas 1 afio

focalizado. | de Seguridad

1. Mesa intersectorial de seguridad - g%pt?a-n?;s 1 afio

publica (Control y fiscalizacion). | /! geg Urdad n

1.Realizar actividades de | Depto. De
Actividades | fortalecimiento en barrio prioritarioc | Programas 1 afio
focalizado | de Sequridad.

A Al R E Rt

DV | . Depto. De
Actividades 1:‘*.*9”"’” de requerimientos 1 Programas 1 afio
ciudadanos. -
| de Seguridad.
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Actividades

Actividades

Actividades

1.Atencion telefonica de

Depto. de
Operaciones

oo . g 1 afio
requerimientos ciudadanos. Tacticas :
Preventivas.
Depto. de
2.Derivacion de requerimientos Opéraciones 1 af
; . -afio
ciudadanos. Tacticas
Preventivas

Depto. de
1. Convenio con Asociacion de Operaciones
municipalidades de la zona Tacticas 1 afio
metropolitana Araucania. Preventivas.
AMZOMA
Depto. de
2.Plan de trabajo Asociacionde Operaciones
municipalidades de la zona Técticas 1 afio
metropolitana Araucania. Preventivas.
AMZOMA
Depto. de
3.Ejecucion de dispositivo: Alerta ? p et.rac‘ones 1 af
Movil, Fiscalizacion, Ciclopatrulaje. | oo oo o | 2™
AMZOMA
Depto. de
4.Reporte de hallazgos, delitos, ?g;irca:;ones 1 afio
incivilidades y otros requerimientos. Preventivas
AMZOMA

1.Consejo Comunal de Seguridad
Publica.

1.Presentacion o postulacion de
proyectos de seguridad con
recursos extrapresupuestarios y/o
municipales '

Dépto. De
Programas
de Seguridad

Depto. De
Programas
de Seguridad

1 afio
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Actividades

Actividades

Actlividades

2.Ejecucion de proyectos de
seguridad con recursos
exirapresupue
municipales

starios yfo

1.Campafia de difusion y
sensibilizacién sobre

consecuencias del consumo de

drogas y alcohol (verano)

Depto. De
Programas
de Seguridad

Municipalidad
de Temuco -
Senda
Regional

2.Campaiia de difusién y
sensibilizacién scbre

consecuencias del consumo de
drogas y alcohol (Fiestas patrias).

Municipalidad
de Temuco -
Senda
Regional

3.Campana de difusion y
sensibilizacion sobre

econsecuencias del consumo de

drogas vy alcohol (Afio huevo

1 .C;,abacita_cié

oferta ptblica en materia de fo.ndos-:_f.

concursables

no difusion de la

Municipalidad
de Temuco -
Senda
Regional

1 ano

Depto. De
Programas
de Seguridad

5.Constitucion de comités de
seguridad

Depto. De
Programas
de Seguridad

1.L.evantamiento de informacién de | Er?g;g%s
incivilidades como el consumo de .Estu dioé y 1 afio
alcohol o drogas en la via publica. PCSP

-| Depto.
2 Propuesta de pairullaje preventivo:i Analisis, 1 af
focalizado. Estudios y ano
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Actividades

Actividades

Actividades

para NNA, gue ofrezcan

Depto. De

“1.NNA Ingresados al programa

alternativas de recreacion | Programas 1 afo
saludable, previniendo la viclencia.y | de Seguridad
favoreciendo la integracién social. -

2. Jornadas de reflexion dirigidas

NNA, Jornadas para fomentar . | Depto. De
habilidades sociales, comunicacion: P'ro% ramas 1 afo
efectiva y concientizar los riesgos | de Seguridad
asociados al consumo de alcohol y:

drogas. N

3. Talleres Prosociales para NNA,

que buscan contribuir a la " | Depto. De
recuperacion de espacios publicos | | Programas 1 afio
resaitando la importancia del de Seguridad

cuidade de estfos

T

Depto. De
PANNYA con intervencion Programas 1 afio
Psicologicao Sociai. de Seguridad
2.NNA Ingresados al programa Depto. De
PANNYA con intervencion en Programas 1 afio
dificultades de aprendizaje de Seguridad -

educativo.

1.0rientar a madres, padres y

escolar) de sus hijos o nifios y

cuidadores de adolescernites entre 2/!; q.'::ﬁg gg?d

10y 17 afios que presentan Subsecretaria
mayores niveles de dificultad enla de 1 afio
crianza de sus hijos o nifios y 1 Prevencion
adolescente a cargo, en materia de del Delito
parentalidad positiva. s

2.Intervenir a madres, padres y e

cuidadores de adolescentes entre gﬂeu?r’g;ﬁsgg?d
10’y 17 afios qgue presentan Subsecretaria
mayores niveles de dificultad en la de ' 1 afio
crianza (referidas al ausentismo, - Prevencién

baja motivacidn y/o desercidrn B

del Delito
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Actividades

: Actividades

Acdtividades

adolescente acargo, a través de
estrategias individuales y grupales::

1.Evaluacion ASSET con nifios,
nifias y/o adolescentes

1.Nifios, nifias y adolescentes
(NNA) junto- con sus familias

intervenidos en terapias focalizadas
en fortalecer habilidades de manejo.

conductual en los cuidadores,

prevenir la comision de infraccionesf

a la ley por parte de los menores,
fortalecer la insercién y/o

mantenimiento escolar a través de -
terapia familiar, y reducir el
consumo de sustancias (AOD) por

parte de los NNA segln
diagndstico.

Municipalidad
de Temuco-
Subsecretaria
de

Prevencién
de!l Delito

Municipalidad
-de Temuco-
Subsecretaria
de
Prevencién
del Delito

Municipalidad
1.Talleres de prevencién de de Temuco - 1 afio
consumo AOD. | Senda

‘| Regional

Municipalidad
2.Aplicacion de material de de Temuco - 1 an
prevencion Continuo Preventivo Senda ano

Regional

| Municipalidad
3.Atencidn a personas por consumo, de Temuco - 1 afio
de AOD. | Senda

Regional

1. Ingresos de NNA derivados a Municipalidad
Actividades | OPD desde establecimientos de Temuco - | 1-afio
educacionales. Mejor Nifez
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Actividades

Actividades

Actividades

1.Atencién psicojuridica oportuna a:
victimas de delifos no violentos y/o

maltrato fuera del contexto de VIF y Depto. De .

_ _ ' | Programas 1 afio
que no corresponda a las de Sequridad
competencias de otro programa 9
(Centro de la Mujer, OPD) _

Depto. De
2.Atencién focalizada en tematicas - | Programas 1 afio
de mediacion vecinal comunitaria. - | de Seguridad

1.Capacitaciones a la comunidad Municipalidad
sobre prevencién asociada al de Temuco 1 aro
consumo de AOD y faclores de Senda
riesgos asociados. Regional
2 Elaboracién de plan de accion g"e”?.‘;ﬁﬁggad
preventivo en los establecrmlentos Senda 1 afio
educacxona!es Regional
_ | Municipalidad

3.Visita alocales de expendio de | de Temuco 1 aF

) . afio
bebidas alcohélicas

_ . Depto. De
1.Talleres de prevencion de . .
desercion escglar. Programzfls 1afio
de Seguridad
2 Atenciones u orientaciones Depto. De
motivacionales para para la Programas 1 afio
de Seguridad

desercmn escolar

1.Talleres, charlas u otras
actividades para la promocién de’ !a
denuncia revencion del delito

1.Capacitacién o difusion de la
oferta publica en materia de fondos
concursables

Dépto. De
Programas
| de Seguridad

1 Depto. De
| Programas
| de Seguridad
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Depto. De

5.Constitucion de comités de Programas

seguridad - | de Seguridad

1.Realizar actividades de ' Depto. De
Actividades | fortalecimiento en barrio prioritario - | Programas
focalizado | de Seguridad.

Depto. De
Actividades 1. (;_ampaﬁas de prevencién del . A_nélis_is.
delito. .| Estudios y
PCSP.
.. - Depto. De
Actividades 1_.Atencion de requerimientos Programas
ciudadanos. -
de Seguridad.

1. Mesa intersectorial de seguridad Depto. De -
publica (Control y fiscalizacién). - P“’Qram?s 1afio
] de Seguridad
2.Realizar actividades de | Depto. De
Actividades | fortalecimiento en barrio comercial | Programas 1 afio
focalizado. - | de Seguridad
3.0Operativos de fiscalizacion de{ Depto. De
prevencion del delito en barrios | Programas 1 afo
comerciales. _| de Seguridad

1.Consejo Comunal de Seguridad | | Depfd. De

Actividades Plblica, _|_Programas

‘| Depto. de
1.Atencién telefonica de .| Operaciones 1 af
requerimientos ciudadanos. | Tacticas ano
Actividades -} Preventivas.

Depto. de
2.Derivacion de requerimientos | Operaciones 1 af
ciudadanos. | Técticas ano

| Preventivas.

1 afio




| de Seguridad.

Actividades

Depto. de
1. Convenio con Asociacion de Operaciones
municipalidades de la zona Tacticas 1 afo
metropolitana Araucania. - Preventivas.
AMZOMA
Depfo. de
2.Plan de trabajo Asociacidnde OPe.ramones
municipalidades de la zona Tac_tica§ 1 afio
metropolitana Araucania. Preventivas.
AMZOMA
Depto. de
) Operaciones
3.Ejecucion de dispositivo: Alerta Tacticas 1 afio
Mdvil, Fiscalizacion, Ciclopa_trullaje.'f__; Preventivas.
| AMZOMA
Depto. de
Operaciones
4.Reporte de hallazgos, delitos, | Tacticas 1 afo
incivilidades y otros requerimientos: | preventivas.
| AMZOMA

1.Presentacion o postulacion de

Aclividades

proyectos de seguridad con E:) pt;)a.- rr? ;S 1 afio
recursos extrapresupuestarios y/o d Sg uridad
municipales. € o9

2.Ejecucion de proyectos de -

seguridad con recursos F?f)pt;' Dai 1 ai
extrapresupuestarios y/o de Sggu:? dad ano

municipales

_ _ Depto.

1.Levantamiento de infermacién de .|  Anaiisis, 1 afo

_ delitos por robo en lugar habitado. Estudios y '

Actividades PCSP
oy " . oo Depto.

| Z.Prqpuesta de patrullaje preventivo Andlisis, 1 afo

focalizado. -
Estudios y
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Actividades

Actividades

1.Orientar a:madres, padres y Municipalidad
e cuidadores de adolescentes entre de Temuco- .
Actividades 10y 17 afos que presentan Subsecretaria 1 afio
mayores niveles de dificultad enla f de

1. Taﬂeres deportlvos ¥ recreativos :

PCSP

vcu:d_ado_ de e;tos.

para NNA, que ofrezcan Depto. De
alternativas de recreacion . { Programas 1 afo
saludable, previniendo la violencia y | de Seguridad
favoreciendo la. integracion social.

2. Jornadas de reflexion dirigidas

NNl_\: Jornadas._p_ara fomentgr | Depto. De
habilidades sociales, comunicacién:: Programas 1 afio
efectiva y concientizar los riesgos de Seguridad
asociados al consumo de alcohol y '

drogas.

3. Talleres Prosociales para NNA,

que buscan contribuir a la Depto. De
recuperacion de espacios publlcos Programas 1 afio
resaltando la importancia del ‘| de Seguridad

1.NNA Ingresados al programa Depto. De

PANNYA con intervencion Programas 1 afio
Psicolégica o Social. -1 de Seguridad

2.NNA Ingresados al programa 'Depto. De

PANNYA con intervencién en Programas 1 afio
dificultades de aprendizaje de Seguridad '

educativo
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Actividades

Actividades

crianza de sus hijos o nifios y _
adolescente a cargo, en materia de:
parentalidad positiva. :

Prevencién
del Delito

estrategias individuales y grupales.

2.ntervenir a madres, padres vy
cuidadores de adolescentes entre -
10y 17 ailos gue presentan
mayores niveles de dificultad en la -
crianza (referidas al ausentismo,
baja moétivacion y/o desercidn
escolar) de sus hijos ¢ nifios y
adolescente a cargo, a través de

1.Evaluacion ASSET con nifios,
nifnas y/o adolescentes.

1.Nifios, nifias y adolescentes
{NNA) junto con sus familias

intervenidos en terapias focalizadas
en fortalecer habilidades de manejo -

conductual en los cuidadores,

prevenir la comision de infracciones

a la ley por parte de los menores,
fortalecer la insercion y/o

mantenimiento escolar a través de

terapia familiar, y reducir el

consumo de sustancias (AOD) por

parte de los NNA segin
diagnostico

de Temuco-

Municipalidad
de Temuco-
Subsecretaria
de
Prevencion
del Delito

Municipalidad
de Temuco-
Subsecretaria
de
Prevencion

del Delito

Municipalidad

Subsecretaria
de
Prevencion
del Delito

Municipalidad
1.Talleres de prevencién de de Temuco - 1 afio
consumo AOD. Senda

Regional

Actividades ‘| Municipalidad
2. Aplicacion de material de { de Temuco - 1 afio
prevencion Continuo Preventivo Senda
| Regional
3.Atencidn a personas. por consumo | Municipalidad | 1 afio
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Actividades

Actividades

Actividades

Actividades

1. Ingresos de NNA derivados a
OPD desde establecimientos
educacio_na_le.s

OF

victimas de delitos no violentos y/o -

1.Atencion psicojuridica oportuna a

de Temuco -

Municipalidad
de Temuco -
Mejor Niriez

: .D
maltrato fuera del contexto de VIF y. Erizt:’am aes 1 afio
gue no corresponda a las de Sequridad
competencias de ofro programa d
(Centro de la Mujer, OPD)
2.Atencién focalizada en tematicas - PDriptan?aes 1 afo
de mediacion vecinal comunitaria. gram

de Seguridad

1. Talleres de prevencion de g‘rip;?érr?:s 1 afio
desercidn escolar. de Sequridad
2. Atenciones u orientaciones Depto. De
motivacionales para para la Programas 1 afio
desercién escaolar. de Seguridad

1.Capacitaciones a la comunidad Municipalidad
sobre prevencion asociada al de Temuco - 1 afo
consumo de AOD y factores de Senda
riesgos asociados. Regional
2.Elaboracidn de plan de aceién gg"?;gﬁgga_d
preventivo en los establecimientos Senda 1 afio
educacionales. .
Regional
Municipalidad
3.Visita a locales de expendio de de Temuco - 1 afio
bebidas alcohdlicas Senda
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1.Talleres, charlas u otras Deplo. De

Actividades | actividades para la promocion de iaf Programas 1 afio
denuncia y prevencion deldelito | de Seguridad

. 1.Atencién de requerimientos Depfo. De .
Actividades ciudadanos Programas 1 afio
' de Seguridad
- | Depto.
1.Atencion telefénica de - | Operaciones 1 afio
requerimientos ciudadanos. - | Tacticas
Actividades Preventivas
Depto.
2.Derivacion de requerimientos - | Operaciones 1 afo
ciudadanos. Tacticas
Preventivas

1. Mesa intersectorial de seguridad - E}%ﬁ?ég:s 1 afio
de publica (Control y fiscalizacion) de Sequridad
2.Realizar actividades de '{ Deplo. De
Actividades | fortalecimiento en barrio comercial - | Programas 1 afio
focalizado, | de Seguridad
3.0Operativos de fiscalizacion de .| Depto. De
prevencion del delito en barrios | Programas 1 afio
comerciales. de Seguridad

Actividades

1.Consejo Comunal de Seguridad Depto. De -
g Programas 1 afio
Publica i
de Seguridad

1. Campana preventiva de verano. | senda 1 afo

Municipalidad
de Temuco -

Regional

2. Campafia preventiva de fiestas | de Temuco -
patrias. :

Municipalidad

Senda Tafio

Regional
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Depto. De
3. Campalfia de prevencién de robo | Programas
de vehiculos. * | de Seguridad
(BG)
Depto.
Analisis,
Estudios y
PCSP.
Depto.
Analisis,
Estudios v
PCSP.
Municipalidad
6.Capaia preventiva de fin de aﬁo..:'_'_ gzl;r: :1 ueo 1 afo
- | Regional
| Depto.
7.Difusién de fono emergencia - | Analisis,
1409 | Estudios y
-1 PCSP.

1 afio

4. Campania radial de prevencion. - 1 afio

5.Caparia de prevencion del delito.” 1 afio

1 afio.

- 1.Presentacién o postulacién de Direccion de
proyectos de seguridad con ' | Seguridad 1 afio
recursos extrapresupuestarios yfo | Publica '
- municipaies :
Actividades 2 Ejecucién de proyectos de .| Direccion de
| seguridad con recursos 1 Seguridad 1 afio
extrapresupuestarios y/o | Publica

municipales

Depto. de
1. Convenio con Asociacion de +| Operaciones
municipalidades de la zona -1 Tacticas 1 afio
metropolitana Araucania - Preventivas.
| AMZOMA
| Depto. de
Actividades | 2.Plan detrabajo Asociaciénde .| Operaciones
municipalidades de la zona | Tacticas 1 afio
metropolitana Araucania .| Preventivas.
‘| AMZOMA
3.Ejecucion de dispositivo: Alerta - "gegtg'cic:;es 1 afio
Movil, Fiscalizacion, Ciclopatrullaje | P

| Tacticas




Actividades

- Actividades

Preventivas.
AMZOMA

4.Reporte de hallazgos, delitos,
incivilidades y otros requerimientos::

Depto. de
Operaciones
Tacticas
Preventivas.
AMZOMA

1.Levantamiento de informacién de Er?glsgfs
delitos porrobo con violencia e | 1S, 1 afio
intimidacién - | Estudio y
' PCSP.
| Depto.
i entive: | Analisis,
ooatado, Lo Be PISVENTO | iy | Tafo
PCSP.

Depto. de
1.Elaboracion de registro mensual | Operaciones
de visualizaciéon de imagenes y de - | Tacticas 1 ano
la interaccion de los procedimientos. | Preventivas.
2. Resguardo de registro de
imagenes de hechos delictuales, Depto. de
accidentes de transito, incivilidades' | Operaciones
y ofras para entrega y disposiciones:| Tacticas 1 afio
de JPL, Policlas, Fiscalias Locales, | Preventivas.

Instituciones y Vecinos de la
comuna de Temuco.
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1. Prestar servicio de atencion

Actividades

Actividades

Intrafamiliar (VIF).

Municipalidad
psicoldgica para mujeres victimas - | 4e Temuco- 1 afo
de Violencia Intrafamiliar (VIF). Sernamég

Actividades 2. Brindar atencion juridica a Municipalidad
mujeres afectadas por Violencia de Temuco- | 1 afio
intrafamiliar (VIF). Semnameg
3. Ofrecer atencién y orientacién
social integral a mujeres que han o | Municipalidad )
no sido victimas de Violencia | de Temuco- | 1 afio

- | Sernameg

1. Atencién u orientaciones Municipalidad
psicosociojuridica especializada _de_ Temuco -

para mujeres y la comunidad Sernameg 1 afio
LGBTIQ+ en casos relacionados

con violencias de género.

2. Realizar charlas, jornadas, ferias, | Municipalidad
capacitaciones o talleres de Temuco ~
informativos dirigidos a la Sernameg
comunidad, abordando diversas "1 afio

tematicas relacionadas cor Ia
diversidad sexual y de genero
dentro del colectivo LGBTIQ+.

1.0rientar a madres, padres y

Municipalidad

cuidadores de adolescentes entre de T

10y 17 afios que presentan Sibse enc;?:tz-ria
mayores niveles de dificuliad enla. - de 1 afio
crianza de sus hijos o nifies y 14 s
adolescente a cargo, en materia de' . gg‘ggﬂgn
parentalidad positiva. :

2.Intervenir a madres, padres y ‘| Municipalidad
cuidadores de adolescentes enire | de Temtico-

10y 17 afos que presentan | ‘Subsecretaria | 1 afio
mayores niveles de dificultad enla | de

crianza (referidas al ausentismo, | Prevencion
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Actividades

Actividades

baja motivacién y/o desercion
escolar) de sus hijos o nifios y
adolescente a cargo, a través de |
estrategias individuales y grupales

del Delito

e e

1. Atencion social individual con Municipalidad

mujeres victimas de Violenciade . | deTemuco- |, ..

género. “Sernameg

2. Atencidn psicolégica individual - | Municipalidad

con mujeres victimas de Violencia | de Temuco- | 4 .

de género. Sernameg

3. Atencion juridica individual con Municipalidad

mujeres victimas de Violenciade | de Temuco- |, o

genero. Sernameg

4. Atencion psiquiatrica individual Municipalidad

con mujeres victimas de Violencia | de Temuco- | 4 45,
Sernameg

de género.

Municipalidad
1.Talleres de prevencion de de Temuco - 1 afio
consumo AOD. Senda

Regional

Municipalidad
2 Aplicacion de material de de Temuco - |, .
prevencion Continuo Preventivo Senda

Regional

| Municipalidad
3.Alencién a personas por consumo_-‘_- de Temuco - 1 afio
de AOD. | Senda

1. Aténéi_én psicoldgica

Regional

especializada para mujeres Dep!tg ld d 1 af

afectadas por situaciones o causas - ggier?: © ano
Actividades asocxadgs a violencia de género, ’

2. Atencién juridica para mujeres i Depto.

afectadas por situaciones o causas . | lgualdad de | 1 afio

asociadas aviolencia de género. | Género.

3. Realizar charlas, jornadas v Depto. 1 afo
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Aclividades

Actividades

Actividades

seminarios destinados ala

lgualdad de

comunidad para brindar informacién | Género.

acerca del Departamento de

lgualdad de Género.

4, Capacitaciéndirigidos.a

funcionarios municip‘a!eg, | | Depto

enfocados en temas de igualdad de lgualdad de 1 afio
genero, con el objetivo de asegurar_ Género.

una atencién oportuna y bien
fundamentada a la comunidad

1.Atencién psicosociojuridica de
NNA victimas colaterales de VIF

"l.'Atenci'én psicojuridica oportuna a:

victimas de delitos no violentos yfo -
maltrato fuera del contexto de VIF yi

que no corresponda a las
competencias de otro programa
Centro de la Mujer, OPD

Municipalidad
de Temuco -
Mejor Nifiez

Depto. De
Programas
de Seguridad

1.Capacitaciones a la comunidad Municipalidad
sobre prevencién asociada al de Temuco - 1 afio
consumo de AOD y factores de Senda
riesgos asociados. Regional
2.Elaboracion de plan de accion dMgqugséz(cfa?
preventivo en los establecimientos - Senda 1 afio
educacionales. )
Regional
_ | Municipalidad
3.Visita a locales de expendio de | de Temuco - .
bebidas alcohélicas Senda 1afo
Regional
Municipalidad
4.Coordinacion entre policias y de Temuco - -
equipos preventivos Senda 1 affo
_ ‘| Regional
5. Mesas territoriales con la Municipalidad
comunidad para generar acciones | de Temuco - | 1 afio
preventivas. | Senda




Actividades

Actividades

Actividades

e

Regional

1. Desarrollo de talleres Depto.
socioeducativos y charlas lgualdad de
preventivas focalizados en la Geénero. afio
concientizacién sobre la violencia
dirigida a las mujeres.
Depto.
2. Jornadas de formacién lgualdad de afio
Genero.

Municipalidad
1.Talleres de enfoque de derecho. - | de Temuco - afio
.| Mejor Nifiez
2.Capacitaciones sobre protocolos " | Municipaiidad
de derivacion de sifuaciones de de Temuco - afo
vulneracién de derechos de NNA. Mejor Nifiez
: - Municipalidad
promocionales dirgidass NNa, | 68 Temuco - | Tafio
T ' i ’ | Mejor Niflez
: Municipalidad
#.Red Comunal de Infancia de de Terr?uco _ afio
emuco L
Mejor Nifiez

1.Talleres de prevencién de gs)p t?ég :S afio
vulneracion a NNA. grama
de Seguridad
"Z,Qolncejerias familiares giﬁ?én? ae S afio
individuales. de Seguridad
3.Capacitaciones de deteccion Depto. De
temprana de situaciones de Programas afo
vulneracion infantil. de Seguridad
Depto. De
4 Concejerias familiares grupales. Programas afo
de Seguridad

_ '-T.Talléréé, chariéé u otras Dep&:. De
Actividades | actividades para la promocién de la .1 Programas ano
denuncia y prevencién deldelito | de Seguridad
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Depto. de

Actividades

1.Atencion de requerimientos
ciudadanos

O

Depto. De
Programas
de Seguridad

1.Atencion telefonica de Operaciones | , ..
requerimientos ciudadanos Tacticas

Preventivas.

Depto. de
2.Derivacion de requerimientos Operaciones .

! . 1 afo

ciudadanos Tacticas

Preventivas

1 afio

Actividades

. | Diversl
Actividades es

1.Campania de difusion y Municipalidad
sensibilizacién sobre de Temuco - 1 afio
consecuencias del consumo de Senda
drogas y alcoho! (verano) Regional
2.Campafia de difusién y Depto. De
sensibilizacion sobre Programas 1 afio
consecuencias del consumo de de Seguridad
drogas v alcohol (Fiestas patrias). (BC)
3.Campana de difusion y Municipalidad
sensibilizacién sobre de Temuco - 1 af
: afio
consecuencias. del consumo de Senda
drogas vy aicohol (Afio nuevo). Regional
Depto.
4.Difusién de fono emergencia Analisis, 1 afio
1409 Estudio y
PCSP.
Depto.
B , . Analisis, ~
5. Campana radial de prevencién. Estudio y 1 afio
PCSP.
Depto. De
. . ... Programas -
6.Campaiia de prevencion del c:iellt_ca..._f de Seguridad 1 afio
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organizaciones feministas dela | Igualdad de
comuna a fin de mantener redes de Género.

trabajo con Ia sociedad civil. i
2. Mesa de trabajo con instituciones

académicas y sus encargadas en Depto.
igualdad de género, a fin de | lgualdad de | 1 afio
frabajar desde lo técnica la etapa Género.

de diagnostico.

. - Depto. De
Actividades C9n§ejo Comunal de Seguridad Programas 1 afio
Publica - .
de Seguridad

| Depto.
1.Levantamiento de informacion de | Analisis, 1 afio
delitos relacionados con VIF. | Estudio y
Acfividades PCSP.
Depto.
2.Informe de sectores con mayor - | Analisis, 1 af
presencia de VIF. | Estudio y ano
‘{1 PCSP,

Fuente: Elaboracian propia
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1. SISTEMA DE INDICADORES

Para simplificar la matriz del punto 6, los indicadores de cada nivel de objetivos seran incomporados en la siguiente
matriz, la que incluye la descripcién del nivel de objetivos y el respectivo indicador con sus atiibutos de nombre, formula
de calculo, meta y fuente de informacion y notas.

El presente formato considera la incorporacién de indicadores a nivel de propésito y componentes, considerando que
no aplica la medicion del objetivo a nivel de fin y que los indicadores de actividades se refieren a la constatacién de la
realizacion de éstas. Sin perjuicio de lo anterior, el municipio podra llevar registro de las actividades y su respectivo nivel
de ejecucién, para efectos del control de la gestion del plan a nivel de actividadesS,

Tabla N°7: Matriz de Indicadores del Plan

Componente 1| Reducir

factores Porcentaje de | (N total de NNA atendidos en 80%

Programa 24 | socio-delictivos  en| cumplimiento  de | talleres deportivos, prosociales y Reporte de
L N ; .= _ cobertura  del
Horas Deportivo | NNA mediante | cobertura jornadas de reflexion / N total rograma
aclividades “comprometida comprometido) * 100 prog

5 Para efectos de tal funcién el municipio extenderd la presente matriz hasta del nivel.de actividades, incorporando un indicad oren cada una de ellas.




deportivas, talleres

prosociales y

jornadas dej

reflexion.
Componente 2 | Brindar orientacion e Porcentaje de | (N total de orientaciones en| 80% | Registros
Programa intervencion, de | cobertura estrategia individual y grupal + N paralelos del
Parentalidad forma individual y| comprometida intervenciones  realizadas  en programa
Positiva grupal, a cuidadores estrategia individual y grupal) / N

de adolescentes con total comprometido) * 100

dificuitades en la

crianza,

fortaleciendo

vinculos familiares y

abordando

ausentismo,

desmotivacion y

desercion escolar.
Componente 3 | Evaluar faciores de Porcentaje de | (N total de NNA evaluados con| 80% Reporte de
Programa  de | riesgo en NNA que! cobertura ASSET / N evaluaciones evaluacion EDT
{Deteccion t'han: ..cometido- --unl comprometida comprometidas) **100 - s
Temprana delito o falta para: ‘
(EDT) ‘prevencion y

derivacion.
Componente 4 | Fortalecer dinamicas | Porcentaje de | (N total de NNA vy familias| 80% Renc

. PV eporte de

Programa familiares para | cobertura atendidas / N total atencién MST
Terapia prevenir  conductas | comprometida comprometido) * 100 '
Multisistémica delictivas y reducir
(MST) consumo de

sustancias.
Componente 5 | Reducir consumo | Cobertura total de | (N~ cobertura en talleres  de | 80% Reporte de
Programa problematico de | talleres y material | prevencién consumo ACD + N actividades

49




SENDA alcohot mediante | preventivo materiales preventivos continto SENDA
Previene talleres y materiales aplicados + Atenciones a

preventivos. personas por consumo de AOD /

_ N total comprometido) *100
Componente 6 | Capacitar y prevenir | Total, de acciones | (N capacitaciones + N visitas a | 80% Infforme de
Programa consumo de alcohol | preventivas locales de expendio + N planes cobertura de
SENDA mediante preventivos en establecimientos acciones
Previene actividades en educacionales + mesas SENDA

comunidades, territoriaies a la comunidad +

establecimientos, coordinaciones entre policias y

mesas territoriales y equipos preventivos/ N total

coordinaciones con comprometido) *100

policias.
Componente 7 | Fomentar la | Porcentaje de{(N mesas realizadas + N|80% | Registro de
Programa cohesiéon mesas actividades en barrios mesas y
Somos  Barrio | comunitaria intersectoriales  y | comerciales / N totai actividades SBC
Comercial mediante fortalecimiento  en | comprometido) * 100
(8BC) actividades. en| barrios '

barrios comerciales | comerciales
Componente 8 | Fortalecer barrios | Porcentaje de j (N actividades focalizadas en| 80% | Registro de
Programa prioritarios mediante | actividades barrios prioritarios / N total actividades del
Somos Barrio actividades realizadas comprometido) * 100 programa

comunitarias Y

promocién det uso

responsable.
Componente 9| Responder a.| Porcentaje de | (N requerimientos atendidos / N| 80% | Registro de
Oficina de | requerimientos requerimientos requerimientos totales) * 100 atencion de
Seguridad ciudadanos atendidos requerimientos
Comunitaria relacionados con

sequridad en
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gspacios publicos.

Temuco Ciudad

seguridad  mediante

constituidos

Componente Atender llamadas | Porcentaje de | (N requerimientos derivados / N| 80% Registro de
10 ciudadanas llamadas requerimientos atendidos) * 100 llamadas y
Fono relacionadas conj atendidas ' derivaciones
Emergencia seguridad publica y
1409 derivaciones

oportunas.
Componente Coordinar vigilancia | Total, de acciones (N dispositivos ejecutados | - Reporte de
11 y control mediante | ejecutadas en | (Patrullaje Preventivo, actividades
AMZOMA dispositivos y | colaboracion Fiscalizacién, Ciclo patrullaje, AMZOMA

patrullajes Moto patrullaje + N patrullajes

preventivos. realizados + Plan de trabajo +

Convenio / N total
comprometido)

Componente Generar instancias | Porcentaje de | (N sesiones realizadas / N|80% |Acta del
12 de coordinacion para | sesiones sesiones comprometidas) * 100 Consejo
Temuco Ciudad | fortalecer estrategias | realizadas Comunal
Segura de seguridad publica
Componente Ejecutar  proyectos | Porcentaje de | (N proyectos ejecutados / N| 80% | Registro de
443 de - -sgguridad |-proyectos ‘proyectos postulados) * 100 ' - [proyectos
Temuco Ciudad | mediante  recursos | ejecutados ejecutados
Segura extrapresupuestarios

y municipales,
Componente Sensibilizar  sobre | Porcentaje de | (N campafas realizadas / N| 80% | Reporte de
14 los  riesgos  del| campanas campafias comprometidas) * 100 campafas
Programa consumo de alcohol | ejecutadas SENDA
SENDA mediante campanfas
Previene de difusion.
Componente Promover la | Porcentaje de | (N comités constituidos / N total| 80% | Registro de
16 percepcion de | comités comprometido) * 100 comités

constittidos
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Segura

aclividades publicas

y constitucion de
comités,
Componente Recopilar y analizar| Porcentaje de{(N propuestas / N total] 80% Informe de
16 informacion  sobre | propuesta comprometido) * 100 implementacion
Depto. Anélisis, | incivilidades para | implementada
Estudios y i focalizar  patruliajes
P preve nttvos
2

Componente 1 | Reducir factores | Porcentaje de (N total de NNA atendidos en| 80% | Reporte de
Programa 24 | socio-delictivos  en| cumplimiento  de | talleres deportivos, prosociales y cobertura del
Horas Deportivo | NNA mediante { cobertura jornadas de reflexién / N total programa
' -actividades comprometida’ “comprometido)* 100 -

deportivas, talleres

prosociales y

jornadas de

reflexion.
Componente 2 | Prevenir situaciones Porcentaje de | (N total de NNA ingresados con! 80% Reporte de
Programa de vulneracion de| cobertura intervencion psicoldgica o social atencién
PANNYA derechos en NNA | comprometida + N NNA con dificultades PANNYA

mediante educativas atendidos) / N fotal

intervenciones comprometido) * 100

psicosociales. _
Componente 3 | Orientar a | Porcentaje de | ((N orientaciones realizadas + N| 80% Registros
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Programa cuidadores de NNA | coberiura intervenciones realizadas) / N paralelos del
Parentalidad para prevenir | comproemetida total comprometido) * 100 programa
Positiva riesgos asociados al '
entorno  escolar y
familiar.
Componente 4| ldentificar  factores Porcentaje de | (N total de evaluaciones ASSET Reporte de
Programa de |de riesgo en NNA | evaluaciones realizadas / N evaluaciones evaluacién EDT
Deteccitn con antecedentes | realizadas comprometidas) * 100
Temprana policiales y facilitar
(EDT) derivacion oportuna.
Componente 5 | Mejorar dinamicas | Porcentaje de | (N total de NNA vy familias Reporte de
Programa familiares para | cobertura atendidas !/ N fotal cobertura MST
Terapia prevenir  conductas | comprometida comprometido) * 100

Multisistémica

(MST)

delictivas en NNA
mediante
intervenciones 24/7.

Componente 6 | Prevenir  consumo | Cobertura total de (N taleres realizados + N Reporte de
Programa problematico dei talleres y material | materiales  aplicados + N -actividades
SENDA sustancias mediante | preventivo atenciones realizadas / N total SENDA
-Previene - |talleres -y «materiales:y - - - - ‘comprometido) - :l 1o
educativos.
Componente 7 | Ofrecer atencion a Porcentaje de i (N NNA derivados de Reporie de
Oficina Localde | NNA  en riesgo| NNA  derivados | establecimientos  / N  NNA atencion OLN
la Nifiez (OLN) | derivada desde | atendidos atendidos) * 100
establecimientos
educacionales.
Componente 8 | Ofrecer atencion | Porcentaje de | (N atenciones psico juridicas Reporte de
Oficina de | psico-juridica atenciones realizadas + N mediaciones coberiura OPC
Proteccion oportuna a victimas | realizadas vecinales realizadas / N total
Ciudadana de delitos no comprometido) * 100
{OPC) violentos y resolver
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conflictos

fortalecimiento + Operativos de

comunitarios.
Componente 9 | Promover la | Porcentaje de | (N capacitaciones + N visitas a | 80% | Informe de
Programa prevencion del| acciones locales de expendio + N planes coberttra
SENDA consumo de alcohol | preventivas preventivos / N total SENDA
Previene y drogas en| realizadas comprometido)

comunidades y

establecimientos

educacionaies. _ _
Componente Promover fa | Porcentaje de | (N talleres de prevencién de| 80% Reporte de
10 prevencion de | acciones de | desercion escolar realizadas + N actividades
Programa desercion escolar| prevencién atenciones u orientaciones para PANNYA
PANNYA mediante talleres y| realizadas la desercién escolar realizadas/

atenciones N total comprometido) * 100

motivacionales.
Componente Realizar talleres y| Porcentaje de | (N talleres + N charlas realizadas | 80% Reporte de
1 charlas sobre | acciones / N total comprometido) * 100 charlas y
Oficina de | prevencién del defito | preventivas talleres
Proteccién y promocién de la| realizadas
Ciudadana- 1denuncia. - ' '
(OPC)
Componente Implementar Porcentaje de | (N comités constituidos / N total| 80% | Acta de
12 acciones para | comités comprometido) * 100 constitucion  de
Temuco Ciudad | fortalecer la | constituidos comités
Segura participacién

comunitaria en Ia

prevencién del

delito.
Programa Fomentar la i Porcentaje de (N mesas Intersectoriales de| 80% | Reporte de
Componente cohesion fortalecimiento de | seguridad + N actividades de actividades SBC
13 comunitaria barrios




Somos  Barrio | mediante comerciales fiscalizacién / N total
Comercial actividades en comprometido) * 100
(SBC) barrios comerciales

pricritarios.
Componente Fortalecer  barrios { Porcentaje de | (N actividades focalizadas en| 80% | Registro de
14 prioritarios mediante | actividades barrios prioritarios / N total actividades del
Programa actividades. realizadas comprometido) * 100 programa
Somos  Barrio | comunitarias y
(8B) promociéon del uso

_ responsable.

Componente Sensibilizar ~ sobre | Porcentaje de | (N campanas realizadas / N total | 80% | Registro de
15 riesgos del delito| campanas comprometido) * 100 camparias
Area mediante -campafas | ejecutadas
Comunicaciones | comunicacionales.
Componente Responder a | Porcentaje de | (N requerimientos atendidos / N| 80% | Registro de
16 Oficina de | requerimientos requerimientos requerimientos totales) * 100 atencion de
Seguridad ciudadanos atendidos requerimientos
Comunitaria relacionados con

seguridad en
L ‘espacios:publicas. - o : N : '
Componente Atender  llamadas| Porcentaje de | (N requerimientos derivados / N| 80% | Registro de
17 ciudadanas llamadas requerimientos atendidos) * 100 flamadas y
Fono relacionadas. con| atendidas derivaciones
Emergencia seguridad publica y
1409 derivaciones

oportunas.
Componente Generar instancias | Porcentaje de | (N sesiones realizadas / N| 80% | Acta del
18 de coordinacion para | sesiones sesiones comprometidas) * 100 Consejo
Temuco. Ciudad | fortalecer estrategias | realizadas Comunal
Segura de seguridad publica
Componente Coordinar vigilancia | Total, de acciones | (N dispositivos ejecutados | - Reporte de
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18 y -control mediante | ejecutadas en { (Patrullaje Preventivo, actividades
AMZOMA dispositivos y | colaboracién Fiscalizacion, Ciclo patrullaje, AMZOMA
patrullajes Moto patrullaje + N patrullajes
preventivos. realizados + Plan de trabajo +
Convenio / N total
comprometido)
Componente Ejecutar proyectos Porcentaje de | (N proyectos ejecutados / N| 80% | Registro de
20 de seguridad proyectos proyectos postulades) * 100 proyectos
Temuco Ciudad | mediante recursos gjecutados ejecutados
Segura extrapresupuestarios
¥y municipales.
Componente Recopilar y analizar| Porcentaje de{(N propuestas / N total| 80% Informe de
21 informacién  sobre | propuesta comprometido) * 100 implementacion
Depto. Analisis, | delitos de robo en implementada P '
Estudios y { lugar habitado para
PCSP focalizar  patrullajes-
preventivos.

Componente 1 | Reducir factores | Porcentaje de | (N tota! de NNA atendidos en| 80% Reporte de

Programa 24 | socio-defictivos  en| cumplimiento  de | talleres deportivos, prosociales y cobertura  del

Horas Deportivo | NNA mediante | cobertura jornadas de reflexién / N total programa
actividades comprometida comprometido) * 100
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Multisistémica

(MST)

delictivas en NNA
mediante
intervenciones 24/7.

deportivas, talleres

prosociales Y

jornadas de

reflexion.
Componente 2| Prevenir situaciones Porcentaje de | (N total de NNA ingresados con| 80% | Reporte de
Programa de wulneracién de| cobertura intervencion psicoldgica o social atencion
PANNYA derechos en NNA | comprometida + N NNA con dificultades PANNYA

mediante educativas afendidos) / N total

intervenciones comprometido) * 100

psicosociales.
Componente 3 | Orientar a | Porcentaje de | ((N orientaciones realizadas + N| 80% | Registros
Programa cuidadores de NNA | cobertura intervenciones realizadas) / N paralelos del
Parentalidad para prevenir | comprometida total comprometido) * 100 programa
Positiva riesgos asociados al

entorno  escolar y

familiar,
Componente 4 | [dentificar factores Porcentaje de | (N iotal de evaluaciones ASSET 80% | Reporte de
Programa de | de riesgo en NNA | evaluaciones realizadas / N evaluaciones evaluacion EDT
Deteccion con  antecedentes | realizadas comprometidas) * 100
} Temprana policiales. y - faciltar}y - - : : :
(EDT) derivacion oporiuna.
Componente 5| Mejorar  dinamicas Porcentaje de| (N total de NNA y familias| 80% | Reporte de
Programa familiares para | cobertura atendidas ! N total cobertura MST
Terapia prevenir  conductas | comprometida comprometido) * 100

Componente 6

Programa
SENDA
Previene

Prevenir cConsumo
problematico de
sustancias mediante
talleres y materiales

Cobertura total de
talleres y material
preventivo

(N talleres realizados + N
materiales  aplicados + N
atenciones realizadas / N total
comprometido)

80%

Reporte de
actividades

-SENDA
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educativos.

Componente 7 | Ofrecer atencién a| Porcentaje de | (N NNA derivados de| 80% | Reporte de
Oficina Local de | NNA  en  riesgo| NNA  derivados | establecimientos /! N NNA atencion OLN
la Nifiez (OLN) | derivada desde | atendidos atendidos) * 100

establecimientos

educacionales.
Componente 8 | Ofrecer atencion | Porcentaje de [ (N atenciones psico juridicas| 80% Reporte de
Oficina de | psico-juridica atenciones realizadas + N mediaciones cobertura OPC
Proteccion oportuna a victimas | realizadas vecinales realizadas / N total
Ciudadana de delitos no comprametido) * 100
(OPC}) violentos y resolver

conflictos

comunitarios.
Componente 9 { Promover la | Porcentaje de | (N capacitaciones + N visitas a | 80% Informe de
Programa prevencion del| acciones locales de expendio + N planes cobertura
SENDA consumo de alcohol!| preventivas preventivos / N total SENDA
Previene y drogas en| realizadas comprometido)

comunidades y

establecimientos
ST -educacionales: ST ' : T 5
Componente Promover la Porcentaje de | (N talleres de prevencion de| 80% | Reporte de
10 prevencién de acciones de | desercién escolar realizadas + N actividades
Programa desercién escolar prevencion atenciones u orientaciones para PANNYA
PANNYA mediante talleres y | realizadas la desercion escolar realizadas/

atenciones N total comprometido)} * 100

motivacionales.
Componente Realizar talleres y| Porcentaje de | (N talleres + N charlas realizadas | 80% | Reporte de
11 charlas sobre | acciones / N total comprometido) * 100 charlas y
Oficina de | prevencién del delito | preventivas talleres
Proteccion Yy _promocion de la| realizadas
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Comunicacional

comunicacionales
sobre prevencion del
delito.

Ciudadana denuncia.
(OPC)
Componente Responder a| Porcentaje de | (N requerimientos atendidos / N| 80% | Registro de
12 requerimientos requerimientos requerimientos totales) * 100 atencidn de
Oficinas de ciudadanos atendidos requerimientos
Seguridad relacionados con
Comunitaria seguridad en

espacios plblicos.
Componente Atender lamadas | Porcentaje de | (N requerimientos derivados / N| 80% | Registro de
13 ciudadanas lamadas requerimientos atendidos) * 100 flamadas Y
Fono relacionadas con| atendidas derivaciones
Emergencia seguridad publica y
1409 derivaciones
: oportunas.
Componente Fomentar la | Porcentaje de ! (N mesas Intersectoriales de| 80% | Reporte de
14 cohesion fortalecimiento de | seguridad + N actividades de actividades SBC
Programa comunitaria barrios fortalecimiento + Operativos de
Somos  Barric | mediante comerciales fiscalizacidon / N total
Comercial actividades en comprometido) * 100
1{SBE). . ‘barrios- comerciales ' ’

prioritarios.
Componente Generar  instancias | Porcentaje de | (N sesiones realizadas / N|80% |Acta del
15 de coordinacion para | sesiones sesiones comprometidas) * 100 Consejo
Temuco Ciudad | fortalecer estrategias | realizadas Comunal
Segura de seguridad ptblica
Componente Sensibilizar a la| Porcentaje de | (N campafas ejecutadas / N| 80% | Registro de
16 comunidad mediante | campafias campafias comprometidas) * 100 campafas
Camparia campafias ejecutadas realizadas
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Componente Ejecutar proyectos Porcentaje | (N proyectos ejecutados / N|80% | Registro de
17 de seguridad | de proyectos proyectos postulados) * 100 proyectos
Temuco Ciudad | mediante  recursos “ejecutados ejecutados
Segura extrapresupuestarios | -

y municipales.
Componente Coordinar vigilancia | Total, de acciones | (N dispositivos ejecutados | - Reporte de
18 y control mediante | ejecutadas en | (Patrullaje Preventivo, actividades
AMZOMA dispositivos y{ colaboracién Fiscalizacion, Ciclo patrullaje, AMZOMA

patrullajes Moto patrullaje + N patrullajes

preventivos: realizados + Plan de trabajo +

Convenio / N total
comprometido)

Componente Recopilar y analizar | Porcentaje de|{(N propuestas / N total| 80% |

. ., o nforme de
19 informacién  sobre | propuesta comprometido) * 100 implementacian
Depto. Analisis | delitos de robo con| implementada Implem
y PCSP violencia o)

intimidacién para

focalizar  patrullajes

preventivos.
~Componente- -:Monitorear.y reportar Porcentaje. = de|«(N--de -registros de imégenes| 80% 'Registro- - de
20 actividades reportes resguardados / N reportes actividades de
Sistema de | relacionadas con la| elaborados elaborados) * 100 televigilancia
Televigilancia seguridad publica

mediante

televigilancia,




s

o

Componente 1 | Atender y proteger a Porcentaje de | (N fotal mujeres atendidas / N{ 80% | Reporte de
Programa mujeres victimas de | cobertura atenciones comprometidas en cobertura del
Centro de las | VIF, fomentando su| comprometida convenio) * 100 Centro de la
Mujeres (CDM) | autonomia y Mujer

reparacion del dafio.
Componente 2 | Proteger y orientar a | Porcentaje de | (N atenciones psicosociojuridicas | 80% | Reporte de
Oficina de la||a comunidad cumplimiento de{+ N acciones preventivas acciones de la
lgualdad Y| LGBTIQ+ mediante | atenciones y | informativas / N total planificado). oD
Diversidad atenciones acciones *100
(OID) especializadas y planificadas

actividades

preventivas.
Componente 3 | Orientar a | Porcentaje de | (N orientaciones realizadas + N| 80% | Registros
Programa cuidadores de NNA | cobertura intervenciones realizadas) / N paralelos  del
‘Parentafidad - ['para-- - - ‘prevenir| comprometida | fotal comprometido)* 100 ' ‘programa
Positiva riesgos asociados al

entorno  escolar vy

familiar.
Componente 4 | Atender a mujeres | Porcentaje de | (N total atenciones realizadas / N| 80% Reporte de
Centro de | victimas de violencia | cumplimiento  de | atenciones comprometidas en cobertura  del
Atencion de género mediante | cobertura convenio) * 100 CAE
Especializada servicios  sociales, | comprometida
en Violencia de | psicolégicos,
Género (CAE) | juridicos y
. psiquiatricos.
Componente 5 | Prevenir  consumo | Cobertura fotal de (N _talleres realizados + N/ 80% Reporte de
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Programa

problematico de | talleres y material | materiales aplicados + N “actividades
SENDA sustancias mediante | preventivo atenciones realizadas / N total SENDA
Previene talleres y materiales | comprometido)

educativos.
Componente 6 | Incorporar el Porcentaje de | (N total de acciones preventivas | 80% | Reporte de
Departamento enfoque de género| acciones + N capacitaciones + N actividades del
de lgualdad de | en la gestion| ejecutadas atenciones juridicas y Departamento
Género municipal mediante | orientadas a la psicolégicas / N total de Igualdad de

actividades transversalizacion | comprometido) * 100 Género

preventivas y| del enfoque de

formativas. genero
Componente 7 | Ofrecer atencién a Porcentaje de | (N NNA victimas derivadas / N| 80% Reporte de
Oficina Local de | NNA victimas { NNA victimas | NNA victimas atendidas) * 100 atencion de la|
la Nifiez (OLN) | colaterales de VIF,| atendidos OLN

derivando y

atendiendo sus

necesidades.
Componente 8 { Ofrecer atencién i Porcentaje de| (N atenciones psico-juridicas | 80% | Reporte de
Oficina de | psico-juridica a| atenciones realizadas / N total cobertira de la|
“Proteccion - tvictimas--de-delitos | réalizadas’ ‘I comprometido)* 100 - e “IoPC
Ciudadana no violentos
(OPC) mediante asesorias

Yy acompanamientos.
Componente 9 | Coordinar acciones | Porcentaje de | (N capacitaciones + N visitas a| 80% | Informe de
Programa preventivas acciones locales de expendio + N planes. cobertura
SENDA relacionadas con el| preventivas preventivos + Coordinaciones SENDA
Previene consumo de AOD y| realizadas entre policias + Mesas
Temuco fortalecimiento territoriales comunitarias / N total

comunitario. comprometido)
Componente Promover la'| Porcentaje de | (N ftalleres realizados + N| 80% | Reporte de
10 prevencion de | cobertura jornadas formacion / N total actividades del
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de

Programa violencia contra las | comprometida cemprometido) * 100 PPI
Prevencion para | mujeres  mediante
la lgualdad | talleres y jornadas
(PPI) educativas.
Componente Realizar talleres de | Porcentaje de | (N acciones realizadas / N total| 80% | Registro de
11 enfoque de | acciones planificado) * 100 actividades de
Oficina Local de | derechos y| comprometidas fa OLN
la Nifiez (OLN) | capacitaciones ejecutadas

sobre protocolos de

derivacion. _
Componente Prevenir la { Porcentaje de | (N ftalleres realizados + N|80% | Reporte de
12 vulneracion  infantil| cobertura consejerias individuales y acciones del
Programa mediante falleres y| comprometida grupales + N capacitaciones PANNYA
PANNYA consejerias realizadas) / N total

familiares. comprometido) * 100
Componente Realizar talleres y| Porcentaje de | (N talleres + N charlas realizadas | 80% Reporte de
13 charias sobre | acciones / N total comprometido) * 100 charlas y
Oficina de | prevencion del delito | preventivas talleres
Proteccién y promocion de la| realizadas
Ciudadana- - {denuncia. - I SRR
{OPC)
Componente Atender  llamadas | Porcentaje de | (N requerimientos derivados / N| 80% | Registro de
14 ciudadanas lamadas requerimientos atendidos) * 100 lamadas y
Feno relacionadas con | atendidas derivaciones
Emergencia seguridad publica y
1409 derivaciones

oportunas.
Componente Responder a | Porcentaje de | (N requerimientos atendidos / N{ 80% | Registro de
16 requerimientos requerimientos requerimientos totales) * 100 atencion de
Oficinas de | ciudadanos atendidos reqguerimientos
Seguridad relacionados con
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criticos.

Comunitaria seguridad en

espacios publicos. _
Componente Difundir ~ campafias | Porcentajg = de | (N campafias realizadas / N| 80% Registro de
16 preventivas y de| campafas campafas comprometidas) * 100 campahnas
Campafia sensibilizacién sobre | ejecutadas realizadas
Comunicacional { consumo
de Prevencién | problematico y
de VIF factores de riesgo

asociados.
Componente Establecer mesas de | Porcentaje de | (N mesas realizadas / N mesas | 80% | Actas de mesas
17 trabajo con; mesas de trabajo | comprometidas) * 100 de trabajo
oD organizaciones para ! realizadas

abordar  tematicas

de género y

diversidad.
Componente Generar instancias | Porcentaje de | (N sesiones realizadas / N| 80% | Acta del
18 de coordinacion para | sesiones. sesiones comprometidas) * 100 Consejo
Temuco Ciudad | fortalecer estrategias | realizadas Comunal
Segura de seguridad pubiica _
{'Componente |'Levantar informacidn Porcentaje - -de [-(N-analisis realizados -/ N-t6tal | 80% | Informe de
19 sobre delitos | andlisis comprometido) * 100 analisis
Depto. Analisis, | relacionados con | realizados entregado
Estudios y | VIF y  elaborar
PCSP informes de sectores
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