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Cuenta Puablica-Gestiodn Municipal 2013

Sres. (as) Integrantes del Honorable Concejo Municipal Comuna de Temuco

La Cuenta Publica afio 2013, viene a resumir los grandes ambitos desarrollados en la
gestién Municipal durante ese periodo. Lo anterior, para el cumplimiento de lo establecido
en la normativa de la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidad y especificamente al
Articulo 67 que indica la presentacion del documento tanto al Concejo Municipal como al
Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Givil.

El informe detalla los lineamientos programados de gestién municipal afio 2013
programados, su relacion con los lineamientos y objetivos del PLADECO vigente y las
principales inversiones ejecutadas y en gestion de financiamiento segun el origen de este,
ademas de indicar y trasparentar las observaciones mas relevantes efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, los convenios celebrados y vigentes, el patrimonio
municipal y el balance de ejecucion presupuestaria de las areas Municipal, Educacion,
Salud y Cementerio.

Para iniciar, destaco que en nuestra gestion municipal el afno 2013, y en base a una
accion planificada, hemos proyectado los requerimientos de Temuco, avanzando en
materia de recuperacion de los espacios publicos, haciendo que ellos pertenezcan a los
vecinos y no al abandono e inseguridad, la renovacion de equipamiento deportivo,
estadios, canchas, multicanchas y maquinas de ejercicios, la ejecucion de Complejos
Deportivos, asi como también la habilitacion de espacios plblicos areas verdes para el
encuentro de los vecinos, destacandose entre estos la asignacion de recursos y el inicio
de las obras del Parque Deportivo para Labranza, proyecto anhelado por los habitantes
de esta localidad. Todo lo anterior, nos ha permitido ampliar significativamente las
coberturas para la préactica deportiva de nifios, jovenes, mujeres, hombre y adultos
mayores, asi como también apostar claramente por una mejor calidad de vida de nuestros
vecinos y su entorno; no obstante ello, ain seguiremos trabajando en ampliar la
cobertura en infraestructura deportiva a través de la gestién y desarrollo proyectos
emblematicos como Gimnasio Costanera del Cautin y Pedro de Valdivia.

La definicion de construir un Parque Urbano en la Ciudad de Temuco ubicado en los
terreno de la denominada Isla Cautin, tiene como principal objetivo incorporar a la ciudad
un area urbana que hoy se encuentra en desuso, y que ademas a la base de los
diagndstico responde a los requerimientos por parte de los ciudadanos de Temuco, de
contar con espacios para la recreacién y libre esparcimiento en areas verdes.

Una de las acciones méas relevantes impulsadas por este Municipio durante los Gltimos
meses, ha sido la tramitacion ante el Ministerio de Bienes Nacionales, del terreno
identificado para Parque, como Bien Nacional de Uso Publico, con lo cual se garantiza el
uso del terreno para este fin. Por otro lado, se obtuvo la recomendacion favorable por
parte del Sistema de Inversion Nacional para el desarrollo del Disefio del parque accion
que llevara a cabo el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

La conectividad vial es otra gran preocupacién y ocupacion de nuestros equipos de
trabajo, apostando por proyectos viales importantes como han sido la ejecucion y entrega
a la comunidad del proyecto Av. Javiera Carrera en su tercera etapa (Av. Gabriela Mistral
a las Encinas) y la aprobacion de los recursos 2014, para desarrollar la cuarta etapa (Las
Encinas, Av. Recabarren), sumado a las gestiones ante las entidades publicas por la




Cuenta Pugblica-Gestion Municipal 2013

concrecion de los proyectos pasadas urbanas de Labranza y el Mejoramiento de la actual
Av. Recabarren: asi como también las alternativas de solucion en el corto y mediano
plazo para el mejoramiento integral de la Av. Pedro de Valdivia y el eje de Luis Durand,
conexion vial con Fundo el Carmen; de tal forma de articular y generar la circulacion entre
los diversos macrosectores de nuestra ciudad.

Destaca en el gjercicio de la gestion municipal, la permanente prestacion de servicios a la
comunidad en general, que se traduce en una importante inversion del presupuesto
municipal, que en el afio 2013 borde6 los seis mil seiscientos millones de pesos, y cuyo
destino es la mantencién de espacios y vias de uso publico, que contribuyen al buen
funcionamiento de la cuidad.

En igual direccion, el servicio de aseo de extraccion de basura se ha complementado con
otros programas, tales como extraccion de microbasurales, chatarra, escombros y el
programa de barrido de calles, ademas de ampliar la cobertura en base a la demanda que
ha generado la habilitacion del Programa 24 Horas por parte de los vecinos de diversos
sectores. Asociado a esto, se han generado diversas iniciativas y programas para el
reciclaje, convocando a la comunidad a la sensibilizacién por el cuidado del
medioambiente.

En materia de Ornato los programas de poda de arboles y los recursos asignados a la
mantencion de 1.605.911 m? de areas verdes, como también la implementacion de un
programa especificamente dirigido a la limpieza de muros y mobiliarios del centro de la
ciudad, son acciones importantes para hacer de Temuco una ciudad limpia y ordenada.

Al mismo tiempo, la prestacion del servicio de alumbrado publico, asi como también el
mejoramiento y mantencion de la red vial, suman una importante asignacién de recursos
para permitir el correcto funcionamiento en la ciudad.

En el sector rural el mejoramiento de los caminos es una permanente accion, el cual en
conjunto con proyectos de financiamiento externo publico han permitido mejorar las
condiciones de caminos rurales y por ende mejorar el traslado de los vecinos.

De igual modo, en el @mbito rural, nuestros programas en convenio con INDAP, y las
iniciativas propias de este municipio permiten ser un respaldo técnico para el fomento de
la produccién silvoagricola de los pequefios productores y la asesoria en la formulacion
de proyectos de fomento productivo. En materia de proyectos de Agua Potable Rural se
avanza con un programa que anualmente permite la ejecucién de obras de instalacion de
agua potable para las familias rurales.

En materia de desarrollo social las diversidad de programas sociales que operan en el
Municipio son una apuesta clara por entregar un apoyo real a nifios, jovenes, mujeres,
hombres y adultos mayores, tanto en las condiciones de vulnerabilidad en la que se
encuentren, asi como también en la busqueda del desarrollo emprendedor y de
participacion social. Cabe destacar, que por medio del FONDEVE con la asignacion de
recursos para 271 iniciativas de organizaciones sociales se entregaron trescientos
sesenta millones de pesos a organizaciones ¢ instituciones. De igual forma, por concepto
de subvenciones se apoyo a diversas instituciones y organizaciones en las distintas
iniciativas de contribucién social, siendo aproximadamente quinientos millones de pesos
los asignados a un total 136 organizaciones.
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Por otro lado, los programas de beneficios sociales, han permitido entregar un real apoyo
a miles de familias de nuestra comuna, que por su condicion economica y necesidad
puntual, no han podido cubrir requerimientos de basica necesidad como medicamentos,
examenes de salud, vivienda, educacion, alimentacion y abrigo.

En materia de desarrollo medioambiental y cuidado del medio ambiente, hemos avanzado
en acciones de fiscalizacion y coordinacion con otros organismos publicos para la
implementacion de medidas en refacién a una mejor calidad del aire en Temuco. La
evaluacion técnica practica a los 1.000 eco filtros que fueron instalados durante el afo
2013, ha determinado replicar la iniciativa a través de la instalacion similar de 2.500
nuevos elementos.

Las iniciativas y ampliacion de cobertura de nuevos puntos para el reciclaje han
incrementado la conciencia ciudadana por el cuidado de nuestro ambiente, acompafiado
por las multiples camparfias de sensibilizacion y operativos de limpieza, incentivan en la
comunidad la responsabilidad social en el cuidado del espacio publico.

La seguridad ciudadana ha sido y serd un ambito importante para el logro de una mejor
calidad de vida, la sensibilidad de las circunstancias de inseguridad para la poblacién son
un tema prioritario, por lo cual hemos avanzado en desarrollar medidas preventivas del
delito, alarmas comunitarias, y sobre todo apoyando las iniciativas de los vecinos
organizados, dentro de los cuales destaca la instalacién de nuevas o mejoramiento de
luminarias en terrenos inseguros, o bien un mejoramiento de las existentes.

En el ambito de educacion, el mejoramiento en los resultados del SIMCE de nuestras
escuelas municipales obtenidas durante los ultimos afios, es el resultado de las diversas
medidas atingentes a mejorar la calidad de nuestra educacion, asociado al mejoramiento
de los programas educativos. En cuanto a la renovacion de los directivos de las escuelas,
quince son los Directores elegidos conforme a normas de Alta Direccion Publica, ademas
noventa profesores son elegidos por concurso publico y se complementa con la
generacién de planes de adquisicién para apoyar la gestion pedagogica.

En materia de infraestructura, el segundo semestre del 2013 entrega a la comunidad
educativa del Liceo Pablo Neruda, las nuevas dependencias, beneficiandose
aproximadamente dos mil quinientos alumnos, con una inversién cercana a los siete mil
millones de pesos.

Durante el segundo semestre del 2013 también se aprueban los recursos para la Escuela
Mundo Magico, iniciando licitacién con inversion estimada en cuatro mil millones. De igual
importancia durante los primeros meses del presente afio son aprobados los recursos
para la reposicién Escuela rural Boyeco por una inversion estimada en mil seiscientos
millones de pesos.

En salud, nuestro énfasis estuvo en buscar la amplia participacion de los vecinos por
medio del funcionamiento de los Consejos de Desarrollo Municipal en los CESFAM de la
comuna, siendo la programacion de actividad de vida saludable, los principales hitos que
marcaron el afio 2013, a destacar las escuelas de verano para nifios., talleres manuales,
ferias saludables, actividades recreativas, entre otros. Con activa participacién en ocho
operativos médicos sociales en conjunto con servicios publicos. En relacion a nuestra
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calidad de la atencion en el area de salud, segln encuesta de satisfaccion en promedio
alcanzamos un 70% de aprobacion satisfactoria por parte de la comunidad.

En el transcurso del 2013, avanzamos en la centralizacion de los Laboratorios Clinicos del
Departamento de Salud de nuestra comuna, la que se inici6 con el traslado del
equipamiento y documentacién de los 2 laboratorios existentes hasta ese momento, hacia
las nuevas dependencias de Av. Prieto Norte, y sdlo quince dias posterior a la instalacion,
se dio inicio a la marcha blanca. En total en el periodo mayo-diciembre logramos una
cobertura de 292.092 examenes, mejorando los tiempos de respuesta a la comunidad.

Por medio de nuestro servicio de atencién preventiva movil (odontolégico, ginecoldgico y
enfermeria) hemos atendido a un total de 3.432 personas.

En materia de infraestructura en salud realizamos mejoras a los establecimientos
CESFAM Villa Alegre, Pueblo Nuevo, Santa Rosa, Pedro de Valdivia y Amanecer,
unificando una imagen comun para todos ellos; adicional a ello se construyé sala de
rehabilitaciéon en CESFAM Labranza.

En forma relevante el afio 2013, se inician las obras de CESFAM de Fundo el Carmen, el
que considera una inversién de dos mil ciento setenta millones de pesos y cuya entrega
operativa a la comunidad esta planificada para el presente ano.

Por Ultimo, expresar que en este proceso de evaluacién de gestion, reconocemos los
avances alcanzados, pero distinguimos los nuevos desafios para el mejor desarrolio de
nuestra comuna, observando en esto la importancia de la participacién de todos los
actores sociales, especialmente a los Concejales, funcionarios municipales y dirigentes
sociales, quienes de una u otra forma contribuyen a un ejercicio democratico y equitativo
al desarrollo pleno de nuestra comuna, porque Temuco esta cambiando...

Miguel Becker Alvear
Alcalde de Temuco
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CAPITULO I: ORIENTACIONES GLOBALES Y POLITICAS DE GESTION
MUNICIPAL 2013

En el mes de Diciembre 2012 se aprob6 las Orientaciones Globales y Politicas de gestién
Municipal — PLADECO para el afio 2013, la definicién del marco global de la gestion municipal
asociada al presupuesto establecen los énfasis para la gestion e inversion desarrollada por el
Municipio el ano recién pasado.

El Municipio es actor relevante en la administracion del territorio y su desarrollo, de ahi la
importancia de establecer las orientaciones globales de accién y gestion municipal que definan, a
partir de la multiplicidad de prestacion de servicios comunitarios y la gestion de la inversion, la
accién municipal cada afio, por ende enfocard su accionar hacia aquellos temas integrados,
integradores y sinérgicos, cuya rentabilidad social sea equitativa para todos sus habitantes y
usuarios pero sensible con sus sectores deficitarios, buscando guardar consonancia con las
directrices emanadas del PLADECO, potenciando una politica de inversién hacia la identificacion y
priorizacién de acciones en el territorio de manera conjunta y colaborativa con todas las instancias
publico - privadas, siendo el municipio el primer actor impulsor de encuentro de los actores locales,
como respuesta efectiva a las deficiencias y desafios del territorio.

Los siguientes son los lineamientos estratégicos que se implementaron que sustentaron el plan de
acciones y la gestién municipal durante el afio 2013:

Primero “Analisis y Ordenamiento del Territorio”

Las estrategias para el desarrollo local sostienen a la base un enfoque multidimensional que
establece ampliar el analisis, identificando las dimensiones que engloban el actuar, distinguiéndose
entre ellas, las pertenecientes al dmbito econdmico, vinculada a la creacién, acumulacion,
distribucion de los recursos; la dimensién social y cultural que refiere a la calidad de vida, equidad
e integracién social; la dimensién ambiental referida a los recursos naturales y a la sustentabilidad
del modelo de desarrollo; y la dimension politica vinculada a la gobernabilidad del territorio y a la
definicion de un proyecto colectivo y las estrategias para su puesta en marcha.

Es por esto, que el Municipio debe potenciar y avanzar en el andlisis de la informacién

= QOrdenamiento de un alto volumen de informacion que responde a las diversas areas de
intervenciones segun cada direccién municipal asociada a sistemas de informacion
informaticos.

= QOrganizar y georeferenciar la informacion del territorio.

= Analizar el microterritorio y sus variables particulares.

Segundo “Promocion de la Participacion Social”

Avanzar en generar los mecanismos de comunicacién directa con la comunidad, en la idea de
acercar no tan sélo a la autoridad sino al municipio desde la multiplicidad de sus acciones,
definiendo la participacion ciudadana como una linea trasversal de toda la accion municipal y en
cada una de las areas de gestion.

Por otro lado, el apoyo a las iniciativas de las diversas organizaciones sociales y entidades sin
fines de lucro que por medio de sus acciones contribuyen y aportan al desarrollo social, cultural,
seguridad, deporte, fomento productivo, entre otras actividades conforman las bases para el pleno
desarrollo de la participacién ciudadana, es asi como los recursos asignados a la ejecucion de
iniciativas que fomentan la accion de la participaciéon ciudadana se reflejan en la asignacion de
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recursos municipales en el Fondo Desarrollo Vecinal y las Subvenciones que otorga el municipio a
las diversas organizaciones que presentan y postulan sus requerimientos.
Las estrategias a desarrollar estan orientadas a los siguientes ambitos:

= Audiencias Publicas

= Canales expeditos de informacion

=  Generacion de actividades abiertas a la comunidad
s Apoyo a las Iniciativas de las organizaciones

Tercero “Asociatividad para la Gestion e Inversién Comunal”

Las crecientes necesidades y requerimientos de la accion para el desarrollo son una constante
para la administracion municipal. Entre los recursos existentes, que siempre son escasos, y las
altas demandas asociadas a los nuevos tiempos modernos, globalizados y tecnoldgicos, se
proyecta como fundamental para la consecucion de la visién comunal, adherir a la administracion
municipal el enfoque de modernizacion y dinamizacién de la gestion de recursos. Es por ello que el
Municipio de Temuco se plantea firmemente la gestion externa de recursos como fuente relevante
para el logro efectivo de proyectos en el corto y mediano plazo.

En este sentido, las alianzas estratégicas asociadas al &mbito publico seran determinantes para
permitir la llegada de recursos financieros por medio de las fuentes de financiamiento existentes.
Ejemplo de ello son el Fondo Nacional Desarrollo Regional (FNDR), Subsecretaria de Desarrollo
Regional y todas aquellas oportunidades de recursos derivados de los fondos sectoriales segun las
Secretarias Ministeriales Regionales.

Cuarto: “Municipio Moderno y Descentralizado”

Actualmente el aumento de la complejidad en las funciones y prestacion de servicios de los
asumen los municipios, asociado a las amplias demandas de la poblacién, se constituyen en
nuevos problemas y desafios para la gestion de los municipios.

Entre sus nuevas funciones destacan los servicios traspasados de salud y educacion, aplicacion de
politicas y programas de sociales, fomento productivo, medioambiente y seguridad ciudadana, asi
como también actuar como facilitador de oportunidades para la insercion laboral y la habilitacion
para micro emprendimiento. Por su parte, la demanda ciudadanas canalizadas por medio de las
organizaciones formales o no formales exigen contar con los canales comunicacion directa con las
autoridades del municipio.

En este contexto, se proyecta su modernizacién en base a los siguientes lineamientos:

= Liderazgo en la direccién de la planificacién de la ciudad
= (Gestion estratégica a mediano y largo plazo

= Adecuacion de la organizacion municipal y sus procesos
s Calidad de la prestacion de los servicios

= Transparencia y efectividad
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CAPITULO Il PLAN DE INVERSIONES ANO 2013

1. Politicas de Inversion PLADECO 2012-2017

La politica de inversion estd asociada principalmente a dos grandes ambitos de actuacion del
municipio en el territorio comunal, los requerimientos fisicos por infraestructura y permanencia de
los de servicios a la comunidad de las diversas prestaciones municipales que se entregan a la
comunidad y la operatividad del territorio comunal.

1.1 Infraestructura Comunal:

Referida a todos los requerimientos fisicos tangibles que se identifican en la comuna y con la
proyeccién de crecimiento de la ciudad, y que se establece como necesario para permitir el
desarrollo integral, equilibrado y arménico en el tiempo. La cartera de infraestructura comunal
considera una amplia diversidad de proyectos que dan respuesta a los ambitos de desarrollo como:
recuperacion del espacio publico, urbanizacion, localizacién de la vivienda social, equipamiento
social, cultural, deportivo, educacional y salud, y ordenamiento y conectividad interna que incluye
los estudios y obras viales, entre otras.

También se considera en este ambito todas aquellas acciones de planificacién en el territorio
necesarias para abordar realidades locales emergentes y globales, referidas en este caso a todas
aquellas acciones tendientes a abordar la planificacién en el tema de la proteccion ambiental,
recuperacion de espacios publicos, estudios viales, plan maestro del rio, regularizacion de loteos
informales, por mencionar algunos.

Cabe destacar, que en esta linea de inversion comunal, los proyectos en su gran mayoria
significan una importante asignacién de recursos financieros, para los cuales generaimente los
recursos municipales no alcanzan a cubrir, es por tanto que esta situacion exige determinar como
institucién publica, los mecanismo para el desarrollo comunal, buscar todas las alternativas de
financiamiento publico y privado existentes para satisfacer los requerimientos mencionados
anteriormente.

En este sentido, es cuando la Gestién, entendida como la accién intencionada de convocar,
articular y generar colaboraciones interinstitucionales adquiere real importancia para concretar la
accion real en la comuna.

1.2 Servicios Municipales en el Territorio:

Dicha inversion estd asociada a todas aquellas acciones que el municipio debe cumplir como
funciones propias que estan en directa relacion con la prestacion de servicios municipales que
procuren el desarrollo integral de sus habitantes. Son acciones que particularmente no son
tangibles, que perduran en el tiempo de manera permanente, y que dan respuesta a
requerimientos de manera individual o comunitaria.

Se incluyen en este ambito los grandes requerimientos asociados al desarrollo social, cultural,
acceso a la educacién y salud, promocion del deporte, atencién a grupos mas vulnerables,
formacién, capacitacién, por mencionar algunos. También en esta categoria de la inversion se
encuentran aquellos servicios asociados al buen funcionamiento de las ciudades como espacios
pUblicos para la convivencia social, como son mantencién del alumbrado publico, areas verdes,
limpieza de canales y microbasurales, aseo domiciliario, barrido de calles, mantencion senalética
vial, mantencién de colectores de aguas lluvias, caminos rurales, seguridad publica, entre otras.
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Actualmente la asignacién de recursos municipales estd dirigida a la prestaciéon de servicio

comunitarios, programas sociales, servicios municipales, ambas en términos de recursos

3 financieros, exige una fuerte inversién que sostienen las arcas municipales y que por medio de la
gestion de recursos publicos se logra desarrollar una cartera de proyectos en infraestructura.

2. Enfasis de la Gestion Municipal 2013

A continuacion se detallan los Enfasis para la Gestién 2013, en cuyos enunciados se expresa el
escenario de las tematicas abordadas y trabajadas, generando acciones las acciones, actividades
o proyectos que se llevaron a cabo, dichas definiciones:

2.1 Recuperaciéon de Bordes Naturales Rio Cautin y Cerro Nielol, en el marco de la
planificacion territorial, destaca el desarrollo de proyectos vinculantes que permitan la
recuperacion de los hitos naturales de la ciudad: Rio Cautin y Cerro Nielol, proyectos que
en su conjunto formen los circuitos de areas verdes, circulacién peatonal, red de ciclovias,
concentrandose todos en la el gran Parque Isla Cautin. Al mismo tiempo, generar la
recuperacion del borde del cerro y canal Gibbs y su integracién a la cuidad.

2.2 Recuperacion de los Espacios Publicos, por medio de los diversos programas de
servicios comunitarios que permiten desarrollar las acciones de limpieza, mantencién,
iluminacién, ornato y ordenamiento del espacio publico y su equipamiento, recuperar
espacios actualmente inutilizados por presencia de microbasurales o no habilitados como
3 areas verdes para la comunidad, al igual que desarrollando recuperacion de mobiliario
urbano o deportivo existente, o en algunos casos instalando por medio de nueva
infraestructura el equipamiento recreativo abierto al uso de toda la comunidad.

2.3 Construccién, Reparacion, Mantencion y Uso del Equipamiento Deportivo Municipal,
: con un claro énfasis en la apertura a la comunidad, el propdsito es potenciar la actividad
3 deportiva utilizando los recintos actualmente existentes, asi como también ejecutando
nueva infraestructura deportiva en aquellos sectores donde se estable un alto déficit de
espacios y equipamiento fisico para el desarrollo de la actividad deportiva. Al mismo
tiempo, potenciar el desarrollo de programas de actividad deportiva para el uso del
equipamiento por parte de la poblacién, es otro gran propdsito para lo cual la poblacion
" objetivo seran los jovenes y deportistas en general.

2.4 Programa Infraestructura Atencién en Salud Primaria, en el marco del programa de
) mejoramiento de la infraestructura se considera un programa que inicia con la construccion
) del CESFAM para el Macrosector Fundo el Carmen, ademas se proyectar dos nuevos
: consultorios en los macrosectores de Amanecer y Costanera del cautin (Santa Rosa) con
ello, se espera dar respuesta al crecimiento de la poblacién que demanda atencién en
salud, y permite el correcto funcionamiento de los establecimientos de salud. Por otro,
2 lado, se desarrollaran las normalizaciones para los CESFAM y consultorios Villa Alegre,
Santa Rosa, Amanecer y Pueblo Nuevo.

Y 2.5 Desarrollo de programas y medidas para la Seguridad Publica, desarrollar las
diversas medidas se promocion y prevencion de situaciones de inseguridad para la
poblacién, conforme a los lineamientos del Plan Estratégico de Seguridad Publica 2012-
2016, y cuyos principales objetivos son la recuperacion de la Funcién privativa, fortalecer el
autocuidado en la poblacién, a través de una labor educativa y materializar un
acercamiento operativo en materia de vigilancia con la comunidad.
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2.6 Ampliar medidas para la Descontaminacién del Aire de Temuco, generando Una
segunda fase de implementacion de medidas que permitan en una accién en conjunto con
las entidades publicas, aportar a la disminucién de episodios de alto grado de
contaminacién del aire en la ciudad de Temuco para el préximo afio.

2.7 Avanzar en el Plan de Gestién de la Isla Cautin, a partir del término del Plan Maestro de
la Isla Cautin, que identificara la imagen objetivo del extenso terreno de la Isla Cautin, se
debera iniciar un programa de acciones tendientes a la priorizacion de la inversion y la
gestion de iniciativas para los proyectos de urbanizacion y primera infraestructura a
desarroliar en dichos terrenos, gestionando ante las fuentes de financiamientos publicas
FNDR o sectoriales.

2.8 Desarrollo social y productivo al sector Rural, a partir de la Direccion de Desarrollo
Rural, se potenciard la gestién de recursos para el desarrollo productivo, por medio de
infraestructura y equipamiento al pequefio agricultor, ademas de continuar apoyando la
asesoria técnica para la produccion agropecuaria de los pequefios agricultores. Por otro
lado, la inversién en Agua Potable Rural es y seguird siendo la prioridad en materia de
inversion en el sector rural, por lo cual la gestién del programa de agua potable rural es
prioritaria.

2.9 Municipio cercano a la comunidad, las instancias de participacion ciudadana en la
formulacién del Plan de Desarrollo Comunal establecen la necesidad, por parte de la
comunidad en general, de acercar a los vecinos de la comuna la prestacion de servicios
municipales, como también a sus autoridades; por ello la creacion instancias de encuentro
ciudadano y programacion de servicios municipales formara parte de la accion de diversos
programas y direcciones municipales.

2.10 Modificaciones al Plan Regulador Temuco-Labranza, la dindmica de desarrolio
de la comuna de Temuco, durante los Ultimos afios, y el extenso periodo de aprobacion del
actual Plan Regulador, actian como principales factores para determinar la necesaria
actualizacién, revisién y modificacion de los principales ambitos normativos, de tal forma de
ajustar la normativa a la actual realidad comunal.

2.1 Desarrollo de los Programa Recuperacion de Barrios y Plan de
Campamentos, ambos programas pertenecientes al MINVU generan un programa de
accion anual en cuya coordinacién con la Municipalidad de Temuco, buscan el
mejoramiento de la calidad de vida por medio de la vivienda y la recuperacion de los
espacios publicos del barrio, para el afio 2013 se desarrollan la continuacion del programa
de inversion para las familias beneficiarias de ambos programas.

2.12 Programa de Inversion en Infraestructura Comunal, gestionando la aprobacion
técnica y su asignacién de recursos para la cartera de proyectos actualmente en gestion
con fondos FNDR vy sectorial, destacando en ello infraestructura importantes en
equipamientos como deporte, salud, educacion, social, al igual que el programa de agua
potable rural. Ademas de iniciar procesos de postulacion de nuevas iniciativas en
infraestructura de los grandes proyectos como también aquellos de impacto barrial,
abordando a su vez, como programas anuales de reparacion de veredas y pavimentacion
de calles de la ciudad.
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3. Resumen Avances Desarrollados en los Enfasis de Gestién Municipal 2013:

La siguiente es un cuadro resumen del avance en acciones concretas de inversion y desarrollo de
actividades en pro de la planificacién de lineamientos definidos para el afio 2013.

ENFASIS AVANCES 2013
1. Recuperacion de Bordes - Definicién de la planificacion del circuito de Parques
Naturales Rio Cautin vy Borde Rio y Cerro Nielol.
Cerro Nielol. - Habilitacién Parque Las Quilas

- Construccion Area Verde Ribera Venecia
Apoyo a la postulacion de etapa disefio cartera MINVU
del Parque Los Pinos.

2. Recuperacion de los - Disefioy licitacién Parque Deportivo Labranza
Espacios Publicos. - Construccion Area Verde Ribera Venecia

- Habilitacién Parque La Quilas

- Limpieza Isla Cautin

- Mejoramiento Plazas Barriales San Antonio, Victor
Domingo S., Ariel Guerrero, Los Azadones, Los
Fundadores, Plazoleta Villa Alegre, Pobl. Amanecer,
Villa Irma, Villa Norambuena.

- Construccion Veredas diversos sectores de Temuco.

- lluminacién Peatonal y Areas Verdes.

Construccion, Reparacion, - Construccién Complejo Deportivo Tegualda

Mantencion y Uso del - Construccion Complejo Deportivo Rivera Venecia

Equipamiento  Deportivo Amanecer

Municipal. - Licitacion Parque Deportivo Labranza

- Construccion Multicancha Antumalen y Coihueco

- Construccién Futbol Calle Pedro Valdivia

Programa Infraestructura - Construccion CESFAM EIl Carmen

Atencion en Salud - Prefactibilidad nuevo CESFAM Amanecer

Primaria. - Construccién box dentales y sala de espera CECOF
Arquenco

- Mejoramiento y reparaciones menores CESFAM
Amanecer, Villa, alegre, Pueblo Nuevo y Santa Rosa.

5o elle ciaes-ieo - Adscriben al Plan Estratégico de Seguridad Ciudadana los

Leeeeeelebsc ol siguientes programas operativos, desarrollados el afio 2013

Ciudadana. - Alarmas comunitarias, garitas en tu barrio, control
canino, recuperacion espacios publicos, alerta hogar,
familia sin violencia, Infancia Segura, protegiendo al
adulto mayor, seguridad hogar.

- Juntas de Vigilancia rural, estudiar seguro, previniendo
el bulling, vivir sin drogas.

- Comercio seguro, seguridad corporativa municipal,
campafia de control venta articulos de dudoso origen,
seminarios, cierre pasajes y campafas prevencion.

Ampliar medidas para la - 1.000 convertidores cataliticos instalados en distrito

Descontaminacion del Aire censal Estadio Municipal.

de Temuco. - Convenio con Universidad Catdlica de Temuco.

- Capacitaciéon a Monitores de Terreno

- Capacitacién al beneficiario a las 1.000 viviendas segun
divisién territorial.

- Medicién de contaminacién en artefactos instalados

- Apoyo en la oganizacién y participacién en la Feria

14



Cuenta

P Gablica-Gestion

Municipal 2013

Avanzar en el Plan de
Gestion de la Isla Cautin.

Desarrollo social y
productivo al sector Rural.

Municipio cercano a
comunidad.

. Modificacion
Regulador
Labranza.

Temuco-

. Desarrollo de los Programa
Recuperacion de Barrios y
Plan de Campamentos.

. Programa de Inversién en
Infraestructura Comunal

la |

Plan |

Programa

Programa

Internacional de la Dendroenergia.

Campana de educacién ambiental

Gestion de terrenos a Bienes Nacionales para
afectacion de uso publico zona del Parque.

Se obtiene el RS para el Disefio del Parque Isla Cautin.
Limpieza Parque Isla Cautin

Disefio habilitacion preliminar del Parque

Asesoria Técnica productiva a familias beneficiarias de
los programas PRODER, PRODESAL Y PDTI.

Ayudas sociales a familias rurales vulnerables.

Apoyo a beneficiarios para postulacion proyectos
productivos.

Construccion Centro Comunitario Pueblo Nuevo
Operativos sociales en macrosectores

Programa actividades deportivas y culturales en los
barrios. |

Preparacion de antecedentes y bases para licitacion
Modificacién Plan Regulador.

Licitacién Diagnéstico y evaluacion del Plan Regulador
Temuco.

Plan de Gestion Territorial Vialidad desarrollado.
Recuperacion de Barrios:

Construccion de tres plazas en poblacion Amanecer,
Villa Austral y Villa Alameda

Regularizacion Villa Irma

Construccion sede social Pobl. Temuco, Villa Alameda,
Villa Austral y Amanecer.

Construccion Area Verde calle Milano

‘Campamentos:

Desarrollo disefio Plan de Campamento Lanin
Erradicacion familias campamento Cancha River-
Recabarren.

Ver detalle de la cartera de proyectos financiamiento
Municipal y externo siguiente capitulo.
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CAPITULO lil: INFORME ESTADO DE AVANCE ANO 2013 DE LOS
PROYECTOS DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA.

2.1 Inversion en Infraestructura con Financiamiento 2013

La inversién en infraestructura se genera a partir de la gestion de recursos publicos la que esta
compuesta por la captacién de recursos de los fondos publicos, siendo los mas relevantes:
Gobierno Central, Gobiernos Regionales y Municipalidad.

La Municipalidad de Temuco lideré y gestioné la inversion en infraestructura en la comuna de
Temuco durante el afio 2013, con el desarrollo de iniciativas de inversién asociadas a obras,
estudios y disefios, todas ellas en el marco de la planificacion del territorio, siendo abordadas las
areas de desarrollo como salud, educacion, vialidad, deporte y recreacion, espacio publico y areas
verdes, entre otras, cuya monto de inversion fue de M$20.504.358, de los cuales el Municipio licitd
directamente 54 proyectos correspondiente a una inversion de M$15.572.000.-

El financiamiento de éstas, derivan de las diversas fuentes de financiamiento publico: presupuesto
municipal, fondos regionales y sectoriales, alcanzando a licitar obras nuevas el 2013 por un monto
total de M$14.437.404 .-

Por otro lado, durante el afio 2013 se terminaron obras de alto impacto para la comunidad y la
ciudad, que merecen ser destacadas en el marco del liderazgo de la Municipalidad en la gestion de
la inversién publica en el territorio.

A continuacion se detalla la cartera de proyectos segun fuente de financiamiento y el estado de los
proyectos:

2.1.1 PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO MUNICIPAL:

N° | Nombre Proyecto Monto M$

1 Disefio Pavimentos barriales diversos sectores 46.340
2 Disefio Bafios Publicos Plaza Dagoberto Godoy y T. Schimdt 4.500
3 Disefio Aguas Lluvias sector P. Valdivia (laguna regulacion) 16.973
4 Estudio Necesidades Inmuebles Municipales 28.800
N° | Nombre Proyecto Monto M$

1 Construccion centro Comunitario Pueblo Nuevo 224.763
2 Construccion parque Las Quilas 79.758
3 Construccion Pagodas Feria Las Pulgas 65.131
5 Construccion Complejo Deportivo Ribera Venecia Amanecer 525.825
6 Construccion Complejo Deportivo Turinguia 477.610
7 Mejoramiento Edificio Consistorial 221.829
8 Construccion Canil Municipal 28.362
9 Construccion Paraderos Locomocién Colectiva 120.659
10 | Instalacién luminarias Pasos Peatonales diversos sectores 99.688
11 Habilitacion Isla Cautin limpieza 59.308
12 | Construccién techumbre Esc. Mundo Magico 37.501
13 | Construccion solucidén Aguas Lluvias Villa Tobalaba 35.120
14 | Instalaciéon lomos de toro diversos sectores 29.452
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15 | Construccién tramo corto Av. Milano 28.141
16 | Instalaciéon medidores de Velocidad 23.993
17 | Reparacion techumbre Feria Pinto 23.823
18 | Instalacién sefalética destino rural 9.078
19 Instalacion lomillos calles secundarias 9.996
20 | Instalacién senalética mural de calles 5.995
21 Instalacion senalética destino rural 5.761
22 | Aporte Municipal construccion  Multicancha ~ Coihueco 'y 7.498
Antumalen

2.2 PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO FNDR:

Se consideran parte de esta cartera de proyectos los proyectos que ingresan al Sistema Nacional
de Inversiones, cumpliendo con las metodologias, normas e instructivos que orientan la
formulacién de los proyectos logrando alcanzar su aprobacion técnica y posterior gestion para la
aprobacién de los recursos ante el Consejo Regional-CORE.

Forman parte de esta cartera los proyectos postulados y gestionados en los fondos concursables
Circular 33, cuyo propdsito es financiar iniciativas referidas a la asignacién de recursos en
emergencias, activos no financieros y conservacion de la infraestructura. Por otro lado, en el marco
del traspaso de competencias conforme a la Ley Org. Constitucional sobre Gobiernos vy
Administracion Regional y Ley N° 20.314 sobre presupuesto del sector Publico, se contempla el
Fondo Regional de Iniciativas Locales — FRIL, que permite por medio del FNDR, financiar
proyectos de infraestructura menor con un procedimiento y metodologia menos compleja.

A continuacién se describe la cartera de proyectos y su estado a diciembre 2013:

2.2.1 Cartera Proyectos FNDR / Ejecutado

1 Ampliacién doble calzada Av. Javiera carrera entre Gabriela Mistral y Av. 2.227.642
Las Encinas

2 Ampliacién y adecuacion Liceo Pablo Neruda A-28 6.265.004

3 Complejo Deportivo Tegualda 612.000

4 Jardin Infantil JUNJI Lomas de Labranza 201.349
TOTAL INVERSION M$ 9.305.995

2.2.2 Cartera Proyectos FNDR / en Proceso de Ejecucion

1 Construccion CESFAM EI Carmen 1.160.000 En ejecucion
2 Mejoramiento de calzadas centro y periferia de 2.066.413  En ejecucion
Temuco

Subtotal M$ 3.226.413

4 Abastos de Agua diversas comunidades de Temuco 717.735 Termino Anticipado
Contrato
S Construccion Sistema APR Lircay 590.854 En ejecutado

17



Cuent a P Gablica-Gestion M unicipal 2013
6 Construccién Sistema APR Ladquihue 938.066 En ejecucion
7 Disefio ampliacién APR Mollulco 21.013 En ejecucion
8 Disefio APR Cinco Laureles — Tromen Bajo 37.289 En ejecucion
9 Disefio mejoramiento y ampliacion APR Monte Verde 24111 En ejecucion
10 Prefactibilidad Tromen Mallin Paillao Mapu 27.865 En ejecucion

Subtotal M$2.356.933
TOTAL INVERSION M$5.583.346

2.2.3 Cartera Proyectos FNDR Aprobados con Financiamiento préxima ejecucion.

‘| Reposicién y Adecuacion escuela Mundo Méagico 4.296.060 En licitacién
Parque Deportivo Labranza 3.917.556 En contrato

2 Reposicion y Adecuacién Escuela Boyeco 1.618.501 En convenio
TOTAL INVERSION M$9.832.117

2.2.4 Proyectos Fondo Regional Desarrollo Local - FRIL

1 Construccién Escalera y Muro Poblacién Vista Hermosa
2 Mejoramiento y provisién lluminacion diferentes sectores
3  Conservacion Caminos Rurales

TOTAL INVERSION

49.499 Ejecutado

33.000 En ejecucion

49.999 Aprobado
M$132.498

2.3 PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO FONDOS SECTORIALES

Por medio de los fondos concursables del sector publico centralizado, se desprenden otras fuentes
de financiamiento que el Municipio ha gestionado por medio de la postulacion de proyectos de
infraestructura para la comuna.

Los que a continuacién se describen aquellos que cuenta con financiamiento y estan en ejecucion
0 en proyeccion de ejecucion para el segundo semestre 2013.

2.3.1 Proyectos Fondos Sectoriales

Pasadas Urbanas Av. Recabarren Temuco MOP 7.913.000 En ejecucion

= Mejoramiento Museo Nacional Ferroviario P AT‘:}’BSMO 3.500.000 gg;u dicacion
3 Mejoramiento Av. Jav. Carrera 4° etapa %‘atf::éﬁfa 2 .761.453 E';Tfe -

4  Jardin infantil Portal San Francisco JUNJI 386.035 Enconvenio
S Jardin infantil Parque Costanera 2 JUNJI 11,276 Enconvenio

SUBTOTAL

M$12.010.311

Disefio Mejoramiento Av. Pedro de Valdivia MINVU 250.000 En ejecucion
5  Disefio Mejoramiento Av. Luis Duran desde Andes MINVU 286.682 Aprobado
hasta ingreso Fundo el Carmen
6 Disefio Plan Comunal de Inversién Lanin MINVU 60.000 En ejecucion
7  Disefio Reposicion Eje Blanco Paseo de las Flores MINVU 36.363 Ejecutado
8 Disefio mejoramiento calle 3 Poniente entre 1 FNDR 33.261 En licitacion
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Norte y Los conquistadores (Puente zanahoria)
9 Disefio mejoramiento calle El Regadio entre 1

Norte y Los Conquistadores (Puente Pfiefer) FNDR 30.522  En licitacion

10 Disefio mejoramiento calle Unién Norte entre
Rudecindo Ortega y Barros Arana (Puente Union FNDR 46.555 En licitacion
Norte)
SUBTOTAL ) M$743.383
TOTAL INVERSION M$12.753.694

2.3.2 Proyectos SUBDERE: Programa Mejoramiento Urbano (PMU) - Programa

Mejoramiento de Barrios - PMB

1 Plaza activa elige vivir sano en los macrosectores de Amanecery 37.013 Ejecutado
labranza (contrato suministro1°® orden de compra)

2 Reposicion cubierta y reparacién bafios alumnos Esc. Los Avellanos 46.282 En ejecucion

3 tratamiento puntos criticos (2 seméforos y 15 zonas) 48.979 En ejecucion

4 tratamiento puntos criticos 2 semaforos 49.616 Ejecutado

5 provisién e instalacion refugios urbanos y rurales 59.297 Ejecutado

6 tratamiento puntos criticos 8 zonas 46.053 Ejecutado

7 Cambio de iluminacién de seméaforos a led 1 31.419 Ejec. Enero

8 Cambio de iluminacién de semaforos a led 2 31.879 Ejec. Enero

9 Cambio de iluminacién de seméaforos a led 3 40.778 Ejec. Enero

10 Demarcacion calles de Temuco 29.830 En ejecucion

11  Instalacién aparatos audibles para discapacitados en semaforos 41.702 Ejec. Enero
sector centro de Temuco

12  Demarcacion e instalacion de tachas en avenidas de Temuco 1 47.932 Ejecutado

13  Instalacion y provision de maquinas de ejercicios en los 48.524 Aprobado
macrosectores Amanecer y Labranza

14 Instalacién y provision de maquinas de ejercicios en los 48.524 Aprobado
macrosectores Pedro de Valdivia
Total Inversion M$607.828

Al financiamiento de Programa de Mejoramiento de Barrios — Acciones Concurrentes, el Municipio
de Temuco, mantiene una cartera postulada de 4 proyectos, relacionados con la urbanizacion
desarrollo de las redes agua potable y la compra de terreno para el desarrollo de proyecto de
vivienda social, los que se detallan a continuacion:

Extension red de agua potable a sector Botrolhue Elegible, a la espera de

87.650 | financiamiento.
Adquisicion terreno Recabarren para familias del Postulado, se
Comité Milano 86.420 | respondieron

observaciones.

Construccion red de alcantarillado Villas el Maitén y Postulado, a la espera
el Edén 83.427 | revision.
Disefo construccion red de agua potable y Postulado, a la espera
alcantarillado diversas villas 38.080 | revision.
TOTAL INVERSION M$295.577

Cabe destacar, que se esta desarrollando en el Municipio el proyecto a postular “Construccion
Red de Alcantarillado de Labranza Centro” cuya inversion se estima en M$300.000 aprox.
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2.3.3 Proyectos Programa Pavimentos Participativos llamado 22°

Con fecha 06 de febrero de 2013 se publicé en diario de circulacion regional, la aprobacion de los
proyectos postulados al Llamado 22° del Programa Pavimentos Participativos, siendo 35
proyectos viales de calles y pasajes aprobados por un monto total de inversién de M$1.337.025, de
los cuales el aporte municipal fue de M$175.000.- El desarrollo de las obras se iniciaron el segundo
semestre 2013, traspasando los plazos de ejecucion al primer semestre del afio 2014.

1 Hualpin Cornelio Saavedra Costanera del Cautin
2 Psje.2 Cartes /Final 60 Pueblo Nuevo
3 San Jorge Voltaire/Diego Portales 11 Costanera del Cautin
4 Matta San Jose/Chomio 73 Costanera del Cautin
5 Cremona Florencia/Latina 135 Amanecer
6 Ancud Chonchi/Fin Pauvit. 141 Costanera del Cautin
7 Rafael Sanzio Garibaldi/Recabarren 210 Amanecer
8 Piamonte Galileo/Bramante 200 Amanecer
9 Pje. Llaima Barros Arana/Orellana 100 Pueblo Nuevo
10 Garibaldi Av. ltalia/Da Vinci 249 Amanecer
11 Sargento Aldea Costanera/Puntilla 79 Costanera del Cautin
12 Pircunche Costanera/Queillen 52 Costanera del Cautin
13 Milano Recabarren/Parma 839 Amanecer
14 1 Poniente 1 Norte / 2 Norte 91 Labranza
15 Stgo. Watt Centenario/Pérez Rosal. 132 Pueblo Nuevo
16 Los Ganderos Pav. Existente/Martin 306 Amanecer
Lutero
17 Pudeto Malvoa/ D. Portales 152 Costanera del Cautin
18 Capri Recabarren/Los 176 Amanecer
Castanos
19 Bramante Milano/Russell 80 Amanecer
20 Rio Linao Rio Duero/Palena 105 Costanera del Cautin
21 Modena Alessandria/Final 335 Amanecer
22 Pje. Viterbo Arquimedes/Galileo 99 Amanecer
23  Achao Tegualda/Fin Pavimento 205 Costanera del Cautin
24 Psje. Los Alelies Las Azucena/Las Malvas 34 Amanecer
25 Queillen Melinka/Final 183 Costanera del Cautin
26 Isla Huafo Isla Chiloe/Puesta del Sol 91 Costanera del Cautin
27 2 Oriente 1 Norte/3 Norte 218 Labranza
28 Manuel Gandari. Ancud/Pav. Existente 109 Costanera del Cautin
29 9 norte Ecuador/Nahuelbuta 157 Pueblo Nuevo
30 Pje. Quellon Castro/Chonchi 63 Costanera del Cautin
31 Miguel Angel Palermo/Fin de calle 211 Amanecer
32 Isla San Ambr. |sla Chiloe/Puesta de Sol 53 Costanera del Cautin
33 Melinka Cahuelmo/Queillen 94 Costanera del Cautin
34 Pje. Las Rosas Claveles/Dalias 201 Amanecer

3 Poniente/1 Oriente 187 Labranza

35 3 Norte

2.3.4 Proyectos Pavimentacion Participativa Selecciéon Llamado 23°

Con fecha 17 de enero del presente afio, se publico en el Diario Austral la lista preliminar de
proyectos seleccionados del Llamado 23° de Pavimentos Participativos de la Region de la

Araucania, siendo Temuco seleccionada con 12 proyectos de calles y pasajes y en lista de espera
14 proyectos, segun el siguiente detalle:
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Proyectos Aprobados

Curicé

Galileo

Pasaje Jorquera

} Pasaje Bolonia

5 Las semillas

6 Pasaje Huitran

| Pasaje El Llano

B Fco. Sepulveda

Pasaje Fray
- Luis de Ledn

. Pasaje Garcilazo

; . de la Vega

Pasaje Palermo

) Calle Tessino

‘ an rti fin royect

Petrarca / Morse
C. Dittborn /O’Higgins

Alessandria / Milano

Pasaje Braulio Arenas y final

Afquintue /Rayen — Huincul
/chacay
Chivilcan y final

P. Neruda / Luis Cruz Martinez
Juan XXl y final

Juan XXl y final
Av. ltalia / Donatelo

Pto. Eden / Piamonte

Chilenuevo
Amanecer
Dreves

Amp.
Amanecer
Las Praderas

Millaray

Villa Alemana
Trigales 5
Andrés Bello

Andrés Bello

Amp.
Amanecer
Villa Austral

APORTES
TOTAL

"34.516.900
134.460.750
8.679.200
22 357.200

54.742.990
9.721.000

9.926.800
18.527.150
5.395.700

5.019.900
23.979.400

15.773.000

$ 343.099.990

~$3.106.521
$ 12.101.468
$2.516.968

$ 894.288

$ 2.059.800
$ 1.360.940

$ 397.072
$ 741.086
$ 755.398

$ 200.796
$ 959.176

$2.343.612
$ 27.437.125

$370.537.115

Proyectos Lista de Espera

S 1.341.120

Pasaje Avda, Italia / Napoles Amanecer 12.192.000
Alessandria
2 Pasaje Angol Villarrica / Final — Pucén / final ~ Poniente 11.968.000 $ 3.470.720
Braulio Arenas Pasaje Siete Venas y Final Las Praderas 68.108.140  $ 11.204.897
‘ Las Ballicas Pasaje Braulio Arenas y final Las Praderas 43.692.420 $ 6.565.910
Pasaje Braulio Arenas y final Las Praderas 25.663.500 $4.767.105
Las Siete Venas
5 Los Tréboles Pasaje Braulio Arenas y psje. Las Praderas 26.616.620 $ 4.794.882
2 Siete venas
" Los Yuyos Pasaje Braulio Arenas y final Las Praderas 41.318.900 $ 7.588.315
8 Coyahique Cabo de Hornos / Tierra del Los Riscos 4 28.548.620 $ 3.996.807
A Fuego
) Pasaje las Los Eucaliptus / Los Gladiolos Andalucia 12.778.000 $ 3.705.620
Azucenas
0 Pasaje los Av. Alemania y final Villa Cordillera 11.349.200 $ 3.291.268
. Apeninos
Pasaje los Urales Los Apeninos / pje. Castilla Villa Cordillera 9.344.000 $ 2.709.760
12 Pasaje Castilla Av. Alemania y final Villa Cordillera 13.653.200 $ 3.959.428
13 ‘f Pasaje las siete Las Siete Venas y Los Yuyos  Las Praderas 16.374.000 $ 3.679.056
- Venas
Pasaje Vilcun Pucon / final — Villarrica / final ~ Poniente 11.109.600 $ 3.221.784
TOTAL $332.716.200  $ 64.296.672
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2.4 GESTION DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA 2013-2014

La cartera de proyectos en gestion incluye aquellos proyectos que estando aprobados no cuentan
con financiamiento y se gestiona la asignacion de recursos.

En total el nimero de proyectos en condicion de aprobados sin financiamiento son 11 con un
monto estimado de M$3.253.000, proyectos dentro de los cuales destacan la construccion y
mejoramiento de Gimnasio macrosectores y el mejoramiento del Mercado Municipal.

A continuacion se detalla la cartera de proyectos aprobados en gestion de financiamiento:

3.4.1 Proyectos Aprobados Técnicamente en Gestion de Financiamiento.

3.4.1.1 Fondos FNDR

1 Construccion Gimnasio Municipal Pedro de Valdivia 849.381 FNDR

2 Construccion Gimnasio Municipal Costanera del Cautin 721.592 FNDR

3 Reparaciéon Gimnasio Municipal Campos Deportivos 213.363 FNDR

4 Mejoramiento Mercado Municipal 1.006.728 FNDR
TOTAL INVERSION M$2.791.064

3.4.1.2 Fondos Sectoriales

1 Mejoramiento Av. Faraday 154.019 Subsecret. Transporte
2 Habilitacién e instalacion balizas led solar 49.100 FRIL
3 Rep. Y conservacion caminos rurales 49.998 FRIL
4 Reposicién cubierta biblioteca Galo Sepulveda 61.198 FRIL
5 Provisién e instalacion balizas led solares
macrosector Centro y Costanera del Cautin 49.100 PMU
Construccién sede social Parque Costanera |l 49.950 PMU
Instalacion y provision de maquinas de ejercicio
en los macrosectores P. Nuevo y Centro 48.524 PMU
TOTAL INVERSION M$461.889

3.6 Programa Recuperacion de Barrios

El programa perteneciente a la politica del Ministerio de Vivienda y Urbanismo busca enfrentar
diversas problematicas urbanas observadas en los barrios, tales como la segregacion,
concentracion de la poblacién y vulnerabilidad social.

Su principal objetivo es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de barrios
que presentan problemas de deterioro urbano, segregacion y vulnerabilidad social, generando

s

procesos de participacion para la recuperacion de espacios urbanos de las familias.

La metodologia que aplica el programa plantea la generacion de un Plan de Recuperacion de
Barrio, constituido por el Plan de Gestion de Obras y el Plan de Gestién Obras y el Plan de Gestion
Social, ademas de una estrategia comunicacional. Las instituciones involucradas son MINVU,
conformacién del Consejo Vecinal de Desarrollo y Municipalidad de Temuco.

Los barrios seleccionados en Temuco fueron:



Cuenta

Pablica-Gestioén

M un i

ipal 2013

e Barrio Temuco: Comprende el poligono de Poblacién Temuco, Santa Teresa, Municipal y

Flaumer

o Barrio Ribera del Cautin: Poblacion Norambuena Basso, Villa Irma y Villa Alameda
Barrio Amanecer
e Barrio Santa Rosa: Poblacién Tucapel, Pomona, Villa Brasil, Quinta la Frontera.

El avance de la programacion de la inversion por Barrio 2013 de los Planes de Recuperacion de
los Barrios es el siguiente:

Amanecer Parque Venecia Ejecucion 260.000 | En licitacion

Amanecer Sede Social Amanecer Ejecucion 91.000 | ejecutada

Amanecer Mejoramiento Plaza calle Latina Ejecucion 24.000 | ejecutada

Amanecer Reparacién y construccion veredas Ejecucion 50.000 | En adjudicacion
diversas calles

Amanecer Torres de lluminacion en drea verdes Ejecucion 4.800 | En preparacion de licitacion

Amanecer Sede social Ampliacion Amanecer Ejecucion 60.000 | En revision SECPLA

Ribera del Cautin Area Verde Calle Milano Ejecucion 26.500 | En licitacion

Ribera del Cautin Sede Social Villa Alameda Ejecucion 68.000 | ejecutada

Ribera del Cautin Mejoramiento Plaza Villa Austral Ejecucion 20.000 | ejecutada

Ribera del Cautin Mejoramiento Plaza Villa Alameda Ejecucion 30.000 | ejecutada

Ribera del Cautin Instalacion Torres de lluminacion | Ejecucion 4.800 | ejecutada
Areas Verdes

Ribera del Cautin Regularizacion Villa Irma Ejecucion 6.500 | ejecutada

Ribera del Cautin Centro actividades compartidas Ejecucion 160.000 | En desarrollo disefio

Ribera del Cautin Cubierta Multicancha calle Bramante Ejecucion 55.000 | En revision SECPLA

Poblaciéon Temuco Sede Social poblacién Temuco Ejecucion 78.000 | ejecutada

Poblacién Temuco Pasajes Peatonales Barrio Temuco Ejecucion 220.000 | En licitacion

Poblaciéon Temuco Plaza calle Sta. Lucia Ejecucion 93.800 | En licitacion

Santa Rosa Paraderos y Basureros Ejecucion 34.000 | En proceso de licitacion

Santa Rosa Mejoramiento de aceras y sistema de Ejecucion 100.000 | En desarrollo de Disefio
iluminacion

Santa Rosa Mejoramiento parque quebrada Ejecucion 120.000 | En desarrollo de Disefio

Santa Rosa Construccion paseo linea férrea Ejecucion 156.000 | En desarrollo de Disefo
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CAPITULO IV: AVANCE DE LOS PROYECTOS DE INVERSION SEGUN
EJES DE DESARROLLO Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEL PLADECO.

1.1 PROYECTOS Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

Existe, en el ejercicio de la gestion municipal, una permanente prestacion de servicios a la
comunidad en general que particularmente se traduce en una importante inversion del presupuesto

municipal, destinado a la mantencion de espacios y vias de uso publico, que permiten el buen
funcionamiento de la cuidad.

A continuacion se presentan los avances obtenidos durante el afio 2013 de los servicios a la
comunidad de los ambitos de las direcciones de Aseo, Ornato, Alumbrado Publico y Transito.

1.1.1 Servicio de Aseo Domiciliario y extraccion de microbasurales

El Departamento de Aseo ejecuta la prestacion de servicios a la comunidad relacionados con la
Recoleccién de Residuos Domiciliarios, Extraccion de Microbasurales, Chatarra y corte de
pastizales. Todas estas acciones con el fin de prestar un servicio a la comunidad directo y

mantener el aseo de la cuidad y el correcto uso del espacio publico.

De las acciones desarrolladas:

. Recoleccién, trasporte y disposicion final de los residuos solidos domiciliarios en un
servicio diario de lunes a sabado, al Vertedero de Boyeco, en el periodo de enero a
diciembre, se traslado al recinto un total de 86.024 toneladas.

. La extraccion de microbasurales de enero a diciembre, se realizan en Jornada diaria de
lunes a sabado, con recorridos rotativos en los sectores periféricos de la comuna, siendo
retiradas un total de 9.952 toneladas de basura correspondiente de microbasurales.

- La extraccion de chatarra y escombros se desarrolla por medio de la instalacién de
contenedores y bateas de gran volumen, en distintos punto de la ciudad por un tiempo
determinado, recogiendo un total de 6.528 toneladas de chatarra.

- Programa de corte y eliminacion de pastizales, el que se desarrolla por medio de
opezrativos programados en distintos puntos de la ciudad, extrayendo un total de 2.035.400
mt.

. Se desarrollo una campafa educativa dirigida a la comunidad en general con el fin de

promover la limpieza en los barrios, distribuyéndose para ello un total de 70.000 volantes
en coordinacion directa con dirigentes de juntas de vecinos.

24



Cuenta PUblica-Gestion Municipal 2013

1.1.2 Mantencion de Areas Verdes

El Departamento de Ornato desarrolla diversas acciones tendientes a asegurar el buen estado de
las areas verdes de la cuidad, tales como, riegos, corte de césped, aseo, poda, plantacion y
reposicion de especies vegetales, cuidado del mobiliario.

En mantencién de areas verdes el Depto. de Ornato realizé directamente mantencién a un total
promedio mensual de 207.635 m2 de areas verdes. Por contrato externalizado de mantencion a
empresa Hidrosym se mantuvo un total de 1.398.276 m2 de dreas verdes, plazas y bandejones de
avenidas. La superficie de areas verdes mantenidas el ano 2013 fue de 1.605.911 m2, y cuyo
costo asociado a la mantencion de plazas y avenidas es de 2.598,41 UF mensuales y pos areas
verdes un consto mensual de 2.380 UF.

Otras acciones desarroiladas desde el departamento de Ornato son:
a) Poda de arboles
b) Instalacion de Protectores
c) Entregay Plantacién de arboles
d) Construccion de juegos infantiles

De las acciones desarrolladas:

Plan anual de poda de arboles

- Se podaron anualmente 6.850 especies por medio de contratacién de empresa externa con
una inversion de M$18.500.-

- El Departamento de Ornato, también desarrolla trabajos de poda segun requerimientos de
la comunidad, desarrollando un total de 1.487 arboles podados.

- En total de arboles podados el afio 2013 fue de 8.337 arboles.

Otras podas y cortes de arboles

- Se realiz6 cortes de especies arbéreas con el fin de evitar posibles accidentes por arboles
con problemas fitosanitarios, indicados por vecinos como también por el equipo de ornato;
por tanto se constaté en terreno, en primera instancia la condicién de los arboles, los que
en total al afio fueron 221 especies arboreas.

- Poda y cortes de arboles en Plaza Anibal Pinto, en total fueron 6 arboles que evaluados
por Hidrosym y municipio se termina su condicién de mal estado fitosanitario.

- Poda de arboles por despeje de sefalética y seméaforos, todos en sectores indicados por la
Direccion de Transito.

- Retiro de 13 arboles caidos por emergencia climatica en el mes de junio.

Vivero Municipal

La produccion del vivero municipal el afio 2013 fue de 19.330 especies, con un costo operacional
de M$10.000 que considera el consumo de agua, fertilizantes, bolsas de polietileno, platicas, y
semillas.

- En el mes de febrero se plantaron un total de 270 especies arboreas

- Enel mes de abril se realizaron trabajos de reparacién al vivero.

- Durante los mese de marzo y mayo se realizé plantacién de especies en Parque Estadio,
Parque Costanera del Cautin y en otros jardines de equipamientos comunitarios, en total
279 plantas.

- Sembrado de pasto en Parque Costanera del cautin con una superficie de 2.600 m2.
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Entrega de arboles

- Se entregaron a 1.998 arboles ornamentales, distribuido a la comunidad, dirigentes
vecinales en los sectores Santa Rosa, Amanecer, Pedro de Valdivia, Labranza, Pueblo
Nuevo, Poniente y Fundo El Carmen. Total de la inversion M$5.498.-

Plantacion de arboles

- El Departamento de Ornato, durante el primer semestre adquirié un total de 54 protectores
para proteger los arboles del centro de Temuco.

- Se programé durante dos semanas en el mes de junio y agosto el afio pasado, la
plantacién de 218 arboles en el perimetro del centro de Temuco y Avenidas: O’Higgins
entre Hochstteter y Vicufia Mackena y Av. San Martin y Antonio Varas.

Reparacién y construccion de juegos infantiles

- Se ejecutaron 16 de reposicion e instalacion de juegos infantiles en areas de recreacion de
los siguientes barrios.

Vivero Municipal

- 10.000 especies fue la produccion del Vivero durante el 2012, la mantencién de éste
implica un costo de M$10.000, que cubre los gastos de riego, semillas, fertilizantes, bolsas
y el personal de apoyo técnico.

Otras acciones de Ornato:

- Construccion de 2.750 m2 las areas verdes del Complejo Deportivo Rayuela en el Estadio
de Pueblo Nuevo.

- Apoyo implementacion de cancha de bicicros ubicada en el sector de Fundo El Carmen,
solicitado por la Junta de Vecinos de los Creadores, las tareas desarrolladas fueron, tala,
poda y levantamiento de arboles, desmalezamiento y limpieza del terreno, nivelacion y
construccion de los monticulos de tierra para la pista.

- Construccién areas verdes Estadio German Becker, en conjunto con el Programa
Operativo 24 horas, se construyo el area verde de acceso al Estadio.

Parque Las Quilas:

Se apoyo al proyecto en construccion del Parque, con la habilitacién de las areas verdes los que
tuvieron un costo total de M$12.000. las principales actividades fueron limpieza general, retiro de
escombros y basura, relleno con tierra vegetal, sembrado de pasto, plantacion de arboles, arbusto
y platas, fertilizantes y riego.

1.1.3 Programa Operativo 24 Horas

El Programa 24 Horas da respuesta a los requerimientos de la comunidad por medio de una
coordinacion de operativos con las organizaciones sociales presentes en el territorio a intervenir y
modificando el espacio publico por medio de la limpieza, mantencion y proteccién de los espacios
pUblicos y de esparcimiento, ademas de generar una campafia de sensibilizacion con la comunidad
para el cuidados posterior.

También adscrito al programa y la realizacién de los operativos estan las campafias de vacunacion
antirrabica y desparasitacion canina y felina.
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El trabajo desarrollado el afio 2013, contemplé la conformacién de dos equipos de terreno, a
continuacién la descripcion de las principales actividades:

Equipo N° 1: Limpieza, corte de pasto, retiro microbasurales y operativos de vacunacion.

- 226 operativos de limpieza, eliminacion de microbasurales, chatarra, pasto y escombros,
campanas de vacunacion antirrabica y desparasitacion felina y canina.

- Eltotal de residuos trasladados al vertedero correspondieron a 277,3 toneladas.

- Se realizaron 67 operativos de vacunacion y chip de identificacién, con administracion de
5.300 vacunas y 12.278 antiparasitarios.

- Abordo un total de 15.000 m2 de {corte de pasto de distintos sectores, incluido parque
costanera del Cautin

Equipo N° 2: Habilitacién de areas verdes y juegos infantiles.

- Se desarrollaron mejoramiento de areas verdes y otros en los siguientes sectores:

1 Bahia Blanca — Isla Guafo Parque Costanera Santa Rosa
2 Valle Perdido entre Valle Largo y San Pedro Parque Costanera 2 Santa Rosa
3  Malalcahuello - Aldo Capurro Vegas de Chivilcan Pedro de Valdivia
4 Malalcahuello — Pedro Get Man Vegas de Chivilcan Pedro de Valdivia
5  Mejoramiento Calle Los Alces Villa Trianén Poniente
6 Mejoramiento plaza ubicada en Melinca - Ancud Turingia Santa Rosa
i7 Mejoramiento de plaza ubicada en Chacabuco esq. La Reina Santa Rosa
Puntilla
8 Mejoramiento plaza ubicada en Rio Chepu — Rio Nilo  La Ribera Santa Rosa
9 Construccion de pasarelas Los Sembradores de Labranza
) Labranza
10 Recuperacion Parque Costanera Cautin Matta Sur Santa Rosa
11  Construccién plaza en Copérnico esquina Puerto Villa Florencia Amanecer
Murta
12  Construccion de areas verdes al final de calle Volvera Empezar Amanecer
Franklin. ‘
13 Mejoramiento de area verde en Leonardo da Vinci Labranza
14  Construccion de vereda y cancha de rayuela Sede social JJ.VV Villa Amanecer
Sur
15 Construccién de area verde en calle Arrayan Comité Adelanto Ayelen  Pedro de Valdivia
16  Reparacion de juegos en Putre esquina Camifa JJ.VV Andina Norte Pedro de Valdivia

Equipo N° 3: 24 Horas Deportivo

Realiza actividades asociadas a la reparacion de multicanchas, con cambio de mallas, pintura,
reparacion de tableros, entre otros. El 2013 se desarrollo un total de 19 multicanchas.

N° DIRECCION UNIDAD VECINAL MACROSECTOR
B Malalcahuello — Aldo Capurro Vegas de Chivilcan ~ Pedro de Valdivia
B2l Cotopaxi - Tolima Nevados Andinos " Pedro de Valdivia
B8 surire - Cariquifia Villa Los Céndores ~ Pedro de Valdivia
B4 Parque Villa Los Rios Villa Los Rios SantaRosa
BBl Complejo Parque Costanera del Cautin ~ Complejo Parque Costanera del Cautin ~SantaRosa
BBl Hochstetter — Francisco Poblete Vista Hermosa * Pedro de Valdivia
78 Los Boldos - Isla Evans Complejo Parque Costanera del Cautin [SaniaiROSamY
B8l Ovalle — Avda. Andes Campos Deportivos " Pedro de Valdivia
B9 Los Ajenjos — Las Calabazas Praderas de Santa Carolina SantaRosa
B6E Avda. Caupolican — Avda. Recabarren Villa Cautin Amanecer
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BB Ovalle — Av. Andes Campos Deportivos " Pedro de Valdivia
B2 Fernando de Aragén — Isabel La Catélica Quinto Centenario ~ Pedro de Valdivia
B8 Construccion en Rio Nilo — Ancud La Ribera SantaRosa
- Pedro Cartes — Av. Barros Arana Tucapel _
BB Kalfu —Malen — Millantu José Mufioz Concha ERERE
e Labranza Poniente Tiabranzal 0
B# Calle Los Robles — Los Maitenes Altos de San Isidro iR
B8R Calle los Musicos con los Quimicos Los Aromos del Carmen " Fundo El Carmen

19 Calle San esteban con La Esperanza Los Apdstoles Labranza

Equipo N° 4: Temuco te quiero limpio

El objetivo es mejorar las condiciones fisicas de las calles de adoquines y rejas se seguridad
aledafias a las vias de calles en el perimetro del centro, con el fin de permitir el mejor trastito
vehicular y peatonal.

De las acciones desarrolladas:

- Se efectuaron un total de 2.499 trabajos de limpieza, lo mas recurrente pintura y limpieza
de cajas de semaforos, cajas de afiches y grafitis, entre los meses de abril a diciembre.

1.1.4 Servicio de Alumbrado Publico

Los objetivos principales de este servicio a la comunidad es la dotacion y mantencién del
funcionamiento del alumbrado publico las vias de uso publico de la cuidad. Dos lo lineamientos de
del funcionamiento del alumbrado publico:

a) Mantencion del sistema
b) Proyectos ejecutados extensién alumbrado publico

De las acciones desarrolladas:

a) Mantencién del sistema de Alumbrado Publico: 28.541 centros luminicos mantenidos de
enero a diciembre, por medio de empresa contratista Anabalon e Hijos Ltda. por un monto
mensual de UF 237,37 impuestos incluido, la que presta un servicio de 24 horas
entregando soluciones oportunas a los requerimientos de la comunidad, para lo cual se
habilitd una linea 800 de acceso gratuito.

b) El total anual de reparacion a al sistema fue de 8.069.

¢) Proyectos Ejecutados Alumbrado Publico:

- Durante el afio se desarrollaron las obras del proyecto “Instalacién alumbrado Publico en
diferentes sectores de Temuco” financiada con fondos municipales, y cuya empresa a
cargo de CGE Distribucion S.A, trabajos ejecutados entre los meses de mayo a
septiembre. Los sectores de nuevas luminarias peatonales de alumbrado publico se
instalaron en los siguientes sectores:

Florencia/ Venecia/ Alessandria
Centro Prat/ Nahuelbuta/ Lautaro
. Centro V. Mackenna / Las Acacias / Rodriguez

~ Amanecer
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115

El mejoramiento de la red vial urbana y rural, deriva de las acciones desarrolladas por unidades
municipales que intervienen en forma permanente y, especialmente, recogiendo los requerimientos
de la comunidad, esto con el fin de mantener en las mejores condiciones fisicas y de seguridad

- Centro Balmaceda / Carrera / Caupolican

- Centro P. Neruda / Sanger / Frontis estadio

- Centro Cruz / Caupolican / Balmaceda

- Centro Matta / Balmaceda / Patzke / Pinto / Bilbao
- Centro Lynch 7 Las Acacias / Miraflores / Lagos
- Centro Hochtetter / Av. Alemania / P. Neruda
- Centro O’ Higgins / Rume / Rayen / Trihue

- Estadio Fco. Miranda / J. Carrera / |. de Suarez

- P. de Valdivia Hochtetter / P. de Valdivia / Av. Alemania
P.de Valdivia Sta. Laura/ Callejon La Suerte / Carmine
- P. de Valdivia Prieto Norte / Balmaceda / Monte Ararat

Departamento de Operaciones

vial de la red vial.

1.1.5.

El funcionamiento del programa permite la inversion en personal que opera la maquinaria pesada,
personal de apoyo por una

1 Programa Red Vial

y la contratacion de personal calificado a través de un contrato de

empresa externa. Existen asignacion, ademas de recursos para la mantencién de caminos rurales
de la red secundaria de Temuco, tramos no enrolados por el MOP y que son altamente transitables

por vecinos que viven en el sector rural.

De las acciones desarrolladas:

La inversion total del programa el afio 2013 fue de $439.974.-
De los trabajos desarrollados destacan:

| Ripiado con material arido seleccionado i, 9324M3
| Caminos mejorados con material rido seleccionado 50 Un.
Ripiado de caminos por instalacién de tubos (DIDECO) 9 M3

' Trabajos de excavacion en cementerio Temuco

' Reparacion de veredas (sector urbano) T e
| Perfilado de caminos domiciliarios 170,95 Km.
. Perfilado de caminos vecinales A 313,56 Km. |
. Entrega de material rido (Ayuda social) ~17.812 M®
. Familias beneficiadas con material arido 148 Un.

Baches reparados

" Colocacién de tubos, atravieso canales de 400,600,800 y 1.000 mm

128323 M2-947 Un. |

103 un._

_ Reparacion de puentes en sector rural
Construccion de puentes en sector rural
- Construccién refugios peatonales sector rural

_2un
1un
__4un |

29



Cuenta Publica-Gestion Municipal 2013

1.1.5.2 Programa Aguas Lluvias

El programa presta servicios a la comunidad en materia de evacuacion de aguas lluvias en los
diferentes sectores de la ciudad, especificamente a la limpieza de camaras, reposicion de tapas,
rejillas de camaras, entubacién de canales y la construccion de colectores menores.

De las acciones desarrolladas:

- Lainversion total del programa anualmente fue de M$240.726.-
- Las principales actividades desarrolladas y sus coberturas fueron:

Limpieza de camaras 81 Un.
Limpieza de canal 200 Mts.
Reparacion de camaras 12 Un.
Limpieza de rejillas , 500 Un.
Reparacion de rejillas 78 Un.
Reposicion de rejillas 29 Un.
Reposicion de tapas 151 Un.

1.1.5.3 Programa Servicios Generales

El programa de servicios generales apoya las diversas actividades de la Municipalidad de Temuco,
especialmente en la entrega de ayudas sociales a familias beneficiadas, preparacion de actos
municipales en terreno y construccién de peatonales urbanos periféricos.

De las acciones desarrolladas:

- El monto de inversion anual fue de 62.235.-
- De las actividades desarrolladas el resumen de estas es:

Atencién ayudas sociales ke 137 casos
Traslado e instalacion de sillas 7.817
Traslado e instalacién de mesas 791
Traslado e instalacion de maédulos 180
Traslado e instalacion de pddium 41
Traslado e instalacion de escenarios 60
Traslado e instalacion de mastil con banderas 20
Viajes menores ) ‘ 142

1.1.9 Servicios de mantencion al Sistema Vial

De los objetivos de la Direccién de Transito es responder a los requerimientos de la red vial
urbana, entendida como la prestacién de servicios directos a la mantencion de la misma, asi como
también la prestacién directa de servicios a la comunidad por concepto del cumplimiento de la
normativa que regulan el transito y transporte y el mejoramiento de los sistemas viales.

Los servicios de mantencion de la red vial se encuentran externalizados a empresas, cuya principal
objetivo es mantener operativo los sistemas de la red vial, sean estos, la red de semaforos,
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mantencion sefiales y demarcacién de calzadas. Ademas de la concesion de estacionamientos
regulados y refugios peatonales.

De las acciones desarrolladas:

- Mantencién semaforos: Servicio externalizado cuya funcién la mantencion de 170 cruces
semaforizados, una labor preventiva y correctiva, se reparan los danos causados por
terceros, accidental o intencionalmente, el monto de la inversion. La inversion fue de
M$81.179

- Senalizacién Vial Incluye las demarcaciones y sefales se utilizan como herramienta para
regular la circulacién vehicular y peatonal, advertir y guiar a los usuarios. Se incluyen
ademaés, las defensas camineras, y otros elementos de seguridad vial se mantienen las
labores de reanclaje, reposiciones, reparaciones, limpieza, traslados y retiros. El detalle de
la inversién asociada a la sefalética vial, es la siguiente:

‘ Sector Medida

| Demarcacion calzadas, ejes viales, pasos peatonales y | 7.000 mts2

' reductores velocidad ‘”
Nuevas sefiales reglamentarias, preventivas e informativas | 360 un. |

 Instalacién barreras 24 un. |

| Mantencién de sefiales 7.720 un.
TOTAL INVERSION - M$108.559 |

1.1.7 Estacionamientos Regulados:

Concesién de estacionamientos regulados a Empresa Estacionar S.A que incluye 737
espacios concesionados en 58 cuadras de la ciudad, generan un ingreso a la
Municipalidad por concepto de participacién anual 2013 un total de M$255.407 .-

1.1.8 Refugios Peatonales:

Por medio de convenio con Empresa Publicitaria para la instalacion, mantencion y
explotacién de 450 refugios peatonales urbanos.

Otros Proyectos:

- “Provisién e instalacién de Medidores de Velocidad”, monto M$23.994, financiamiento
municipal, instalados en los siguientes puntos: R. Ortega entrada norte del sector calle
unién norte; Caupolican entrada sur pasado el puente, Av. Los poetas entre Carreray Las
Quilas lado sur y norte.

- Construccidn Placas Murales de identificacion de calles en varios sectores de la ciudad”,
contrato suministro para la construccién de placas murales en total 1.100 placas en
diversos sectores de Temuco, total inversion M$5.995.

. “Construccién de Placas Murales de identificacion de calles en varios sectores de la
ciudad”, con una inversién de M$5.998.-

- “Contrato de suministro para la provision e instalacion de reductores de velocidad y lomillos
en varios sectores de la ciudad”, por una inversién municipal de M$39.449.-, y
respondiendo a los requerimientos de dirigentes de organizaciones, vecinos y Carabineros.

= 33 |omos de toro en asfalto
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= 42 lomillos en diversos sectores

1.1.9 Gestion EGIS Municipal

Asegurar la participacion de todos sus habitantes y apoyar en la solucion de problemas
habitacionales a través de la conformacion de una instancia técnico-social que colabore en captar
la demanda existente de la comuna, a través de su Unidad EGIS, desarrollando proyectos de
viviendas sociales operando diferentes programas de subsidio habitacional implementados por el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Los lineamientos de la EGIS se enfocan basicamente en tres:

a) Gestion Social,
b) Gestion Técnico Constructiva
c) Gestion Legal y Administrativa

El equipo de la EGIS ofrece un servicio integral a personas individuales o grupos organizados en el
tema habitacional, utilizando todos los mecanismos conducentes a la obtencién de una vivienda
propia a través de un subsidio habitacional.

La EGIS opera con los programas habitacionales:

a) Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda (FSEV), para construccion y/o adquisicion de
viviendas nuevas.

b) Programa de proteccion al Patrimonio Familiar (PPPF), para reparar, mantener y ampliar
las viviendas existentes. Asi mismo en este linea se desarrollan programas de aislacion
térmica y paneles solares.

De las acciones desarrolladas.

- 1.500 familias de la comuna asesorias, organizacién y postulacion de proyectos
habitacional financiados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

- Numero de comités organizados 32.

- Eltotal de postulaciones ano 2013, fueron 477.

- Eltotal de los subsidios obtenidos fue de 494.

1.1.10 Departamento de Vivienda e Infraestructura

El objetivo del programa es proporcionar la informacién y orientacion necesaria a todas aquellas
personas residentes en la comuna, que requieran postular a subsidio habitacional de acuerdo a la
oferta programaética de la politica habitacional vigente, como también promocionar la pavimentacion
de calles y/o pasajes a través de la formacién de comités e pavimentacion.

a) Linea atencion y asesoria en materia habitacional
b) Linea atencién a los diferentes asentamientos humanos irregulares de la comuna
¢) Linea pavimentacion participativa

De las acciones Desarrolladas;

a) Atencidn y asesoria programas habitacionales, la cobertura anual fue de 5.997 atenciones
que incluye asesoria en terreno, reuniones y atencién de publico.
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b) Pavimentacion Participativa: Se catastré a 930 residentes en calles sin pavimento o en mal
estado. Se trabajé con 36 Comités de Pavimentacion siendo 31 proyectos los técnicamente
aprobados para postulacion al llamado 23° con seleccién de 12 proyectos en el mes de
enero 2014.

c) Asentamiento Humanos Irregulares: se apoyé a 191 familias erradicadas de los
asentamientos humanos (campamentos) irregulares de la ciudad de Temuco. De las
acciones mas relevantes fue el apoyo técnico a 191 familias en el proceso de erradicacion
de los asentamientos de Lanin, Cancha River, lineas Carahue y centro, Recabarren
Riberefios, Rivera Veneciay Ampliacion Chomio

El presupuesto del programa es de M$40.140.-

1.1.11 Programa Loteos Irregulares

EL equipo de trabajo consiste en asesorar técnicamente a Loteos Irregulares a iniciar el proceso
por la ley 20.562 para regularizar ante la DOM y urbanizar sus villas, buscar y postular a fondos de
financiamiento estatal los loteos, que tienen resolucién provisoria, urbanizar sus calles y pasajes
as{i como llevar servicios basicos agua potable y alcantarillado. También tiene como funcién esta
unidad generar convenios y nexos entre empresas particulares y los loteos para mejorar servicios o
ayudas, asi como ayudas sociales que mejoren la calidad de vida de los vecinos.

Lineas de Accioén:
- Postular a fuentes de financiamiento
- Asesoria Juridica

- Asesoria Técnica Proyectos

De las acciones desarolladas:

- Asesoria a 63 loteos irregulares, de ellos 29 se postularon distintos a fondo de financiamiento, estos,
proyectos fueron:

Proyecto Monto Estado
Instalacion y provisién de maquinas de ejercicios diversos loteos macro sector Pedro 48.524.151.- Postulado
de Valdivia, Temuco

Mejoramiento Alumbrado Publico Loteos Macrosector Labranza y Costanera del = 48.524.151.-  Postulado
Cautin, Temuco

Mejoramiento Alumbrado Publico Loteos Macrosector Pedro de Valdivia, Temuco 38.854.988.- Postulado
Construccion Red de Alcantarillado Villas El Maitén y El Edén, Temuco 49.999.999 = Aprobado
Construccién Red de Agua Potable y Alcantarillado Diversas Villas de Temuco 5 En elaboracion
Levantamiento Topografico macro sector Temuco camino a Chol-Chol 13.906.656.- = Ejecutado
Arranque de Emergencia de agua potable para Villa el Crucero y Villa los Anhelos. 8.255.328.- Postulado

- Se desarrollaron gestiones con empresas sanitarias la alternativa de ampliacion de territorio
operacional por parte de ellas, considerando los requerimientos técnicos y bajo el
cumplimiento de la normativa existente, esta situacion permitiria beneficiar a un total de 52
loteos informales.
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2.1 Gestién Proyectos Isla Cautin

Para el desarrollo del Parque Urbano Isla Cautin el MINVU desarroll6 en conjunto con el Municipio
los procesos de formulacion para la obtencién de la aprobacion técnica para el Disefio, obteniendo
la aprobacion técnica favorable en el mes de Septiembre.

Ademas, la DOH inicia el disefio de las defensas fluviales de la Isla Cautin, proceso que se
encuentra en etapa de adjudicacién para dar comienzo a las ingenierias, lo que permitiria
comenzar con la ejecucion a fines del 2014.

El Coordinador por parte del Municipio del Proyecto Parque Isla Cautin trabaja durante todo el
segundo semestre con el equipo de la SEREMI de Bines Nacionales para concretar la subdivisién
concordante con los lineamiento del nuevo disefio del parque (que desarrollaria la SEREMI
MINVU) y asi concretar el compromiso del traspaso de los terrenos necesario para el desarrollo del
parque bajo la figura de una “Concesion de Uso Gratuito a 50 afio”. Sin embargo, este acto
administrativo requiere ser autorizado por el Ministro de BBNN, por lo cual el dia 25 Noviembre
Alcalde de Temuco se redne con el Biministro de Bienes Nacionales- Vivienda y Urbanismo, con el
propdsito de gestionar la solicitud de entrega de terrenos referidos a la Isla Cautin. Dicha proceso,
a diciembre de 2013, continda en tramite.

3.1 Unidad de Medioambiente

Por medio de la Unidad de Medioambiente y con apoyo de la unidad de Inspeccién de la Direccion
de Aseo y Ornato se desarrollan diversas acciones tendientes a reducir la contaminacién ambiental
por uso de lefia, ademas de fiscalizar la normativa de la Ordenanza de Comercializacién de Lefia
realizando las inspecciones en terreno, de tal forma de apoyar al Plan de Descontaminacion
Atmosférico para Temuco y Padre Las Casas.

Las principales lineas de trabajo fueron:

a) Proyecto Convertidores Cataliticos: El objetivo del proyecto es atender directamente la
problemética de contaminacion del aire en Temuco, por medio de la instalacion de 1.000
convertidores cataliticos en artefactos que combustionan lefia en el distrito censal Estadio
Municipal y sus alrededores, en viviendas que cumplen con el perfil requerido, esto es:
estufas al menos con templador, donde se espera que el catalizador opere eficientemente
y se establecera un compromiso por parte de los beneficiarios a utilizar sélo lefia seca
como combustible.

a) Apoyo y participacion en Feria Internacional de la _Dendroenergia Araucania 2013: Esta
feria permite el fomento y articulacion de todos los actores que participan en la cadena de
produccién y uso de biomasa para energia y surge del creciente desarrollo de este
mercado las exigencias de usuarios por energias limpias y las oportunidades de negocio
incipientes.

b) Educacién Ambiental: Campaiia de educacién y difusién ambiental en materia de calidad
del aire y contaminacién atmosférica, con la puesta en marcha de un carro educativo
operado por profesionales del &rea ambiental y estudiantes de relaciones publicas.
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De las acciones desarrolladas:

a) Proyecto Convertidores Cataliticos:

- Delimitacién del area de influencia, contratacion de monitores y capacitacién preliminar, visita
a terreno 1.000 viviendas seleccionadas para factibilidad de instalacion de filtros y
posteriormente derivadas empresa Clima Sur, quien desarrollo la instalacion.

- Del 31 de a julio a mes de agosto se desarrollé la instalacion y posterior firma de convenio de

3 compromiso entre el beneficiario y el ejecutor del proyecto, de tal forma de asegurar la

mantencion y, limpieza y buen uso de la estufa.
- A partir del 19 de agosto al 06 de septiembre se realiza medicion de las emisiones en una
| muestra de 10 viviendas del 4rea de influencia con y sin convertidor catalitico.

- Posterior a los anélisis de las mediciones se presentan los principales resultados:

iy

= 92% evaluacién positiva de los beneficiarios

= El mayor porcentaje de reduccién de emisiones de MP ocurre cuando la estufa con
templador y catalizador opera con tiraje cerrado.

= Notoriamente la funcionalidad y la vida util del catalizador pasa por utilizar lefia
seca.

= Se recomienda extender el uso de catalizadores de estufas para reducir los niveles

J de contaminacion en la ciudad.

= Se puede constatar que con la utilizacion del filtro una estufa con templador y que
utiliza lefia seca puede remover el 80% de las emisiones de material particulado y

| un 90% de mondxido de carbono.

b) Educacion Ambiental;
4

- Carro con muestra de sistema operativo de calefaccion a lefia a cargo de dos ingenieros
ambientales y promotoras, localizado en puntos estratégicos de concentracion de poblacion
como: Santa Isabel de Labranza, Portal Temuco, Lider Vecino (Barrio Inglés y Rudecindo

. Ortega), CESFAM Pueblo Nuevo, Liceo Politécnica, Estadio Municipal, Plaza Dagoberto

S Godoy, Poblacién Millaray y Plaza de Armas.

- Camparia publicitaria en espacio publico popara sensibilizar en el uso de lefia seca.

5 Otras Acciones en cuidado del medioambiente:

- Campafia recolecciones de residuos electrénicos: Desarrollada en dos dias, en el Parque

) Estadio German Becker, se recepciond y acopié un total de de 30 toneladas de residuos por

dia Iniciativa que convoco a un nimero importante de personas a dejar sus residuos

eléctricos.

3 - Capacitacién a funcionarios municipales “Valorizacion de Residuos”: Actividad desarrollada

i en el marco de la Certificacién Municipal, participaron del Taller de capacitacion 20
funcionarios con exposiciéon del Centro de Investigacion y desarrolio para la gestién de
residuos sélidos (CIDGRO) de la Universidad de la Frontera.

- Por Temuco yo Reciclo, disponibilidad de contenedores coordinados con organizaciones

sociales e instituciones para el reciclaje de papeles, cartones y botellas de vidrio y pléstico.

[ El afio 2013 se reciclan un total de 202.043 kilos de material reciclado.

- Convenio CODEF, instalacién de 97 campanas de reciclaje de vidrio, el 2013 un total de
271.701 kilos de vidrio.

- Convenio con Reciclaje “Un_Mundo”, el 17 de mayo de 2013, el Municipio de Temuco

Reciclaje “un Mundo”, efectuaron un convenio con el objetivo de aportar en el proceso de

reciclaje de tereflalato o polietileno (botellas de plastico), se instalaron 41 puntos de acopio,
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reciclando el 2013 un total de 6,5 toneladas. Junto a esta medida la Organizaicon desarrolla
talleres de reciclaje en establecimientos educacionales

En total por convenio de reciclaje con instituciones se obtuvo un total de 493.733 kilos de material.

- Adquisicion de Nuevos Contenedores: Se adquiri6 un total de 20 nuevos contenedores de

acopio para reciclaje de materiales. Entre ellos, se incluyen contenedores de pilas y
tetrapack.

4.1 Unidad de Medioambiente — Tenencia Responsable Mascotas

Por medio de la Unidad de Medioambiente y el Programa 24 horas se desarrollaron acciones con
el propdsito de mantener el control y evaluacién permanente de las fuentes contaminantes y a la
vez proponer acciones tendientes a sensibilizar a la comunidad. La cobertura para la promocion en
la tenencia responsable de mascota se entrega por medio de los siguientes programas y servicios.

a) Clinica Veterinaria Municipal

b) Atencion Médica

c) Campafias de adopcion de mascotas
d) Chip identificacion Canina

e) Participacion Seminarios

fy Campana Tenencia Responsable

g) Captura e Infracciones

De las acciones a desarrolladas:

- Clinica Veterinaria Municipal mantiene un funcionamiento de lunes a viernes de 8:00 a
13:30 horas con atenciones médicas de la tarde para cirugias, siendo el total de 1.540
atenciones gratuitas y un total de 1.403 atenciones médicas 940 esterilizaciones,
mas 300 cirugias desarrolladas por el Canil Municipal. Para acceder a los beneficios
se dirige atender a la poblacién que cumpla con requisitos de puntaje de ficha
proteccion social igual o inferior a 10.550 puntos.

- Campaias de esterilizacién: Por campaias realizadas el afo pasado fueron 484
esterilizaciones desarrolladas, esto es el 39% del total de cirugias realizadas.

- Implementacién de Microchips: Durante el segundo semestre del afio 2012 la Unidad
de Medio Ambiente adquirié 6.500 chips de identificacion con el fin de crear conciencia
entre la ciudadania respecto de la tenencia responsable de mascotas. El 2013 se
implanto un total de 3.739 dispositivos (57%), por medio de los operativos sociales
desarrollados en macrosectores y por coordinaciones con dirigentes vecinales.

- Campafas de vacunacion antirrdbica: La siguiente tabla corresponde a las campanas
de vacunacién realizada por la Unidad de Medio Ambiente, el total de vacunas
entregadas fue 1.613.

- Actividades de capacitacion y sensibilizacién: Actividades de capacitacion realizadas
en distintas instituciones y organizaciones de la comuna, respecto a los principales
aspectos que contempla la tenencia responsable de mascotas. De las instituciones
capacitadas, destacan:
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Realiza una actividad de Difusién de la Ordenanza Municipal N°003 sobre tenencia responsable de mascotas
en el Cerro Nielol.

Realiza difusiéon de material informativo de Ordenanza Municipal N°003 sobre tenencia responsable de
mascotas en:

Consultorio Villa Alegre

Biblioteca Turingia

Biblioteca Pueblo Nuevo

Puerta a puerta sector Millaray

Puerta a puerta sector Parque Costanera |l

Sector estadio en Campana de adopcién de canes.

Realiza difusion de material informativo de Ordenanza Municipal N°003 sobre tenencia responsable de
mascotas en:

v" Mesa central de Universidad catélica de Temuco

v Jardin Infantil Los organilleros del sector Fundo El Carmen

v JJ.VV Villa Los Apdstoles

Realiza difusion de material informativo de Ordenanza Municipal N°003 sobre tenencia responsable de
mascotas en:

Taller informativo sobre ordenanza en CESFAM Pedro de Valdivia.

Taller Informativo en CESFAM Pueblo Nuevo.

Difusién material informativo en Universidad Mayor.

Stand en CESFAM Pedro de Valdivia.

AN NN NN

AN

- Atencién Denuncias: la Unidad de Medioambiente realiza la atencién a denuncias las
cuales son recibida por sus profesionales via telefénica, correo electronico y/o carta
que corresponden principalmente a solicitudes realizadas por las directivas de Juntas
de Vecinos de cada sectores asi como también de usuarios en forma particular. Segun
la categorizaciéon de las denuncias segun ordenanza N° 0003 sobre tenencia
responsable de mascotas canina. El total de denuncias 2013 fue de 567, siendo las
mas recurrentes:
= Presencia de perros vagos
= Perros atropellados maltrato animal
= Perros agresivos
= Tenencia irresponsable mascotas (amarrado, sin agua, comida u otros)
= Tenencia enfermiza de mascotas

Cabe destacar, que existe un protocolo operativo para el retiro de perros vagos en el sector,
involucrando a la comunidad o usuarios que denuncian, o son por medio de operativos de Salud
Municipal y DIDECO. Se retiraron 1.006 perros por esta via.

- Escuela Municipal de perros de Asistencia Temuco: La Escuela Municipal de Perros
de Asistencia de Temuco formard y adiestrara la primera camada de cachorros
Labrador Retriever adquiridos por el Municipio, con lo cual se da vida a este innovador
proyecto a nivel nacional, el que permitira a personas con discapacidad fisica disponer
de estos canes de manera gratuita.

De las acciones desarrolladas:

- Los perros de asistencia, son perros entrenados para brindar un apoyo y ayudas
técnicas a personas con discapacidad, permitiendo mejorar la autonomia del usuario.

- Los Canes incorporados son 7 (4 hembras y 3 machos), cada uno de ellos deberia
cumplir con 15 a 18 meses de entrenamiento.

- Se constituye equipo profesional, compuesto por Coordinador de la Escuela,
Veterinario, dos entrenadores y un Terapeuta Ocupacional.

37



3
H

Cuenta Publica-Gestiodon Municipal 2013

- Existe coordinacién con profesionales del CCR las Quilas para las evaluaciones
psicosociales de los postulantes al perro de asistencia., también se dictaron Charlas de
capacitacién al equipo de unidad de medioambiente, CCR y otros.
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El eje de desarrollo social, es el ambito de accion de las acciones que involucran la vida de las
personas, sea en el ambito de la participacion social, cultura, educacion, salud y deporte.

La cultura, el deporte, la promocién de la participacion social, la atencién a grupos prioritarios
adultos mayores, jévenes, mujeres jefas de hogar y discapacitados, la proteccion a nifios y
mujeres, el apoyo y ayuda a las familias de extrema pobreza, son entre otras acciones parte de los
las acciones que realiza la Direccién de Desarrollo Comunitario.

A continuacion se detalla el avance de las acciones por cada una de las orientaciones globales y
sus programas de inversion de la Direccién de Desarrollo Comunitario y los avances de la
planificacion del PADEM y PASAM afio 2013 del Departamentos de Salud y Educacién Municipal.

Se identifican en esta linea estratégica, todos los programas relacionados directamente con la
intervencién en grupos sociales etareos que adquieren el caracter de prioritario por su grado de
vulnerabilidad social, estando a la base de toda accion la promocién de espacios de participacion
social.

5.1 Programa Chile Crece Contigo

El programa “Chile Crece Contigo”, tiene como misién acompafar y hacer un seguimiento
personalizado a la trayectoria de desarrollo de los nifios y nifias desde el primer control de
gestacién hasta su ingreso al sistema escolar en el primer nivel de transicién o prekinder, esto es a
los cuatro o cinco anos.

Para que el objetivo del programa se cumpla, se articulan las diversas prestaciones incluidas en
el sistema, bajo una modalidad de acompafiamiento longitudinal, que requiere de la participacion
de todos los actores institucionales a través de: Salud, Educaciéon y Apoyo Social, a este grupo
de actores institucionales se le ha denominado “Red Comunal Chile Crece Contigo’.

El programa funciona con cuatro lineas de intervencion, estas son:

a) Fondo de intervenciones de apoyo al desarrollo infantil: acompafiamiento e intervencion en
seis salas de estimulacion temprana en CESFAM, estos son: Pedro de Valdivia, Villa
Alegre, Santa Rosa, Pueblo Nuevo, Amanecer y Labranza a través de la derivacion de
pesquisas de casos psicosociales a través de un documento estandarizado llamado
“Flujograma de Procesos Programa Chile Crece Contigo.

b) Fondo de Fortalecimiento Municipal: Coordinacion establecida conforme a la normativa de
la ley 20.379 que crea el sistema intersectorial de proteccion social que institucionaliza al
sistema Chile Crece Contigo, y que establece la accion conjunta con programas sociales,
educacién, salud, beneficios sociales, entre otros.
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c)

Demanda espontdnea: resolucién de problemas frecuentes de las familias usuarias del
programa.

De las acciones Desarrolladas:

1.200 nifios y nifias fueron beneficiadas con los diversos Fondos y proyectos generados
hacia el programa Chile Crece Contigo como bolsas de alimentacién saludable, materiales
de estimulacién temprana, fichas de gestantes, ayudas sociales, beneficios en alimentos,
entre otras. El 2° semestre del 2013, con cargo extrapresupuestario en convenio entre la
Municipalidad de Temuco y el Ministerio de Desarrollo Social.

Ayuda social municipal, por medio de 50 cajas de alimentos y dos literas completas.
Proyecto FIADI: Modalidad mejoramiento de de salas de estimulacion.

Servicio itinerante Centro de Salud Docente Asistencial Monsefior Valech.

1.000 nifios y nifias beneficiarios en operativos sociales Municipales, capacitacion a la red
y sus profesionales, Feria de difusion.

Reuniones en Red infancia comunal

Participacion en operativos municipales urbanos y rurales

El financiamiento es derivado del Ministerio de Desarrollo Social y Municipalidad de Temuco:

i kil I
Fondo Fortalecimiento a la Municipal 12.000.000
Fondo Intervenciones Apoyo al desarrollo 14.000.000
Infantil
Total M$26.000.000

5.2 Programa Discapacidad

El programa tiene como proposito contribuir a mejorar la calidad de vida de personas con
discapacidad, en situacién de vulnerabilidad social, otorgando oportunidades para el proceso de
integracion, en el marco de la Ley 20.422.

Son tres las lineas de accién programaticas:

a)
b)
c)
d)

e)

Financiamiento de ayudas técnicas, paliativas, aportes y co-aportes econémicos.

Fomento de redes locales de apoyo a personas en situacion de discapacidad.

Fomento al deporte, cultura y recreacion para personas en situacion de discapacidad de la
Comuna de Temuco.

Taller Arte - Musica terapia, Taller Bordado Ruso, Capacitacion tecnologias visuales,
gestora laboral, Taller psicolégico en apoyo a personas con discapacidad y familia.

Apoyo a través de postulacion de Ayudas Técnicas a SENADIS.

De las acciones desarrolladas:

Difusién del Programa de Atencién a Personas con Discapacidad

Celebracién del Dia Internacional del nifio. Se beneficié a 400 nifios y nifias con la entrega
de entretencion, show infantil, entre otros.

Celebracion del Dia internacional de la Discapacidad y la navidad, a través de la feria de
Inclusion. Se beneficiaron un total de 600 personas con colaciones saludables y agua
mineral.

39 familias beneficiadas con la entrega de ayudas técnicas: sillas de ruedas, andadores,
bastén ortopédico, bastos no vidente.

En ayudas paliativas (pafiales) se beneficié a 402 familias
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36 familias se les apoya con ayudas econdémicas como co-aporte para medicamentos,
examenes y otros.

Difusién del programa por medio de actividades con servicios publicos y privados.

Red de apoyo con universidad Auténoma en area salud lo cual beneficia directamente a
usuarios del programa de atencién a personas con discapacidad en rehabilitacion y
atencion médica gratuita.

5.3 Programa Acompafnamiento Etico Familiar y Programa Puente

El objetivo es contribuir a la superacion de la extrema pobreza a través de la provision de un
sistema de proteccién y promocién que brinda seguridades y oportunidades a las familias
participantes.

De las acciones desarrolladas:

a)

b)

Area Incorporacién de familias nuevas al Programa Ingreso Etico Familiar:
701 familias beneficiadas en area psicosocial y 829 en area laboral.

Area Intervencion psicosocial con las familias activas del Programa Puente:
959 familias con seguimiento y egreso de la intervencion sicosocial segln metodologia del
programa.
Area de Vinculacién y derivacion permanente y efectiva de las Familias Puente,
Chilesolidario y Programa Acompafiamiento IEF a diferentes Instituciones de la Red de
Proteccién Social.
1.440 familias mensualmente son usuarias del sistema del programa de acompafamiento.
De la misma manera se entrega asesoria y orientacion a las personas que cumplen con el
perfil para acceder a fondos concursables, capacitacion e insercion laboral de usuarios.
Postulacién a Fondos Concursables:
e CONADI
e FOSIS (APL, YES)
Capacitacion e insercién laboral:
e PROFOCAP
o FUNDACION NAZOR

24 Talleres de Promocién y desarrollo familiar con participacion de 408 perosnas de las
familias beneficiadas.

22 Talleres con la participacién de 300 personas con componente laboral y 100
representantes de familias.

Giras Técnicas: se realizaron 3 giras de aprendizaje como herramienta que facilite el
conocimiento vivencial a personas que ya han iniciado un emprendimiento.

Area de actualizacion, autocuidado y capacitacion equipo: se realizan dos reuniones
mensuales para 17 profesionales.

Promocién del programa por medio de 3 seminarios para 100 alumnos del area de las
ciencias sociales de las Universidades santo tomas, U., Catélica de Temuco y Andrés
Bello).

El financiamiento dl programa deriva de recursos del F OSIS 'y Municipalidad de Temuco, los
montos extrapresupuestarios bordean los M$216.048.- y el aporte Municipal es de M$37.000.-
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5.4 Programa Habitabilidad Chile Solidario

Potenciar las posibilidades y oportunidades de desarrollo, inclusion e integracién social de
las familias y personas beneficiadas del sistema Chile Solidario a partir del cumplimiento
de condiciones minimas de calidad de vida de la dimension habitabilidad.

Las lineas de intervencién del programa:

- Incorporacion al programa
- Apoyo en soluciones condiciones minimas de habitabilidad
- Talleres de formacién

De las acciones desarrolladas:

- 114 familias urbanas y rurales se incorporan al programa, de ellas 92 familias en fase
psicosocial y 13 familias en fase de seguimiento y 09 adultos mayores.

- 273 soluciones minimas para el total de los beneficiarios del programa, entregadas entre
los meses de febrero a junio 2013. Se detallan a continuacion, las siguientes:

Agua no contaminada 05
Sistemas de energia adecuados 40
sistema eliminacion de excretas adecuados 23
Que la vivienda no se llueva ni_inunde 42
Que la vivienda cuente con al menos dos piezas habitables 21
Que cada integrante cuente con una cama y su equipamiento basico 106
Que cada integrante cuente con equipamiento basico para alimentar a todo el grupo 28
familiar

Que la vivienda no presente dificultades de acceso para discapacitados 08
Total 273

- Se trabajo con el programa “Un Nifio una Cama”, donde se beneficiaron 172 nifios y nifas
de 0 a 13 afios de edad, con una inversion de M$22.000.-

- El monto total de soluciones minimas ejecutas el afio 2013 fue de M$90.729.-

- Desarrollo de 4 talleres grupales y 31 aplicaciones de talleres individuales (domicilio)
atendiendo a 99 personas. En ellos, se transfiere conocimientos y practicas de habitos en
temas de salud y vivienda.

El financiamiento del programa se basa en convenios con Ministerio Desarrollo Social por
M$113.715 y un aporte municipal M$12.181..-

5.5 Programa de Apoyo a Familias Autoconsumo:

El objetivo del programa es contribuir a que las familias vulnerables beneficiarias del Programa
Puente, para que mejoren condiciones de vida, por medio de la intervencién en apoyo econdémico

para el ejercicio de oficios, entregando ademas, asesoria y capacitacion a las familias.

De las acciones desarrolladas:

- 75 familias del Programa Puente (urbanas y rurales) fueron incorporadas al programa entre
los meses de agosto 2012 a mayo del 2013. Elaboracién de diagnostico y Plan de
intervencion individual.
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515 tecnologias aplicadas, esto es, la entrega de insumos a familias, de acuerdo al plan
comunal de intervencion, entre ellas destacan. maquinaria y herramientas, materias primas
e insumos, indumentaria, materiales de construccion.

- Total del financiamiento de las tecnologias entregadas M$16.331.-

- Desarrollo de 5 talleres, 120 asistentes total. Desarrollados en el marco del mejoramiento
de habitos de alimentacién saludable, fortalecimiento de competencias e implementacion
de tecnologias.

El programa se financia con Aportes del Ministerio de Desarrollo Social (M$29.250.) y Aporte
Municipal M$9.907.-

5.6 Programa Habitabilidad Vinculos

El convenio con el Ministerio de Desarrollo Social, la Municipalidad por medio del Programa
Vinculos, focaliza su intervencion para el cumplimiento de las condiciones minimas de
habitabilidad en los adultos mayores. Su objetivo es ejecutar acciones para la generacion de
condiciones que les permitan acceder en forma preferente al conjunto de prestaciones sociales y a
sus necesidades en el marco de la Ley N° 20.595 ingreso ético familiar. Entre los requisitos esta
que sean personas mayores de 65 afios y mas en situacién de pobreza que vivan solas o en
compaiiia de otra persona.

De las acciones desarrolladas:

- Cobertura total de beneficiarios 135 familias personales y bipersonales

- Apoyo permanente de 3 monitoras comunitarias cada una trabaja con 45 adultos mayores

- El acompafiamiento se realiza en base a etapas: diagnostico, seguimiento y evaluacion.

- De las actividades destacan los eventos de acompafiamiento grupal psicosocial y
actividades de desarrollo recreativo.

- Los beneficios de Programa son asignacion de subdivido agua potable para el 100% de los
beneficiarios, cédula identidad costos por $500, programa alimentacion complementaria
para el Adulto Mayor (PACAM) 65 afios.

- Bono proteccion Ingreso Etico Familiar durante 12 meses (monto total bono $150.000 en
pagos mensuales).

5.7 Programa Habilidades para la Vida

El Programa es un programa de salud mental infantil orientado a disminuir la desercién escolar,
aumentar niveles de aprendizaje y disminuir dafios en salud mental de nifios y nifias de escuelas
municipales que presentan altos indices de vulnerabilidad escolar y social de la comuna de
Temuco. Poryecto en convenio con JUNAEB

Las lineas de accién programatica son las siguientes:
a) Promocion de la salud mental en la com unidad educativa
b) Prevencion de factores de riesgo psicosocial en nifios y ninas vulnerables.
c) Deteccion
d) Derivacion a atencion especializada.

De las acciones desarrolladas:

- 112 nifios y nifias se les aplico evaluacién psicoldgica y posterior derivacion.
- 118 nifios y nifias participan de Talleres Preventivos
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- 169 docentes de primer ciclo basico participan de Talleres de Autocuidado

- 112 docentes de 1° 3° participan de Talleres de Asesoria para el trabajo en Aula

- 4.251 padres y apoderados del primer ciclo béasico asisten a talleres

- 2.900 nifios y nifias de Nivel Transito 1, 1° y 3° se aplica instrumento para deteccion de
factores de riesgo.

- 2.900 fichas son ingresadas al sistema informatico

. Ceremonia de cierre de los Talleres preventivos en junio y noviembre, participan 118
alumnos.

- Celebracion del dia del nifio con una cobertura de 475 alumnos.

- Desarrollo de una Jornada para padres “Rol de los Padres en la Formacién de nuestros
hijos” ¥ con 81 padres asistentes.

- Jornada para directivo “Comunicacion asertiva y expresion emocional” asisten 65 directivos
de escuelas municipales.

- 365 nifios y nifias del primer ciclo bésico participan de celebracién navidefia.

- Ceremonia anual del programa con participacion de 147 personas de fa comunidad
educativa.

QOtras actividades:

- El equipo participa activamente de los operativos sociales en los macrosectores de
Temuco.

- Apoyo a la DIDECO en evaluaciones psicolaborales

- Participacién en el proceso de postulacion y renovacion de Becas Indigenas y presidente
de la Republica.

El Programa Habilidades para La Vida es financiado complementariamente por presupuesto
municipal y JUNAEB (extra-presupuestario).

5.8 Jornadas Alternas
El objetivo del programa es apoyar el cuidado de nifios y nifias, hijos de mujeres jefas de hogar, en
situacion de vulnerabilidad social y econdmica, posterior a su jornada escolar contribuyendo en su
rendimiento académico, recreacioén y seguridad.
De las lineas de accion programatica estas son:

a) Cuidado personal

b) Apresto en actividades escolares

¢) Inclusion en actividades deportivas, artisticas, sociales culturales y recreativas.
El programa es un servicio municipal entregado a las familias vulnerables que por condiciones
laborales, de estudio u otras circunstancias requieren del apoyo en el cuidado de sus hijos entre 4

a 12 afios, en horarios de no asistencia a la escuela.

De las acciones desarrolladas:

- Se implementaron las jornadas alternas para nifios y nifias de 4 a 12 afios.

. Existe en funcionamiento dos Guarderias “Arbolito’ en el sector de San Antonio
Macrosector Costanera del Cautin con 38 nifios y nifas y la Guarderia “Gorrioncito”
ubicada en Macrosector de Pedro de Valdivia con 30 nifios.

- Se desarrollaron Talleres tales como manualidades, musical, pedagégico con alumnas de
Pedagogia Basica UCT y deportivas.
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- Se desarrollaron actividades tales como: Dia del nifio/a, aniversario guarderias y
celebracidn navidefia.

- Se realizé un trabajo en red con instituciones publicas tales como: Universidad Catdlica de
Temuco, UFRO, Escuela de Teatro, Escuela Psicologia Universidad Mayor, Biblioredes,
Rotary Club Alcantara, JUNAEB. En algunos de ellos se establecié convenio de
colaboracion.

- Coordinacion intramunicipal con la OMIL, Depto. Deportes, Biblioteca, los Boldos, OPD,
entre otros.

5.9 Personas en Situacion de Calle:

Obijetivo del programa es apoyar y fortalecer en las personas en situacion de calle, la voluntad de
cambio que permitan mejorar sus condiciones de vida participando de manera activa en iniciativas
que soluciones sus propios problemas.

Lineamientos de accion.

a) Ayuda basica de asistencia
b) Intervencion programa con usuarios con la voluntad de cambio

De las acciones desarrolladas:

- Entrega de 1.743 vales de alojamientos para usuarios del programa.

- Tramitacién y entrega de 61 cédulas de identidad.

- 125 kit de aseo entregado a usuarios y 6 kit de herramientas de trabajo (jardineria).

- Desarrollo de actividades tales como dia de la madre, fiestas patrias, navidad, entre otros,
en total 500 personas asistentes.

- Visitas nocturna periédicas a usuarios del programa con entrega de 1.289 insumos (café y
pan)

- Se realizé intervencion en 8 personas usuarias del programa logrando su insercion social,
restablecen vinculos con sus familiares.

- Trabajo en red con instituciones publicas y privadas en relacién a voluntariado de alumnos
de Universidad Santo Tomas, Temuco calle, y particulares.

5.10 Unidad de Beneficios Sociales:

El principal objetivo de la unidad es acoger, gestionar y focalizar la demanda por subsidios sociales
de las personas de escasos recursos de la comuna, con el fin de focalizar las ayudas pecuniarias
derivadas de la red social de gobierno.

De las lineas de beneficios estatales gestionados por esta unidad se detallan los siguientes:

a) Subsidio Unico Familiar

b) Subsidio de discapacidad mental
¢) Subsidio de agua potable

d) Subsidio de aseo domiciliario

e) Pensiones Basicas Solidarias

f) Jornadas Informativas

Cabe destacar, que la Gltima linea de intervencién Jornada Informativas busca la realizacion y
organizacién de charlas informativas a las diversas entidades a nivel comunal tanto intra como
extra municipal, como una forma de responder a las inquietudes de la comunidad u otras
organizaciones e instituciones y su personal, ademas la unidad participé de los operativos sociales.
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De las acciones desarrolladas:

La unidad atendié en promedio el afio 2013 en oficina a un total de 36.000 personas.
De los beneficios entregados durante el afio se obtiene el siguiente registro:

ubsidios Familiares (SUF) Incorporaciones ) A 9.569
Subsidio Agua Potable (SAP) Incorpdraciones 5.941
Subsidio Agua Potable Rural (SAPR) Incorporaciones 25
Subsidio DM aprobados 19
Postulaciones PBS 123
Asignacién Subsidio Aseo Domiciliario , 1.717

Movil de Atencidon Social: es una unidad, que durante el afio 2012 atendi6é a un total de
4.862 usuarios que consultados, en cada uno de macrosectores de la comuna, facilitando
todos los dias, el acceso de los usuarios, especialmente de aquellos de escasos recursos
a informacién y tramites.

Programa Jornadas Informativas: A continuacion se describen las jornadas desarrolladas
durante el ano, con el fin de entregar informacidon de beneficios sociales, normativas
procesos de postulacién, entre otras materias.

Organizaciones Fecha Cobertura
Dirigentes Comité Subsidio Agua Potable 01 marzo 3
Beneficiarios Subsidio Agua Potable 30 mayo 21
14 julio 20
28 agosto 19
Ejecutivos de Empresa Aguas Araucania 02 septiembre 10

Subsidio Agua Potable Rural: subsidio pagado por el Municipio bajo supervision de
Intendencia Regional y el Ministerio de Desarrollo Social por tanto corresponde realizar los
procesos de postulacién, asignacion y extincién del subsidio y ademas el pago de
empresas o comités de agua potable. El monto total por concepto de subsidios de agua
potable urbano en ano 2012 fue de M$1.140.374.- y por subsidio de agua potable rural fue
de M$4.286.-

La ejecucion presupuestaria de la unidad fue de asignacion de financiamiento municipal por un
monto de M$221.166.-

5.11 Unidad de Atencién Social

El propdsito es atender, evaluar y responder a situaciones sociales presentadas por personas y/o
familias en estado de necesidad manifiesta, realizando una labor de apoyo y coordinacién con los
diferentes programas del municipio y de la red social.

Las areas de atencién de la unidad se centran en las siguientes:

a) Vivienda, entrega de materiales de construccion, Plan Ahorro para la vivienda, entrega de
mediaguas.
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b) Salud, apoyo econémico mediante financiamiento a problemas de salud.

c) Educacion, Apoyo en vestuario de invierno a alumnos de escasos recursos del sector rural de
la Comuna de Temuco, Beca Universitaria alumnos de escasos recursos

d) Ayuda Social Paliativa, servicios funerarios, apoyo econémico a servicios basicos, colchonetas
y frazadas y alimentos.

De las acciones desarrolladas:
- 9.448 beneficiarios han recibido diversas ayudas sociales paliativas, a saber;
materiales de construccion, alimentos, servicios funerarios, ropa de cama, entre otros.

Equivalente a M$225.920 con cargo al presupuesto de inversion municipal.

Detalle a continuacién:

_ ALIMENTOS o : 6138 $94.854.891
LECHE - 392 $2.905.310 |

PANALES X fo e SN I ETE G ~ $7.147.713 |
| SUPLEMENTO ALIMENTICIO (ENSURE) STOCK BODEGA 63 ‘ $960.636
. CARBON AS TN $390.000
' POR SITUACION DE COLCHONETAS 202 © $5.023.750
' POR SITUACION DE FRAZADAS : TR 209  $5.754.840
EN MATERIALES DE CONSTRUCCION - 358 ~ $60.857.161
 EN KIT ESCOLARES R R 402.967
| EN CAMAS, LITERAS Y EQUIPAMIENTO 78 8§14 002.527
' EN CALZADO ESCOLAR Y VESTUARIO (PARKA) ESC. 600  $21.620.035

TOTAL ENTREGADO ANUAL (CON STOCK EN BODEGA) : 9.448 ~ $225.919.830

' POR APOYO EN SERVICIOS FUNERARIOS ‘ 84  $16.107.606 |

' PARA ATENCION EN SALUD 230  $36.143.144
" PARA FINANCIAR MATRICULAS UNIVERSITARIAS L R 58.712

' PARA FINANCIAR EDUCACION (VESTUARIOS ESC. UTILES

| ESC., ENTRE OTROS) 6 %3200
" OTROS SERVICIOS (PAGOS SERV. BASICOS. PASAJES, |
' ARRIENDOS, ENTRE OTROS) A0 TR $22 5 684‘”;
" AYUDA ECONOMICA AHORRO PARA LA VIVIENDA 3 ~'$ 950.000 |

TOTAL ANUAL AYUDAS ECONOMICAS 673 © $100.511.186
' ADQUISICION DE LENTES (OPERATIVOS OFTALMOLOGICOS) 1317 $8.412.544
' ADQUISICION MEDIAGUAS PREFABRICADAS 60  $43.982.400

_ SERVICIOS BASICOS (PILONES) (BENEFICIADOS MENSUALES

| 231 FAMILIAS) 231M Familias $31 .340.545”

47



Cuenta Publica-Gestion Municipal 2013

5.12 Unidad Estratificacion Social

La Unidad de Estratificacion Social adscrita al Departamento Social de la DIDECO cumple una
funcién relevante en materia de atencién a la comunidad, conforme a su principal objetivo que es
aplicar la Ficha de Proteccion Social (FPS) a los usuarios para que puedan acceder a los
beneficios estatales, con la finalidad de priorizar y seleccionar a los potenciales beneficiarios de
programas sociales, reorientando los subsidios y mejorando la eficacia en la asignacion de los
recursos.

Durante el afio 2013, cuatro fueron las lineas de trabajo en relacion a la Ficha de Proteccion Social
~ FPS:

a) Linea N° 1: Subsidios estatales, programas sociales y Programas de vivienda.

b) Linea N° 2: Proyecto de Aplicacion Ficha Proteccion Social (segun modificacion de
convenio que extiende plazo del al 31 de mayo 2013)

c) Linea N° 3: Proyecto de Aplicacion Ficha Protecciéon Social (segun convenio de fecha 19
de junio de 2013 con vigencia al 31 de enero de 2014)

d) Linea N° 4: Difusion e informaciones mediantes participacién en operativos sociales y
charlas a la comunidad.

De las acciones desarrolladas:

iR AN S i v
Linea 1 Aplicacién FPS 753
Supervision FPS 5.823
Atencion de Publico Oficina 47.265
Linea 2 Aplicaciones de Registro Residentes de los usuarios de los sectores rurales 12205
y urbanos de la comuna de Temuco ’
Aplicaciones FPS Enero-Mayo 2013 9.016
Linea 3 Aplicaciones de Registro Residentes de los usuarios de los sectores rurales 9.105
y urbanos de la comuna de Temuco )
Aplicaciones de Registro Residentes de los usuarios de los sectores rurales 9.757
y urbanos de la comuna de Temuco J
Linea 4 Operativos en terreno de aplicacion de registro de residentes e informacién a 304
la comunidad

5.13 Unidad Informes Sociales

Su objetivo es entregar un servicio de evaluacion socio-econdémica a personas y familias que lo
requieran de forma oportuna, objetiva y personalizada.

La unidad de Informes Sociales da respuesta a requerimientos de personas que solicitan informes
para ser presentados en instituciones como: Tribunales de Familia, red social estatal, becas de
mantencion y demanda espontanea.-

De las acciones desarrolladas:

- Se emitieron un total de 1.467 Informes Sociales.
- Se desarrollo el proceso de postulacion y renovacion de Becas a un total de 3.307
personas.
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Se adscriben a esta linea de gestién municipal las acciones ejecutadas en el Departamento de
Educacién Municipal, identificando las principales acciones desarrolladas:

6.1 Programas del PADEM 2013

El PADEM 2013 plantea en el marco de la politica de educacion municipal, los lineamientos
estratégicos y sus objetivos de tal forma de generar las metas e indicadores que estableceran los
avances por cada area.

Es asi, como a continuacién se presentan los principales avances en materia de la gestion de la
educacion municipalizada.

6.1.1 Matricula 2013 y Rendimiento Evaluacién SIMCE

El total de establecimientos de educacién municipalizada en la comuna es 44, los que segun
tipologia de la ensefianza se clasifican de la siguiente manera:

Establecimientos Numero
Establecimientos de Ensefianza Media 6
Establecimientos de Ensefianza Bésica Urbanos 20
Establecimientos de Ensefianza Bésica Rurales 11

Establecimientos de Ensefianza Pre-Basica

Establecimientos de Ensefanza Especial 1
Establecimientos de Ensefianza Adultos 1
Establecimientos Escuela Carcel 1
Total de establecimientos 44

Segun &rea geografica y matricula, los datos del afho 201 3 (junio) y comparativamente con el ano
20012, es el siguiente:

N° Establecimientos N° Alumnos . "
2012 2013 2012 2013 S
Urbanos 35 33 15.322 15.358 + 36
Rurales 11 11 551 611 + 60
Total 46 44 15.873 15.969 +96

La matricula segun tipo de ensefianza en el total de los establecimientos fue al mes de junio:

ol ; Transicion 1 808
Educacion Parvulario Transicion 2 940 1.748
Educacion Basica Urbano 8.058 8.669
Rural 611
o : Cientifico Humanista 3.054
Educacién Media Técnico Profesional 1.492 4545
Especial Nielol 168
Educacion Diferenciada Manuel Rojas 354 1.006
Selva Saavedra 484
Total 15.969

FUENTE: COMUNIDAD ESCOLAR http://subvenciones.mineduc.cl/zp comunidad/p ingresar.php
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Del total de los alumnos del Sistema Municipal se desprende el siguiente cuadro
comparativo:

Modalidad N° Alumnos %

Transicién 1 808 5,06%
Transicién 2 940 5,89%
Educacion Basica / Urbana 8.058 50,46%
Educacién Basica /Rural 611 3,83%
Cientifico Humanista 3.054 19,12%
Técnico Profesional 1.492 9,34%
Especial Nielol 168 1,05%
Manuel Rojas 354 2,22%
Selva Saavedra 484 3,03%
Total 15.969 100,00%

Fuente: comunidad escolar http://subvenciones.mineduc.cl/zp comunidad/p_ingresar.php

En relacién a la evaluacién SIMCE en establecimientos de educacién municipal, los resultados que
maneja para el andlisis el departamento segun fuentes oficiales corresponden a la fecha al ano
2012, esto es en razén a que en el mes de abril 2014 se entregaran los resultados del afio 2013.

De los resultados obtenidos los ultimos cinco afios, en comparacién con sistemas de educacion
particular subvencionada y particular en la comunal, los resultados comparativos son:

a) Ensefnanza Basica

Resultado general del SIMCE aplicado a los 4° afios basicos de los establecimientos a nivel
comunal entre los aflos 2008, 2009, 2010, 2011 Y 2012.

DEPENDENCIA 2008 2009 2010 2011 2012
MUNICIPALIDAD TEMUCO 239 246 252 253 248
PARTICULAR SUBV. COMUNAL 245 251 264 268 243
PARTICULAR PAGADO COMUNAL 306 305 299 306 314

Fuente: MINEDUC, enero 2011

- Promedios resultados SIMCE 4° afio basico en lenguaje y matematica urbanos.

N° NOMBRE ESCUELA 2008 2009 2010 2011 2012
1 | Los Avellanos 245 290 271 236 284
2 | Mundo Magico 279 278 274 279 277
3 | Llaima 263 271 261 279 267
4 | Andrés Bello 227 268 240 250 241
5 | José Miguel Carrera 262 265 243 245
6 | Campos Deportivos 247 262 281 252 258
7 | Armando Dufey 280 261 278 270 282
8 | Los Trigales 249 259 253 272 275
9 | Millaray 258 256 257 270 286

10 | Arturo Prat 230 252 246 265 254

11 | Caupolican 252 249 255 249

12 | Villa Carolina 227 249 256 240 238

13 | Labranza 243 246 242 241 243

14 | Marcela Paz 223 245 252 228 270

15 | Alonso de Ercilla 255 245 245 255 257

16 | Pedro de Valdivia 228 235 238 242 272

17 | Manuel Rodriguez 244 231 269 264
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18 | Standard 221 231 241 247 243
19 | Villa Alegre 248 228 285 261 238
20 | Amanecer 222 228 209 243 257
21 | Santa Rosa 237 221 259 243 256
22 | Turingia 225 221 243
23 | Manuel Recabarren 224 214 234 251 242

PROMEDIO SIMCE 243 248 254 254 260

Fuente: MINEDUC, 2012 y Universidad de Chile Vicerrectoria Asuntos Académicos Dpto. de
Registro Educacional.

Promedios resultados SIMCE 4° afio basico en Lenguaje y Matematica Rurales

Evaluacion, Medicion y

N° | NOMBRE ESCUELA 2008 2009 2010 2011 2012
1 | Escuela Boyeco - 262 250 225 256
2 | Escuela Manio Chico - 229 283 257 206
3 | Escuela Reduccién Raluncoyan 188
4 | Escuela Manio Chico 206
5 | Escuela Reduccion Monte Verde 266
6 | Escuela Conoco Chico 215
7 | Escuela Botrolhue
8 | Escuela Mollulco 244
9 | Escuela Tromen Alto 186
10 | Escuela Collimallin 218

PROMEDIO SIMCE 221

6.1.2 Unidad Extraexcolar:

El propdsito es otorgar un programa de diversas actividades artisticos culturales y deportivas, que

complementen el desarrollo integral de los alumnos del sistema de educaciéon municipal.

Los principales objetivos son:

a) Mejorar la motivacion y la calidad de los procesos educativo-artisticos de las escuelas y

liceos en la practica de actividades artisticas. Contribuir a través de las expresiones,
eventos y certdmenes culturales a mejorar la oferta educativa.

b) Mejorar la calidad de los procesos educativos relacionados con el deporte que permitan

motivar la practica del deporte. Contribuir por medio de competencias y eventos deportivos
a mejorar la oferta educativa, con participacion de la comunidad escolar.

De las acciones desarrolladas:

- Actividades de cultura y definicion artistica 2013

A adiiii i AE D panicipante | Asiste
Dia del Patrimonio Cultural Gimnasio Esc. Alonso Ercilla 8 escuelas 800
Concurso Comunal Escolar Cuecas Gimnasio B. O’Higgins 70 parejas 1.800
Muestra de Pintura Escolar Portal Temuco 15 escuelas 800
Festival del Cantar Estudiantil Gimnasio B. O’Higgins 18 esc. y liceos 2.000
Saludo a | patria 2.000
Muestra Tecnoldgica Fotografica y Plaza Teodoro Schmidt 18 esc. y liceos 1.500
Grupos Instrumentales

7 Desfile Educacion Parvularia Frontis Municipalidad 22 esc. y jardines 2.500
Infant.

8 Cantata Carmina Burana Plaza Anibal Pinto Esc. Dufey 2.000

9 Eliminatoria Comunal de los Juegos Recintos deportivos 20 unidades 2.000
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Escolares 2013 municipales
10 | Campeonato Nacional de Basquetbol Gimnasio B. O’Higgins 8 liceos 2.800
Copa “Alex Meyer”
11 | Liga Escolar Municipal Recintos deportivos 14 unidades 500
municipales

6.1.3 Area Gestion Administrativa

De las acciones desarrolladas:

En el proceso de gestion de calidad se desarrollaron diversas acciones de las cuales destacan las
siguientes:

- Jefatura del departamento Educacién Municipal y otros quince cargos de directores fueron
elegidos conforme a las normas de la Alta Direccion Publica.

- Noventa profesores elegidos por concurso publico de antecedentes.

- Cinco directores con administracion delegada, con el propésito de facilitar los procesos de
gestion.

- Cinco concursos de directores de escuelas y liceos actualmente en etapas de resolucion.

- Elaboracion y puesta en marcha de un plan de adquisiciones para el apoyo a la gestion
pedagdgica.

6.1.4 Infraestructura Educacional

Durante el afio se desarrolla una cartera de proyectos de mejoramiento de la infraestructura
educacional, la que por medio de diversas fuentes de financiamiento permiten dar respuesta a los
requerimientos de cada establecimiento.

Durante el afio 2013, el proyecto de infraestructura emblematico en materia de educacion es el
ampliacién y adecuacion del Liceo Pablo Neruda, con un monto de inversién superior a los seis mil
millones de pesos y cuya entrega a la comunidad educativa se desarrollo en el mes de noviembre,
en acto de inauguracion por el Presidente de la Republica, Sr. Sebastian Pinera.

De las acciones desarrolladas:

- De los proyectos desarrollados en obras de mejoramiento a Escuelas y Liceos, se detalla a

continuacion:

_PR( S e | ESTABLECIMIENTO O
Reparacion y adecuacion cocina/ comedor PMU - FIE Escuela Manuel Recabarren $24.300.000
Reparacion y adecuacion cocina/ comedor PMU - FIE Pedro de Valdivia $ 23.000.000
Reposicion del Taller Liceo Industrial Pedro Programa Liceos Liceo Pedro Aguirre Cerda $139.000.000
Aguirre Cerda Tradicionales
Reposicion de los cuatro talleres de Programa Liceos Liceo Técnico $99.000.000
reposteria Tradicionales
Primera Etapa construccién Gimnasio Fondos MINEDUC | Liceo Bicentenario de Temuco $92.000.000
Reposicion completa del Establecimiento Fondos FNDR Escuela Mundo Magico $4.300.000.000
Educacional (*)

Reposicion y adecuacion Escuela rural Fondos FNDR Escuela Boyeco $1.618.501.000
Boyeco (**)

Nota: (*) Proyecto licitado. (**) Proyecto con financiamiento aprobado.

- Por medio del fondo de apoyo a la educacion Publica Municipal de Calidad, se beneficiaron
44 establecimientos con proyectos de inversion en infraestructura, equipamiento,
adquisicion de tecnologias, capacitacion docente y directiva, mobiliario escolar, adquisicion
de sistemas de gestion integral, difusién y camparias de captacion de alumnos, adquisicion
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de material didactico, apoyo a estudiantes con riesgo de desertar, proyectos deportivos y
culturales. El financiamiento total asignado fue de M$763.366.-

- Reposicién de 99 estufas por estufas a pellets en 16 escuelas municipales financiados por
la SEREMI de Medio Ambiente.

6.1.5 Recurso Humano:
El recurso humano en el area de educacion municipal considera un total de 1.899, de las cuales
459 son docentes de planta, 621 a contrata y 819 por codigo del trabajo, este personal se

distribuye en el sistema de educacion, proyectos de integracion y SEP.

a) Del gasto en personal

La base para determinar el gasto de este item lo constituye la propuesta de dotacion de personal
Docente y Asistente de la educacion que realiza la seccion de Gestion de Personas, segun las
politicas definidas por el DEM y trabajadas en conjunto con cada director de establecimiento, los
gastos en personal son cerca del 90% de los egresos del Departamento de Educacion.

En el cuadro resumen que se adjunta, se observa el comportamiento de las distintas propuestas
horarias desde el afo 2011 a la fecha.

- Propuesta carga horaria PADEM para el 2014

ANOS TITULARES CONTRATOS ASIS. EDUCAC. TOTAL
2011 19.870 11.463 21.204 52.537
2012 17.460 13.691 21.228 52.379
2013 15.757 13.508 22.027 51.292
2014 15.050 12.026 21.256 48.332

a.1) Dotacién docente

El dato correspondiente al nimero de personas, incorpora las extensiones horarias a docentes
titulares y a contrata, segun necesidades del servicio y Jornada Escolar Completa.

Dotacion Docente 2012 2013

segun Funcion N° Personas N° Hrs. N° Personas N° Hrs.
Docente Directiva 86 3.769 58 2552
Técnico Pedagogica 39 1.501 38 1.569
Aula 856 25.881 845 25.144
Total 981 31.151 941 29.265

a.2) De los ceses afio 2013

Con fecha 26 de febrero del 2011, entré en vigencia la Ley N° 20.501 que establece bonificaciones
para el retiro de los profesionales de la educacion, que durante el afio 2011 se desempefien en
una dotacion municipal, y que al 31 de diciembre de 2012, para las mujeres con 60 afios 0 mas y
para los hombres con 65 afios 0 méas y renuncien de manera total e irrevocable a las horas que
sirven.
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- Docentes que se beneficiaron en el afio 2013 con el incentivo al retiro del 100% = 80

- Docentes que se acogieron al 80% de la bonificacién por formalizar su renuncia entre el
primero de agosto del afio 2012 y el 01 de diciembre de 2012 = 12

- Docentes que se ven incluidos por la ley 20.501 son aquellos que se acogen al 70% del
bono = 13

- Ceses por jubilacién = 2

Docentes que se acogieron al articulo 72 del estatuto docente especificamente en su letra e, por
obtencién de la jubilacion, pensién o renta vitalicia de un régimen previsional, en relacion a las
respectivas funciones docentes.

- Ceses por no evaluacion docente = 3

Conforme a como lo indica el articulo 70 de la ley 19.070, que establece que podran eximirse de la
evaluacion docente los profesionales de la educacion que le falten 3 o menos afios para cumplir la
edad legal para jubilar, siempre y cuando presenten renuncia anticipada e irrevocable a su cargo la
que se hara efectiva al cumplirse la edad legal para jubilarse

- Ceses de Directores=6

Habiéndose cumplido el periodo de cinco afios de designacién de directores de escuela, cargo al
que accedieron conforme a las disposiciones del articulo 32 DFL N° 1 de 1997 del Ministerio de
Educacion se dio término a la relacion laboral con -derecho a indemnizaciéon establecida en el
articulo 73.

- Docentes que presentan salud irrecuperable = 1

En el afio 2013 la Superintendencia de Pensiones Comisién Médica Central, informé de solo un
caso que se acogié a salud irrecuperable.

- Ceses asistentes de la educaciéon =12

Ley N°20.652, publicada el 26 de enero de 2013, otorga al personal Asistente de la Educacion una
bonificacién por retiro voluntario, una bonificacion adicional por antigliedad y las compatibiliza con
los plazos de la Ley N° 20.305, estableciendo fechas limites para la postulacion y renuncia efectiva
de los postulantes beneficiados.

b) Ingresos de Docentes
b.1) Director del Departamento de Educacion

El afio 2013 se realizd el concurso publico de antecedentes para el cargo de Jefe del
Departamento de Administracién Municipal, conforme a los mecanismos de seleccion dispuestos

en la ley N° 20.501 que modifica las normas relacionadas con el DFL N°1 / 97 del Ministerio de
Educacién

- Directores de establecimientos educacionales = 9

El Jefe del Departamento de Educacion, en virtud de la normativa establecida en el articulo 31bis
del DFL N° 1 del 1996 que fijo la ley 19.070 y de lo dispuesto en el Decreto Supremo 453 del
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26/12/1991 modificado por el Decreto Supremo 215 de 9/06/2011, del Ministerio de Educacion,
convocd a concursos publicos nacionales de Director de establecimiento.

b.2) Concurso Docentes de Aula

En el afio 2013 se realizaron 90 concursos publicos de docentes de aula, con la finalidad de
adecuar la dotacién considerando lo que establece el DFL1/1996, Art. 26, de modo de cubrir las
vacantes ajustadas segun la necesidad del servicio dejadas por los profesores titulares que se
acogieron al beneficio de retiro establecido por la ley 20.501.-

El Plan de Salud Municipal 2013 define en su vision estratégica “entregar atencion integral de
salud en equipo, a través de las prestaciones oportunas, accesibles, con un trato digno,
respectando la diversidad y los principios de la salud familiar, con enfoque promocional,
participativo y con una gestion coordinada en red".

Para el afio 2013, se planifico a partir de las areas criticas identificadas en los siguientes ambitos:

a) Desarrollo institucional

b) Gerencia y gestion local clinica

c) Desarrollo de recursos humanos

d) Infraestructura, equipamiento y movilizacion
e) Financiamiento

Los diversos programas y actividades desarrolladas en cada uno de los CESFAM; Consultorio, y
CECOF, responden a una programacion y planificacion de las atenciones, coberturas estimadas y
actividades de promocién con la comunidad, es asi, como el afio 2012 se da cuenta de las
principales acciones desarrolladas.

7.1 Cumplimiento Metas Sanitarias
Al realizar un anélisis de las metas se puede concluir:

- 55% de los usuarios que han completado su proceso de rehabilitacion han logrado su
inclusion social, retomando sus labores productivas, educativas o participando
activamente en organizaciones sociales de su comunidad.

- B6% de los usuarios ingresados a CCR han completado su proceso de rehabilitacion.

- 100% de los usuarios que ingresa a CCR Temuco presenta Dg de Parkinson, Secuela
de AVE, otro déficit secundario a compromiso neuromuscular, ya que esto es uno de
los criterios mas importantes para poder ingresar a CCR, el cual se enfoca en la
rehabilitacién de personas en situacion de discapacidad leve o moderada de origen
neurolégico.

- 55% de las actividades grupales corresponden a Educacion Grupal de Prevencion y
promocion.

El cumplimiento de las metas requeridas para el afio 2013 fue cumplido en un 100%. De esto se
puede desprender que la atencion brindada en CCR es eficiente y eficaz, debido a que los
espacios, recursos y profesionales para responder a la demanda creciente cada dia se hacen
menos, pero no por ello se ha dejado de lado la calidad humana de nuestra atencion vy la fidelidad
al modelo de Rehabilitacion de Base comunitaria en la cual se sustenta el trabajo de CCR Temuco.
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Cumplimiento de indicadores de actividad (IAAPS) y metas sanitarias.-
- Indicadores de actividad

N° COMPONENTES METANEGOCIADA | CUMPLIMIENTO

1 [Cobertura Examen de Medicina Preventiva en hombres de 20 a 44 afos 10,5 % 10,72 %
2 |Cobertura de Examen de Medicina Preventiva en mujeres de 45 a 64 afios 16 % 18,2 %
3 |Cobertura de Examen de Medicina Preventiva en adultos de 65y mas afos 29,7% 30,56 %
4 |Ingreso precoz a control de embarazo 82% 83,89 %
5 |Cobertura de examen de salud del adolescentes entre 10 y 14 afios 6,7 % 6,42 %
6 |Proporcion de menores de 20 afios con alta odontoldgica total 18,0 % 18,72 %
7 |Gestion de reclamos en atencién primaria 95 % 100 %
8 |Cobertura de atencién de Diabetes Mellitus tipo 2 en personas de 15y mas a. 47 % 49,9 %
9 [Cobertura de atencién de Hipertension Arterial en personas de 15y mas a. 61,5% 63,3 %
10 |Cobertura Eval. del des. psicomotor en nifios y nifias de 12 a 23 meses 91 % 89,60 %
11 |Tasa de Visita domiciliaria Integral 0,17 % 0,14 %
TOTAL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE INDICADORES DE ACTIVIDAD 100 %

- Metas Sanitarias
L
ks NEQGEADA. . | coNm MIENTO
1.- Cobertura de Evaluacién de DS (EDS) a los 18 meses=91% 79 % 107 %
2.- Cobertura de Papanicolau= 72% 53 % 100 %
3.- Atencion Odontoldgica : 58 % 102 %
a.- Cobertura de Alta Odontoldgica Total en Adolescente de 12 afios=70%
b.- Cobertura de Alta Odontolégica Total en Embarazadas =60% 59 % 97 %
c.- Cobertura de Alta Odontolégica Total en nifios/as de 6 aflos=70% 50% 106 %
4.- Compensacion de Diabéticos bajo control de 20 y + afios = 42% 19,5 % 113 %
5.- Compensacién de hipertensos bajo control 20 y + afios = 65% 35,8 % 98 %
6.- Obesidad en nifios/as menores de 6 afos bajo control= 9,4% 1,7% 103 %
7.- Consejo de Desarrollo de Salud funcionando regularmente, plan evaluado y 100 % 100 %
ejecutado Dic.2010 = Meta 100%
50 % 82 %

8.- Evaluacion pie diabético

7.2 Participacion Ciudadana en Salud

En el marco del desarrollo institucional, destaca la identificacion de la linea de participacion
ciudadana la cual se ha traducido en la consolidacion de los Consejos de Desarrollo Local
(CODELOS) en cada CESFAM y constituido por representantes de la comunidad organizada,
usuarios, personal y directivos. La mision de cada consejo es ser un referente importante en la
cogestion de los CESFAM, como también ser un canal formal de comunicacién desde y hacia el
establecimiento y la comunidad en general. Lo anterior se traduce en los ambitos de interés
denominados ejes estratégicos y sobre los cuales se desarrollaron diversas actividades que a

continuacion de describen:

De las acciones desarrolladas:

- Con los Consejo de Desarrollo Local se desarrollaron diversas reuniones con los
Directorios, para informar y planificar acciones, ademas de participar en capacitacion.
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En otras acciones se desarrollaron con la comunidad iniciativas de capacitacion y recreacion tales
como:

- Huertos Comunitarios: Desarrollo de talleres educativos, tedricos y préacticos, destinados a
fomentar capacidades para el manejo de huertos y tecnologias asociadas a espacios
urbanos reducidos con elementos de reciclaje.

- Escuela de Verano CECOF EI Salar: Por quinta se desarrollan las escuelas de verano para
nifos del sector de Pedro de Valdivia, durante este evento se desarrollan actividades
educativas y recreativas que fomentan el buen uso del tiempo libre y potencian el
autocuidado. La actividad se desarrolla durante siete dias en jornada de la tarde y
desarrollado por el equipo del CECOF El Salar.

- Actividades recreativas y deportivas: Desarrollo diversas actividades con la comunidad
durante el ano 2013, tales como: paseos de fin de afo, salida a termas Liucura,
celebracién dia de la madre, fiestas patrias, talleres de actividad fisica y baile entretenido
para el adulto mayor entre otras actividades. En Consultorio Boyeco, se realizan
actividades interculturales, ferias saludables, entre otras actividades.

- Operativos Médicos y Sociales: Se realizaron ocho operativos en dependencias del centro
de Salud, lo que permitié la atencién por especialistas médicos como ginecoldgicos,
internistas, oftalmologia, medicina familiar, urologia, cirugia cardiolégica y oftalmologia.
Ademas de los servicios municipales y el gobierno regional contando con el apoyo del Club
de leones Temuco-Antumalal.

- Feria Promocion en Salud: En diversos centros de salud se desarrollaron ferias de
promocion en salud con invitacién a la comunidad en general, en ella se entregaron
folletos, stand de informacion en salud, entre otros.

7.3 Gerencia y Gestion Local Clinica

El desarrollo de la gestion local clinica se ejecuta conforme a la division territorial de atencion en
salud primaria, es decir, en la macrozonificacién de la poblacion inscrita segun la prestacion de
laos Centros de Salud, CESFAM y Consultorios, ademas de los Centros Comunitarios Familiar
CECOF.

El cuadro siguiente detalla la division territorial y la poblacién inscrita:

CESFAM Villa Alegre 27.147
Pedro de CECOF Arquenco 3.549
Valdivia CESFAM Pedro de Valdivia 17.797

CECOF El Salar 2.995
Santa Rosa CESFAM Santa Rosa - Modulo Dental 31.557

CESFAM Amanecer 39.732
ArEnscer CECOF Las Quilas 2.649
Pueblo Nuevo CESFAM Pueblo Nuevo 23.690
Labranza CESFAM Labranza 19.534

Consultorio Boyeco 4.102

Posta Conoco

Posta Collimallin
Rural Estacion Médico Rural:

Pitraco

Mollulco

Tromen Alto

57



Cuenta P dblica-Gestion M unicipal 2013

De las acciones desarrolladas:

a)

<)

Sofware de gestion clinica Rayen: El afio 2013, se implementd en todos los centros de
salud el sistema informatico que permite centralizar los datos de los mddulos de: admision,
agenda, citas, entrega de alimentos, moédulos de Box y farmacia, instalados en los Centros
de Salud de Amanecer y Santa Rosa, en vias de implementacion en los centros de Pedro
de Valdivia, Villa Alegre, Pueblo Nuevo, Labranza, Boyeco y CECOF. Por convenio con
Servicio Salud Araucania Sur por un monto de M$58.000.-

Gestion de Farmacia: En los distintos establecimientos del departamento de salud
Municipal, se evidencia el desarrollo de un médulo informatico propio de articulacién en
red, que permitird optimizar los medicamentos e insumos. Ademas en tres centros de salud
existe especialista Quimico Farmacéutico.

Gestion Clinica 2013: Los principales indicadores de cumplimiento en relacién a la gestion
clinica de los distintos centros de salud se describen a continuacion:

Controles:

Se realizaron 50.033 actividades de control de salud, de los cuales el 66% corresponde a
nino sano del programa infantil.

Se realizaron 57.679 controles del Programa Mujer, destacando en porcentaje los controles
a Mujeres embarazas y regulacion de la fecundidad. En total fueron 17.971 controles
prenatales. Se debe sefalar que el 29% de los controles se realizé con acompafiamiento
sea este por la pareja o familiar.

Destaca que los controles por problemas de salud, el 99% de los controles estan
relacionados con el programa cardiovascular pertenecientes al Programa de Adultos, que
incluye los controles por patologias como Diabetes Mellitus, Hipertension arterial, entre
otros. En total se obtuvo una cobertura de 60.635 personas.

Examenes:

Se realizaron 15.020 examenes de medicina preventiva a usuarios inscritos, de ellos el
56% corresponde a mujeres, cuyo grupo prioritario esta en el rango de 45 a 64 afos.
Conforme a los examenes aplicados, se obtiene como principales datos en relaciéon a
evaluacion nutricional, que el 58% se encuentra en condicién de sobrepeso y obesidad, o
que resulta de importancia por los riesgos asociados a enfermedades crénicas.

Consultas:

Consultas por profesionales, la estadistica establece por 204.913 consultas de las cuales
el 71% corresponde a consultas a médico por consultas de morbilidad.

De las consultas médicas, el 87% corresponde a motivos diversos de patologias como:
salud mental, osteomusculares, neurolégicas, etc. Otras detallan en la siguiente tabla:

IRA Alta 6.819
Otras respiratorias 4121
SBO 6.819
Asma 924
Neumonia 737
EPOC 273
Ginecologia 44
Obstétrica 4
Otras morbilidades 126.73
| ~[146.534]
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Se realizaron 9.273 consultas médicas en el horario vespertino de Lunes a Viernes entre
las 17:00 a 20:00 hrs., y 2.214 en los dias sabados entre las 8:00 a 13:00 hrs. Como parte
de la atencidn en horario extendido.

De las consultas de salud mental, se realizaron 15.214 consultas, de las cuales el 56%
fueron realizadas por médico, el 16% por psicélogo y 24% por asistente social.

De las consultas médicas por especialidad, el total de consultas realizadas fueron 6.553
por oftaimdlogo, 698 atenciones por especialidad de otorrinolaringélogo.

Ingresos y Egresos Programas:

Ingresaron a diversos subprogramas un total 17.711 los ingresos mas significativos fueron:
regulacion de la fecundidad (4.432), salud cardiovascular (2.693) y programa salud mental
(3.206).

De los egresos un total de 5.185 egresaron de los programas mayoritariamente en el
programa salud mental.

Lactancia Materna Menores Controlados:

Segun lo observé que el 86% de los nifios en control al 1° mes esta con lactancia materna
exclusiva, al 3° mes el 79% y al 6° mes el 60% con lactancia exclusiva.

La evaluacién nutricional al sexto post parto, 728 mujeres el 56% se encontraba en
condicién de malnutricion por exceso.

Evaluacion de Salud Integral del Adolescente:
Se evaluaron con ficha 6.288 adolescente, de los cuales 56% mujeres y 44% hombres, en

el rango etéreo de 10 a 19 anos fue priorizado.

Atenciones de Urgencia:

En la comuna funcionan 5 servicios de urgencia de atencion primaria de Urgencias (SAPU)
en los CESFAM: Santa Rosa, Amanecer, Pedro de Valdivia, Villa Alegre y Labranza.

Un total de 131.084 atenciones de urgencia, 16.062 atenciones menos que el afio 2012, y
de las cuales el 98% de las atenciones son atendidas por profesional médico.

Atenciones Odontoldgicas:
Se realizaron 59.657 consultas odontoldgicas, de las cuales el 26% corresponde a primera

consulta y el 73% a consuitas por tratamiento.

Por urgencia odontolégica se realizaron un total de 29.894, de las cuales 2.783
corresponden a GES.

Las altas odontolégicas fueron 13.498.-

Las actividades de preventivas y de promocidn abarcaron a un total de 91.854 personas.-

Actividades en Sala IRA v ERA

Ingresa a sala por IRA un total de 4.475 personas de las cuales 813 es por reingresos.

En sala ERA fueron en total 672 los ingresos, de los cuales 46 corresponden a reingresos.
En total se realizaron 34.244 controles, por profesionales médicos, enfermera y
kinesidlogo, siendo éste Ultimo, el con mayor porcentaje de atencion.

Actividades en Domicilio

En total se realizaron 5.376 visitas domiciliarias integrales, cuyo mayor porcentaje se
concentra en pacientes postrados (17%) y riesgo psicosocial (23%).

Otras visitas se realizadas a colegio, sala cuna sector rural u otras, en total fueron 1.131
Tratamiento s y procedimientos en domicilio en total fueron 14.086.

Aclividades Preventivas de Salud

Consejerias individuales en diversas tematicas tales como, conductas de autocuidado,
tabaquismo, regulacion de la fecundidad, sexual y reproductiva, entre otras, sumaron un
total de 38.147 consejerias.
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- Eltotal de consejerias por VIH/SIDA, de de 294.-

Educacion para la Salud:

- Desarrollo de actividades grupales en diversas tematicas de salud como nutricion,
autocuidado, prevencion IRA y ERA salud sexual, prevencién del alcohol y drogas, entre
otras, cuya cobertura total fue de 27.162 personas.

- Resolutividad en atencion primaria de salud: se obtuvo las siguientes coberturas:

‘ N° de prestaciones

Sl realizadas
Programa odontoldgico ges 60 afios (prétesis) 340
Programa odontoldgico integral (endodoncias) 109
Programa odontoldgico integral (prétesis) 195
Programa PHYM Sernam (prétesis) 106
Programa PHYM Cesfam (prétesis) 134
Programa ges embarazada odontolégico 549
Programa ges menor de 6 afios odontolégico 1307
Programa odontoldgico preescolar 1.461
Programa odontoldgico preescolar JUNJI 2.215
Espacios amigables 888
Programa joven sano 2.408
C9nvenio control de salud de nifios (as) de 5 a 9 8.592
anos
Programa Complementario ges laboratorio 197.066
(exdmenes)
Consultas otorrinolaringdlogo 698
Consultas oftalmélogo 8.747
Cirugias menores 936
Endoscopias 654
Mamografias 3.378
Ecografias mamarias 282
Radiografias de pelvis a lactantes 2.012
Ecotomografias abdominales 1.902

Programa Atencion Domiciliaria a Pacientes con Dependencia Severa Postrados

- El programa identifica en su diagnéstico comunal a un total de 40.142 personas en tales
condiciones, se las cuales distingue en personas con dependencia leve: 1.493 pers., con
dependencia moderada: 1.537 pers. y con dependencia severa oncoldgica 1.600 y no
oncoldgica 6.778.

Actividades de la Clinica Médico-Odontolégica Preventiva Movil

- Entotal la clinica mévil atendi6 a 3.432 personas.

Examenes de Laboratorio:

- Hasta el mes de marzo 2013 funcionaros los laboratorios de examenes localizados en los
CESFAM de Santa Rosa y Pueblo Nuevo, con deficiencias de espacio fisico para
desarrollar la gestion y tramitacion de examenes. Tal situacion se modifico por medio de
un proceso de centralizacion del Laboratorio, lo que significé que se realizara el traslado de
ambos laboratorios en un solo centro ubicado en calle Av. Prieto Norte: Sélo quince dias
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posteriores a la instalacién se inicia la marcha blanca del laboratorio, realizando en el
periodo de mayo-diciembre un total de 292.092 examenes.

- El Laboratorio Clinico de la Municipalidad de Temuco, es un establecimiento in
dependiente que busca como objetivo acreditarse con altos indices de calidad y que tiene
la capacidad de crecer y desarrollar nuevas dreas, por tal razén, que cuenta con una
direccion de laboratorio y encargado de calidad, quienes trabajan directamente con el
equipo de profesionales y técnicos del mismo.

7.4 Recursos Humanos

Durante el afio 2013 se establecio como requerimientos de recursos humanos la incorporacién de
nuevo personal fundamentado bésicamente por la necesidad de cubrir vacantes aumento de la
dotacion en establecimientos de atencién primaria, incorporaciéon de nuevos programas y la
apertura de nuevos establecimientos. Lo anterior incide directamente en el incremento de horas de
dotacion de 1.001 horas adicionales sumando un total el afio 2013 de 28.534, respondiendo de
mejor forma a los requerimientos y tiempos de la atencion en general.

Autocuidado de los Equipos de Salud
- Destacan en este ambito las acciones tendientes a permitir la recreacién, capacitaciones y
programas preventivos para todo el personal de los establecimientos de salud primaria.

Entre ellas destaca, Celebraciéon del Dia Nacional de la Atencidn Primaria de Salud
Municipal, Celebracion dia respectivos estamentos, pausas saludables, capacitacién anual
de autocuidado, conformacién de Comité Paritario y plan preventivo laboral.

Actividades de Capacitacion y Perfeccionamiento
- Se capacitaron un total de 683 funcionarios lo que corresponde al 96% de la dotacién.

Evaluacion de Campos Docentes-Asistenciales
- La Municipalidad mantiene convenios vigentes con instituciones de educacién superior
técnicas y profesionales docentes asistenciales, a través de los cuales los centros de salud
de atencion primaria se constituyen en campos clinicos para préacticas técnicas y
profesionales. En total fueron 1.084 alumnos en préactica en los diversos establecimientos
educacionales de los cuales el 53% corresponde a carrereas técnicas y 47% a carreras
profesionales.

Dotacion Personal:

- Ingreso Personal Nuevo

o Contrato Indefinido:  Son funcionarios con contrato indefinido, los que ingresen previo
concurso publico de antecedentes, de acuerdo con las normas de la Ley N° 19.378.

o Contratos a Plazo Fijo: Este procedimiento cubre las vacantes bajo esta modalidad de
contrato, a través de llamado a seleccion de antecedentes (entrevistas personales),
ejecutado por una comisién compuesta por el Director (a) del Departamento de Salud o en
quien este delego la funcién como su representante, Director (a) del establecimiento del
cargo a proveer y el Jefe de la Unidad de Recursos Humanos.

e Contratos de Prestacion de Servicios a Honorarios : En este procedimiento se aplica en
forma supletoria el Art. 4° de la ley 18.883 (estatuto administrativo para funcionarios
municipales) acorde al Art. 4° de la ley 19.378, siendo entonces, excepcionalmente y para
solucionar situaciones puntuales de emergencia, poder contratar personal bajo la
modalidad a honorarios para ejecutar dichas labores o cometidos especificos, debiendo
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determinarse en dicho contrato la funcién a desarrollar, individualizando en forma precisa
las actividades a desarrollar y que se circunscriban al objetivo especial que genero la
contratacién, a fin de que por esta via no se encomiende el desarrollo de cometidos
genéricos o permanentes en el tiempo. Se aplica dictdmenes N°3.679/2005 y
N°13.026/2006, de la Contraloria General de la Republica.

CUADRO COMPARATIVO INCREMENTO HORAS DOTACION 2012 EN RELACION AL 2013.-

CATEGORIA Cantidad | Cantidad | N° de Horas | N° de Horas

FUNCIONARIA 2012 2013 2012 2013 Diferencia
CATEGORIA Ao B:
* Directores Consultorios 6 7 264 308 44
CATEGORIA A: 0
* Médicos 60 60 2068 2057 -11
* Odontdlogos 39 45 1287 1408 121
* Quimicos Farmaceuit. 7 7 143 242 99
CATEGORIA B: 0
* Asistentes Sociales 24 24 891 891 0
* Enfermeras 39 39 1672 1716 44
* Kinesidlogos 26 25 924 924 0
* Matronas 33 38 1320 1507 187
* Nutricionistas 22 23 770 803 33
* Psicélogos 26 26 825 836 11
* Tecndlogos Médicos 10 11 440 484 44
* Terapeuta Ocupacional 2 2 44 44 0
* Profesor Ed. Fisica 1 1 44 44 0
* Otros Profesionales 12 13 484 528 44
CATEGORIA C: 0
* Técnicos de Nivel Sup. 152 199 6446 8371 1.925
CATEGORIA D: 0
* Técnicos Paramédicos 75 33 3179 1441 -1.738
CATEGORIA E: 0
* Administrativos 87 87 3762 3784 22
CATEGORIAF: 0
* Aucxiliares de Servicio 44 43 1738 1738 0
* Choferes 28 31 1232 1408 176
TOTAL 693 714 27533 28534 1.001

En el cuadro precedente, es posible apreciar que para el afio 2013, se introdujo un incremento en
horas dotacion de recursos humanos de 1001 horas adicionales, lo que se traduce en una mayor
capacidad de resolucién y disminucion de tiempos de espera para la atencion general.
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Gréafico incremento horas dotacién por periodo.-

27.533 28.534

30.000 24.530 25.949
25.000
18.711 20.163

20.000 45191
15.000
10.000

5.000

O I ) ) 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

® N2 Horas Dotacion

Es posible apreciar aumento sostenido en los anos, en la dotacién de horas de recursos humanos

7.5 Mejoramiento de Infraestructura, Equipamiento y Movilizacion.

En materia de infraestructura en los centros de salud se desarrollaron diversos proyectos de
mejoramiento de infraestructura, ademas del inicio de las obras del CESFAM sector de Fundo El
Carmen, el que debiera terminar sus obras en el mes de mayo, para estar operativo a la
comunidad durante el segundo semestre del presente ano.

Construccnon sala rehabllltamon CESFAM Labranza R PN ‘ ‘ 46.0

Mejoramlento fachada, plntura mtenor y exterlor CESFAM Villa Alegre ‘ 16.000
Mejoramlento fachada plntura interior y exterior, techumbre ‘y R SB00
reposicion piso 170 m2, CESFA; Amanecer ‘ o
Remodelacion SAPU CESFAM Amanecer 5.500
'Mejoramlento fachada plntura interior y ‘exterior CESFAM Pueblo 13.000
Nuevo
Remodelacién bafios publlcos damas CESFAM Pueblo Nuevo 2.700
' Habilitacion Box SAPU CESFAM Pueblo Nuevo 1.800
Mejoramlento fachada p|ntura interior y exterior CESFAM Santa Rosa ‘ 10.000
Reparacin bafios y pintura interior CESFAM Pedro de Vald|V|a ¥ 5.200
Habilitacion E Box dentales CECOF Arquenco N - 27.000
Construccion reja metdlica y habilitacién aire acondicionado S5O0
_Laboratorio Clinico RIEE R Wy ST , i ;
Construcmon CESFAM EI Carmen 2.400.000
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8.1 Plan Estratégico de Seguridad Ciudadana 2012-2016

El Plan Estratégico de Seguridad Ciudadana es un instrumento de planificacién y programacién de
acciones globales de busca fortalecer la funcion preventiva de seguridad ciudadana hacia y con la
comunidad mediante una labor educativa y el acercamiento operativo a los distintos ambitos del
quehacer comunitario.

Lineas de Accion Programatica desarrolladas durante el afio 2013 son:

B S e A PR BRI R A
‘Alarmas comunitarias
Garitas en tu barrio
,Control canino ik
Recuperamon espamos publlcos
‘Alerta hogar :
COMUNITARIO VECINAL Familia sin V|oIenC|a
] Infanma ‘segura
No seas victima
,‘,Proteglendo al adulto mayor b
‘Coordinacién act V|a publica
~ Seguridad hogar &
Juntas de vigilancia rural ,

QQMUNITABIO RURAL ) MSegurldad intercultural
_Estudiar seguro
EDUCACIONAL _Previniendo el bullmg

Prevenmon de la Iudopatla
 Vivir sin drogas
Comercio seguro
Segurldad corporatlva munlclpal
Campana de control de Iugares venta Art. de
COORDINACIONES dudoso origen
PREVENTIVAS COMUNAL ,Coordmamones mtermstltucmnales :
Seminario nacional de segundad cmdadana
Clerre de pasajes y condomm:os
_ Carrete responsable

De las acciones desarrolladas:

- 1.056 viviendas beneficiadas con sistema de Alarmas Comunitarias, proceso inaugurado el
mes de octubre de 2013 y beneficié a vecinos de:

- Comité de Adelanto EIl Portal de Botrolhue

- Comité de Seguridad Publica Amigos del 89

- Comité de Seguridad Ciudadana Calbuco Sur
- Comité de Vivienda Villa Cautin Dos

- Junta de Vecinos Villa Andalucia

- Junta de Vecinos Ampliacién Victoria

- Junta de Vecinos N° 24 Nielol.

- Junta de Vecinos Imperial

- Junta de Vecinos Los Trigales

- Junta de Vecinos Villa Pedro de Valdivia
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- Comité de Adelanto Rayen Nahuen
- Comité de Adelanto Villa El Retiro 2
- Junta de Vecinos Villa Ganaderos

4 plazas segura a vecinos de Villa los fundadores, poblacién San Antonio, Victor Domingo
Silva'y Villa Alegre.-

20 proyectos postulados a Fondos Concursables FNDR-FNSP, en lineas de prevencién
social y situacional.-

16.677 Inscripciones Sistema Alerta Hogar a nivel comunal en colaboraciéon con la
Subsecretaria de Prevencion del Delito.-

200 talleres en organizaciones comunitarias vecinales dando cobertura a todos los
macrosectores de la comuna, con el objetivo de informar en temas de seguridad
ciudadana, promover el autocuidado y la organizacién de la comunidad en la prevencién de
delitos.-

2 jornadas de capacitacion en materia de seguridad, prevencion de fraudes econémicos,
fraudes con uso de tecnologia y delitos contra la propiedad, con mas de 200 beneficiarios
de unidades vecinales y clubes de adulto mayor.

3.875 hogares de la comuna visitados en actividades Puerta a Puerta de programa
Seguridad al hogar, entregando material de prevencién y promocién de la Seguridad
Ciudadana, difusion de Plan Estratégico, Programas de la Direccién de Seguridad
Ciudadana y la Central de Emergencias 2973911 .-

6 nuevas Juntas de Vigilancia Rural constituidas, con el fin de organizar a la comunidad
rural en la labor preventiva de delitos y proveer de equipos de radiocomunicacién a los
vecinos, instalando un sistema de colaboracién entre vecinos frente a la delincuencia.

120 talleres a estudiantes de establecimientos educacionales municipales de ensefianza
basica, estudiantes de centros de Formacion técnica y Universidades, en materia de
Convivencia y Seguridad Escolar.-

1 Jornada de Capacitacion en Deteccion y Abordaje del delito Abuso Sexual Infantil,
orientada a profesionales del drea de la educacion, alrededor de 200 asistentes de
establecimientos educacionales municipales, particulares subvencionados y particulares
pagados, realizada en el mes de Junio en el Salén VIP del Estadio German Becker.-

1 Concurso de cortometrajes “Mi Escuela un Espacio Para Tod@s!”, donde participaron
estudiantes de la Escuela Artistica Armando Dufey Blanc, Escuela Campos Deportivos,
Complejo Educacional Un Amanecer en La Araucania y Escuela Alonso de Ercilla. Estos
cortometrajes debian contener un mensaje de prevencion de la Violencia Escolar y
promocion de conductas que generen ambientes saludables y de buena convivencia entre
nifos y nifias. Actividad de premiacion se desarrollé el dia 11 de Diciembre de 2013 en el
Salon del Concejo Municipal. La Escuela ganadora fue Alonso de Ercilla.

102 Visitas a locales comerciales establecidos, donde se entrega material de difusién del
Plan de Seguridad Ciudadana y se acogen las peticiones ciudadanas en esta materia, a
través de lo cual se refuerza la seguridad en lugares estratégicos del comercio
establecido.- Ademas se difunde el sistema de Alarma para el Comercio Seguro, instalado
por el comercio Asociado a la Cdmara de Comercio Detallista en el afio 2012.

3 Campanias de difusion de No Compres Robado, en el marco de acciones conjuntas con
la Subsecretaria de Prevencién del Delito, PDI y Carabineros en el Sector Feria Pinto.

7 Actividades de Prevencion referida a locales de expendio de alcohol y esparcimiento de
Avda. Alemania, actividades que constan en la entrega de material a los ciudadanos
referente a la prevencién del consumo abusivo de alcohol, actividades realizadas en los
meses de Septiembre, Noviembre y Diciembre.

9 de 10 Charlas de difusién (meta propuesta) del Plan Estratégico de Seguridad Ciudadana
a funcionarios municipales, realizadas durante el afio 2013.

Los proyectos de mejoramiento de espacios publicos, areas verdes iniciaron ejecucion
entre julio y dos de ellos Espacios Seguros para la Familia y Plaza Segura Gilberto
Montero iniciaron obras en enero 2014.
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8.2 SENDA PREVIENE

Programa que deriva del Convenio de Colaboracion con el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol y cuyo objetivo es contribuir al desarrollo y
articulacion de una politica comunal de prevencion, tratamiento, rehabilitacién, control del consumo
y tréfico de drogas, por medio de la participacion en el marco de la Estrategia Nacional sobre

drogas.

Los lineamientos del programa estan orientados a:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Prevencion en el ambito educativo
Ambito Tratamiento y rehabilitacién
Comunicaciones

Desarrollo territorial

Chile Previene en la Escuela
Prevencion Selectiva “A tiempo”

De las acciones desarrolladas:

172 establecimientos educacionales entre los meses de abril y mayo se inscriben y son
monitoreados en la recepcion de material preventivo “Actitud”, retiro y redistribucién de
cuadernillos de acuerdo a la matricula.

346 directivos, docentes y jefes de establecimientos participan de capacitaciéon en
aplicacién de material preventivo “Actitud”.

11 establecimientos educacionales de marzo a diciembre, obtienen certificacién de
establecimientos preventivos, inscripcion, asesoria y acompafamiento a establecimiento
educacional parta participar de proceso de cettificacion. De los que certifican 3.

283 apoderados de establecimientos educacionales participan de talleres de prevencién en
el consumo de drogas y alcohol.

60 estudiantes y 6 maestros guias participan de debates estudiantes sobre drogas, el
establecimiento ganador fue el Liceo Gabriela Mistral.

10 establecimientos educacionales y 1.117 personas asistentes en Ferias Preventivas
desarrolladas en los meses de mayo a diciembre, stand informativos de la red de
prevencion y entrega de material.

343 estudiantes universitarios de mayo a octubre se capacitan en tematicas de prevencién
alumnos de las Universidades Auténoma, Mayores, clinicos psicolégica U. Autdnoma
Universidad Catdlica de Temuco y CFT Teodoro Wickel.

250 estudiantes educacion superior de marzo a diciembre reciben asesoria y orientacion a
través de actividades de bienvenida en jornadas saludables, como también en atenciéon de
oficina.

47 personas de la red intersectorial configuran la Comision comunal de Drogas y Alcohol,
estableciendo los avances del plan de accién y politica comunal.

306 jovenes de sectores vulnerables de la comuna son atendidos individualmente o grupal,
con apoyo en insercién laboral y capacitacion.

266 jovenes de diversos sectores participan de talleres de capacitacién

471 trabajadores de instituciones como SENAME, MOP Hotel Nicolas participan del
Programa trabajar con calidad de vida.

112 atenciones y 51 gestiones de derivacion se realizaron en atencién directa.

54 mujeres e hijos de personas atendidas participan de talleres de salud Mental en CESFA
Pedro de Valdivia.

41 personas profesionales de equipos de salud mental de CESFAM de Temuco participan
en Seminario Actualizacién en el tratamiento de personas con problemas de drogas y
alcohol.

66



4
J

Cuenta Publica-Gestidn Municipal 2013

- Campafia de prevencion en festividades del afio, Campafia Verano, Fiestas Patrias, Fin de
Afio y participacién en operativos sociales. (2.777 volantes entregados y un total de 36
stand instalados)

- 11 actividades de recreacién y accién preventiva con nifios y adolescentes de sectores
vulnerables de Temuco, en periodos de vacaciones de invierno y verano en bibliotecas
municipales.

- 2.500 personas asisten a diversos puntos de prensa para lanzamientos de campanas de
prevencion.

- 383 nifios y adolescentes reciben apoyo psicopedagdgico a estudiantes de
establecimientos educacionales por medio de evaluaciones psicoldgicas.

- 807 atenciones a adolescentes de los establecimientos, Esc. Monopaine, Boyeco, Los
Avellanos y Tiburcio Saavedra.

- 1. 993 estudiantes de establecimientos rurales y urbanos municipalizados participan del
Sistema chile Previene en la Escuela con la ejecucion de actividades definidas en plan de
accion.

El financiamiento anual del Programa SENDA PREVIENE, corresponde a fondos directos del
Servicio Nacional de Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, programas
especificos del servicio correspondiente a M$51.759 y la Municipalidad de Temuco con un aporte
de M$11.284.-

8.3 Programa Barrio en Paz Residencial

Programa dependiente del Departamento de Seguridad Publica, tiene como propésito reducir la
cantidad de hogares que son victima de delitos, violencia interpersonal (violencia intrafamiliar,
violencia escolar y violencia entre grupos de nifios y jovenes), percepcion de inseguridad y
desarrollo de actividades asociadas al trafico de drogas en barrios focalizados, para lo cual financia
iniciativas locales que buscan reducir la delincuencia en sectores focalizados de mayor
vulnerabilidad.

El afio 2013 las iniciativas se concentran en el Barrio Las Vegas de Chivilcan, donde se
materializan cinco iniciativas programaticas:

- Proyecto_Situacional “Entre Todos nos cuidamos” . Tiene como objetivo Disminuir las
oportunidades para la comision de delitos en el espacio publico y la percepcién de temor e
inseguridad de las personas, mediante la instalacion de alarmas comunitarias a vecinos
de las Calles, Los Azadones, Las Espuelas, El Alero, El Rastrillo e Independencia del
barrio Chivilcan, con el propdsito de aumentar las posibilidades de ayuda cercana en caso
de victimizacién. Por un monto total de inversidon de $ 6.268.952(Aporte Ministerial
$2.138.000, Aporte Municipal $ 4.130.952)

- Proyecto Situacional “Mejorando nuestro espacio comunitario” Busca contribuir a mejorar
las condiciones fisicas del entorno, a través del mejoramiento de la infraestructura de la
sede social, fortaleciendo la participacién comunitaria y disminuyendo las oportunidades
de delitos en el espacio publico y la percepcion de inseguridad de los habitantes del barrio.
Por un monto total de inversién de $10.836.945 (Aporte Ministerial $5.242.473, Aporte
Municipal $5.594.472)

- Proyecto Situacional “Desarrollando espacios sequros para la familia” Tiene como
propésito  mejorar las condiciones fisicas del barrio, tras la recuperacion de tres zonas
eriazas, permitiendo disminuir las oportunidades de delitos y la percepcion de inseguridad
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en los vecinos. Por un monto total de inversién de $25.700.268 (Aporte Ministerial
$21.183.788, Aporte Municipal $4.156.480)

- Proyecto Situacional “Plaza Segura Gilberto Montero”La intervencion consiste en una serie
) de medidas que tienen como proposito disminuir las oportunidades para la comision de
~ delitos y aumentar la percepcion de seguridad de los habitantes del barrio. Por un monto
. total de inversién de $ 35.789.992 (Aporte Ministerial $31.146.866, Aporte Municipal
$4.643.126)

- Proyecto Psicosocial “Forjando unién en Chivilcan” Busca reducir los factores de riesgo v

fortalecer factores protectores presentes en los territorios focalizados por el programa,
Y mediante la Restauracién de los lazos sociales de los vecinos dafiados por la accion
criminal y promover una sana convivencia mediante la identificacion y resolucion pacifica
de conflictos comunitarios. $ 57.877.158 (Aporte Ministerial $42.817.238, Aporte Municipal
] $ 15.059.920)

’ - De igual forma se destaca la linea intersectorial que tiene como objetivo: La articulacion
con otras Instituciones Publicas y privadas para fortalecer la intervencién y la prevencion
en el barrio.

| De las acciones desarrolladas:

J a) Mesas Barriales: Reuniones periédicas con actores claves del barrio que permitan generar

Y una instancia de programacion y validacion de un plan de trabajo. Cobertura 320 personas.

- b) Talleres en Oficio: Dirigidos a la poblacién de ambos sexos que presentan condenas

J cumplidas, en cumplimiento medio libre y/o se encuentran acogidos a beneficio

intrapenitenciario por delitos de mayor connotacién social. Los beneficiarios son 50

‘ personas del barrio.

c) Visitas domiciliarias: se realizaron 125 visitas, cuyos objetivos son el seguimiento y

) control, pesquisar situaciones o problematicas que pudiesen afectar los procesos de

) i9ntervencion.

J d) Cursos Capacitacion y Talleres de Habilidades Sociales

e) Linea Intersectorial: trabajo desarrollado con 100 profesionales de diferentes instituciones
tanto publicos como privados.

8.4 Programa de Atencidn Integral a Nifios, Nifias y Adolescentes

. Adscritos al Departamento de Programas de la Direccion de Seguridad Publica, se encuentran dos
- programas que atienden a la poblacién infantil y adolescente en situacion de riesgo, como
D mecanismo directo a la prevencion y acompafiamiento. Dichos programa son:

a) Programa 24 Horas Deportivo “Jugando a Ganar”

Su objetivo es reducir los factores de riesgo sociocultural en nifios, nifias, y adolescentes del
programa 24 Horas, que presentan condiciones de riesgo de participar en conductas
) transgresoras o que deriven en delito, fortaleciendo el proceso de intervencion psicosocial y
potenciar su integracién a través del deporte.
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b) Programa Atencidn Integral a Nifios, Nifias y Adolescentes 24 Horas
Su objetivo es desarrollar una estrategia metodoldgica de intervencion dirigida a la poblacion
infanto juvenil en calidad de infractores de Ley en la prevencién, proteccién y control de situaciones
de riesgo delictual.

De las acciones a desarrolladas:

Programa 24 Horas Deportivo ‘Jugando a Ganar”

Los sujetos atendidos son nifios, nifias y jévenes que ingresan a través de los reportes diarios del
listado AUPOL de carabineros, derivaciones los programas de Evaluacién de Riesgo y Terapia
Multisistémica, ademas de la Unidad de Convivencia Escolar del Departamento de Educacion. La
cobertura total propuesta es de 150 beneficiarios directos y 1.200 indirectos. Durante el afio 2013
se comenzé a implementar la tercera etapa del proyecto a partir del 08 de Octubre a la fecha.

Algunas actividades realizadas a la fecha son:

- Revisién de diagndsticos individuales: La revision de diagndsticos se realiza a través del
listado AUPOL de Carabineros recibido a través del PANNYA de aproximadamente de 650
nifios, nifias y adolescentes.

- Visitas domiciliarias: A la fecha se han realizado 334 visitas a familias para generar la
invitacién de participacion al Proyecto 24 Horas Deportivo en los diferentes sectores mas
vuinerables de la Comuna de Temuco.

- Actividades recreativas: Esta actividad, hasta el momento, se a traducido en generar
canales de participacion deportiva, entrenamientos compartidos, partidos amistosos, visitas
de deportistas para cada uno de los deportes implementados. Segun lo planificado, para
los meses de Enero y Febrero del 2013, se realizaran actividades que consideren visitas a
centros recreativos, culturales y deportivos para los nifios, nifias y adolescentes mas sus
familias.

- Charlas motivacionales: Las conversaciones de tipo valdricas para el desarrollo social en
condiciones de prevencién de conductas disruptivas se ejecutan en las clases practicas.

- Clases deportivas: Los talleres deportivos, se realizan con los deportes de Futbol
masculino y femenino, Rugby, Basquetbol y Voleibol con una carga horaria total de 23
horas semanales solo de clases deportivas.

- Trabajo articulado con PANNYA: El| trabajo articulado se realiza por la derivacion que
existe del PANNYA con NNA que son atendidos por el equipo psicosocial del Programa y
que estan en condiciones de participar en el Proyecto Deportivo; ademas, se refuerzan
patrones trabajados en la atencion del PANNYA por intermedio del deportes y la sana
participacién. Junto con esto, cuando se detectan alteraciones conductuales la derivacion
es hacia el programa para fortalecer el trabajo de los Profesores encargados de cada taller.

Programa Atencion Integral a Nifios, Nifias y Adolescentes 24 Horas
- Cobertura del programa es a 80 nifios y adolescentes y sus familias
- El 1% sdlo registra un reingreso por denuncia o detencién durante el afio 2013. El 100% de
los egresos fueron positivos, con diagndstico psicosocial y objetivos logrados.

8.5 Departamento de Operaciones Preventivas y Sistema de Televigilancia para Temuco

Dependiente de la Direccién de Seguridad Publica, estdn dispuestos a la comunidad los siguientes
servicios de seguridad:
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d)

e)

Sistema Televigilancia: Cumple un rol preventivo y disuasivo para disminuir la ejecucion de
delitos de mayor connotacion en la via publica, siendo una herramienta de apoyo para los
procedimientos policiales.

Fono Seguridad y Emergencia 911: Herramienta efectiva de comunicacion directa con el
Municipio a disposicion de la comunidad en general de tal forma de facilitar la
comunicacion y potenciar la efectividad de la respuesta ante situaciones que incrementan
la percepcién de seguridad.

Vigilancia Mévil: Contribuir al mantenimiento de las condiciones necesarias para la
seguridad ciudadana en el territorio y comunicacion con la comunidad.

Vigilancia en las Ciclovias: Vigilar y cuidar el espacio publico destinado al uso exclusivo de
bicicletas, preservando el orden e informando a los usuarios.

Andlisis de la Informacién: Generar un andlisis de los datos recabados en el territorio,
cruzando informacion y vinculando los datos a los diversos programas de intervencion
social.

De las acciones desarrolladas:

> Sistera Televigilancia:

Funcionamiento actual de 56 camaras de Televigilancia, operadas en una central de
control ubicada en CENCO- Carabineros del edificio de la Prefactura Cautin (36) y la Sala
de visualizacién ubicada en edificio Municipal. A. Bello N° 501 y la Direccion de Seguridad
Ciudadana (20).-

Se realiza la manipulacién y control de sistema integrada de televigilancia con un personal
de 12 personas con labores en el sistema de Televigilancia en horario de 24 horas.

Fono Sequridad y Emergencia 911:

fy -

Servicio atendido por cuatro personas capacitadas para abordar diversas materias en
prevencion y seguridad, organizadas en turno para cumplir con una prestacion de servicio
de 24 horas, los 365 dias del afio.

Vigilancia Movil.

Patrullaje preventivo que cuenta con cinco vehiculos equipados en calles y avenidas de la
de la ciudad de Temuco, determinada por calles y avenidas.
La division territorial de los patrullajes en cinco zonas :

Zona 1: Pueblo Nuevo-santa Rosa

Zona 2: Pedro de Valdivia —Fundo El Carmen
Zona 3: Alemania —Poniente

2 Zona 4: Amanecer

Zona 5: Labranza

o Los turnos son 3:

an 08: a16:00 hrs, minimo 70 Km.

16:01 a 24:00 hrs. recorrido minimo 80Km.
00:01 a 08:00 hrs. recorrido minimo de 100Km.
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El servicio de vigilancia mévil es de caracter permanente y organizado, durante las 24 horas del
dia, los 365 dias del afo.

Vigilancia en las Ciclovias:

- Patrullaje con 4 vigilantes en bicicletas cuyo plan se denomina “Temuco Seguro en Dos
Ruedas”.

Norte

Los Poetas Av. Costanera — Av. Los Poetas

Javiera Carrera Av. Simén Bolivar- Av. J. Carrera- Av. Gabriela Mistral
Parque Ciclovia Gral. Mackena, Caupolican, Imperial, Simén Bolivar, los

Ganaderos, los Naranjos

Andlisis de la Informacion

- La unidad de analisis de informacion recopila y sistematiza informacién relevante para la
toma de decisiones en la intervencion de programas y proyectos.

- De los principales analisis de los datos destacan los siguientes:

- 10.651 es el total de requerimientos e informacion ingresados entre los meses enero a
diciembre de 2013, Fono Emergencias (2973911).

- Latipologia de los requerimientos de comunidad se detalla a continuacion:

Requerimeinto y entrega de informacion 1.595 14,98
Reportes patrulleros 882 8,28
Problemas de alumbrado publico 814 7,64
Aseo/ Basura 677 6,36
Funcionamiento Semaforos 524 4,92
Desorden publico /Ebrios/Rinas 502 4,71

Eventos pavimento /inundaciones /Agua 481 4,52

Vehiculos mal estacionados 469 4,40
Solicitud patrullaje preventivo /fiscalizacién 458 4,30,
Hecho delictual/policial/Alarmas 456 4,28
Perros vagos/animales 387 3,63
Otros 371 3,48
Comercio ambulante 349 3,28
Darios clima /naturaleza/incendios 316 2,97
Ayuda a la comunidad 255 2,39
Reclamos por ruidos molestos 246 2,31

Senalética destruida 238 2,23
Accidentes transito/lesiones/problema circulacién 205 1,92
Entrevista con patrulleros 139 1,31

Sospechosos 127 1,19
Requerimientos internos municipales 115 1,08
Instrucciones jefaturas 70 0,66
Consultas por retiro basura (paro) 931 8,74
Consulta por término paro 44 0,41
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- Durante el 2013 los acontecimientos captados por las camaras de televigilancia que
operan en CENCO de la Prefactura de Cautin Carabineros y que generaron un
procedimiento policial que permitié detener un total de 743 personas en delito flagrante o
por medio de controles de identidad (1.243). A continuacion se describe el detalle de los
procedimientos:

Procedimiento adoptados por Carabineros Generados
or Informes Camaras de Televigilancia

Agresion 7
Amenaza de muerte 8
Atropello 21
Comercio ambulante 28
Consumir licor en la via publica 61
Dafios via publica 30
Desordenes 48
Ebriedad/Conducir sin Licencia 38
Estafa 106
Hurto 7
Infraccion Art. 445 26
Infraccion Ley 20.000 47
Lesiones /Arma blanca 25
Ley de propiedad Intelectual 5
Orden detencién pendiente 100
Pendencia 4
Porte de arma blanca 9
Robo 126
Robo frustrado 12
Sustraccion de menor 1
Usurpacion de funciones 9
Violencia intrafamiliar 4
Vulneracion de derechos 3
otros 18

8.6 Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia — OPD

La OPD se configura a partir del convenio entre el Municipio y el Servicio Nacional de Menores, y
cuyo principal objetivo es brindar proteccién integral a los nifios, nifias y adolescentes entre 0 y 17
afios, 11 meses y 29 dias) y que se encuentren en situacién de exclusion social o vulneracion de
sus derechos. Otros objetivos especificos son:

a) Facilitar al nifio, nifia o adolescente, el acceso efectivo a programas y servicios de apoyo

b) Ofrecer proteccion especial cuando sea requerida en situacion de vulneraciéon de derecho.

c) Promover el fortalecimiento de las competencias parentales que corresponden a las
familias.

De los lineamientos de accioén, estos son dos:
a) Area de Proteccién: Orientada a todas aquellas acciones de intervencion directa al nifio o
nifia y sus familias.

b) Area Gestién Comunitaria: Incluye todas las acciones de promocion de los derechos de la
infancia y adolescencia, trabajo en red con demas instituciones publicas.
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De las acciones desarrolladas:

Area Proteccion

- Cobertura total de casos atendidos 450 casos ingresados, durante los meses de enero a
diciembre. Dicha atencion consiste en la proteccion especial por medio de un equipo
interdisciplinario atencion psicosocial y juridica.

- 6.399 beneficiarios directos, nifios, nifias y adolescentes participaron de actividades de
promocion de derechos de la infancia.

- Se desarrollaron 2.409 gestiones en red que conllevaron participacién 1.061 profesionales
del area de atencién a nifios, nifias y adolescentes fortaleciendo lo lazos de trabajo en red
y de derivacién de casos.

El financiamiento de la oficina se obtiene conforme a convenio suscrito con SENAME por un monto
anual de M$66.995 y el aporte municipal de M$12.438.-
8.7 Centro de la Mujer

El Centro de la Mujer, se encuentra adscrita al departamento de Programas de Seguridad
Ciudadana. Es un convenio entre la Municipalidad de Temuco y el Servicio Nacional de la Mujer.

El objetivo del Centro de la Mujer es prevenir y dar atencién a la violencia que sufren las mujeres
en el ambito de la familia, especialmente la que se produce en la relacién de pareja. El modelo
aplica tres lineas de accién: Atencion, Sensibilizacidn, Prevencion y capacitacion y Redes
Intersectoriales.

De las acciones desarrolladas:

- En el mes de octubre se realizaron actos masivos en relacién a la capacitacion en
Prevencion de Violencia Intrafamiliar, dirigida a 120 estudiantes de la escuela de formacion
de carabineros (Las Quilas).

- En el mes de noviembre de afio 2013, se realizé acto masivo que dice relacion con la
campafia “No maés violencia hacia la Mujer”, dicha actividad consisti6 en una charla
informativa dirigida a estudiantes y profesionales del area de la comunicacion.
Coordinaciones de la UFRO y SERNAM.

- Camparias de Difusion, se realizaron 12 en diversos medios de comunicacién local,
informando la red institucional de apoyo, aspectos legales, y difusién del Centro de la
Muijer.

- Se desarrollaron 61 actividades de Informacion y sensibilizacion, participacién activa del
Centro de la Mujer, entre ello fueron participacién en operativos sociales, stand plaza
Ciudadanas, puerta a puerta y otras en las comunas que el Centro presta cobertura.

- Se realizaron 07 capacitaciones dirigidas a funcionarios de Jardines Infantiles de la red
infancia y familia comuna de Vilctn, funcionarios de salud del sector de Amanecer,
Carabineros, equipos del Programa Puente y Chile Solidario, en total 305 personas.

- En el 4rea de prevencion se realizé 76 talleres con un total de participantes de 1.492
personas de ambos sexos, en los talleres se entrega informacion de factores de riesgo y
protectores, legales, entre otros.

- El trabajo en red, se desarrolla a partir de la red de Infancia y Familia del sector Pedro de
Valdivia y Santa Rosa, red convivencia escolar, red de infancia comunal, red de infancia y
Familia Padre Las Casas y Vilcun.

El programa opera con financiamiento compartido correspondiente a la Municipalidad de Temuco
por monto de M$27.692 y SERNAM financiamiento por M$63.922.-
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8.8 Centro de Hombres

El propésito de la conformacién del Centro de Hombres nace como un proyecto en Convenio con el
SERNAM, y en la bisqueda mas efectiva de atender las tematicas de violencia intrafamiliar y
proporcionar una intervencién psicosocial especializada a hombres gque ejercen violencia contra la
mujer. El centro mantiene cobertura a nivel regional.

Los lineamientos de accion del Centro son:

a) Promover y favorecer la tencidn psicosocial y educativa especializada para detencion o
disminucion de la violencia contra la muijer.

b) Promover respuestas comunitarias coordinadas

c) Favorecer y velar por la integridad, seguridad y proteccion a las victimas

d) Propiciar los procesos de responsabilizar en el ejercer violencia y promover procesos de

3 resocializacion.

De las acciones desarrolladas:

; - 63 usuarios ingresados al Programa en atencion individual.
- El90% de los usuarios egreso del programa.

, - 24 personas consultan por atencion
- Desarrollo de talleres grupales con usuarios del programa.
- Atencion individual psicoeducativa.
- Se ejecutaron 42 actividades de difusion.

) Conforme al convenio suscrito el financiamiento 2013 por parte del SERNAM fue de M$37.577.

8.9 Equipo Evaluacién de Riesgo Sociodelictual

Los objetivos del equipo es basicamente ser un equipo de apoyo a la construccion de un perfil de
riesgo abreviado de los nifios/nifias y adolescentes ingresados por materias asociadas a infraccion
: de ley o transgresién a la norma.

Los sujetos de atencion son nifios, nifias y adolescentes entre 10 a 17 afios y 11 meses que
presenten conductas transgresoras o constitutivas de delitos, que sean residentes de la comuna y
cuyas familias acepten voluntariamente ingresar al programa.

De las acciones desarrolladas:

- Se realizaron por el equipo 213 evaluaciones.

- 625 entrevistas a usuarios y integrantes de familias del programa.

- 534 visitas a domicilio

- 190 gestiones en red.

3 - Se realizaron 46 derivaciones a el Programa Terapia Multisistémica
’ - 27 derivaciones a Programa PANNYA 24 hrs.

8.10 Programa Terapia Multisistémica
Equipo que permite contribuir a la reduccion de la comision de delitos en nifios, nifas vy

adolescentes que presentan conductas transgresoras y factores de riesgo socio-delictuales y que
ameriten intervencién del proyecto.
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Lineamiento de la accion programatica:

a.

b.

C.

d.

Aplicar los principios y estrategias de Terapia Multisistémica con nifios, nifias y
adolescenies, sus familias, pares, comunidad y escuela.

Desarrollar en las familias habilidades y estrategias para que los nifios, nifias y
adolescentes asistan a la escuela, vivan en sus casas y no se involucren en problemas
conductuales o delitos que impliquen tomar contacto con Carabineros de Chile.
Empoderar a los padres con habilidades y recursos para abordar las dificultades del
nifio, nifia o adolescente.

Empoderar a los jovenes para hacer frente a problemas relativos a la familia, pares,
escuela y comunidad.

De los criterios de atencidn estos operan de la siguiente forma:
- Tenerentre 10 a 17 afios y 11 mese
- Ser evaluados por el equipo de riesgo, presentado los perfiles de riesgo siendo estos los
mas altos
- Acceder voluntariamente a Sistema de Terapia a través de un consentimiento informado
firmado por la famiiia.

De las acciones desarrolladas:

- Cobertura alcanzada 56 beneficiarios directos a febrero del 2014.

- Intervencidén programacion familiares y sistémicas realizadas 3 veces por semana en
horarios disponibles por familia con sistema de llamadas durante 3 a 5 meses por cada
caso.
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Desde la Corporacion y a la acciéon programatica del Departamento de Deportes Municipal, se
desarrollé una amplia gama de actividades deportivas masivas asi como también el desarrollo
formativo desde las escuelas del Polideportivo, todas ellas oferta a la comunidad en el trascurso
del afio recién pasado.

A continuacion se describen las principales acciones ejecutadas durante el afio 2013.

9.1 Corporacion Deportiva Municipalidad de Temuco

El objetivo de la Corporacion del deporte Municipal de Temuco, es el fomento, coordinacion
difusién y la organizacién cuando corresponda de actividades deportivas y recreativas para la
comunidad de Temuco, tanto en el &mbito formativo, recreativo, de competicion de alto rendimiento
y de proyeccion internacional.

Los lineamientos a la base de la corporacion son.
a) Organizacion y produccién de eventos deportivos de caracter local, regional, nacional e
internacional.
b) Escuelas Formacion Deportiva
c) Difusion de actividades deportivas.

De las acciones desarrolladas:

- Final de la Copa Chile- ANFP: Cuyo principales hitos fueron:
= Transmision en directo a todo el pais por medio del Canal Chilevision
= EI 08 de mayo se desarrollo del partido entres los equipos de universidad Catolica
v/s Universidad de Chile a las 20:00 hrs.
= Asistencia de una importante cantidad de publico, ademas de entrevistas en
directo, en el entretiempo, al Alcalde de la comuna.

- Campeonato Mundial de Rugby JWRT MZ20: Su hitos fueron:

= Cobertura a nivel nacional y mundial.

= Actividades desde el 12 de mayo hasta el 11 de junio desarrollandose el torneo
entre el 28 de mayo y el 09 de junio.

= Participaron las selecciones de Chile, Canada, ltalia, Japén, Nambia, Portugal,
Tonga y Uruguay.

= Los ’partidos se disputaron en el Estadio German Becker, Complejo Deportivo
Andrés Bello de la Universidad de la Frontera, Estadio Municipal de Freire y
Estadio Municipal de Pitrufquen.

= La actividad se financié con subvencion municipal por M$60.000 y aportes de
privados por M467.355.-

- Adjudicacion Copa América 2015: principales acciones desarrolladas:

= Proyecto en ejecucion, la actividad se desarrolla entre los meses de junio y julio de
2015 en donde nuestra ciudad serd sede de la Copa América 2015.

= Asistiran al torneo todos los paises del continente y dos invitados de otros
continentes. En proceso de definicion estan las selecciones que jugaran y que se
quedaran en nuestra ciudad.

= La cobertura del evento es de caracter mundial

= Se desarrollaron las coordinaciones con la comunidad , hoteleria alimentacion ,
transporte, prensa, entre otros.
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- Campeonato nacional de Hockey Universitario: De cardcter nacional el evento, considerd
las siguientes acciones:
= QOrganizé la Universidad Catdlica de Temuco y su Departamento de Deportes y la
Corporacién Municipal de Deporte, participando 8 equipos universitarios
representados por regiones. Los partidos se desarrollaron entre 03 y 05 de octubre
en categorias masculino y femenino.

- Campeonato Nacional de FUTSAL Universitario: Cobertura a nivel nacional, las actividades

5 fueron:

. = Organizd el Departamento de Deportes de la Universidad de la Frontera en
conjunto con la Corporacion Municipal de Deporte. Los partidos se desarrollaron
entre 03 y 05 de octubre en categorias masculino y femenino. Fueron 11 los
equipos participantes.

- Campeonato Regional de Mountain Bike: De cobertura nacional:
= Los dias 12 de octubre en Cerro Mariposa con participacién de 350 deportistas de
la Region.

- Vela da Internacional de Boxeo:
= Cobertura nacional con participacion deportistas nacionales e internacionales
realizado el 29 de noviembre en el Gimnasio Bernardo O Higgins.
= Se realizé 6 combates preliminares con pugiles locales y regionales y una pelea
internacional de fondo.
3 = El municipio subvenciono con M$2.000.-

- Campeonato Futuro Tenis:

J » Cobertura internacional con participacion de deportistas nacionales e
internacionales, realizado el 30 de noviembre al 07 de diciembre en el Estadio
; Municipal German Becker.

J = El campeonato fue su tercera version, siendo el campedn del torneo Hans
Podlipnik.

- Sudamericano de Badminton:
= Organizado en conjunto con la Federacion Nacional de Badminton y desarrollado
los dias 01 al 13 de diciembre en el Campo Deportes Nielol.

- Corrida Estilo San Silvestre:

N = De convocatoria regional participaron deportistas locales y regionales con una alta
convocatoria desarrollada el 29 de diciembre desde el Estadio German Becker y
7 en un circuito del radio urbano. Organizada en conjunto con el Club Master de
Temuco.

- Escuelas de Rugby: Las que nacen como legado de la organizacién del Mundial de Rugby,
constituyéndose 12 escuelas en formacion, las cuales estaban regidas bajo el Proyecto
Get Into rugby , guiado directamente por la Federacién de Rugby de Chile y el IRB
[ (International Rugby Board), aportando con las planificaciones, metodologia y material
deportivo. Se desarrollaron las escuelas desde agosto a diciembre en el estadio y escuelas
municipales.
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9.2 Departamento de Deportes Municipal

El Departamentos de Deporte por medio de su programacién tienen como principal objetivo
mantener en condiciones dptimas de calidad y cantidad de recintos e infraestructura deportiva de la
comuna de Temuco, como también apoyar, disefiar y llevar a cabo actividades deportivas,
recreativas y culturales de iniciativa propia y externas tendientes todas a mejorar la accion
deportiva tanto en el sector urbano como rural de la comuna.

Los lineamientos de accion programatica son:

a) Administracién, gestion y mantencién de los recintos deportivos municipales.

b) Postulacion y ejecucion a fondos concursables de instituciones publicas y privadas para
mejorar la oferta deportiva y fisica de la comuna.

c) Establecer alianzas publicas/privadas con instituciones con similares objetivos a la
Gerencia de Recintos Deportivos Municipales.

d) Articular internamente con Unidades Municipales, politicas de fomento en deporte, salud y
recreacion.

e) Promover politicas locales de gestién en infraestructura y deportes.

f) Potenciar la practica deportiva en el sector rural de la comuna

g) Promover el deporte ancestral Palin en las comunidades mapuches.

9.2.1 Programa Gimnasia Artistica CIDEMU:
El objetivo es posesionar a la gimnasia artistica dentro de los mejores en campeonatos
nacionales, por medio de la captacion de talentos deportivos en establecimientos educacionales

municipales con un programa de trabajo recreativo y formativo en distintos niveles.

De las acciones desarrolladas;

- Cobertura el afio 2013, fue de 80 nifios y nifias de 4 a 17 anos, con talleres formativos en
tres niveles recreativo, formativo infantil y formativo juvenil.

- Se proyecta el 2014 el desarrollo de campeonatos regionales y nacionales en la comuna
de Temuco, con lo cual se esperas contar con cobertura para 200 deportistas directamente
y mas de 700 usuarios indirectamente.

- Acto de inauguracion del programa en el mes de abril con participacion del Presidente de
la Federacién de Gimnasia Artistica Chilena y autoridades locales.

- 40 alumnos participan de campeonatos regionales y nacionales.

- Se realizé evento “Campeonato Copa Temuco” que convocé a deportistas de gimnasia de
la octava Regidén a hasta Coihaique.

9.1.2 Programa Natacion y Gimnasia Mujeres
El programa tiene como fin promover en la comunidad actividades recreativas acuaticas que
permitan mejorar y/o acrecentar la calidad de vida de los habitantes de la comuna y El programa
tiene por objetivo promover la participacion femenina de una vida saludable por medio de las
actividades recreativas y actividad fisica en las mujeres.

De las acciones desarrolladas:

- Las actividades de ambos programas alcanzé a una cobertura total de 3.000 personas el
afio 2013.

- Actividad “Flashmob” en plaza de Armas con participacion de 300 mujeres.

- Clases masivas en recintos municipales, 300 mujeres participan de talleres periddicos en
diversos sectores de Temuco.
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- Gala Folclérica con 3.500 personas usuarios directos e indirectos en el mes de septiembre,
4 donde los grupos de talleres.

9.2.3 Programa Gimnasia Adulto Mayor

De la accién del programa su objetivo es mejorar la calidad de vida del Adulto Mayor a través de la
actividad fisica planificada, trabajando el aspecto fisico y el ambito social.

5 Los lineamientos de accion:

- Aumentar la cobertura y el nimero de talleres en relacién al afio 2013
, - Realizar mas actividades que involucren a los adultos mayores
- Ampliar la variedad de los talleres
- Realizar talleres gue incluyan a los varones

De las acciones desarrolladas:

- Existen mas de 50 talleres de gimnasia en todos los macrosectores de la ciudad en los
cuales se dictan clases de gimnasia entretenida, Pilates, Yoga, Taichi, y Chin Kung.

- Registro de inscripcién de 1.100 adultos mayores.

5 - Actividad Recreativa de inauguracion del programa asistencia de 500 adultos mayores en
el mes de abril.

- Gala folclérica en el mes de septiembre con una muestra de los grupos que asisten a

J talleres con 200 usuarios directos y asistencia de 2.500 personas, en Gimnasio olimpico de
o Temuco.

- Caminata Mayor, actividad realizada el en mes de diciembre, que permitié realizar muestra
3 folclérica en el Cerro Nielol, con asistencia 200 usuarios.

- Feria de Relajacién, actividad con una cobertura de 200 usuarios adultos mayores
realizadas en los meses de julio, octubre y diciembre.

9.2.4 Escuelas de Futbol

J El objetivo es cubrir en todos los macrosectores de Temuco con talleres de escuelas de fatbol, de
tal forma de garantizar la buena préactica deportiva en nifios y jovenes de la comuna, por medio de
profesores de educacion fisica que entregan buenas practicas pedagogicas, ademas de
proporcionales implementacién deportiva.

De las acciones desarrolladas:

- Cobertura de 1.800 nifios y jévenes entre 06 y 17 afios, configurandose un total de 60
escuelas de fitbol, mas un grupo de proyeccion.
- 10.560 horas entregadas por parte de los profesores que imparten la actividad fisica.
- Campeonato Regional de escuelas de futbol, desarrollado en los meses de abril a agosto
con participacion de 800 nifios en total y 7 comunas, en dos categorias.
- Encuentros Deportivos Escuelas de Futbol Municipales, cobertura directa de 1.400 nifios y
o 2.800 padres y familiares de los nifios. En estos encuentros los nifios son acompafados
. por su padre y/o familiares en un encuentro recreativo.
-~ - Se aumento el promedio de edad de 14 a 17 afios debido a la demanda existente el afo
2013.
‘ - Se participé en los Juegos Araucania con la seleccion de futbol sub 17 obteniendo el tercer
/ lugar.
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9.2.5 Escuelas Parque Estadio, Polideportivo, Deporte Adaptado.
Los objetivos de cada programa son:

o Escuelas Parque Estadio: Generar habitos de vida saludable con formacion deportiva
dirigida y sistematica durante el aho para nifnos y jévenes.

o Polideportivos: Propiciar oportunidades de préctica deportiva recreativa variada a toda la
comunidad damas y varones.

e Deporte Adaptado: Oportunidad de practica deportiva y recreativa con el fin de lograr la
inclusién de nifios y jévenes en situacion de discapacidad de la comuna.

De las acciones desarrolladas:

- Cobertura de los tres programas bordea las 1.000 personas, segun programa de las
escuelas deportivas se inscriben nifios, jovenes y adultos.

- Cabe destacar, que de las escuelas del Parque Estadio existe un equilibrio entre los ninos
y jévenes de procedencia de escuelas municipales y no municipales. De los colegios
municipales, destacan el mundo magico y Armando Duffey con mayor porcentaje
inscripciones a las escuelas deportivas.

. Se desarrollo al inicio del afio actividades de difusion por medio de publicidad, afiches,
invitaciones a establecimientos educacionales, entre otros.

- ‘“Liga Escolar Deportiva Municipal”, participan 16 establecimientos educacionales
municipales, mejorando en un 33% la participacion de escuelas municipales. Participaron
de los eventos 1.200 alumnos.

- “Liga Deportiva Universitaria”, se alcanzé a una cobertura de 980 estudiantes universitarios
y a mas de 1960 en forma indirecta por medio de los eventos. Todos los eventos
deportivos buscaron posesionar a Temuco como ciudad Universitaria Deportiva.
Participaron de la liga las siguientes universidades: OFRO, catélica de Temuco, Mayor,
Autdénoma, Santo Tomas y Tecnoldgica.

- Gestién de Eventos Deportivas, por medio de la postulacion de proyectos se gestiond el
financiamiento “Juegos ODAR — Olimpiadas de la Araucania” (M$19.900) y el “Centro de
Iniciacion de Talentos Deportivos de Temuco” por (M$20.000).

La ejecucion presupuestaria por los programas de deporte fue la siguiente:

Glmr{asiémheéréati‘va Mdjeres -

Natacion Municipal Invierno y verano 19.200
Gimnasia y Talleres Adulto Mayor 45.900
Escuelas Parque Estadio, Polideportivos y Deporte 99.222
Adaptado

Liga Deportiva Municipal (*) 1.000
Liga Deportiva Universitaria (**) 7.000

ta: (" Aporte Depto. extraescolar de Educacion M$1.200.-
(**) Aporte Corparaucania M$3.800.-
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La cultura como principal eje de movimiento artistico cultural que moviliza el patrimonio y fortalece
la identidad para el turismo. Vincular estos elementos potenciadores para el desarrollo patrimonial
y cultural de la comuna de Temuco, determinaron la configuracién de la Corporacion Desarrollo
Cultural, sumado a la programacion del Museo Nacional Ferroviario Pablo Neruda y la Galeria de
Arte de la Plaza Anibal Pinto y la Direccién de Turismo.

10.1 Corporacién Cultural de Temuco

La Corporaciéon Municipal para el Desarrollo Cultural de Temuco, tiene por objeto promover y
difundir todas aquellas actividades que aseguran el desarrollo y crecimiento de la comunidad a
través de las artes y la cultura, teniendo como finalidad acercar en forma coherente las distintas
expresiones artisticas al medio local y regional.

Corporacién Municipal para el Desarrollo Cultural de Temuco es una institucién sin fines de lucro,
creada por la Municipalidad de Temuco con la misién de contribuir al desarrollo artistico cultural de
la comuna, para aportar a la creacion y difusion de bienes y patrimonio cultural de la ciudad, la
region y el pais.

Lineas de Trabajo y Objetivos:

- Busqueda de financiamiento y apoyo para disefiar, organizar y ejecutar actividades
culturales permanentes que incorpore programas regionales, nacionales e internacionales
en las mas diversas areas de la cultura.

- Construir lazos y convenios de trabajo con la institucionalidad publica y privada tanto para
el beneficio de la gestién cultural municipal como para la comunidad en la que se
desenvuelve.

- Implementar estratégias de gestion financiera para fortalecer, mantener y proyectar el
crecimiento de los elencos estables del Teatro Municipal.

. Crear vinculos entre las expresiones artisticas locales y la comunidad, a través de la
realizacion de un programa de extensién que se ejecute en los barrios de Temuco y en
distintas comunas de la regién, colocando especial énfasis en los sectores con menores
posibilidades de acceder a espectaculos culturales.

- Acercar la empresa privada a colaborar activamente a través de patrocinios y auspicios, en
la ejecucién de programas artisticos y de extension.

De las acciones desarrolladas:

- En relacién al uso y administracién de la infraestructura del para eventos culturales en el
Teatro Municipal, la Corporacion genero espacios culturales en el Teatro y fuera de éste
por medio de su programa de extension siendo en total lo eventos desarrollados 199 de los
cuales 66 fueron ejecutados en el formato de Teatro en el Barrio, de los restantes 78
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fueron por concepto de arriendo y 55 eventos de la cartera programatica cultural del
Teatro.

. La asistencia al total de los eventos ejecutados fue de 127.621 personas de todas las
edades.

- En relacion a la ejecucion presupuestaria en Capitulo VIl se anexa documentos emitidos
por la Corporacion en relacion al balance ejecucién Presupuesto 2013.

- Conforme a lo establecido en el reglamento interno de la Corporacion, esta desarrollo
diversas Reuniones en calidad de ordinarias y extraordinarias, conforme al siguiente
calendario ejecutado:

i

k‘Réunién Directorio Ord\“i”nér{a 21 enero 201 3

Reunién Directorio Ordinaria 06 marzo 2013
Reunién Directorio Extraordinaria 28 marzo 2013
Reunién Directorio Ordinaria 17 mayo 2013
Reunién Directorio Ordinaria 28 junio 2013
Reunion Directorio Ordinaria 07 agosto 2013
Reunién Directorio Ordinaria 04 septiembre 2013
Reunion Directorio Ordinaria 08 octubre 2013
Reunién Directorio Ordinaria 08 noviembre 2013
Reunién Directorio Extraordinaria 18 diciembre 2013

. Ademas se realizo dos Asambleas Generales una de ordinaria y otra extraordinaria en los
meses de abril y diciembre respectivamente.

10.2 Gestion Cultural Teatro Municipal y Corporacién Cultural.

El Teatro Municipal de Temuco ha sido fundamental para el desarrollo cultural y artistico en la
Araucania, por medio de su infraestructura y cuerpos estables han consolidado un espacio para el
encuentro cultural y la proyeccion de la cultura en sus distintas formas en nuestra region, pais y el
extranjero.

La Corporacion Cultural como administradora de la gestién del Teatro Municipal, en sus siete afos
de trabajo, ha impulsado la accion cultural en la regién facilitando la relacion con el mundo privado
por medio de la Ley de Donaciones Culturales, obteniendo actualmente el compromiso de un
numero importante de empresas regionales.

La propuesta de la temporada artistica del afio 2013, tuvo como punto central a los elencos
estables de coro, orquesta ballet, eventos artisticos que en definitiva representan el 40% de los
espectaculos entregados por el Teatro, al mismo tiempo, destaca la participacion de importantes

artistas locales, otorgando el espacio, la capacidad y puesta en escena a nuestro artisticas locales.

Su infraestructura ha permitido, a su vez, la gestion con concepto de convenios y préstamos a
diferentes instituciones sociales y culturales de la regién y del pais, con el fin de acoger la
demanda de utilizar sus excelentes dependencias. Es asi, como se desarrollaron un total de 133
espectaculos el afio 2013, de los cuales 54 corresponden a eventos directos del Teatro y su
cartelera y 78 a eventos externos; con una asistencia total de 87.211 espectadores que
disfrutaron de diversos eventos artisticos culturales en el Teatro Municipal.

La cartera programatica del Teatro Municipal el afio 2013, contempld los siguientes eventos
artisticos:
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ELENCO EVENTO FECHA FUNCIONES PUBLICO
ASISTENTE
Ballet Griego Eleftheria Crucero Griego 24 de marzo 1 600
Winzerkapelle Kéndringen Tradiciéon Alemana 1 de abril 1 1.000
Orquesta Victoria 7 de abril 1 350
Orquesta Filarménica de Temuco Concierto Heroica 19 de abril 2 1.000
Director, David Ayma
Juan Pablo Ledo Taco, Punta... y Traspié 26 de abril 1 600
Primer Bailarin del Teatro Colén
Alemania Emsland Ensemble 16 de mayo 1 300
Nano Stern Nano Stern & Banda 25 de mayo 1 900
Coro Teatro Municipal Musica del Barroco 31 de mayo 2 1.500
Orquesta Filarménica de Temuco
Director, Felipe Hidalgo
Compaiiia del Salon al Cabaret Cabaret Aleméan 6 de junio 1 500
Director, Juan Pablo Gonzalez
Grupo Renacimiento Festa Antiqua 14 de junio 1 600
Compariia Teatro Circulo Kim y el dltimo paraiso del 16 de junio 2 1.100
fin del mundo
Solistas Liricos Internacionales Don Pasquale 28 de junio 2 1.700
Coro y Orquesta Teatro Municipal
Director Escénico, Rubén Torre
Director Musical, David Ayma
Orquesta Filarménica de Temuco Concierto Aranjuez 12 de julio 2 2.100
Director, David Ayma
Grupo Congreso Congreso a la Carta 19 de julio 1 1.200
Teatro de Ocasion Una Mafianita parti 21 de julio 2 800
Ballet Nacional Chileno Prima del Piede Il Passo 1 de agosto 1 700
Direccion, Elisa Zulueta Gladys 7 de agosto 1 1.000
Compariia Escénica Perico Trepa por Chile 11 de agosto 2 2.000
Orquesta Filarménica de Temuco Concierto Frank Sinatra y 23 de agosto 2 1.500
Director, David Ayma su Tiempo
Teatro En Transito Viaje de Sayén 1de 2 1.700
septiembre
Director Musical, Claudio Jaque Ballet Folclérico de 6 de 1 1.200
Director General, Marcelo Alvarado Temuco septiembre
Daniel Munoz Daniel Mufoz y la Cueca 28 de 1 1240
Brava septiembre
Conrad Tao, Piano Concierto Conrad Tao 4 de octubre 1 700
Estados Unidos
Orquesta Filarménica de Temuco Acordes Americanos 18 de octubre 2 500
Director, David Ayma
Compaiiia Teatro Municipal El Enfermo Imaginario 25 de octubre 2.200
Solistas Liricos Internacionales Luisa Fernanda 8 de noviembre 2 2.000
Coro y Orquesta Teatro Municipal
Director Escénico, Rubén Torre
Director Musical, David Ayma
Teatro Negro de Praga 1 1.150
Christian Galvez, Bajo Eléctrico Concierto para Bajo 1 600
Orquesta Juvenil Teatro Municipal Eléctrico y Orquesta
Director, Marcelo Jara
Beat Keastli Beat Keastli & Band 1 400
Elencos Estables Teatro Municipal Concierto Navidad 1 1.100

- Programa Extension:

A partir del afio 2009 nace como un programa de extension cultural el “Municipal en el Barrio”,
iniciativa altamente valorada por los vecinos de los diversos sectores de Temuco y demas
comunas de la regién. En esta linea de gestion nace como respuesta a la necesidad de la
comunidad de acceder a la cultura y as la mayor valoracion del tiempo libre como espacio para el
encuentro cultural y artistico.
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Orientada a los distintos grupos etéreos, esta oferta cultural ha permitido beneficiar a mas de 130
mil personas entre 2009 y 2012, con 356 espectaculos que han llegado a 17 comunas de La
Araucania y diferentes ciudades del pais. En 2013 este programa desarrollo 66 espectaculos,
beneficiando a 40.410 espectadores, de los cuales 51% de los eventos se desarrollaron en la
comuna de Temuco.

10.3 Museo Nacional Ferroviario Pablo Neruda

El Museo Nacional Ferroviario Pablo Neruda, declarado monumento nacional en el afno 1989 e
inscrito como Patrimonio de la Humanidad, y abierto a la comunidad en diciembre de 2004,

considera en sus 10 afios de funcionamiento una gama de alternativas artisticos culturales al
interior del Museo que dan cercania a la historia del Ferrocarr
El principal objetivo potenciar el
conservacion y restauracion del patrimonio f

desarrollo y turismo de

il, el poeta y la ciudad de Temuco.

nuevos espacios para el fomento de actividades artistico culturales.

En forma importante el Programa del Tren
turistica y cultural donde turistas y vecinos

Araucania, tren en movimiento ha generado una oferta
de la comuna y region acceden a un viaje en tren de

magquina a vapor, en un trayecto de Temuco y Victoria.

Las lineas de gestién del programa de Museo Ferroviario son:

a)
b)
C)
d)
e)

Museo en Sitio

Mantencion y reparacion del Patrimonio Ferroviario

Tren Turistico
Galeria de Arte
Eventos Culturales

De las acciones desarrolladas:

El museo en el periodo de 2013 realiz6 a
Araucania y otras actividades asociadas a

| Dia Nacional del Patrimonio. A continuacion,

a) Exposiciones: Total visitantes 42.000 personas.

Ll

A i
1 al 31 de enero

E

s s )

T A L
xposicion y Taller de Grabados de Verénica Baeza y
nifios de talleres de colores dirigidos por Alexandra
Frigerio

2 | 19 de febrero al 30 de abril Retrospectiva de Enrique Pfeil

3 19 de febrero al 30 de abril La Historia del Ferrocarril

4 21 de marzo al 30 de abril Transitorio” de Francisco Badilla

5 6 de junio al 28 de julio Entre agujas y letras : homenaje a Jorge Teiillier de la
artistas Claudia Tapia

6 | 14 de agosto al 1 de septiembre Dialogos fractales” Talleres CNCA

7 12 de septiembre al 6 de octubre Tiempos Distantes” de Ernesto Flandez

8 | 1 al25 de agosto Carabineros de Chile e historia de la funcién policial en
Chile

9 3 al 22 de septiembre Il Encuentro de fieltristas y telares

10 = 9 de octubre al 30 de noviembre Suefios y pensamientos de jinetes a la orilla del mar”,
taller de arte terapia del Hospital Hernan Henriquez

11 27 de septiembre al 3 de noviembre Interactiva “Percepcion, la magia de los sentidos” MIM

12 = 7 al 30 de noviembre Nifios Héroes
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13 = 14 de noviembre al 30 de enero 2014 Valparaiso, Nuestra Mirada”- Taller de Acuarela Lea
Kleiner.
14 . 13 de diciembre al 9 de febrero de Mosaicos y rieles
2013

b) Viajes Tren Araucania: Un total de 2.100 personas disfrutaron de los viajes del Tren de
Araucania. Los viajes el 2013 fueron 7 en las siguientes fechas 27 enero, 17 enero, 24
febrero, 8 septiembre, 29 septiembre y 24 de noviembre.

c) Otras actividades: se realizaron alrededor de 12 actividades que congregaron en total de
11.500 personas. Las que a continuacion se detallan:

A A

26 de abril Ceremonia de cierre en Temuco Congreso Nacional ARCHIS

1

2 11 al 18 de mayo Evento Artistico Cultural Fundacion Melton

3 26 de mayo Dia del Patrimonio Cultural

4 | 30 de mayo Evento TEDX UFRO — Fundacién AVINA “Ciudad Sustentable”

5 1 dejulio Ceremonia de Lanzamiento de la Semana "Encuentros de
Saberes Franceses y de La Araucania en Produccion,
Comercializacion y Consumo de Carne Ovina

6 | 23 de agosto Presentacion Coro Infantil Teatro Municipal de Temuco

7 1 de septiembre Disfruta tu Patrimonio

8 | 14 de septiembre Lanzamiento libro “Piel de Gallina de Claudio Maldonado

9 22 de noviembre Ceremonia lanzamiento “Rutas turisticas de Sernatur”

10 | 20 de noviembre Ceremonia de cierre talleres Senama

11 = 7 de diciembre Lanzamiento libro “Casa de Maquinas

12 | 9 al 14 de diciembre Taller de Mosaico

d) Reparacién y mantencion equipos ferroviarios:

- Mantencién y certificacion locomotora 820, carro aljibe, coche comedor, coche E -416,
coche E -414 y T 9001 (convoy tren de la Araucania, incluye certificacion caldero
locomotora y certificacion semestral de parte de EFE)

- Reparacion techo y ventanas coche dormitorio y coche presidencial

- Reparacién exterior locomotora N°803

El Programa asociado al Museo Nacional ferroviario Pablo Neruda es de financiamiento municipal
por un monto ejecutado de M$17.600.-

10.4 Galeria de Arte Plaza Anibal Pinto

La Galeria de Arte ofrece a la comunidad de Temuco y turistas una permanente oferta de arte y
cultura en dependencias ubicadas en la Plaza Anibal Pinto, permitiendo que, en el periodo de
enero a diciembre del 2013, 43.000 personas debidamente controladas y que disfrutaron de las
diversas exposiciones de arte.

En total se desarrollaron 12 exposiciones, estando programadas 13, la ultima de ellas se

reprogramé para el mes de enero. La galeria a abierto sus puertas a artistas locales, de la region e
invitados de otras regiones.
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El programa cultural de la Galeria desarrollado fue el siguiente:

_Expositores Exposicion Fecha Procedencia
Israel Morales V. Pintura 04-28 enero Temuco
Colectiva Pintores Temucoi Pinturta 01-25 febrero Temuco
Guido Morales Pintura 01-25 marzo Angol
Jose Miguel Mora Pintura 28 marzo-22 abril Temuco
Achim Protzer Dibujo-Pintura 26 abril- 20 mayo Vilcdn
Pintores Portugueses Pintura 24 mayo -17 junio Valparaiso
Jose Miguel Pefia Pintura 21 junio-15 julio Tolten
Pedro Retamal Pintura 19 julio-12 agost Pucoén
Francisco Jooris Fotografia 16 agost.-09 sept. Valdivia
Fernando Paz Pintura 13 sept. — 08 oct. Temuco
Concurso Reg. Pintura Pintura 11 oct. — 25 nov. Region
Atelier de Bellas Artes Pintura 03 17 diciembre Temuco
Taller Adulto Mayor Pintura 20 dic. — 05 enero Temuco

10.5 Direccion de Turismo

La mision establecida en el marco de la gestion municipal en materia de turismo, es hacer del
turismo una industria competitiva a nivel local, regional, nacional e internacional a través de un
proceso articulado de planeacion y coordinacién entre publicos y privados, que nos permita contar
con variados productos y servicios turisticos de calidad, la formacion y capacitacién de los
trabajadores del sector, la promocion de nuestro destino en eventos de caracter nacional e
internacional, que se traduzca en crecimiento econdmico, desarrollo social y bienestar para toda la
comunidad local y regional.

Los lineamientos estratégicos orientadores del accionar municipal:
a) Coordinacion publico-privada
b) Promocion y difusion turistica

¢) Turismo social

De las acciones desarrolladas:

- Participacion en la elaboracion Calendario/Guia de Eventos Turisticos en la Araucania Afo
2012 y 2013, en conjunto con el Concejo Nacional de la Cultura y las artes, Consejo
Nacional de la Cultura Regién Araucania, Asociacion de Municipalidades y SERNATUR.

- 10.00 ejemplares distribuidos en todas las municipalidades y entidades publicas de la
region.

- Difusion masiva de las actividades culturales su objetivo es dar a conocer a la comunidad
los diferentes eventos a realizar por la Municipalidad de Temuco.

- Estrategia de difusién permanente por medio de cartones publicitarios en pantallas en
colectiveros de la linea 11, 11a y 11p. Total de pasadas anuales por tres lineas de
colectivos es de 64.800.-

- Elaboracién y entrega de material grafico de difusiéon e informaciéon de la comuna a
instituciones publicas y privadas, seminarios y congresos, universidades, Vvisitas
extranjeras, ferias y municipalidades del pais. Total entregado en la comuna 35.000
ejemplares (folletos, dipticos y otros).

- Consultas atendidas por medio de la Oficina de Informaciones Turistica fue de 64.551.-

- Direccién por medio de sus equipo participé en ferias a nivel regional y nacional por medio
de un Stand Expo Bureau- Eventos Santiago, Feria Turismo Mapuche Region Araucania,
Feria “Araucania es Tuya”.

- Licitacion del proyecto Hitos de Neruda proyecto que destacara en la ciudad un circuito del
paso del Poeta Pablo Neruda por la ciudad de Temuco, colocacién de Hitos.
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- Elaboracién Relato Vive3ncial Ruta Patrimonial “huellas de Pablo Neruda”, cuyo objetivo
es acercar la vida del poeta a los turistas tanto nacionales como extranjeros a través del
relato vivencial que refleje los aspectos cotidianos de la vida del poeta en la ciudad de
Temuco.

- City Tour, generd un total de viajes al afio de 214 con 6.000 personas que disfrutaron de
conocer la ciudad de Temuco y sus principales centros turisticos.

- Participacion de ocho personas del equipo en Taller de Capacitacion de Universidad Mayor
“Seminario Taller Ley de Turismo y otras materias, dictado por SERNATUR.

- Gira técnica de personal de la Direccion de Turismo a Argentina: Villa Pehuenia en el
marco del convenio de amistad y colaboracién internacional con el Municipio de Temuco.

- Se entrega aporte financiero al Plan “Temuco: Ciudad Convention Bureau”, entregado en
el mes de agosto y con destino a la difusion gréfica de la ciudad, y el city tour.

- Participacion de las Mesas de Trabajo en Tematica de Turismoy Patrimonio.

- Seminario sobre circuitos Turisticos y nuevos emprendimientos en la Region., organizado
por Hotelga con participacion de 70 personas.

Mesa  N° Reuniones
Temuco Univerciudad 10
Cultura y Turismo 6
Corporacion por el Concejo de 10
Cultura y las artes
Turismo Municipal 3
Consejo Asesor Cultura y Turismo 12

87



Cuenta P ablica-Gestion Municipal 2013

O ECONOMICO PRODUCTIVO

El desarrollo econémico es uno de los &mbitos mas relevantes para la inversion publica y privada.
Dentro de este eje se encuentran dos orientaciones globales, una destinada a la capacidad
emprendedora, articulacion oferta y demanda de empleo y el fortalecimiento del fomento productivo
al pequefio productor silvoagricola.

El PRODER Y PRODESAL son programas vinculados al sector rural y sus habitantes,
desarrollando iniciativas de apoyo al pequefio silvoagropecuario, fomentando las oportunidades de
emprendimiento y entregando capacidades técnicas en el manejo de su produccion.

111 Unidad de Intermediacién Laboral:

El objetivo es intermediar entre la oferta y la demanda laboral existente en la comuna, promoviendo
y gestionando por un lado, procesos permanentes de capacitacion que mejoren las competencias
laborales de los usuarios inscritos en la OMIL y por el otro fortalecer las redes con las empresas
locales para absorcién del empleo.

La unidad desarrolla tres lineas de accion:

a) Apresto Laboral: Permite por medio de diversas acciones la nivelacion de las
competencias, la cual se subdivide en una primera fase en evaluacion individual
guiada por una profesional psicologa laboral externa, quien por medio de diagnostico
conoce las caracteristicas laborales y perfil laboral, identificando sus debilidades y
potencialidades.

b) Capacitacion en Oficio: Linea orientada a capacitar en diversos rubros de trabajo a los
usuarios acorde a la demanda y oferta laboral de las empresas.

c) Insercién Laboral: La inserciéon laboral se produce posterior a la evaluacion del

curriculum, seleccionando aquellos usuarios a quienes directamente son contactados
para insercion laboral o aquellos que requieren nivelacién de competencias.

De las acciones desarrolladas:

- Poblacién insertada laboralmente: En el afio 2013 hubo un total de 1.155 insertados en
distintas ofertas laborales de empresas pertenecientes a distintos rubros de la Comuna de
Temuco, que fueron reclutados en atencién normal de publico, ferias laborales y
proempleo.

- Visitas a empresas y empresas en red: En el afio 2013 se desarrollaron perfiles laborales y
talleres de apresto laboral beneficiandose un total de 398 personas que fueron evaluadas,
con el objeto de obtener los perfiles laborales que permiten conocer sus preferencias y
capacidades laborales. La participaciéon de los usuarios en talleres de apresto laboral ha
aumentado desde 394 en 2012 a 438 en 2013 y se evalia que el afo 2014 aumentara
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aproximadamente 50% con respecto al 2013, ya que se instaurardn moédulos de
capacitaciones en liceos, institutos y agrupaciones comunitarias, que incluyen temas como:
charlas motivacionales y legislacion laboral en el area dependiente.

- Capacitaciones de oficio y Bolsa nacional de Empleo: En lo que respecta a capacitaciones
de oficio efectuadas con recursos OMIL existen 130 capacitados en el 2013, pero en total
son aproximadamente 210 beneficiarios que incluyen usuarios derivados a capacitaciones
de: PROFOCAP, World Vision, Vladimir Nazor, Kolping y PRODEMU, estos ultimos con
recursos de instituciones de Gobierno. Con respecto a las capacitaciones en BNE 388
personas fueron instruidas en digitalizacion de sus antecedentes curriculares y formas de
busqueda de trabajo a través de plataformas virtuales.

- Atencidn de prioridades municipales y entidades de Gobierno: La Oficina de Intermediacion
Laboral atendié y evalud perfiles de 404 usuarios y para informacion, se coordina
permanentemente con departamentos municipales y servicios publicos como:

Oficina de Audiencias de Alcaldia
Departamento Social

DIDECO

SENCE

FOSIS

Seremi de Trabajo

Intendencia

Gabinete de la Primera Dama

A SANENE N NN NEN

Todos derivan usuarios que necesitan trabajo a la OMIL con perfiles que se clasifican en distintos
niveles educacionales y areas. Dependiendo de la accion que se tome con cada usuario, se
reporta a cada entidad u oficina con el afan que ellos también puedan obtener retroalimentacion.
Este reporte se genera a través del mismo medio que se recibié la informacién, ya sean: memos,
oficios o correos electronicos.

- Encuentros empresariales:

La OMIL gestiona y promueve la insercion laboral de nuestros usuarios, a través de redes de
trabajo que favorezcan la coordinacidon permanente con las entidades privadas y publicas, y que
permitan la construccion de escenarios favorables para la insercion y reinsercion laboral. En 2013
se generaron 4 encuentros empresariales con un promedio de 10 empresas, de distintos rubros.

- Firmas de acuerdos de colaboracion con empresas privadas:

Acuerdo de colaboracion con empresas privadas que consisten en la colaboracién en
consideracion para con nuestros usuarios en procesos de seleccion de personal, siendo 11 en
total:

Casino Dreams

Hites

Isapre Consalud

Glover

Parque Jardin Las Flores
Rosen

Valles del Sur

Socovesa

Camara de Comercio Detallista
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Transportes Transcavalieri
e Trabajando.com.

- Encuentros territoriales:

Reuniones con oficinas de intermediaciéon laboral de distintas comunas de la Region de La
Araucania. Se generan redes con el afan de intercambiar formas de trabajo y estrategias, enfocado
al sentido de retroalimentacion. En el 2013 se efectuaron 2 encuentros empresariales, con un total
de 32 comunas participantes.

- Ferias laborales:

Fortalecer la gestion de intermediacion laboral de la unidad OMIL como plataforma de servicios
asociados al ambito del empleo. Con ello se busca crear un punto de encuentro entre el mundo
privado y los usuarios cesantes, con acceso directo a las oportunidades laborales. Se efectuaron 2
Ferias Laborales con un total aproximado de 2.500 personas.

12.1 Unidad Fomento Productivo:

El programa tiene como objetivo gestionar y apoyar el desarrollo de la comuna, con especial
énfasis en los microempresarios y emprendedores urbanos, para lo cual existe la linea de
financiamiento para microempresarios de la comuna de Temuco.

El programa se concibe como un instrumento que recoge de los usuarios la demanda y por otra,
gestionar articuladamente la intervencién institucional. Directamente los usuarios son beneficiados
con aportes directos para su microemprendimiento, y que se traducen en herramientas,
maquinarias, muebles y otro tipo de capital que estimule la capacidad productiva y comercial de
usuarios.

Lineas de Accidn:
a) Reclutamiento, seleccidn y caracterizacion de beneficiarios.
b) Evaluacion, orientacion, capacitaciéon y apoyo en la formalizacion.
¢) Financiamiento y formacion empresarial
d) Apoyo, asesoria, reconversion productiva y laboral de pequefias unidades productivas.

De las acciones desarrolladas:

Destacan como principales actividades desarrolladas las siguientes:

Capacitacion en Habilidad Emprendedora Convenio CEAM UFRO. Se realizaron 4 talleres
de negocio dirigido a 30 usuarios con un monto asignado de $1.750.000. Los talleres
impartidos fueron Contabilidad, Finanzas, Costos y Técnicas de Venta.

- Programa Financiamiento para iniciativas productivas de la comuna de Temuco 2013. Se
generaron beneficios a usuarios del Programa con el fin de apoyar el desarrollo de sus
microemprendimientos. Se gestionaron compras de magquinarias, equipos, herramientas,
carros de comida rapida y triciclos de carga, con un monto asignado de $13.684.889 dirigido
a 47 usuarios.

- Cofinanciamiento Ferias Libres SERCOTEC. Feria Labranza $2.000.000.-

- Entrega de asesoria personalizada a usuarios y organizaciones en la postulacion a distinta

fuentes de financiamiento de proyectos.
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- Asesoria y gestion administrativa para las Ferias Libres de la Comuna
- Atencion de publico en la oficina, elaboracion de informes técnicos, entre ofras actividades y
prestacion de servicios a los usuarios del programa.

] Otras actividades desarrolladas:

Portal Araucania:

- En el Portal existen actualmente 61 locatarios agrupados en organizacion formal.
- Asesoria y gestién administrativa del edificio.

5 Pérgolas de las Flores:

- Son 28 los locatarios de las pérgolas agrupados en dos organizaciones.
9 - Se pintaron los 10 locales de la pérgola antigua.

- Se repararon 6 puestos de pérgola nueva

- Talleres de capacitacion y asesorias varias

Artesanos Balmaceda:

3 - Son 16 los locatarios
- Se realizaron capacitaciones gestion de negocios, asesorfa organizacional
- Se realizé actualizacién de deudas municipales y giros.

Feria Labranza:

- 50 son los locatarios de la feria.

- El 2013 se realizdé mejoramiento eléctrico por medio del aumento de amperaje.
Feria Pinto:

- 714 locatarios y 22 sindicatos

- Del afno 2013 a la fecha se han reparado la techumbre del badejon 7 y puesto 240 del
bandejon 2.

o Feria Itinerantes:

- Agrupa a 50 locatarios
- De las mejoras realizadas destacan, compra de lona y pesas eléctricas.

) Ferias de Estacidn:

- 700 locatarios tuvieron la oportunidad de exponer sus productos en 6 ferias desarrolladas
el 2013. El municipio apoya directamente con arreglo de médulos metalicos, entrega de
pendones publicitarios feria del Juguete, compra de mddulos verdes y publicidad.

12.2 Ordenamiento Comercio Ambulante

El objetivo del programa es reordenar y regular el comercio ambulante y estacionado que se ejerce
en los Bienes Nacionales de Uso Publico, que se encuentra instalado en diversos sectores de la
comuna.

3 Las directrices fundamentales del programa son:
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Término del proceso de reubicacion de comerciantes que fueron reubicados fuera del
perimetro de exclusién.

Contencioén del comercio en la via publica.

Desincentivar el comercio informal a través de la promocién de otras alternativas laborales
sustentables como lo es OMIL, programa de fomento productivo y Ferias,

Regular el comercio estacionado y ambulante con permiso municipal reubicado, sector
periférico fuera del perimetro de exclusion.

Resolucion de conflictos y problemas sociales de comerciantes ambulantes.

Proceso de fiscalizacién comerciantes sin permiso municipal ubicados en diversos sectores
de la comuna.

Reubicacion en terreno de comerciantes ambulantes que presentan diariamente problemas
de distintos ambitos.

Reubicacion de comerciantes ambulantes.

Caducacion de permisos por incumplimiento a los articulos de la Ordenanza Municipal
N°001 del 28 de octubre de 2005.

De las acciones desarrolladas:

a)

c)

d)

e)

f)

9)

Atencion de Publico: 900 comerciantes ambulantes son atendidos, de ellos con y sin
permiso. La atencidon se registra en materias de solicitud de permiso, cambios de
ubicacion, ingreso de cambio de suplente, cambios de rubro, pago de permiso atrasado
(morosidad), certificados, solicitud de fiscalizacidn, notificaciones e infracciones, conflictos,
entre otras materias.

Catastro sector Amanecer: Se realizé en el mes de mayo catastro del total de comerciantes
ambulantes localizados alrededor del CESFAM Amanecer, especificamente para levantar
datos personales e iniciar posteriormente ordenamiento en el sector.

Gestién para la instalacion de mddulos para agrupacion de comerciantes Bandején Av.
Balmaceda Dia de la Madre’, por medio de la agrupacién comerciantes reubicados
“Mirando el futuro®, se beneficia a 15 comerciantes para la ubicacion en el sector de Av.
Balmaceda.

Fiscalizacion a carros de sopaipillas en calle Montt y Gral. Cruz: Por medio de salida a
terreno en el mes de Junio junto al departamento de accion sanitaria se visito en terreno a
23 carros de sopaipillas ubicados en el perimetro del centro Calle Montt, con el fin de de
catastrar para registro del Programa de Ordenamiento del comercio ambulante.

Reordenamiento permisos venta de volantines y banderas: Para las fiestas patrias se
activan los permisos para 15 comerciantes de la agrupacion Sr. Aurelio Teran para trabajar
de forma rotativa en la Plaza Anibal Pinto, Dagoberto Godoy y Teodoro Schmidt.

Gestion, coordinacién y _reordenamiento Dia de Todos los Santos _Noviembre: 160
comerciantes son autorizados por feriado del Dia de Todos Los Santos a vender segin lo
indica el programa de ordenamiento coordinado por la Municipalidad, 8° Comisaria de
Carabineros para resguardo policial, realizacion decretos para autorizar las actividades y
los giros de permisos correspondientes. Reordenamiento en calle Balmaceda, Carrera y
Blanco, esta ultima reubicacion de comerciantes entre Baimaceda y calle Lautaro.

Reordenamiento permiso celebracion fiestas navidefias: 100 ambulantes sin permiso son
autorizados por celebracion de fiestas a envolver regalos en puntos tales como Plazas y
perimetro central del centro.
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h) Ordenamiento vendedoras de Humitas Sindicato “La Dama”: 23 de las socias con permiso
municipal son localizadas en el perimetro del centro durante los meses de diciembre y abril
de cada afio. Contando con las autorizaciones de departamento de accién sanitaria.

El programa de Fomento Productivo ejecutd presupuestariamente un monto de M$28.932.-, que
incluye los gastos en personal, actividades, bienes y servicios de consumo, alimentos actividades y
publicidad.

123 Programa Mujer Trabajadora y Jefas de Hogar

Los objetivos del programa son propiciar acciones tendientes a desarrollar una estrategia de
intervencion promocional, por medio del fortalecimiento y desarrolio de las capacidades y
habilidades laborales de las jefas de hogar, también articular la oferta de las redes institucionales
de apoyo en forma coordinada, oportuna y pertinente al perfil de las mujeres participante, con el fin
de entrega herramientas para que mejoren su empleabilidad, condiciones laborales y de vida.

Los lineamientos de accién programética son:
a) Mujer y participacion
b) Salud Integral
¢) Ambito Laboral

De las acciones desarrolladas:

a) Mujery Participacion:

- 400 mujeres del programa participan de la actividad recreativa en la piscina municipal.

- 800 mujeres en el mes de marzo celebracion del dia internacional de la mujer, acto
artistico realizado en el Gimnasio Bernardo O’Higgins. En actividad se reconoce a mujeres
destacadas de la comuna.

- 100 mujeres participan del lanzamiento del programa 2013, ceremonia en que se dio la
bienvenida a las mujeres nuevas y se efectuaron los egresos del programa.

- 100 mujeres en el mes de octubre se reinen en encuentro comunal de jefas de hogar y
entrega de microemprendimientos, reunién de trabajo y entrega de informacién en Hotel la
Frontera.

b) Salud Integral:

- 120 mujeres derivadas a la prestacion de atencion dental integral en consultas particulares
para mujeres del programa.

- 67 mujeres fueron atendidas por médico oftaimélogo y a 87 usuarias se les entrega lentes
opticos segun necesidad (uno o dos lentes)

c) Laboral:

- Se realizaron 34 talleres con la participacion de 63 mujeres en gestién y emprendimiento
desde el trabajo independiente del programa.

- 50 mujeres usuarias del programa participan de talleres de alfabetizacion digital en
coordinacion con DIBAM.

- 39 usuarias son beneficiarias con entrega de herramientas de trabajo tales como:
maquinas de cocer, multifuncional, congeladoras, maquinas de peluqueria, triciclos,
carretillas, vitrina, entre otras.

- Se realizan dos talleres de 12 sesiones cada uno, con la participacién de 56 mujeres en los
meses de mayo a agosto y octubre a diciembre, todos ellos, relacionados con la
habilitacién laboral con perspectiva de género.
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100 mujeres en lo0s mese de agosto a diciembre, participan de cursos de capacitacion con
financiamiento municipal, SENCE en Serigrafiiia, Free-Hand, pasteleria, gestion d
empresas, tejido mapuche segundo nivel.

El Programa Mujeres se financia con proyecto de inversiéon municipal anual y convenio suscrito
entre la Municipalidad de Temuco y el Servicio Nacional de la Mujer-SERNAM, por un monto
de M$15.761.-

12.4

Micro-emprendimiento Mujer

El objetivo de este nuevo programa es eniregar un servicio municipal completo orientado a
fomentar e incentivar el emprendimiento en mujeres, en situacion de pobreza o vulnerabilidad
social otorgandoles una base motivacional, de emprendimiento, servicios, de capacitacion y
financiamiento productivo, potenciando asi sus ideas o proyectos, de tal forma de ampliar
oportunidades mejorar calidad de vida a partir de sus propias capacidades.

Los lineamientos del programa se sustentan en los siguientes:

a)

b)

d)

Habilitaciéon Motivacional y base de emprendimiento, centrado en las capacidades
individuales de cada una de las usuarias del programa, fomentando su perfil y desarrollo
personal por medio de talleres que les permita emprender.

Capacitacion, por medio de una bateria de talleres de capacitacion programada de acorde
a los requerimientos y actividades productivas e ideas de emprendimiento y acompafiado
de la entrega de herramientas y conocimientos en el area de la gestion empresarial, por
medio de una metodologia tedrico-practico con certificacion.

Financiamiento, entregar a las usuarias recursos o insumos para implementar ideas de
emprendimiento.

Seguimiento y evaluacion, se plantea que por medio del acompafiamiento anterior, durante
y posterior a iniciar ideas de emprendimiento, se establece el seguimiento y la evaluacién
ex post, de tal forma de medir impactos.

De las acciones desarrolladas:

Talleres Motivacionales: Realizacion de 4 talleres de desarrollo personal, autoestima,
fuentes de financiamiento y manejo del presupuesto familiar, realizados los meses de
febrero, marzo, octubre y noviembre. Participacién de 100 mujeres.

Capacitacion de Oficio: Desarrollo de cursos de capacitaciébn en oficio tales como:
Peluqueria basica, elaboracidn y decoracién de cupcakes, corte y confeccién y dos cursos
de gestiéon empresarial. 55 mujeres participan de los curso.

Financiamiento a Iniciativas: Por medio de la compra de capital el municipio apoya a las
mujeres usuarias del programa en la adquisicion de materiales, para lo cual se les asigha a
las usuarias seleccionadas un aporte de $200.00 para el apoyo al emprendimiento.
1° Seminario Emprendimiento a la Mujer: Desarrollado en el mes de junio con una
convocatoria de 200 mujeres emprendedoras y la ponencia de expertos profesionales en
las materias de género, emprendimiento y motivacion.

Feria Emprendimiento para la Mujer: 40 mujeres del programa participan de la Feria de la

Mujer, donde cada una de ellas, pudo exponer sus productos, servicios y degustaciones.
Suscripcion de convenios con PRDEMU y CIP UFROQ, instituciones de cooperacion al
propdsito del programa.

El programa se financié con presupuesto municipal por un monto de M$23.570.-
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La Direccion Rural de la Municipalidad, coordina y agrupa los diversos programas socio-
productivos que operan en el territorio rural de la comuna. Dicha coordinacién tiene como fin
brindar a las familias del sector rural apoyo permanente a sus necesidades en la labor productiva,
social y de infraestructura comunitaria.

La Direccién agrupa los siguientes programas:

a) Programa Social de Desarrollo Rural - PRODER
b) Programa Desarrollo Local- PRODESAL

c) Programa Desarrollo Territorial Indigena — PDTI
d) Unidad de Atencion Rural Indigena

Cabe destacar, que los programas PRODESAL y PDTI, son programas en convenio con INDAP.

El objetivo de los tres programas es entregar asesoria técnica, financiada con presupuesto
municipal, para mejorar los niveles productivos y la comercializacion de los productos de la
agricultura familiar campesina y que no esta incluida en los programas de asesoria técnica en
convenio o contrato con INDAP (PRODESAL Y PDTI). De los lineamientos de accién del programa
destacan los siguientes:

a) Optimizar los sistemas productivos existentes

b) Apoyar la creacion de nuevos emprendimientos entre los productores que tengan
condiciones emprendedoras.

c) Facilitar el acceso a financiamiento reembolsable y no reembolsable, por medio de INDAP
u otra institucion.

d) Atender los requerimientos de los usuarios del sector rural pertenecientes a las
comunidades indigenas de la comuna de Temuco.

e) Otorgar asistencia técnica en todos los ambitos social, vial, infraestructura agua potable,
entre otros.

f) Entrega de ayudas sociales paliativas.

De las acciones desarrolladas:

13.1 PRODER

- El programa se divide en tres Unidades Operativas acogiendo a los 22 Comités segun
sector Norte, Sur y Centro, acogiendo a un total de 176 familias al programa directamente
beneficiadas, sumando en total a una poblacién de 575 personas. La distribucion por
sector e identificacion de comunidad es la siguiente:

Sector Centro
Sector Sur
1 Bollilco Juan Callunao 1 Sect Ol jlad
2  Bollilco Juan Callunao 1 Tromen Nahuelhual | Tromen Nahuelhual
3 Pitraco Cacique Lincoqueo 2 Tromen Sur Jose Francisco Calbuin
4 Trafi Trafi Juan Antinao 3 Tromen Huechucon | Aillan Melillan
5 Lircay Juan Antipan 4 Tranalhue Andres Collinao
6 Botrolhue Juan Caniullan 5__Tromen Mallin Pedro Lepin
d Botrolhue Hueche-Guenulaf 6 Tromen Mallin Jose Rain Nancucheo
8 Coihueco
9 El Alamo Antonio Colines
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‘Sector Norte

1 Rinconada de Tromen Chisfa Colillan

2  Rinconada de Tromen

3  Catrimalal Juan de La Mata Cabrera
4  Trabunco

5  Cuel Tromen Cuel Tromen

6 Boyeco Francisco Colihuinca

7  Pumalal Juan Colipe

- El total de ha. Que aborda el programa es de 423.2 y los principales rubros por ha. Son
hortalizas cultivos, ganadero.

- El total de superficie de ha. Por hortalizas es de 34,5, cultivo, 69,7 y ganadero 171,6.

- Eltotal de animales por los tres sectores con cobertura del programa son 1.334. De ellos el
numero de atenciones, sean estas por aplicaciéon fue el siguiente:

| ATENCIONES | , |
Numero de atenciones casos clinicos (castraciones, cesareas,otros) 75
Numero de operativos realizados (temporada primavera-verano) 14
Intervencién Bovinos 309
Intervencién Ovinos 361
Intervencién Porcinos 177

- El programa otorga capacitacion directa en terreno y supervision a la actividad productiva
por parte del equipo del programa.

- En el area agricola se entrega asesoria en cuanto a siembra, control de malezas,
fertilizacién, riego y control patologias de cereales, hortalizas, leguminosas y frutales
menores, ademas de apoyo con entrega de productos quimicos para los respectivos
controles.

- En la asesoria técnica para ganado se dispone de veterinario para casos de emergencias
y desarrollo de cirugias programadas (castraciones), atenciones de casos clinicos y
operativos de desparasitacion.

13.2 PRODESAL:

- Se diagnéstico en el territorio que 439 agricultores son mapuches y sélo 37 de ellos no
mapuches. La distribucion por sexo es 296 mujeres agricultoras y hombre 180. Respecto
de la propiedad de la tierra 212 son agricultores propietarios y 264 son arrendatarios u
otros.

- El programa definié territorialmente la divisién del territorio en cuatro grandes sectores:
Temuco, Leufuche, Antumapu y Mahuidamapu y cuya cobertura por cada sector es de 119
usuarios.

- Durante el afio 2013, se obtiene fondos captados para los diversos usuarios de las
Unidades de PRODESAL, a continuacion un resumen:
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Proecto riego CONADI

$ 20.900.000

10
FONDEVES 10 $ 13.335.520
Proyectos IFP 97 $ 65.287.071
Proyectos riego INDAP 2 $ 1.500.000
ENAFRUT (invitaciones) 53 $ 1.325.000
Adquisicion predios CONADI 3 $ 60.000.000
Sirsd 8 $ 8.000.000
Praderas suplementarias 54 $ 9.850.000
Rehabilitacion predios CONADI 1 $ 2.000.000
Bono legal de aguas 11 $ 14.300.000
Proyecto resolucién sanitaria 1 $ 1.620.610
Capacitacion en hortalizas y variedades 1 $ 150.000
Especialista en frutillas 1 $ 80.000
Fondo apoyo inicial 85 $ 8.500.000
TOTAL $206.848.201

De las actividades desarrolladlas directamente afio destacan aquellas relacionadas con los
operativos de atencion al ganado ademas de las visitas Técnicas del equipo en terreno. La

cobertura por amabas actividades se detalla a continuacion:

OPERATIVOS

Ovinos 1472 animales | periodo enero - diciembre
Bovinos 2136 animales | periodo enero - diciembre
VISITAS TECNICAS

Jefe técnico 1237 | periodo enero - diciembre
Técnico 1707 | periodo enero diciembre
Capacitaciones 102 | periodo enero diciembre
Parcelas demostrativas 16 | periodo enero - diciembre

Reuniones

172

periodo enero - diciembre

Toma de anélisis de suelos

51

periodo mayo-diciembre

Giras

1

todas las unidades

13.3 Programa Desarrollo Territorial Indigena

Actualizacién de Diagndstico Productivos PDTI con formato establecido por INDAP:

Proyecto Cobertura
Boyeco Sur 112
Boyeco Central 110
La Serena 103
Conoco Grande 105
Manio 144
Monte Verde 70
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- Gestidn de Capital de Trabajo, fue la entrega de Bono de asignacion directa para insumos
y materiales que el agricultor estime pertinentes para mejorar su productividad. En total

fueron 480 agricultores beneficiados.M$48.000.-

- Inversiones en proyectos productivos el afio 2013 se apoyo a 199 proyectos con una

inversion total de M$150.000.-

- Se desarrollaron 19 parcelas demostrativas productivas en cultivos de cereales,

leguminosas invernadero)

Bodega 4 6 10 8
Cercos 10 18 14 8
Galpén - - - 2
Covertizo - - 1 -
Gallinero - 3 - 13
Invernadero 2 - 6 15
Porqueriza - 5 2 -
Triturador grano 1 1 1 5
Motocultivador 7 11 - 11
Centrifuga - 2 -
Animales - 1 1 -1
Pulverizador - 1 - -
Total 24 48 35 58

- Se desarrollaron en forma programa los operativos veterinarios para animales: bovino,

ovino y porcino.

13.4  Unidad Atencién Rural Indigena:

- Ayudas sociales, entregadas con una cobertura total de beneficios total de 804. Los tipo de

ayudas fueron los siguientes:

v Enrga de stanqus, gesionados a través de la ONEMI

| 214 Eanques
. entregados

| Entrega de material arido para accesos domiciliarios para familias por dificultades o
impedimento de traslado de integrantes de la familia y por entrega de agua en |
| _camioén algibe.

' 433 Fam. beneficiadas

- Ayudas sociales gestionadas a través del Dpto. de Ayuda Social, mediaguas, leche, |
- panales, cajas de alimento, colchonetas, frazadas, materiales de construccion.

133 Ayudas paliativa’sV e

Entrega de tubos de 800 mm a las familias del sector rural, los cuales le serviran |
. para mejorar la calidad del agua de sus pozos zanja.

Entrega de Cocinas a Lefa a Familias de escasos Recursos del sector rural de

Temuco.

20 Fam. beneficiadas
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14.1  XVIIl Concurso Proyectos Fondo Desarrollo Vecinal 2013

El Vigésimo octavo llamado a concurso de iniciativas de proyectos al Fondo Desarrollo Vecinal
2013, permitié la presentacién de diversas iniciativas de proyectos y organizaciones sociales de la
comuna, todos postulando por una disposicién de fondo a repartir de M$300.000.-

Posterior al proceso de postulacién el Concejo Municipal, junto al Director de DIDECO vy la
comision FONDEVE, analizaron las diversas iniciativas, siendo aprobadas en total 271 iniciativas
las que se detallan a continuacion conforme a la tipologia del proyecto aprobado segun bases de
postulacién:

Area N° Org. Aprobadas Monto M$

Infraestructura y equipamiento comunitario 76 104.443
Fomento al deporte y recreacion 64 80.776
Turismo y recreacion 12 16.594
Medioambiente 6 6.094
Fomento a la cultura 17 15.779
Fomento productivo 15 13.588
Capacitacion y fortalecimiento organizacional 2 3.084
Seguridad ciudadana 8 12.994
Programas Adultos Mayores 71 106.698
Total Fondos Aprobados 271 360.050

14.2 Subvenciones Entregadas el afio 2013

La normativa establece:

Ley 18.695, Art. 5 letra g Otorgar subvenciones y aportes para fines especificos a personas
Juridicas de carécter publico o privado, sin fines de lucro, que colaboren directamente en el
cumplimiento de sus funciones.

Ley 18.695, Art. 65 letra g :"El Alcalde requerird el acuerdo del Concejo para entregar

Subvenciones que permitan financiar actividades comprendidas entre las Funciones de las

municipalidades, a personas juridicas de cardcter publico o Privado, sin fines de lucro...”
Requisitos para la entrega de subvencién:

- Personalidad Juridica Vigente
- Personas Juridicas de caracter publico o privado, sin fines de lucro
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- Que la subvencion requerida financien acciones especificas que colaboren
directamente a las funciones compartidas que la ley define para la municipalidad.

- Que la subvencién sea aplicada dentro del ambito territorial de la comuna.

- Que no existan por parte de la organizacién, subvenciones pendientes de rendir al
momento de la aprobacion.

- Que la institucion receptora se encuentre inscrita en registro comunal de instituciones
receptoras de fondos publicos y en el registro nacional www.registros19862.cl

Mecanismo de entrega:

Aprobada la subvencion , la organizacion beneficiada suscribe un convenio de recepcion de los
recursos donde se indica el destino especifico del gasto autorizado, las responsabilidades vy las
obligaciones asociadas a la ejecucién del respectivo proyecto donde nuevamente se debe
resguardar que en general la subvencién corresponde a recursos que se deben destinar a
fines municipales y que se transfieren a terceros para que realicen este tipo de gastos y de
los cuales deberan rendir cuenta documentada.

Organizaciones publicas afio 2013:

En virtud del desarrollo de actividades comunes en beneficio de la comunidad local,
permanentemente se comprometen recursos via convenio para transferir a instituciones de
caracter publico. En modalidad de transferencia se identifican las siguientes transferencias
efectuadas durante el periodo:

Organizaciones Afho 2013:

Las postulaciones registradas para el Fondo de Subvenciones afio 2013 alcanzaron a 235
instituciones y de ellas se aprobaron 128 cuyo detalle es el siguiente:

N° INSTITUCION MONTO

1 | Ad. Mayor Araucania Sur 683.000
2 | Ad. Mayor Los Anos Felices 175.460
3 | Ad.Mayor Esperanza para Vida Nueva 600.000
4 | Ag. Amigos Ayuda. Enf. Terminales V. Austral 500.000
5 | Ag. Apoyo Psicoterapeutico a Personas 2.300.000
6 | Ag. Soc. Un Trompo para Un Nifio 800.000
7 | Ag.Com. Futbol Amateur Temuco 3.000.000
8 | Ag.Padres Pers. Sindrome Down 2.700.000
9 | Agrup. Contra Cancer Mamas Fuerza de Mujer 600.000
10 | Agrup. Cult. Cabildo Nuevo 700.000
11 | Agrup. de Obesidad Mdérbida 3.500.000
12 | Agrup. Deportiva Canadela Asimca 2.500.000
13 | Agrup. Dirigentes Mesa Artesanos Temuco 4.776.231
14 | Agrup. Esc. de Cueca y Folklore 700.000
15 | Agrup. Instituciones Publicas Adip 600.000
16 | Agrup. Juveniles Deptva. Recreativa 300.000
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17 | Agrupacién Cultural Cormil 850.000
18 | Agrupacion Deptva. Adultos y Nifios Codekan 3.750.000
19 | Agrupacion Padres de Nifios con Enfermedades Respiratorias 1.500.000
20 | Asoc. de Funcionarios FFCC en Retiro 1.000.000
21 | Asoc. Basquetbol Temuco Nielol 12.000.000
22 | Asoc. de Pacientes Artriticos 700.000
23 | Asoc. Deportiva Basquetbol Senior Temuco 4.500.000
24 | Asoc. Deptva. Basquetbol Sénior 2.000.000
25 | Asoc. EE.MM. Educacién de Temuco 9.000.000
26 | Asoc. Funcionarios Paradocentes de Educacién Municipal 8.000.000
27 | Ascc. Ftbol Amateur Cautin 4.050.000
28 | Asoc. Futbol Carlos Schneeberger 4.000.000
29 | Asoc. Futbol Femenino de Temuco 1.000.000
30 | Asoc. Local Canadela Araucania 1.700.000
31 | Asoc. Sokkuram de Tae-Kwon-Do Temuco 1.000.000
32 | Asoc.Deptva. Liga Viejos Tercios Temsuco 5.000.000
33 [ Asoc.Fubol Amateur Temuco 5.000.000
34 | Asoc.Fuibol Femenino Araucania Temuco 800.000
35 | Ballet Folclérico Nuestra Raices 1.200.000
36 | Cent.Pens.y Mont. Cupemchi 1.000.000
37 | Centro Monitoras Salud Jesus Obrero 800.000
38 | Centro Padres JJ.ll. Mundo Magico 600.000
39 [ Circulo de Los Once 2.300.000
40 | Club Adulio Mayor Alfa y Omega 700.000
41 | Club Adulto Mayor Card. Raul Silva Henriquez 700.000
42 | Club Adulto Mayor Los Pioneros A. Lincoln 1.000.000
43 | Club Artes Marciales Boxeo y Lucha 5.712.000
44 | Club Boxeo José Torres 2.000.000
45 | Club CD Temuco Joven 7.000.000
46 | Club Ciclista del Nielol 800.000
47 | Club de Arbitros de Futbol Temuco 700.000
48 | Club de Boxeo Temuco 3.500.000
49 | Club de Cueca Leufuche 700.000
50 | Club de Natacién Temuco 1.400.000
51 | Club de Ostomizados de La Araucania 1.500.000
52 | Club de Rodeo Chileno Temuco 5.000.000
53 [ Club de TaiChi para Ad. Mayor Tao 500.000
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54 | Club Deportivo Liceo 1.000.000
55 | Club Deportivo Liga Nueva Esperanza 1.500.000
56 | Club Deportivo Social Visitadores Médicos - Temuco 700.000
57 | Club Deportivo Tremual Kalul 2.800.000
58 | Club Deptvo. Araucania Tenis Club 1.400.000
59 | Club Deptvo. Atletas Master Temuco 2.500.000
60 | Club Deptvo. Ferrocarril Oeste 3.500.000
61 | Club Deptvo. Patinaje Artistico Temuco 800.000
62 | Club Deptvo. River Cautin 1.500.000
63 | Club Deptvo. Unién Los Boldos 1.500.000
64 | Club Deptvo. V. Tercios Rosen Tco. 2.500.000
65 | Club Deptvo. Visitadores Médicos 700.000
66 | Club Deptvo. Wu - Dun 600.000
67 | Club Deptvo. y Cult. Wewaif 2.000.000
68 | Club Deptvo.Femen.Domo Nehuen 1.500.000
69 | Club Gimnasia Arco Iris de Labranza 700.000
70 | Club Gimnasia Qlimpica Temuco 5.500.000
71 [ Club Rayuela Sarita Gajardo 936.000
72 | Club Temuco Skate 1.300.000
73 | Club. Deptvo. Badminton Plumas Temuco 1.500.000
74 | Club. Deptvo. V. Tercios A. Lincon 2.500.000
75 | Cong. Hntas. Ancianos Desamparados 4.500.000
76 | Cons. Local de Deportes de Temuco 11.000.000
77 | Corp. Certif. Lefia y Productores Forestales 2.000.000
78 | Corp. del Nifio Leucémico 3.000.000
79 | Corp. Hogar de Ancianos El Edén 2.000.000
80 | Corp.Reg. Clubes de Cueca Araucania 1.300.000
81 | Corporacién Nacional de Cancer 3.500.000
82 | Corporacién Nutricién Infantil 1.500.000
83 | Corporacion Personas Ciegas Bartimeo 2.560.000
84 | Corporacién Prom. Turistica Tco. Araucania 5.000.000
85 | Cté. Adelanto El Crucero 4.127.664
86 | Cté. Adelanto Villa Anhelos 4.127.664
87 | Cté. Ampliacién Vivienda Los Pioneros 1.000.000
88 | Cté. Vivienda Villa Chivilcan 1.300.000
89 | Cuerpo de Bomberos Temuco 25.000.000
90 | Damas de Rojo Hospital Regional 3.500.000
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91 | Deportivo Femenino Millonario 600.000
92 | Deptvo.Viejos Tercios 21 de Mayo 1.200.000
93 | Fundacién Damas de Blanco 4.000.000
94 | Fundacién Damas de Rosado 2.000.000
95 | Fundacién de Ayuda al Nifio Limitado 1.600.000
96 | Fundacién Integra 11.000.000
97 | Fundacién Maria Ayuda Filial Temuco 7.000.000
98 | Grup.Dializados Hosp.H. Henriquez 2.000.000
99 | Grup.Juvenil Conquistadores Valdenses 1.500.000
100 | Grupo Accién Soc. Adulto Mayor 1.200.000
101 [ Grupo Famil.Discap. Sembrando Esperanza 2.900.000
102 | Instituto Secular Hnas de Schoenstatt 1.200.000
103 [ JJ. VV. Jose Miguel Garcia 1.000.000
104 | JJ. VV. San Andrés 1.200.000
105 | JJ.VV. Abraham Lincon 1.200.000
106 | JJ.VV. Jose Mufioz Concha 1.400.000
107 [ JJ.VV. Las Veriientes. del Carmen 2.000.000
108 [ JJ.VV. Leonardo Da Vinchi 1.500.000
109 | JJ.VV. N° 12 Igualdad y Trabajo 2.600.000
110 JJ.VV. Villa José M. Carrera 1.000.000
111 | Liga de Futbol Laboral 2.000.000
112 | Liga Deportiva Nehuen Mapu 2.000.000
113 | Liga Protec. Estudiantes Pobres Temuco 1.500.000
114 | Org. Comunitaria Redinsercion 2.000.000
115 | Org. Pacientes Asmaticos |X Reg. 1.000.000
116 | Padres de Pers. Sindrome Down Sin Fronteras 1.280.000
117 | Padres y Apod. Liceo Bicentenario de Temuco 640.000
118 [ Padres y Apoderados Colegio Anglicano 1.200.000
119 | Red asistencial Antumawida Luz de Vida 2.000.000
120 | Regimiento Infanteria N° 8 Tucapel 5.500.000
121 | Sindicato de Trabajadores El Porvenir Bandej.2 8.083.418
122 | Soc. Amigos del Arbol 1.500.000
123 [ Soc. Conf. Sn. Vicente de Paul 3.000.000
124 | Spiritual Human Yoga Shy Temuco 500.000
125 | Taller Laboa Sol Naciente 359.200
126 | Taller Laboral San Isidro 1.000.000
127 | Taller Laboral y Produc. Sol Naciente 2.000.000
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128 | Taller Muj.Emprendedoras Las Gacelas 700.000
129 | Unién Com. Clubes Adulto Mayor 2.500.000
130 | Unién Com.JJ.VV. Urbanas Araucania 2.500.000
131 | Unién Comunal Clubes Adultos Mayor 3.062.000
132 | Unién Comunal JJ.VV. Urbanas Tco. 6.000.000
133 [ Unién Comunal Ligas Futbol Campesinas 3.500.000
134 | Universidad Catdlica de Temuco 160.500.000
135 | Universidad de la Frontera 4.000.000
136 | Voluntarias Damas de Celeste 1.500.000

TOTAL INVERSION $507.672.637

La Municipalidad de Temuco en sus diversas direcciones y departamentos municipales presta
diferentes servicios a la comunidad segun normativa, de la cual se genera estadistica en base a u
intervencion.

A continuacién se detalla la gestion de las unidades que entregan en forma directa un servicio a la
comunidad.

15.1 Oficina Audiencias de Alcaldia:
El principal propésito de la modalidad es administrar las audiencias del Alcalde por medio de una
atencion eficiente y permanente al publico que la solicita, registrando las solicitudes y coordinando

acciones para atender la demanda, sea de manera personal o grupal.

En el marco de la accién de la Oficina de Audiencias los lineamientos de trabajo y comunicacién
con la comunidad son:

a) Recepcion y respuesta a la demanda
b) Planificacion y organizacion de las Jornadas de audiencias con Sr. Alcalde
c) Coordinar acciones y derivaciones con diversos estamentos de la Municipalidad

De las acciones desarrolladas:

- La estadistica que registra la oficina conforme a la demanda atendida mensual se describe
a continuacion:

Mes N° atenciones
Enero 189
Febrero 159
Marzo 286
Abril 198
Mayo 187
Junio 126
Julio 151
Agosto 153
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Septiembre 88
Octubre 63
Noviembre 61
Diciembre 45
Total 1.776

El detalle de la ejecucion de las Jornadas de Audiencias desarrolladas en el afio fue:

Jornada Mes N° audiencias  N° atenciones
| 23 enero 05 08
1] 13 marzo 10 39
1l 28 abril 08 7
vV 30 abril 07 20
\' 20 mayo 05 12
\ 06 junio 07 16
Vil 17 julio 09 26
Vil 31 julio 08 23
IX 07 agosto 21 21
X 14 agosto 06 06
Xl 04 sept. 10 210
Xl 11 sept. 09 31
Xl 04 diciembre 08 18
Total 113 264

- Sumado al trabajo de audiencias publicas, se inici6 el 0213 con otra modalidad de
comunicacién y atencion a las inquietudes de la poblacién organizada, “Alcalde en terreno...”,
teniendo una buena acogida por parte de la comunidad, se espera proyectar esta actividad de
tal forma de calendarizar en la agenda de la autoridad.

15.2 Unidad de Edificacion — Direccion de Obras

La unidad de Edificacion de la Direccién de Obras Municipales tiene como funcion la revision
(técnica y normativa), la aprobacion y recepcion de la totalidad de los proyectos en ejecuciéon y/o
ejecutados en la comuna y dar recepcion final de éstas.

De las acciones desarrolladas:

- En el periodo correspondiente al 2013 (Enero — Diciembre) se registraron un total de 2.676
ingresos de carpetas de Construccion — considerando el nimero de expedientes que se
devolvieron y/o retiraron (441 en total) representando un 22% de aumento respecto al afio
anterior.

Considerando el universo total de ingresos de expedientes, sean éstos por Loteos,
subdivisiones/Fusiones y Construccion), los expedientes de construccion son el 95% de las
tramitaciones ingresadas.

TIPO DE EXPEDIENTE N° CARPETAS MONTO $ m2 total
Construccion 2.676 172.758.297

Loteos 42 14.641.650
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Subdivisién/Fusién 97 35.088.063 301.656,19
Total 2.815 222.515.010

15.3 Catastro Direccion de Obras

La Unidad de Catastro de la Direccion de Obras Municipales, tiene como objetivo elaborar y
mantener actualizado el catastro de las obras de urbanizacion y edificacion realizadas en la
comuna.

La emision de certificados del 2013, fue de 16.868 certificados, estadistica se detalla en el
siguiente cuadro:

MES N° CERTIFICADOS
Enero 1.369
Febrero 1.980
Marzo 2.297
Abril 1.654
Mayo 1.728
Junio 1.581
Julio 1.192
Agosto 1.418
Septiembre 1.296
Octubre 1.085
Noviembre 1.300
Total 16.868

En relacién a las acciones en materia de ingreso de datos asociados a la Cartografia, destaca las
siguientes acciones:

ltem INGRESADO TOTAL
Carpe'taréyde construccion poblaciones 335 601
Carpetas de construccién Individuales 25.733 34.351
Carpetas de loteos 1.017 41
Carpeta subdivisién y fusion 407 3.476

Otras acciones desarrolladas:

- Sistema visualizador instalado en PC municipales, al termino del 2013 en total 169.

- Actualizacion de visualizadores esta definida y desarrollada por trimestre.

- Entrega de cartografia impresa y digital en total, 130, de la cual un 76% se entrega sin
costo.

15.4 Permisos de Circulacion y Licencias de Conducir

Permisos de Circulacion:

- Por concepto de permisos de circulacion se obtuvieron ingresos totales<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>